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Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

QUEM SOMOS

O Ministério Pablico defende os interesses sociais e individuais indisponiveis,
além de zelar pela correta aplicacido das leis e pela garantia do Estado
Democratico de Direito. Cabe-lhe a defesa daqueles interesses da coletividade,
ou seja, de todos os cidadaos, como o direito a satide, a educacdao e ao meio
ambiente preservado, por exemplo. Também é funcao do Ministério Publico, a

defesa da vida, dos direitos das criancas, adolescentes, idosos e incapazes.

Na area criminal, o MP ¢ o titular da acao penal puablica, por isso é sua funcao
denunciar suspeitos de crimes indiciados pela Policia Judiciaria. A investigacao
na area criminal também é prerrogativa do Ministério Publico especialmente em

operacoes de combate ao crime organizado.

Como instituicdo autonoma e independente, ndo esta subordinado nem
pertence aos Poderes Executivo, Legislativo ou Judiciario, o que lhe garante
autonomia para fiscalizar o cuamprimento das leis, tanto na esfera publica como
na privada. E composto por Promotores de Justica e Procuradores de Justica,

além de servidores que atuam em funcoes administrativas e de assessoramento.

O Ministério Publico atua como guardido da democracia, assegurando o respeito
aos direitos dos cidadaos, por meio da fiscalizacdo na aplicacao das leis. Sua
atuacdo abrange diversas areas de atuacdo, como Direitos Humanos, Defesa da
Ordem Urbanistica, Meio Ambiente e Patrimonio Histérico e Cultural,
Consumidor, Criminal, Civel, Combate a Ordem Tributaria. O MPRS também

atua em questodes relacionadas a questoes sociais e ao combate a corrupcao.

De uma maneira geral, o MPRS é formado por Orgios da Administracio

Superior; Orgaos da Administracio; Orgaos de Execucio; Orgios Auxiliares.



I Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

Promotores de Justica

Os Promotores de Justica sdo os representantes do Ministério Publico na
Primeira Instancia, atuando nos processos que tramitam nos Foruns de todas as
comarcas do Estado. Também atuam na area extrajudicial em busca de solucoes
para problemas da sociedade, utilizando outros meios que nao a acao judicial,
como a instauracdo de inquéritos civis e de procedimentos de investigacoes
criminais. Ainda fazem parte da atuacdo extrajudicial dos Promotores de
Justiga, a celebracao de termos de ajustamento de conduta - TAC -, a conducao

de audiéncias publicas e a mediacao entre partes para solucao de conflitos.
Procuradores de Justica

Os Procuradores de Justica zelam para a correta aplicacao da lei na defesa dos
direitos dos cidaddos, porém, sua atuacdo ocorre perante os Tribunais de

Justica, Militar, Junta Comercial e Tribunais Superiores.
Servidores

Os servidores, estagiarios e contratados terceirizados integram o Ministério
Puablico atuando nas areas administrativas, de assessoramento e apoio técnico

aos Promotores e Procuradores de Justica.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/instituicao/que Ininterrupto
m-somos/ 24h.


https://www.mprs.mp.br/instituicao/quem-somos/
https://www.mprs.mp.br/instituicao/quem-somos/

I Ministério Pablico
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Orgios Colegiados

Integram os Orgaos Colegiados o Colégio de Procuradores, o Orgao Especial do

Colégio de Procuradores e o Conselho Superior do Ministério Publico.
Colégio de Procuradores

E formado pelo Procurador-Geral de Justica, seu Presidente, do Corregedor-
Geral do Ministério Publico e de todos os demais Procuradores de Justica no

efetivo exercicio do cargo.
Orgio Especial do Colégio de Procuradores

0 Orgdo Especial compde-se do Procurador-Geral de Justica, seu Presidente, do
Corregedor-Geral do Ministério Publico, dos doze Procuradores de Justica mais
antigos no cargo e de doze Procuradores de Justica eleitos pelos demais

Procuradores de Justica para um mandato de dois anos.
Conselho Superior do Ministério Pablico

O Conselho Superior do Ministério Pablico é 6rgao da Administracao Superior e
de execucao do Ministério Publico. Tem por atribuicao fiscalizar a atuacao da

Instituicdo e de seus 6rgaos, bem como zelar por seus principios institucionais.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/orgaoscolegiados/ Ininterrupto

24h.


https://www.mprs.mp.br/orgaoscolegiados/
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OUVIDORIA

A ouvidoria integra a estrutura administrativa do Gabinete do Procurador-Geral
de Justica, tendo por objetivo contribuir para elevar os padroes de
transparéncia, presteza e seguranca das atividades desenvolvidas pela

Instituicdo, permitindo o fortalecimento da cidadania.

A Ouvidoria pretende ser a porta de entrada ao Ministério Publico, propiciando
ao cidaddo um espaco para manifestacio, encaminhamento de
reclamacoes, dentncias, criticas, comentarios, elogios ou sugestoes

sobre as atividades desenvolvidas por nossos membros e servidores.

Recebida a manifestacdo, compete a Ouvidoria analisar o conteido e
encaminhar o assunto aos 6rgaos competentes para as devidas providéncias,
como requisitar informacoes e realizar diligéncias junto aos setores
administrativos e orgaos auxiliares da Justica, dando ciéncia do
encaminhamento ao interessado. Dependendo do contetido, a Ouvidoria
representara ao Conselho Nacional do Ministério Publico, em Brasilia,

encaminhando copia ao Procurador-Geral de Justica.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/ouvidoria/ Ininterrupto

24h.


https://www.mprs.mp.br/ouvidoria/

MPRS

Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAOQO: Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses

sociais e individuais indisponiveis.

VISAOQ: Ser uma instituicio com atuaciio resolutiva na defesa da sociedade, no
combate a corrupcdo e criminalidade e na garantia da implementacio de

politicas publicas.

VALORES: Resolutividade, transparéncia, proatividade, inovagao, cooperacao.

MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO MPRS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 - 2029

VALORES
@ Resolutividade

@ Transparéncia

@ Proatividade

MISSAO

Defender a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais
e individuais indisponiveis

@) ® Inovagio
e @ Cooperagio
VISAO . . O
e e O Estrategia e dialogo _
combate 4 corrupgio e criminalidade Aprendizado

permanente

@ na garantia da implementagio
de politicas publicas

QO e Crescimento

# Assegurar a disponibilidade & a aplicagio
eficiente dos recursos orgamentarios

O

@ Estabelecer gestio administrativa
compartilhada @ padronizada

Resultados para QO
a sociedade . N e
@ aimagem institucional

@ Aperfeioar a atividade investigativa
e de inteligéncia do Ministério Publico @ Promover a gestic por competéncias
e a qualidade de vida no trabalho

® Prover solugbes tecnolégicas integradas
* e inovadoras
® Impulsionar a fiscalizagio do emprego

de recursos publicos, a implementacio O Processos Integradores

de politicas publicas e o controle social
i # Disseminar praticas de governancga e gestao,

em todos os niveis, orientadas para resultados
PLANEIAMENTO
amm. MPRS
HACIONAL

K\‘ Conszso
BY'S] Naciona oo Arishdelo POk
Ministésio Pilicy I I MmasTerio Postico ﬂmmﬁ'ﬁ

® Aprimorar a efetividade da persecucio
civel e penal, assegurando ainda direitos
e garantias a acusados e vitimas

® Consolidar a atuagio ministerial integrada
e estimular a articulagio interinstitucional

® Garantir a transversalidade dos direitos
fundamentais em toda atividade ministerial

icar o didlogo com a
e fomentar a solugio pacifica de conflitos

@ Zelar pela sustentabildade em toda
forma de atuagio
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COMPROMISSOS DE ATENDIMENTO ASSUMIDOS PELO MPRS

Para garantir um atendimento de qualidade ao cidadao, o Ministério Pablico do

Estado do Rio Grande do Sul estabelece os seguintes compromissos:

v Atender o cidadao com respeito, urbanidade e cortesia;

Prestar atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as

gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e aos obesos;

v Realizar campanhas internas de treinamento dos servidores, buscando

continuamente exceléncia nos servicos de atendimento;

v Fazer uso de instrumentos de avaliacao de satisfacao social e de captacao

de sugestoes, com vista ao aperfeicoamento dos servigos;

v' Manter o Portal da Transparéncia do MPRS na internet com informacoes
institucionais que sejam de interesse geral ou coletivo, tais como com-
pras, contratos, licitacoes, despesas com pessoal, gastos com diarias e
passagens, previsao orcamentaria e aplicacdo dos recursos financeiros,
entre outras informacoes, no endereco

https://transparencia.mprs.mp.br/;

v Continuar desenvolvendo ferramentas para facilitar o acesso a infor-
macao na internet para as pessoas com deficiéncia;

v' Promover a modernizacao da estrutura fisica e tecnologica das unidades

de atendimento ao publico.


https://transparencia.mprs.mp.br/

Ministério Publico
do Rio Grande do Sul

TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO MPRS

SERVICO DE INFORMACOES — LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Descricao: A Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011) estabelece a obrigatoriedade de os oOrgaos e entidades publicas
divulgarem, independentemente de solicitacao, informacoes de interesse geral
ou coletivo, garantindo a confidencialidade prevista no texto legal. A lei
determina que estejam acessiveis na internet dados relacionados a estrutura,
aos gastos, aos processos licitatérios e aos contratos, entre outros, o que é

denominado de Transparéncia Ativa.

Fluxo de Atendimento: O sistema recebe o pedido de informacao por meio
do formulario protocolado e o Servigo de Informacoes analisa o pedido. Apos
analise, inicia-se a coleta de informacées, podendo o protocolo tramitar por
setores e unidades para elaboracdo da resposta, e, ao final, envia-se resposta ao

solicitante.

O manifestante deve prestar as informacdoes que eventualmente forem

solicitadas.

Requisitos do pedido de acesso a informacao:

» Necessario realizar login no sistema com o cadastro governamental
GOV.BR.

» A manifestacao pode ser realizada por cidadaos em geral, por organismos
da sociedade e por entidades publicas e privadas.

» O manifestante deve prestar as informacoes que lhe forem solicitadas.

» Sendo caso de manifestacdo eletronica, ¢ de suma importancia o

fornecimento de e-mail para possibilitar o recebimento da resposta

solicitada.

Formulario Acesse o MPRS pelo site: Ininterrupto

eletronico https://www.mprs.mp.br/atendimento/informacoes/lai/  24h.

10


https://www.mprs.mp.br/atendimento/informacoes/lai/

Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

PRAZO: A resposta a solicitacao sera dada em até 20 (vinte) dias, podendo o
prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, justificadamente (§§ 1° e 2° do art.

11 da Lei n° 12.527/2011).

Do Recurso

Cabe recurso contra a decisao de indeferimento de acesso a informacoes, a ser
interposto no prazo de 10 (dez) dias. O recurso sera dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada o Senhor
Secretario-Geral (art. 15 e seu paragrafo unico da Lei n° 12.527/2011), podendo
ser interposto por meio do formulario de pedido de informacoes

(https:// www.mprs.mp.br/atendimento/informacoes/).

As demandas protocoladas eletronicamente nos fins de semana, feriados e fora
do horario de expediente na unidade do MPRS serdo analisadas no dia util

seguinte.

11


https://www.mprs.mp.br/atendimento/informacoes/
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS NO MPRS

A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), mais conhecida como
LGPD, estabelece normas sobre o uso, guarda e compartilhamento de dados
pessoais, em meios fisicos e digitais, com objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

A implantacao das disposi¢oes da LGPD no Ministério Publico do Rio Grande
do Sul (MPRS) ocorreu com a publicacdo do Provimento n. 17/2022 - PGJ,
de 12 de abril de 2022, que estabeleceu as normas de protecdo de dados no
ambito do MPRS, criou o Nucleo de Protecdo de Dados Pessoais (NPDP), o
Comité Estratégico de Protecdo de Dados Pessoais (CEPDAP), bem como a
nomeacao do Encarregado de protecio de dados do MPRS em atencao a

determinacao legal contida no art.. 23, inciso III, da Lei n° 13.709/2018.

Os dados pessoais sao utilizados pelo MPRS para a consecucao de sua atividade-
fim, isto é, para investigar fatos, ajuizar acoes, realizar atendimentos ao cidadao,
assim como, internamente, nas suas atividades administrativas, por exemplo, ao
contratar empresas prestadoras de servicos e fazer a gestao de membros,
servidores e colaboradores. Ficam fora da normativa os dados utilizados pelo
MPRS em investigacOes criminais, conforme previsto no artigo 4°, inciso 111,
alinea “d”, da LGPD.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/lgpd/ Ininterrupto

24h.

12
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H
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PORTAL DA TRANSPARENCIA MPRS

O acesso a informacao ¢é direito reconhecido pelo principio da publicidade dos
atos da Administracdo Publica, previsto no artigo 37 da Constituicao Federal,
sendo requisito fundamental para a consolidacao do Estado Democratico de
Direito e importante ferramenta para a participacdo e atuacdo politica da

comunidade.

O portal da transparéncia reune as informacoes sobre a gestdo
administrativa e atuacdo do MPRS, sendo possivel conhecer e fiscalizar as acoes
e gastos da instituicao, dentro do previsto na Lei de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/11), regulamentada pelas Resolucoes n® 86/2012 e n® 89/2012 do

Conselho Nacional do Ministério Pablico.

Podem ser consultadas informacOes sobre licitacbes, contratos e convénios,
gastos com pagamento de pessoal, execucao de obras e outras informacoes de
interesse da sociedade, como inquéritos em andamento, recomendacoes

expedidas, além de audiéncias publicas realizadas.

Local de Acesso: https://transparencia.mprs.mp.br/ Ininterrupto

24h.

13
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DADOS ABERTOS MPRS

O Portal de Dados Abertos do Ministério Pablico do Rio Grande do Sul (MPRS)
tem o objetivo de ser uma fonte de informacdes completas, fidedignas e
atualizadas do trabalho realizado em todas as promotorias do estado e em todas
as esferas de atuacao institucional na atividade fim (judicial, extrajudicial, penal
e extrapenal). Trata-se de uma ferramenta em formado de dados abertos,
estruturados e legiveis que permite a pesquisa e anélise das informacoes com a
garantia de sua autenticidade e integridade. Desta forma, pretende contribuir
para o exercicio do controle social e contribuicao direta do cidaddao, bem como
firmar o valor da transparéncia como pilar da democracia e da administracao

publica.

Local de Acesso: http://dados.mprs.mp.br/ Ininterrupto

24h.

14
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MAPA SOCIAL MPRS

O Mapa Social é uma ferramenta que tem por finalidade oferecer um panorama
da realidade social dos municipios gatichos e do Estado do Rio Grande do Sul
como um todo. Para tanto, congrega indicadores sociais divulgados por
diferentes instituicoes e o6rgaos publicos. Contempla tematicas da educacao,
saude e seguranca publica e, também, indicadores socioecondomicos e
demogréficos. E uma ferramenta para nortear a atuacio judicial e extrajudicial
dos Promotores de Justica e pretende-se, em ultima analise, oferecer ao cidadao
a oportunidade de assumir o papel de protagonista na transformacgdo da

realidade social.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/mapa social/ Ininterrupto

24h.
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RELATORIO ANUAL MPRS

A transparéncia € pilar fundamental de toda organizacao publica que pretende
garantir sua legitimidade social, razao pela qual o Relatério Anual se configura
em oportunidade para o Ministério Ptblico do Rio Grande do Sul colocar a
disposicao de toda a sociedade gaticha informacoes que permitam a avaliacao

das acoes desenvolvidas ao longo do ano, bem como dos resultados alcancados.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/relatorio-anual/ Ininterrupto

24h.

RELATORIO ESTATISTICO

O Portal da Transparéncia do Ministério Pablico do Rio Grande do Sul divulga
em sua pagina eletronica relatorios estatisticos que contém as principais acoes
realizadas e dados relevantes a adequada transparéncia da instituicio em

formato que permite facil interpretacao e analise estatistica.

Local de Acesso:  https://www.transparencia.mprs.mp.br Ininterrupto

24h.

RELATORIO ANUAL OUVIDORIA MPRS

A Ouvidoria divulga em sua pagina eletronica o relatorio estatistico de gestao,
com as principais acOes realizadas, bem como os dados relevantes, o que

contribui para a adequada transparéncia das informacdes.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/ouvidoria/ Ininterrupto

24h.

16
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Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

PESQUISA DE SATISFACAO

Espaco destinado para a sua avaliacao dos servicos prestados pelo Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul sobre o atendimento a pedidos
referentes a Lei de Acesso a Informacdo 12.527/2011. O preenchimento das
pesquisas de satisfacdo é importante para que o Ministério Puablico possa
melhorar continuamente o servico de disponibilizacdo das informacoes
solicitadas. Além disso, as pesquisas respondidas poderao subsidiar atividades

de monitoramento e acompanhamento do cumprimento da Lei de Acesso.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/pesquisa satisfacao/ Ininterrupto

24h.

17


https://www.mprs.mp.br/pesquisa_satisfacao/

I Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

PORTAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Principal canal de comunicacdo com o Ministério Pablico RS, o Portal de
atendimento ao cidadao retne os servicos prestados pela Instituicado a

sociedade.

Pelo Portal é possivel ter acesso aos servicos, numeros de contato de
atendimento virtual via aplicativo WhatsApp, formulario para denincia e
representacao, além de realizar pesquisa de procedimentos (protocolos gerados
pelo MPRS), também pode solicitar pedido de acesso a informacdo (Lei n®
12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacao), bem como copia de procedimentos,
a solicitar emissao de certidoes eletronicas via certidao negativa, enviar
documentos em resposta a oficios/diligéncias de procedimentos que ja
tramitam no 6rgao, via envio de documentos, entre outros servicos autenticacao
de documentos assinado digitalmente, formulario (lei Maria da Penha) que se
destina a coleta informacoes para conducao dos processos judiciais referentes a

fatos classificados como atos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Através desse Portal, podem ser indicadas testemunhas, fornecidas provas,
solicitadas renovacoes ou desisténcias de Medidas Protetivas de Urgéncia,
indicados enderecos dos agressores e ofendidos e, ainda, pode ser indicada a

preferéncia pela tomada de depoimento sem a presenca da outra parte.

18
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Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

ATENDIMENTO AO CIDADAO

ATENDIMENTO
e DENUNCIA Quvidoria
. CONSULTA @ CERTIDAO
INFORMAGOES PROCEDIMENTOS NEGATIVA MPRS
nurEnTmncﬁaD ENVIO DE b
DE DOCUMENTOS DOBUME"TOS MINISTERIO PUBLICO
PROMOTORIAS oisockass
DE JUSTICA LEI MARIA

DA PENHA

No portal MPRS, as pessoas também podem acompanhar todas as noticias
publicadas relacionadas a atuacdo ministerial e acessar o Portal da

Transparéncia e o Portal Dados Abertos.

No site, também é possivel consultar os dados de enderecos e telefones de todas
as unidades do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul nas

comarecas judiciais pelo Rio Grande do Sul.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/atendimento  Ininterrupto

24h.
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https://www.mprs.mp.br/atendimento

DENUNCIA

Protocolar representaciao inicial (denuncia), fato ilicito ou

irregularidade

DESCRICAOQO: Representacdo é o ato de levar ao conhecimento do Ministério

Publico fato ilicito ou irregularidade que possibilita a adocao de providéncias.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Ap6s o recebimento da representagdo, o
atendente a encaminhara ao setor competente. Esse setor analisard a re-
presentacao e podera instaurar um procedimento extrajudicial especifico,
interpor medidas judiciais ou, ainda, determinar o seu arquivamento. Em

quaisquer dessas situacoes, o representante (cidadao) sera informado.

REQUISITOS:
» A manifestacao pode ser realizada por cidadaos em geral, por organismos
da sociedade e por entidades ptublicas e privadas.

» A manifestacado deve conter elementos minimos indispensaveis a sua
analise, tais como: informacoes detalhadas sobre os fatos supostamente

ilicitos e indicacao da autoria, quando conhecida.
» O manifestante deve prestar as informacoes que lhe forem solicitadas.

» O denunciante podera solicitar o sigilo de seus dados de identificacao

pessoal de forma fundamentada.

20



Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

» Informacoes sobre o andamento da dentiincia formulada podem ser
obtidas no formulério “consultar protocolos/procedimentos”, utilizando-

se o namero de protocolo recebido.

Atendimento Para localizar o endereco e o telefone da unidade do Das 9h as 12h
presencial/ MPRS mais proxima, acesse: Das 13h30min as 18h.
correspondéncia https://www.mprs.mp.br/promotorias/

Formulario eletronico  https://www.mprs.mp.br/atendimento/denuncia/  Ininterrupto

24h

REPRESENTACAO A OUVIDORIA

Utilizada para os casos em que a sua solicitacdo se refira a reclamacoes,

dentuncias, criticas, comentarios, elogios, pedidos de informacao ou

sugestoes sobre as atividades desenvolvidas por nossos membros e servidores.

Recebida a manifestacdo, compete a Ouvidoria analisar o conteido e

encaminhar o assunto aos 6rgaos competentes para as devidas providéncias,

como requisitar informacoes e realizar diligéncias junto aos setores

administrativos e o6rgdos auxiliares da Justica, dando ciéncia do

encaminhamento ao interessado.

1. Ao efetuar uma manifestacdo a Ouvidoria do Ministério Publico do Rio

Grande do Sul, o manifestante podera fazé-lo de trés maneiras: se identificando

e tendo os dados protegidos ou nao, ou nao se identificando.

2. Uma vez formulada, a manifestacdo seguira seu curso, independentemente de

qualquer ato do denunciante, e ndo sera possivel desistir dela ou retratar-se.

3. As informacoOes sobre o andamento da manifestacao realizada poderao ser

obtidas no formulario “consultar protocolos/procedimentos”,

utilizando-se 0 nimero de protocolo recebido na tela apoés o envio do

formulario.
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O cidadao, ao preencher o formulario eletrénico, pode marcar a opcao “Quero
me identificar” (Deseja ter seus dados de identificacao protegidos?) Sim

ou Nao e ou Nao quero me identificar.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/ouvidoria/formulario/  Ininterrupto
24h.

Do Pedido de Sigilo

O Ministério Publico do Rio Grande do Sul, por meio do ATENDIMENTO AO
CIDADAO E DA OUVIDORIA, oferece variados servicos a sociedade em

geral, que podem ser acessados no site do MPRS.

Ao Ministério Pablico Estadual cabera adotar providéncias para resguardar o
sigilo sobre a identidade do representante, caso solicitado. Contudo, sera
mantido, em local reservado, registro de sua qualificacdo, endereco e/ou

telefone para o caso de necessarios futuros contatos do MPRS.

Assim, o atendente recebe a representaciao do solicitante e, havendo pedido de
sigilo de dados, devera ser observada a sistematica antes referida. Em seguida, a
representacao sera encaminhada a unidade do MPRS competente, que, atribui o
devido grau de sigilo ao documento no sistema a fim de proceder a sua analise e

eventuais providéncias.

O cidadao, ao preencher o formulario eletronico, pode marcar a opcao

“Desejo manter meus dados pessoais em sigilo”,
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CONSULTAR

Consulta de Procedimentos

Consulta de procedimentos é um servico automatico de acompanhamento de
movimentacoes (andamentos ou fases) dos procedimentos/processos em
tramite no MPRS. O servico é meramente informativo, portanto, ndo constitui

meio oficial para producao de efeitos legais.
REQUISITOS:

» O acompanhamento pode ser realizado por cidadaos em geral, por
organismos da sociedade e por entidades publicas e privadas, desde que

os procedimentos nao possuam grau de sigilo.

Formulario eletronico:  https://www.mprs.mp.br/atendimento  Ininterrupto

/consulta-processo/ 24h.
Atendimento Para localizar o endereco e o telefoneda 08h30 as 12h e
presencial: unidade do MPRS mais proxima, das 13h3omin as

acesse: 18h (de segunda a

https://www.mprs.mp.br/promotorias/ sexta-feira)
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PRAZO: Por meio eletronico o acompanhamento é imediato.

Protocolar envio de documentos — (respostas a diligéncia/oficios
expedidos)
DESCRICAO: O Ministério Puablico recebe de cidaddos, advogados ou

representantes de pessoas juridicas, requerimentos e resposta a

oficio/diligéncias relacionados a procedimentos que estejam em tramite na

Instituicao.

FLUXO DE PROTOCOLO: O requerido preenche os campos do formulario de
envio de documentos podendo anexar arquivos relativos a resposta, assim que
enviado o sistema fornecera um nimero de protocolo de recebimento referente
ao envio e encaminhara o protocolo a secretaria da Promotoria de Justica para

juntada ao procedimento principal.
REQUISITOS:

e Necessario realizar login no sistema com o cadastro governamental
GOV.BR.

e Para utilizacao devera utilizar o cadastro governamental de pessoa fisica
ou juridica.

¢ O informante devera selecionar Sim para o campo “O documento é

relativo a procedimento existente na Promotoria?”.
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e O requerido deve informar4a o nimero do procedimento em andamento
no MPRS em campo obrigatério do formulario referente a resposta a

diligéncia expedida. Ex. IC.00000.00000/ano ou 00000.000.000/ano

e Cada arquivo do documento protocolado deve ter o tamanho méximo

20MB por arquivo. Os arquivos devem estar no formato PDF.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/atendimento/envio- Ininterrupto

de-documentos/ 24h.

Protocolar envio de oficios — (protocolo de oficios para

orgios/entidades externas)

DESCRICAO: O Ministério Pablico recebe de 6rgios e entidades externos

protocolo de oficios para comunicac¢ao a Instituicao.

FLUXO DE PROTOCOLO: O requerido preenche os campos do formulario de
envio de documentos devendo anexar arquivos relativo ao oficio, assim que
enviado o sistema fornecera um namero de protocolo de recebimento referente
ao envio e encaminhara o protocolo a secretaria da Promotoria de Justica

destinataria selecionada.
REQUISITOS:
» Necessario realizar login no sistema com o cadastro governamental
GOV.BR.
» Para utilizacdo devera utilizar o cadastro governamental de pessoa fisica
ou juridica.
» O informante devera selecionar Nao para o campo “O documento é

relativo a procedimento existente na Promotoria?”.

» Devera informar o municipio da Promotoria de Justica destinataria,

selecionado na lista.
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» O documento devera ter o tamanho maximo 20MB por arquivo. Os

arquivos devem estar no formato PDF.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/atendimento/envio Ininterrupto

-de-documentos/ 24h.

CERTIDAO MPRS
Certidao eletronica
Certidao negativa ou eletronica é o documento publico que certifica ou atesta a
existéncia ou inexisténcia de procedimentos extrajudiciais nao sigilosos em nivel de
sigilo “Ostensivo” com base em pesquisa automatica no banco de dados e montagem
pelo sistema. A certidao contempla procedimentos em tramite nas areas de atuacao no

ambito de atribui¢ées do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

Certidao manual

Certiddo manual é o documento publico que certifica ou atesta a existéncia ou
inexisténcia de procedimentos extrajudiciais nao sigilosos e sigilosos com base em
pesquisa manual no banco de dados do sistema. A certiddo contempla procedimentos
em tramite nas areas de atuacdo no ambito de atribui¢cdes do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul.

REQUISITO:
> Devera acessar com o cadastro governamental “GOV.BR”

Local de Acesso:

Certidao https://www.mprs.mp.br/login/?next=/certidao/ Ininterrupto
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Eletronica 24h.

PRAZO: 24h para envio da respectiva certidao eletrénica, ap6s as 22h o servidor de
arquivos realiza pesquisa e montagem automatica dos pedidos do dia e realiza os

disparos para os e-mails dos cadastros na plataforma GOV.BR.

Certidao manual  https://www.mprs.mp.br/atendimento/informac  Ininterrupto

oes/ 24h.

PRAZO: Envio da respectiva certidao manual de 24h ao prazo final da Lei de Acesso a
Informacao, depende da complexidade da pesquisa manual nos sistemas institucionais
do MPRS.

Obs.: Para a solicitacdo de certidoes manuais é necessario o envio de documentos da
parte requerida.

e Pessoa Juridica: requer procuracao do representante.
e Pessoa Fisica: requer copia documento de identidade e procuracao/autorizacao
da parte.

Solicitar vista ou cépia de procedimentos extrajudiciais do MPRS

DESCRICAOQO: Trata-se da solicitacio de vista ou copia de procedimentos

extrajudiciais e processos judiciais que tramitam no MPRS.

FLUXO DE ATENDIMENTO: Apds receber a solicitacdo, o atendente
encaminha o pedido ao respectivo gabinete, cimara ou outra unidade,
aguardando a resposta positiva ou negativa. Em sendo positiva, a unidade
encaminha a autorizagdo a Sala de Atendimento ao Cidadao com os autos para a

abertura de vista ou fornecimento de copias digitalizadas.

FLUXO DE ATENDIMENTO: O atendente recebe o pedido de informacao e
o encaminha a unidade detentora da carga. Apds receber a resposta da

mencionada unidade, providencia seu envio ao solicitante.

REQUISITOS:

» Necessario realizar login no sistema com o cadastro governamental

GOV.BR.

» O pedido pode ser realizado por representantes.
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Local de Acesso: Formuléario eletronico

https://www.mprs.mp.br/atendimento Ininterrupto

/informacoes/ 24h.

Atendimento externo Contato Das 10h as
5132951210 | si@mprs.mp.br 18h

PRAZO: A resposta a solicitacao sera dada em até 20 (vinte) dias, podendo o
prazo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias justificadamente (§§ 1° e 2° do art.

11 da Lei n° 12.527/2011).

As demandas protocoladas eletronicamente nos fins de semana, feriados e fora
do horario de expediente na unidade do MPRS serao analisadas no dia util

seguinte.

Protocolar formulario Lei Maria da Penha

DESCRICAO: O presente formulario é destinado & coleta de informacdes para
conducao dos processos judiciais referentes a fatos classificados como atos de

violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

FLUXO DE PROTOCOLO: No formulario podem ser indicadas testemunhas,
fornecidas provas, solicitada renovacao ou desisténcia de Medidas Protetivas de
Urgéncia, indicados enderecos dos agressores e ofendidos e, ainda, pode ser
indicada a preferéncia pela tomada de depoimento sem a presenca da outra

parte.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/mariadapenha/ Ininterrupto

24h.

Importante ressaltar que para dar prosseguimento com o formulario é preciso

clicar em “Estou ciente...”.
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Protocolar planilha de curadores

De forma a auxiliar os curadores, tutores, inventariantes e demais
representantes legais sujeitos a acao de prestacao de contas, as Promotorias de
Familia e Sucessoes de Porto Alegre e a Unidade de Assessoramento Contébil

estdo disponibilizando um modelo de planilha eletronica para este fim.

Efetue o download da planilha e do manual que a acompanha através dos links
abaixo. O arquivo da planilha de prestacdo de contas possui comandos para
automatizar tarefas que exigem a habilitacdo das macros no Excel. Encontram-
se no manual as instrucoes necessarias para a correta apresentacao das contas,
além das orientacoes sobre o procedimento de configuracao do Excel para a

habilitacdo das macros.

Para questionamentos sobre o preenchimento e outras informacoes gerais, entre

em contato pelo e-mail dat-contabil@mp.rs.gov.br.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/atendimento/paginas/pl  Ininterrupto
anilha-curadores/ 24h.
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AUTENTICAR DOCUMENTOS

Autenticaciao de documentos

Destina-se a verificacdio da autenticidade de documentos assinados

digitalmente.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/autenticacao/documento/ Ininterrupto

24h.
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SERVICOS

e ASSISTENTE VIRTUAL

POSSO AJUDAR?

9

—
v

X7
O assistente virtual “Bento” facilita o acesso aos diversos servicos ja oferecidos
no site institucional do MPRS, direcionando o cidadao de forma mais rapida e
intuitiva para o servico desejado. Essa ferramenta visa aproximar o publico dos
servicos oferecidos pelo Ministério Publico a fim de que as demandas possam

ser encaminhadas em qualquer dia e horario e, principalmente, sem precisar

sair de casa.

O Bento esta programado para responder a selecoes realizadas em um menu de
opcoes padronizado, ou seja, ainda nao estd preparado para responder a
solicitacoes digitadas pelos usuéarios por meio de texto livre.
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Importante destacar, porém, que o assistente virtual nao deve ser utilizado
para reportar situacoes emergenciais que necessitem de respostas urgentes.
Nestes casos, recomenda-se entrar em contato com a Brigada Militar,

por meio do numero de ligacao emergencial 190.

Para acessar o Bento basta clicar no icone no canto inferior direito do website

do MPRS e selecionar a op¢ao desejada.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/ Ininterrupto

24h.

ATENDIMENTO VIRTUAL

Sobre o Atendimento Virtual

1. O atendimento virtual visa facilitar o acesso do cidadao ao Ministério Publico
utilizando ferramentas comuns de comunicacao, de forma remota.

2. Para comecar, selecione, na lista abaixo, a Promotoria de Justica da sua
comarca e clique no link do nimero WhatsApp.

3. Se vocé estiver acessando por um dispositivo mébvel e tiver o WhatsApp
instalado, o aplicativo sera aberto automaticamente. Se vocé estiver acessando
pelo computador, sera aberta uma pagina do WhatsApp onde vocé podera
escolher entre abrir o aplicativo ou utilizar a versao web.

4. Apbs enviar a mensagem para iniciar a conversa, aguarde a resposta da
Promotoria de Justica para dar prosseguimento a sua demanda.

Atendimentos via aplicativo WhatsApp N Contato

Atendimento ao cidadao - Porto Alegre (51) 32951131
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Promotoria de Justica de Canoas (51) 34726866
Promotoria de Justica de Capao da Canoa (51) 36252502
Promotoria de Justica de Flores da Cunha (54) 32921879
Promotoria de Justica de Passo Fundo (54) 33135330
Promotoria de Justica de Viamao (51) 34853583
Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/atendimento/atendimen Ininterrupto
to-virtual/ 24h.

ATENDIMENTO A IMPRENSA

O Gabinete de Comunicacdo do Ministério Publico do Rio Grande do Sul é
responsavel pela promocdo e gestdo de acOes, projetos e programas de
comunicac¢ao da instituicdo, com foco nos publicos interno e externo. O setor
segue a Politica Nacional de Comunicagdo Social do Ministério Publico

brasileiro, do Conselho Nacional do Ministério Publico.

CENTRAL DO INTERIOR E MPRS PELO INTERIOR

Para potencializar a presenca do MPRS nos veiculos de imprensa do Interior do
Estado, o Gabinete de Comunicacdo deu inicio aos projetos Central do Interior e
MPRS Pelo Interior, que visam aumentar o interesse de jornalistas locais pelo
material distribuido. Os veiculos de comunicacdo podem se cadastrar ao
mailing ‘Central do Interior’ distribuido em 14 grupos de WhatsApp formato
business para receber informacoes da atuacdo do MPRS na sua regiao. Para
valorizar e divulgar a atuagdo dos promotores e promotoras do interior, criou-se

um produto especifico nas redes sociais em formato de sequéncia de stories no
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instagram e no facebook, em que sdo retomadas noticias veiculadas em

diferentes portais do estado que mencionam acoes da instituicao.

Gabinete de Comunicagio Social
Contato:

(51) 3295-1820
imprensa@mprs.mp.br

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/comunicacao/ Ininterrupto

24h.

O MPRS Pelo Interior esta disponivel para consulta nos destaques no perfil do

@ministeriopublicors

FUNDO PARA RECONSTITUICAO DE BENS LESADOS

O Fundo para Reconstituicdo de Bens Lesados (FRBL) se destina a ressarcir a

coletividade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a economia

popular, a bens e direitos de valor artistico, historico, estético, turistico e

paisagistico, a ordem urbanistica, a ordem economica, ao patriménio publico, a

honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos, ou a qualquer outro

interesse difuso ou coletivo (artigo 2° da Lei n°® 14.791/15). Atendendo a Lei da

Acao Civil Pablica, o Fundo devera ser gerido por um colegiado necessariamente

composto por membros do Ministério Publico e representantes da comunidade.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/frbl/ Ininterrupto

24h.
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O MPRS E O COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

Considerando a responsabilidade do MP com a sociedade e direitos da
coletividade, o desenvolvimento sustentéavel se tornou um compromisso. Assim,

foi elaborado o Projeto, normatizado pelo Provimento n® 62/2002.

A norma estabeleceu a Politica de Manejo dos Residuos Sélidos (PGRS) e criou
o VERDE MP - Comissao Permanente com a atribuicao de tracar as diretrizes da
politica institucional de gestdo ambiental. Também foi implantada a "Coleta
Seletiva", que deu inicio a acbOes praticas, envolvendo a unificacdo dos
procedimentos de separacao, coleta, destinacoes finais e acoes para minimizar a
geracao de residuos. A separacao, baseada nas categorias “PAPEL”, “SECO” E
“ORGANICO”, tornou-se modelo para a implantacio nos demais dominios do

Orgdo no Estado.

Para garantir a destinaciao correta pos-separacao, firmou-se convénio com o
orgao municipal para coletar os residuos organicos e secos nas sedes da capital,

sendo os “Secos” destinados exclusivamente as Unidades de Triagem. Os papéis
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inserviveis (sigilosos ou nao) sao doados a cooperativas, onde sao fragmentados,

retornando a cadeia produtiva.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/verdemp/ Ininterrupto

24h.

LICITACOES

Procuradoria-Geral de Justica adota o Certificado de Fornecedores do
Estado — CFE, da CECOM - Central de Compras do Governo do Estado do
RS, faculdade prevista no art. 34, §2°, da Lei n. 8.666/93.

Unidade de Licitacoes
Contatos:
(51) 3295-8065
(51) 3295-8048

(51) 3295-8034

licitacoes@mprs.mp.br

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/licitacao/ Ininterrupto

24h.
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CONCURSOS

Promotor de Justica
O concurso para ingresso na carreira do Ministério Pablico do Estado do Rio
Grande do Sul tem como norma regulamentadora Lei Estadual n. 6.536, de 31

de Janeiro de 1973.

Servidor
O concurso publico para ingresso no Quadro Permanente dos Servicos
Auxiliares do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul realiza-se

mediante aplicacdao de provas ou provas e titulos.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/concursos/ Ininterrupto

24h.
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ESTAGIOS E RESIDENCIAS

A contratacao de estudantes ou graduados devera ser precedida de aprovacao em
processo seletivo publico e, para tanto, caberd ao estudante ou graduado
interessado o acompanhamento das seleces em andamento no site do Ministério
Publico.

Estagio Juridico

O Programa de Estagios do Ministério Pblico do Estado do Rio Grande do Sul
visa a propiciar a estudantes oportunidade para o desempenho de atividades
complementares em sua area de formacao, objetivando o desenvolvimento do

educando para a vida cidada e para o trabalho.

Residéncia Juridica
A Residéncia constitui modalidade de ensino supervisionada, destinada a
bacharéis em Direito (Residéncia Juridica) e graduados em area afetas as

funcoes institucionais do Ministério Publico (Residéncia em Area Diversa do
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Direito), que tem por finalidade proporcionar o aprimoramento da formacao

teorica e pratica dos profissionais do sistema de justica e de areas correlatas.

UNIDADE DE ESTAGIOS DO MPRS
Contato:
(51) 3295.8087
(51) 3295.8326
(51) 3295.8321

estagios@mprs.mp.br

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/estagios/ Ininterrupto

24h.

Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF)

O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF) tem por objetivo
promover o aprimoramento cultural e profissional, a atualizacio e a
especializacdo do conhecimento dos Membros e Servidores do Ministério
Publico, competindo-lhe a elevacdo dos padrdes técnicos e cientificos dos
servicos prestados pela Instituicdo. O CEAF possui um Portal do Usuario

Externo no canal de acesso aos seus conteuados educacionais.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/ceaf/ Ininterrupto

24h.
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MEMORIAL MPRS

Missao
Preservar e difundir a memoria histérica e cultural do Ministério Pablico do RS

no contexto da histéria do Rio Grande do Sul e do Brasil.

Visao
Ser uma instituicdo reconhecida no Rio Grande do Sul por suas iniciativas de

preservacao e difusdo da memoria historica e cultural do Ministério Ptblico do
RS.

Valores

« Compromisso com a funcao social do Memorial;

« Etica profissional e transparéncia nas atividades desenvolvidas;
« Respeito com os diferentes ptiblicos do memorial;

« Respeito a integridade dos acervos;

« Transparéncia na gestao como um todo:
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« Valorizacao da equipe técnica e sua capacitacao;

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/memorial/ Ininterrupto

24h.

BIBLIOTECA

O objetivo da Biblioteca é prestar apoio as atividades institucionais dos
membros, servidores e demais colaboradores do Ministério Publico do RS. Para
tanto, dispoe de acervo especializado em Direito, composto por livros,
periddicos impressos e eletronicos, bases de dados digitais e colecdo de

multimeios.

O acesso a comunidade é aberto para consulta local, podendo ser obtido
empréstimo de material bibliografico apenas para reproducao parcial, que deve

ser devolvido no mesmo dia da retirada.
O funcionamento ¢é de segunda a sexta-feira, das 08:30h as 18h. Nos meses de
janeiro e fevereiro, funciona em horario especial adotado pela Procuradoria-

Geral de Justica do RS (PGJ/RS).

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/biblioteca/ Ininterrupto
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24h.

PROGRAMAS

MP ON
O MP On é um programa do Ministério Publico do Rio Grande do Sul voltado a
promoc¢ao da educacao digital. Os contetidos trazem orientagdes para pais,

cuidadores, criancas e adolescentes utilizarem a internet com mais seguranca.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/hotsite/mpon/  Ininterrupto

24h.

JUSTICA MULTIPORTAS
E um portal de informacao onde vocé encontra servicos oferecidos pelo sistema
de justica gatcho. Nosso objetivo é que vocé resolva seus problemas e conflitos
de forma mais adequada, rapida e eficaz. Uma parceria entre o MPRS com
TJRS, PGERS, DPERS, GOV/RS.
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Local de Acesso:  https://www.tjrs.jus.br/novo/justica- Ininterrupto
multiportas/ 24h.
GESTAO DOCUMENTAL

O Ministério Pablico do Rio Grande do Sul, a partir da Gestao Documental e da
Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), cumpre com a
politica nacional de arquivos publicos e privados, e assim permite a
democratizacdo do acesso a informacdao com resguardo do sigilo, através da
gestdo e organizacao padronizada dos arquivos institucionais, e com a

publicidade desses atos.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/gestao_docume Ininterrupto

ntal/ 24h.

TABELAS UNIFICADAS
As Tabelas Unificadas estabelecem nomenclaturas e estrutura de tabelas
taxondmicas em modelo voltado para a integracdo e interoperabilidade que
evidencia o carater nacional e a unidade institucional do Ministério Pablico. A
padronizacao das atividades judiciais e extrajudiciais fomenta a integracao de
banco de dados interinstitucionais, aprimora o intercambio de informacdes e
facilita a prestacdo de contas a sociedade sobre a atuacdo ministerial,
ampliando, assim, o didlogo com cidadao. Sao disponibilizadas a Tabela de
Classes, Tabela de Assuntos, Tabela de Movimentos e Tabela de Atividades Nao

Procedimentais.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/tabelas/consultas Ininterrupto

24h.

SISTEMA NACIONAL DE LOCALIZACAO E IDENTIFICACAO DE
DESAPARECIDOS
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O Ministério Publico do Rio Grande do Sul instituiu o Programa de Localizacao
e Identificacdo de Desaparecidos (PLID), a partir de acordo de cooperacao
técnica celebrado com o Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP). O
acordo faz parte do projeto de expansao do Sistema Nacional de Localizacao e
Identificacao de Desaparecidos (Sinalid), que criou um sistema tnico de dados
de pessoas desaparecidas e potencialmente localizadas em todo o palis,

alimentado e acompanhado pelo Ministério Pablico de cada estado.

Local de Acesso:  https://apps.mprj.mp.br/sinalid/ Ininterrupto

24h.

CONSUMIDOR VENCEDOR
Consumidor Vencedor é um site do Ministério Pablico (MP), que da acesso aos
cidadaos a informacdes sobre vitorias obtidas na defesa coletiva dos

consumidores.

Local de Acesso:  https://rs.consumidorvencedor.mp.br/ Ininterrupto
24h.

APLICATIVOS

Aplicativo ‘Adote um Amanh#’

Aplicativo 'Adote um Amanha: Com o objetivo de ajudar a atender as
necessidades individuais de aproximadamente 800 criancas e adolescentes do

acolhimento institucional de Porto Alegre e necessidades coletivas dos 70

44


https://apps.mprj.mp.br/sinalid/
https://rs.consumidorvencedor.mp.br/

Ministério Pablico
do Rio Grande do Sul

abrigos e casas lares, o Ministério Pablico do Rio Grande do Sul (MPRS), a
Pontificia Universidade Catolica do RS (PUCRS), a Associacao dos Usuarios de
Informatica e Telecomunicacoes do RS (Sucesu-RS) e a GX2 Tecnologia
lancaram o aplicativo “Adote um Amanha”. Por meio do aplicativo, que esta
disponivel (Android e IOS), pessoas fisicas e juridicas podem acessar
informacoes a respeito dos desejos das criancas e adolescentes, as necessidades

das casas de acolhimento e atendé-las, além de oferecer bens e servigos.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/noticias/56754/ Ininterrupto

24h.

PUBLICACOES

e Portal de Noticias

O Portal segue a Politica Nacional de Comunicacao Social do Ministério Pablico
brasileiro.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/noticias/ Ininterrupto

24h.

e Redes Sociais

Os perfis institucionais do MPRS nas redes sociais buscam aproximar cada vez
mais o cidadao da instituicao, com postagens sobre a¢oes, projetos e atribuicoes

do MP e informacoes sobre direitos sociais. Siga, curta e compartilhe.
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Local de Acesso: https://linktr.ee/mprs Ininterrupto

24h.

¢ Legislacao Institucional

O Portal da legislacdo institucional do Ministério Pablico RS.

Local de Acesso:  https://www.mprs.mp.br/legislacao/ Ininterrupto

24h.

e Diario Eletronico do MPRS

O Diario Eletrénico é o meio oficial de comunicacao dos atos do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul, tendo sido instituido pela Lei Estadual
12.695, de 17 de abril de 2007 e regrado pelo Provimento 33/2008, de 26 de
junho de 2008.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/de/ Ininterrupto

24h.

ACESSIBILIDADE

A acessibilidade a Web refere-se a garantir acesso facilitado a qualquer
pessoa, independente das condicdes fisicas, dos meios técnicos ou dispositivos
utilizados. No entanto, ela depende de véarios fatores, tanto de desenvolvimento

quanto de interacao com o contetdo.

O processo para desenvolver um sitio acessivel é realizado em trés passos:
Seguir os padroes Web; Seguir as diretrizes ou recomendacoes de

acessibilidade; Realizar a avaliacao de acessibilidade.

O site do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul preza pela

conformidade com as recomendacées de acessibilidade para conteido da Web.
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A implementacao respeita padroes web e atende a recomendacoes constantes de
guias de acessibilidade, tais como o eMag e WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines). Dentre estas se podem citar: organizar o codigo
HTML de forma logica e semantica, utilizar corretamente os niveis de
cabecalho, nao utilizar tabelas para diagramacao, disponibilizar funcées da
pagina via teclado, identificar e descrever erros de entrada de dados, confirmar
o envio das informacoes, informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina e

estabelecer uma ordem logica de navegacao.

Além disso, as tecnologias utilizadas no site de permitem acesso por miiltiplos
dispositivos e favorecem os moveis, ja que atualmente grande parte dos acessos

a sites de internet sao feitos por meio de destes.

Contato:

internet@mprs.mp.br

CANAIS DE COMUNICACAO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA — SEDE INSTITUCIONAL

Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Sul
Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, 80
Porto Alegre - RS CEP: 90050-190

Telefone: (51) 3295.1100

Horario de atendimento - das 08h30 as 12h e das 13h30min as 18h (de segunda
a sexta-feira).

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br Ininterrupto

24h.
CONTATO PROMOTORIAS DE JUSTICA
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Os Promotores de Justica sao os representantes do Ministério Publico na
Primeira Instancia, atuando nos processos em tramitacao nos Féruns de todas
as comarcas do Estado. Sao os Promotores de Justica, auxiliados pelos

servidores do MP e pelos orgaos de apoio, que fazem o atendimento ao cidadao.

Horario de atendimento - das 08h30 as 12h e das 13h3omin as 18h (de segunda

a sexta-feira).

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/promotorias/ Ininterrupto

https://transparencia.mprs.mp.br/contat ~ 24h.
o/endereco unidades/

OUVIDORIA MPRS

A Ouvidoria pretende ser a porta de entrada ao Ministério Publico, propiciando
ao cidadao um espaco para manifestacdo, encaminhamento de reclamacoes,
dentncias, criticas, comentarios, elogios, pedidos de informacao ou sugestoes

sobre as atividades desenvolvidas por nossos membros e servidores.

Local de Acesso: https://www.mprs.mp.br/ouvidoria/ Ininterrupto

24h.

e Nao encontrou o que procurava? Entre em contato!

e [Esta carta estd em constante atualizacao.
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