
Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Nº de minutas elaboradas 
pelo apoio jurídico

Número absoluto 5.083  20.219¹ SUBADM

Nº de tarefas cumpridas 
pelo apoio administrativo

Número absoluto 43.494 43.706 SUBADM

Nº de servidores da 
Assessoria

Número absoluto 13 24 SUBADM

Carga horária
Soma das horas de todas 
capacitações ofertadas

Investigação: 33h15min; 
Improbidade Administrativa: 

24h02min

Investigação: 43h50min; Improbidade 
Administrativa: 34h32min

CEAF

Membros e servidores 
capacitados

Número absoluto

Investigação: 191 membros, 217 
servidores; Improbidade 

Administrativa: 90 membros, 323 
servidores

Investigação: 94 membros, 959 
servidores; Improbidade 

Administrativa: 48 membros, 255 
servidores

CEAF

Implementar a doutrina de Inteligência 
no MPRS

Percentual realizado das 
etapas de readequação e 

estruturação de unidades do 
NIMP

Etapas: 5% instituicionalização 
formal; 15% Unidade de 

Análise de Inteligência; 15% 
Unidade de Operações de 

Inteligência; 20% Unidade de 
Contrainteligência; 

15%Unidade de Inteligência 
Cibernética; 15%Unidade de 

Inteligência de Sons e 
Imagens; 15%Unidade de 
Capacitação e Inovação

N/A 25% (Provimento 97/2023) NIMP

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Núcleo de Apoio ao Júri (Provimento 
74/2023)

Nº de plenários realizados 
com o auxílio do NAJ

Números absolutos N/A 24 CAOJÚRI

Fale com Elas
Nº de mulheres atendidas na 

forma qualificada
Números absolutos

937 (186 - PJ Guaíba; 364 - PJ 
Vacaria; 387 - PJ Santo Ângelo).

674 (83 - PJ Guaíba; 280 - PJ Vacaria; 
311 - PJ Santo Ângelo)

CAOEVCM

¹ 20.219 (17.666 + 2.553 PROFIM - Provimento 41/2023)

1.1 Aperfeiçoar a atividade 
investigativa e de 

inteligência do Ministério 
Público

Incrementar a Assessoria de Apoio à 
Atividade Fim - AFIM (Provimento 

40/2023)

Capacitação permanente nas áreas de 
inteligência, contrainteligência, 

segurança institucional e investigação 
criminal e/ou cível

1.2 Aprimorar a efetividade 
da persecução cível e penal, 
assegurando ainda direitos 

e garantias a acusados e 
vítimas 



Nº de salas de acolhimento 
às vítimas inauguradas

Números absolutos N/A 1 (POA - inauguração 07/12/2023) CAOCRIM

Nº de vítimas atendidas nas 
salas de acolhimento

Números absolutos N/A 9 CAOCRIM

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Gestão de convênios e instrumentos 
congêneres estratégicos das áreas fins

Nº de convênios ou 
instrumentos congêneres 

estratégicos em 
acompanhamento

Números absolutos 4 4 SUBINST

Valor anual arrecadado pela 
cobrança pela 

disponibilidade
Número absoluto

R$ 13.681.251,86 (CORSAN); R$ 
263.462,79 (BRK - Uruguaiana)

R$ 12.849.199,22 (CORSAN) ; R$ 
220.753,36 (BRK - Uruguaiana)

CAOURB

Nº de moradias de baixa 
renda anualmente ligadas à 

rede de esgotamento 
sanitário com a verba 

arrecadada

Número absoluto
CORSAN: 0; BRK - Uruguaiana: em 

apuração
CORSAN: 0; BRK - Uruguaiana: 83 CAOURB

Nº de ligações à economia 
efetivadas anualmente no RS 

em função da aplicação da 
cobrança pela 

disponibilidade da rede 
coletora de esgoto

Número absoluto
CORSAN: em apuração; BRK - 

Uruguaiana: 204
Em apuração CAOURB

Percentual de alertas 
encaminhados pelo CAOMA

Nº de alertas encaminhados às 
PJs/nº de alertas 

disponibilizados pelo 
MapBiomas *100

68% 88,65% CAOMA

Percentual de expedientes 
instaurados nas PJs a partir 

do alerta

Nº de expedientes 
instaurados/nº de alertas 

encaminhados às PJs *100
46% 100% CAOMA

3 - MpdataCon (Termo de Cooperação 
46/2021)

Nº de ações individuais em 
matéria consumeirista 

encaminhadas ao MPRS pelo 
TJRS

Número absoluto 613.829 743.352 CAOCON

1.3 Consolidar a atuação 
ministerial integrada e 
estimular a articulação 

interinstitucional

1- RESSanear (Termo de Cooperação 
09/2014) - Projeto Cobrança pela 

disponibilidade da rede coletora de 
esgoto

2- MapBiomas (Termo de adesão 
34/2020)

1.2 Aprimorar a efetividade 
da persecução cível e penal, 
assegurando ainda direitos 

e garantias a acusados e 
vítimas Instituir salas de acolhimento às vítimas 

no MPRS



4 - Enfrentamento à violência contra a 
mulher (Termo de Convênio 10/2022)

Nº de certificados emitidos Número absoluto 383 781 CAOEVCM

Nº de celulares apreendidos 
enviados para análise de 

conserto
Número absoluto 3.389 1.150 CAOEIJ

Nº de celulares consertados Número absoluto 232 500 CAOEIJ

Nº de celulares destinados 
aos usuários finais

Número absoluto N/A 451 CAOEIJ

Grupo de trabalho de integração entre 
Promotores e Procuradores

Nº de ações integradas 
realizadas

Número absoluto N/A

2 ( Passo Fundo - desapropriação - 
Portaria 00983.001.535/2023 ; 

Canoas - recuperação judicial de 
universidade privada - Portarias 

00983.001.554/2023 e 
00983.001.550/2023)

SUBJUR

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Percentual de planos 
municipais de saneamento 

analisados pelo MPRS

Nº de Planos de Saneamento 
analisados pelo MPRS desde o 
início do projeto/nº de planos 
de saneamento de todos os 
municípios do Estado *100

47% 51% CAOURB

Percentual de planos 
municipais de resíduos 
sólidos analisados pelo 

MPRS

Nº de planos de Resíduos 
Sólidos analisados pelo MPRS 
desde o início do projeto/nº de 
planos de resíduos sólidos de 

todos os municípios do Estado 
* 100

24% 27% CAOMA

Combate a infrequência e evasão 
escolar por meio do MP a partir da Ficha 
de Comunicação de Aluno Infrequente - 

FICAI

Taxa de retorno dos alunos

Percentual de alunos que 
retornaram à escola nos 

últimos 12 meses em relação 
ao número de FICAIs abertas 

no mesmo período

18% 19% CAOEIJ

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

1.3 Consolidar a atuação 
ministerial integrada e 
estimular a articulação 

interinstitucional

5 - Projeto Alquimia II (Termo de 
Cooperação 09/2021 e Acordo de 

Cooperação nº 16/2023)

1.4 Garantir a 
transversalidade dos 

direitos fundamentais em 
toda a atividade ministerial

Fomentar a atuação no Programa 
RESanear - Provimento 76/2014 - 

Projeto acompanhamento e 
implantação dos planos de saneamento 

básico e de resíduos sólidos



Percentual de municípios 
acima de 100 mil habitantes 
(19 no RS) com expedientes 

instaurados pela PJ

Nº de municípios com 
expediente instaurado pela 

PJ/nºl de municípios com mais 
de 100 mil habitantes no RS 

(19) *100

57,89% 63% CAOURB

Percentual de municípios no 
RS com expediente 
instaurado pela PJ

Nº de municípios com 
expediente instaurado pela 

PJ/nº total de municípios do RS 
(497) *100

2,81% 6,00% CAOURB

Carga horária Número absoluto

Educação: 20h; Saúde:10h30min; 
Saneamento: 5h, Moradia: 0; 

Infância: 25h53min; Meio 
Ambiente: 9h13min

Educação:1h28min; Saúde:7h09min; 
Saneamento 0; Moradia 1h16min; 

Infância: 55h43min; Meio Ambiente 
30h30min

CEAF

Nº de membros e servidores 
qualificados

Número absoluto

Educação: 26 membros, 27 
servidores; Saúde:12 membros, 
165 servidores; Saneamento: 3 

membros e 2 servidores; Moradia: 
0; Infância: 112 membros e 699 
servidores; Meio Ambiente:12 

membros, 230 servidores

Educação: 14 membros, 52 
servidores; Saúde: 69 servidores; 

Saneamento 0; Moradia: 8 membros, 
75 servidores; Infância: 76 membros, 

873 servidores; Meio Ambiente: 35 
membros, 319 servidores

CEAF

Hotsite "Revisão dos Planos Diretores" Nº de acessos Número absoluto N/A 34.896 CAOURB

Cartilha virtual de Revisão dos Planos 
Diretores

Nº de acessos Número absoluto 709 1.153 CAOURB

Cartilha virtual Saneamento Básico Nº de acessos Número absoluto 879 1.243 CAOURB

Cartilha virtual Compreendendo o 
Sistema Único de Assistência Social

Nº de acessos Número absoluto N/A 50 CAODH

Cartilha Compreendendo A Rede de 
Atenção Psicossocial (RAPS)

Nº de acessos Número absoluto N/A 122 CAODH

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Capacitação Atendimento Mais para 
todos os servidores do MPRS

Percentual de servidores 
capacitados

Servidores capacitados/total 
de servidores *100

13,48 % (318 capacitados) 14,41% (+ 22 capacitados) SUBADM

Capacitação Atendimento Mais para 
todos os membros do MPRS

Percentual de membros 
capacitados

Membros capacitados/total de 
membros*100

0,04% (1 capacitado) 60,25% (+419 capacitados) SUBADM

1.5 Impulsionar a 
fiscalização do emprego de 

recursos públicos, a 
implementação de políticas 
públicas e o controle social

Programa Morada - Provimento 56/2022 
- Projeto de indução de políticas 

públicas de enfrentamento ao déficit 
habitacional - fomento atuação MPRS

Implementação de trilhas de 
capacitação temáticas

1.6 Intensificar o diálogo 
com a sociedade e 

fomentar a solução pacífica 
de conflitos



Incentivo à autocomposição
Nº de consensos em 

autocomposição (acordos e 
consensos instrumentais)

Número absoluto 70 60 MEDIAR

Treinamento em ação Nº de membros capacitados Número absoluto 67 101 MEDIAR

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Planejamento e execução de curso de 
capacitação de toda equipe dos CAOs 
para desenvolvimento qualificado de 

indicadores e apropriação de 
ferramentas do MPRS para 

monitoramento de resultados

Percentual de planejamento 
e execução efetivados

Percentual realizado do 
cronograma (planejamento 

50%; execução 50%)
50% 100% EGEP (SUBGES)

Planejamento e execução de curso de 
capacitação de todos Secretários de 

Direção de Promotorias na imersão da 
análise de dados

Percentual de planejamento 
e execução efetivados

Percentual realizado do 
cronograma (planejamento 

50%; execução 50%)
50% 50% EGEP (SUBGES)

Desenvolvimento das equipes na gestão 
de projetos, processos e indicadores

Nº de membros e servidores 
capacitados

Nº absoluto 7 13 CEAF

1.6 Intensificar o diálogo 
com a sociedade e 

fomentar a solução pacífica 
de conflitos

2.1 Disseminar práticas de 
governança e gestão, em 

todos os níveis, orientadas 
pelos resultados



Pensando HOJE o MP de amanhã
Percentual realizado das 

etapas do projeto

Etapas: 15% parceria e plano 
de trabalho com órgão público 

externo especializado em 
planejamento; 5% instituição 
de grupo decisório do MPRS; 

15% planejamento e 
realização de evento para 

elaboração de OKRs para cada 
OE; 15% depuração técnica 

dos OKRs; 15% planejamento e 
realização de eventos para 

definição de ações 
estratégicas, indicadores e 

metas; 15% depuração técnica 
das ações estratégicas, 

indicadores e metas; 10% 
relatório do trabalho efetivado; 

10% consolidação final do 
trabalho.   

N/A 80% EGEP (SUBGES)

Estabelecer um modelo de governança 
para orientar as práticas de gestão e 

tomada de decisões no MPRS

Percentual do 
desenvolvimento das etapas 

do trabalho

Etapas: 1.contratação 
consultoria para estabelecer 

modelo de governança 10%; 2. 
estudo de modelos de 

governança 15%; 3. reuniões 
sobre governança com outras 

instituições referência 
(benchmarking) 15%; 4. 

elaboração da proposta de 
governança 15%; 5. 

formalização da governança 
15%; 6. plano de comunicação 

da governança 10%; 7. 
divulgação da governança 

10%; 8. operacionalização da 
governança 10%

N/A 15% SUBGES

2.1 Disseminar práticas de 
governança e gestão, em 

todos os níveis, orientadas 
pelos resultados



Estruturação da rede de governança por 
meio da realização de reuniões e 

mostras conjuntas das comissões do 
FNG e comissões finalísticas do CNMP 

e CNPG

Nº de membros e servidores 
na reunião ordinária do FNG

Número absoluto 3 membros e 4 servidores 2 membros e 5 servidores SUBGES

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Percentual de etapas de 
institucionalização e 

estruturação do Gabclima

Etapas da ação: 30% 
formalização; 30% nomeação 

do coordenador; 30% 
formação equipe, 10% 

definição de local

N/A 100% PGJ

Nº de parcerias 
estabelecidas

Número absoluto N/A 1 (TC 66/2023) GABCLIMA

Medir carbono gerado pelo MPRS
Percentual do 

desenvolvimento das etapas 
do trabalho

Etapas: 25% Efetivação da 
parceria para a medição; 25% 

Encontros técnicos; 25% 
Identificação das fontes de 
emissões; 25% cálculo de 

emissões

N/A
25% (https://transparencia.mprs.m 

p.br/media/convenios/conven 
io/ilovepdf_merged_2.pdf)

GABCLIMA

Estudar as melhores alternativas 
energéticas aptas a serem utilizadas 

pelo MPRS

Nº de estudos de 
alternativas

Número absoluto N/A 2 GABCLIMA

VERDE MP (CAOMA)

Racionalizar o consumo de papel A4 em 
5% ao ano com base em 2022

Quantidade de papel A4 
efetivamente entregue no 

ano
Número absoluto - milheiro 5.274 4.407

Unidade de Patrimônio e 
Almoxarifado (SUDADM)

Racionalizar o consumo de copos 
descartáveis

Quantidade de copos 
descartáveis efetivamente 

entregues no ano
Número absoluto - cento 960 1.385

Patrimônio e Almoxarifado 
(SUBADM)

Racionalizar a quantidade de páginas 
impressas

Impressões totais realizadas 
no ano

Número absoluto - páginas 7.128.246 6.575.835
Unidade de Equipamentos 

(SUBADM)

Racionalizar o consumo de energia 
fornecida pelas concessionárias

Consumo de energia elétrica 
fornecida pelas 

concessionárias
Número absoluto - MWH 6.519 6.615

Unidade de Projetos 
Elétricos (SUBADM)

Racionalizar o consumo de água 
fornecida pelas concessionárias

Volume de água fornecida 
pelas concessionárias

Número absoluto - metros 
cúbicos

42.942 46.211
Unidade de Manutenção 

(SUBADM)

2.2 Zelar pela 
sustentabilidade em toda 

forma de atuação

Plano de Logística Sustentável

Institucionalizar o Gabinete de Estudos 
Climáticos

2.1 Disseminar práticas de 
governança e gestão, em 

todos os níveis, orientadas 
pelos resultados



Fragmentar e doar a totalidade do papel 
inservível oriundo da Tabela de 
Temporalidade de Documentos

Quantidade de papel da 
tabela de temporalidade de 

documentos e outros 
inservíveis doados

Número absoluto - KG 15.870 30.555
Unidade de Arquivo 

(SUBADM)

Destinar adequadamente os 
equipamentos de informática 

inservíveis

Número de Equipamentos de 
informática inservíveis 

destinados à reciclagem
Número absoluto 1.082 996

Unidade de Patrimônio e 
Almoxarifado (SUBADM)

Destinar 100% dos resíduos de serviços 
de saúde à empresa especializada

Quantidade de Resíduos de 
saúde destinados ao aterro 

sanitário
Número absoluto - KG 29 22

Serviço de Perícias em 
Saúde (SUBADM)

Destinar 100% dos resíduos da 
construção civil de obras em 

conformidade com a legislação

Percentual de 
obras/reformas com gestão 
dos Resíduos da Construção 

Civil (RCC)

Nº de obras com RCC/nº de 
obras*100

N/A 100%
Divisão de Arquitetura e 
Engenharia (SUBADM)

Destinar 100% das lâmpadas 
fluorescentes inservíveis

Número de lâmpadas 
fluorescentes destinadas via 

MTR
Número absoluto N/A 0

Unidade de Manutenção 
(SUBADM)

Racionalizar o número de ligações de 
telefones fixos

Minutos utilizados com 
telefonia fixa

Número absoluto - minutos 972.298 748.729
Unidade de Equipamentos 

(SUBADM)

Incrementar as capacitações em 
sustentabilidade e qualidade de vida

Número de Capacitações 
em Sustentabilidade e 

Qualidade de Vida
Número absoluto 4 15 CEAF

Racionalizar/reduzir o consumo de 
combustíveis etanol/gasolina

Consumo anual do 
combustível etanol/gasolina

Litros 108.738 127.973
Unidade de Transporte 

(SUBADM)

Racionalizar/reduzir o consumo de 
combustível diesel

Consumo anual do 
combustível diesel

Litros 44.383 38.673
Unidade de Transporte 

(SUBADM)

Racionalizar a despesa com serviço 
materiais de limpeza

Despesa com serviço e 
materiais de limpeza

Reais 31.745.634 28.016.002
Unidade de Serviços Gerais 

(SUBADM)

Racionalizar a despesa com contratos 
de vigilância armada e desarmada 

assegurando a integridade física do 
corpo funcional no desempenho de 

suas atividades e dos que transitam nas 
instalações da Instituição

Despesa com contratos de 
vigilância armada e 

desarmada
Reais N/A 17.581.180

Unidade de Vigilância 
Patrimonial (SUBADM)

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

2.2 Zelar pela 
sustentabilidade em toda 

forma de atuação



Número de reuniões 
realizadas

Número absoluto N/A 15
DIREÇÃO-GERAL 

(SUBADM)

Índice de execução 
orçamentária

Valor do orçamento/Valor do 
orçamento previsto*100

99,99% 99,99%
DIREÇÃO-GERAL 

(SUBADM)

Portal da Transparência - Itens da 
Direção Geral

Índice de atendimento de 
itens do transparômetro

Nº de itens sob 
responsabilidade da DG 

atendidos/nº de itens sob 
responsabilidade da DG *100

90,82% 98,07%
DIREÇÃO-GERAL 

(SUBADM)

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Realizar encontros para membros e 
servidores das Promotorias sobre a 

certificação de excelência do PROPAD

Número de membros e 
servidores capacitados

Número absoluto 185 servidores 43 Promotores de Justiça PROPAD (SUBGES)

Elaborar relatório com apontamento de 
itens desconformes, indicando ações 

necessárias para adequação em prazo 
determinado

Percentual de PJs 
inadequadas que se 
adequam no prazo

Nº de PJs adequadas após 
apontamento/nº de PJs 

apontadas*100
73,88% 86% PROPAD (SUBGES)

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Realização permanente de concurso 
público

Nº de concursos abertos Número absoluto 0 1 PGJ

Nº de comarcas elevadas à 
entrância intermediária

Número absoluto 0 15 (Lei Estadual 16.063/2023) PGJ

Nº de comarcas elevadas à 
entrância final

Número absoluto 0 11 PGJ

Regionalização e especialização de 
atribuições

Nº de cargos com parcela 
das atribuições 

regionalizadas ou 
estadualizadas

Número absoluto 56 67 CGMP

Difundir a informação da atuação do 
MPRS para veículos localizados no 

interior do RS

Nº de veículos de imprensa 
alcançados

Número absoluto 442 542 GABCOM

Media training Nº de membros treinados Número absoluto 0 20 GABCOM

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

3.3 Fortalecer os processos 
de comunicação e imagem 

institucional

Articulação para elevação de entrâncias 
de comarcas

3.1 Assegurar a 
disponibilidade e a 

aplicação eficiente dos 
recursos orçamentários

Realizar reuniões de acompanhamento 
orçamentário com as áreas 

responsáveis

3.2 Estabelecer a gestão 
administrativa 

compartilhada e 
padronizada



Promoção de competências para 
liderança

Nº de pessoas capacitadas 
ao ano

Número absoluto 248 462 CEAF

Gestão do sistema híbrido de trabalho
Percentual de servidores em 

trabalho remoto
Nº de servidores em trabalho 

remoto/nº de servidores * 100
26,60% 33% SUBADM

Dia do servidor do MPRS
Nº de servidores 

homenageados com 20 e 30 
anos de exercicio

Número absoluto 176 172 SUBADM

Sistematização das promoções de 
servidores (bienal)

Percentual de servidores 
efetivos promovidos

Nº de servidores 
promovidos/nº de vagas *100

401/401*100 = 100 0 SUBADM

Percentual de pessoas 
atendidas em no máximo 5 

dias úteis

Nº de pessoas atendidas em 5 
dias úteis/nº de pessoas que 

solicitaram atendimento *100
N/A 100% SUBADM

Nº de pessoas atendidas Número absoluto N/A 5 SUBADM

Objetivo Estratégico
Projetos ou ações específicas 
planejadas ou já executadas

Indicadores Fórmula Resultados 2022 Resultados 2023 Responsável

Aperfeiçoar o processo de priorização 
de demandas

Nº de demandas priorizadas 
e atendidas

Número absoluto 108 38 DTIC (SUBGES)

Percentual de membros e 
servidores qualificados

Nº de membros 
capacitados/nº total de 

membros - nº de servidores 
capacitados/nº total de 

servidores

N/A Membros: 12,55%; servidores: 12,87% SUBGES

Nº de treinamentos 
realizados

Nº de turmas N/A 13 SUBGES

Nº de iniciativas inscritas Número absoluto 43 Ano sem concurso MPLABS (SUBGES)

Percentual de soluções 
vencedoras implementadas

Nº de iniciativas 
implementadas/nº de 

iniciativas vencedoras*100
N/A 7/9*100 = 77,77% MPLABS (SUBGES)

Sistema SAJ
Nº de PJs com sistema 

implantado
Número absoluto 1 7 DTIC (SUBGES)

Reestruturar a DTIC, priorizando a 
especialização

Nº de especializações 
realizadas no organograma 

da DTIC
Número absoluto 2 3 DTIC (SUBGES)

Nº de treinamentos 
realizados

Número absoluto 17 270 DTIC (SUBGES)

3.4 Promover a gestão por 
competência e a qualidade 

de vida no trabalho

Acolhe MP

3.5 Prover soluções 
tecnológicas integradas e 

inovadoras

Qualificação de membros e servidores 
em ferramentas tecnológicas para 

atuação na área fim

Concurso de inovação (bienal)

Ações estratégicas da Tecnologia e Informação

Plano de Capacitação



Nº de servidores que 
realizaram pelo menos um 

curso
Número absoluto 5 33 DTIC (SUBGES)

Capacitar Comitê Estratégico de 
Tecnologia da Informação

Nº de membros do Comitê 
capacitados

Número absoluto 6 10 DTIC (SUBGES)

Aperfeiçoar os processos de gestão e 
projetos

Percentual de execução dos 
ciclos de projetos

Ciclos de projetos concluídos 
em 2023/ciclos de projetos 

planejados*100
68% 87% DTIC (SUBGES)

Aperfeiçoar os processos de gestão 
orçamentária e de contratações

Percentual de Execução do 
Orçamento Planejado

Orçamento de itens 
indispensáveis 

executado/Orçamento 
planejado*100

91% 94% DTIC (SUBGES)

Ampliar a utilização de soluções e 
provedores de nuvem, reduzindo a 

operação interna
Nº de soluções na nuvem Número absoluto 1 2 DTIC (SUBGES)

Implantar redundância dos 
serviços/soluções considerados 

estratégicos

Total de serviços ou 
soluções consideradas 

estratégicas implantadas 
com redundância

Número absoluto 0 0 DTIC (SUBGES)

Implantar solução de autoatendimento
Percentual de incidentes 

abertos através do 
autoatendimento

Total de incidentes abertos no 
autoatendimento/total de 

incidentes abertos em todos 
demais canais*100

8% 8% DTIC (SUBGES)

Implantar Múltiplo Fator de 
Autenticação

Total de soluções 
implantadas com MFA

Número absoluto 1 1 DTIC (SUBGES)

3.5 Prover soluções 
tecnológicas integradas e 

inovadoras

Plano de Capacitação


