Objetivo Estratégico

1.1 Aperfeigoar a atividade
investigativa e de
inteligéncia do Ministério
Publico

Objetivo Estratégico

1.2 Aprimorar a efetividade
da persecucao civel e penal,

Projetos ou acdes especificas

. . Indicadores Férmula Resultados 2022
planejadas ou ja executadas
N° de minutas elaboradas .
B Numero absoluto 5.083
pelo apoio juridico
Incrementar a Assessoria de Apoio a
o )
Atividade Fim - AFIM (Provimento N°de tarefas cynjpndes Numero absoluto 43.494
40/2023) pelo apoio administrativo
NO de servidores da ,
Numero absoluto 13

Assessoria

Investigacao: 33h15min;
Improbidade Administrativa:
24h02min

Soma das horas de todas

Carga horéria L
capacitacoes ofertadas

Capacitagao permanente nas areas de
inteligéncia, contrainteligéncia,
seguranca institucional e investigacao
criminal e/ou civel

Investigacao: 191 membros, 217
servidores; Improbidade
Administrativa: 90 membros, 323

Membros e servidores
capacitados

Ndmero absoluto

servidores
Etapas: 5% instituicionalizagao
formal; 15% Unidade de
Anélise de Inteligéncia; 15%
) Unidade de Operacgdes de
Percentual realizado das . ;
. . N Inteligéncia; 20% Unidade de
Implementar a doutrina de Inteligéncia | etapas de readequacgéo e .
. i Contrainteligéncia; N/A
no MPRS estruturagao de unidades do ) Coa
NIMP 15%Unidade de Inteligéncia
Cibernética; 15%Unidade de
Inteligéncia de Sons e
Imagens; 15%Unidade de
Capacitacao e Inovagao
Projetos ou a¢ées especificas
! i uag -, pectll Indicadores Férmula Resultados 2022
planejadas ou ja executadas
Ndcleo de Apoio ao Juri (Provimento N° de plendrios realizados }
. Ndmeros absolutos N/A
74/2023) com o auxilio do NAJ
N° de mulheres atendidas na , 937 (186 - PJ Guaiba; 364 - PJ
Fale com Elas Numeros absolutos

forma qualificada Vacaria; 387 - PJ Santo Angelo).

Resultados 2023 Responsavel
20.219" SUBADM
43.706 SUBADM
24 SUBADM
Investigacao: 43h50min; Improbidade CEAF
Administrativa: 34h32min
Investigacao: 94 membros, 959
servidores; Improbidade
- . CEAF
Administrativa: 48 membros, 255
servidores
25% (Provimento 97/2023) NIMP

120.219 (17.666 + 2.553 PROFIM - Provimento 41/2023)

Resultados 2023 Responsavel
24 CAOJURI
674 (83 - PJ Guaiba; 280 - PJ Vacaria;
CAOEVCM

311 - PJ Santo Angelo)



assegurando ainda direitos
e garantias a acusados e
vitimas

Objetivo Estratégico

1.3 Consolidar a atuagao
ministerial integrada e
estimular a articulagao

interinstitucional

NO de salas de acolhimento

- R s as vitimas inauguradas
Instituir salas de acolhimento as vitimas g

no MPRS . .
N° de vitimas atendidas nas

salas de acolhimento

Projetos ou acdes especificas .

. . Indicadores
planejadas ou ja executadas
N° de convénios ou
instrumentos congéneres
estratégicos em
acompanhamento
Valor anual arrecadado pela
cobranca pela
disponibilidade
N° de moradias de baixa
renda anualmente ligadas a
rede de esgotamento
sanitario com a verba
arrecadada

Gestao de convénios e instrumentos
congéneres estratégicos das dreas fins

1- RESSanear (Termo de Cooperagao
09/2014) - Projeto Cobranca pela
disponibilidade da rede coletora de

esgoto Ne° de ligagdes a economia
efetivadas anualmente no RS
em fungdo da aplicacdo da
cobranca pela
disponibilidade da rede
coletora de esgoto

Percentual de alertas

inh lo CAOMA
2- MapBiomas (Termo de adesao encaminhados pelo CAO

34/2020)
Percentual de expedientes
instaurados nas PJs a partir
do alerta

N© de acdes individuais em
matéria consumeirista
encaminhadas ao MPRS pelo
TIRS

3 - MpdataCon (Termo de Cooperagao
46/2021)

Numeros absolutos N/A

Numeros absolutos N/A
Férmula Resultados 2022

Numeros absolutos 4

R$ 13.681.251,86 (CORSAN); R$
263.462,79 (BRK - Uruguaiana)

Numero absoluto

CORSAN: 0; BRK - Uruguaiana: em
apuragao

Numero absoluto

CORSAN: em apuragéo; BRK -
Uruguaiana: 204

Numero absoluto

N© de alertas encaminhados as

PJs/n® de alertas
disponibilizados pelo
MapBiomas *100

68%

N° de expedientes
instaurados/n® de alertas 46%
encaminhados as PJs *100

Numero absoluto 613.829

1 (POA - inauguragao 07/12/2023)

Resultados 2023

R$ 12.849.199,22 (CORSAN) ; R$
220.753,36 (BRK - Uruguaiana)

CORSAN: 0; BRK - Uruguaiana: 83

Em apuracao

88,65%

100%

743.352

CAOCRIM

CAOCRIM

Responsavel

SUBINST

CAOURB

CAOURB

CAOURB

CAOMA

CAOMA

CAOCON



Objetivo Estratégico

1.4 Garantira
transversalidade dos
direitos fundamentais em
toda a atividade ministerial

Objetivo Estratégico

4 - Enfrentamento a violéncia contra a
mulher (Termo de Convénio 10/2022)

5 - Projeto Alquimia Il (Termo de

Cooperagao 09/2021 e Acordo de

Cooperacdo n° 16/2023)

Grupo de trabalho de integracao entre

Promotores e Procuradores

Projetos ou acdes especificas
planejadas ou ja executadas

Fomentar a atuagao no Programa
RESanear - Provimento 76/2014 -
Projeto acompanhamento e

implantacdo dos planos de saneamento

bésico e de residuos sélidos

Combate a infrequéncia e evasao
escolar por meio do MP a partir da Ficha
de Comunicacao de Aluno Infrequente -

FICAI

Projetos ou acdes especificas
planejadas ou ja executadas

NO de certificados emitidos

N° de celulares apreendidos
enviados para analise de
conserto

N° de celulares consertados

N° de celulares destinados
aos usuarios finais

N© de acdes integradas
realizadas

Indicadores

Percentual de planos
municipais de saneamento
analisados pelo MPRS

Percentual de planos
municipais de residuos
sélidos analisados pelo

MPRS

Taxa de retorno dos alunos

Indicadores

NUmero absoluto

NUmero absoluto

NUmero absoluto

Numero absoluto

Numero absoluto

Férmula

N° de Planos de Saneamento

analisados pelo MPRS desde o

inicio do projeto/n® de planos
de saneamento de todos 0s
municipios do Estado *100

Ne° de planos de Residuos
Sélidos analisados pelo MPRS
desde o inicio do projeto/n° de
planos de residuos sélidos de
todos os municipios do Estado

*100

Percentual de alunos que
retornaram a escola nos
ultimos 12 meses em relagao
ao numero de FICAIls abertas
no mesmo periodo

Férmula

383

3.389

232

N/A

N/A

Resultados 2022

47%

24%

18%

Resultados 2022

781

1.150

500

451

2 ( Passo Fundo - desapropriagao -

Portaria 00983.001.535/2023 ;
Canoas - recuperagao judicial de
universidade privada - Portarias
00983.001.554/2023 e
00983.001.550/2023)

Resultados 2023

51%

27%

19%

Resultados 2023

CAOEVCM

CAOEl

CAOEl

CAOEl

SUBJUR

Responsavel

CAOURB

CAOMA

CAOEl

Responsavel



1.5 Impulsionar a
fiscalizagao do emprego de
recursos publicos, a
implementagao de politicas
publicas e o controle social

Objetivo Estratégico

1.6 Intensificar o didlogo

aman A mmniadadA A

Hotsite "Revisao dos Planos Diretores"

Percentual de municipios
acima de 100 mil habitantes

Programa Morada - Provimento 56/2022 (19 no RS) com expedientes

- Projeto de indugao de politicas instaurados pela PJ
publicas de enfrentamento ao déficit

habitacional - fomento atuacdo MPRS Percentual de municipios no

RS com expediente
instaurado pela PJ

Carga hordria

Implementacéao de trilhas de
capacitacao temaéticas

N° de membros e servidores
qualificados

N° de acessos

Cartilha virtual de Revisao dos Planos

. N° de acessos
Diretores

Cartilha virtual Saneamento Basico N° de acessos

Cartilha virtual Compreendendo o

) - A ) N° de acessos
Sistema Unico de Assisténcia Social

Cartilha Compreendendo A Rede de
~ . . N° de acessos
Atencao Psicossocial (RAPS)
Projetos ou acdes especificas

. L Indicadores
planejadas ou ja executadas

Percentual de servidores
capacitados

Capacitacao Atendimento Mais para
todos os servidores do MPRS

Capacitacao Atendimento Mais para
todos os membros do MPRS

Percentual de membros
capacitados

N° de municipios com
expediente instaurado pela

PJ/n°l de municipios com mais 57,89%
de 100 mil habitantes no RS
(19) *100
N° de municipios com
expediente instaurado pela
2,81%

PJ/n° total de municipios do RS
(497) *100

Educagéo: 20h; Saude:10h30min;
Saneamento: 5h, Moradia: 0;
Infancia: 25h53min; Meio
Ambiente: 9h13min

Numero absoluto

Educagéo: 26 membros, 27
servidores; Saude:12 membros,
165 servidores; Saneamento: 3

membros e 2 servidores; Moradia:
0; Infancia: 112 membros e 699
servidores; Meio Ambiente:12
membros, 230 servidores

Numero absoluto

Ndmero absoluto N/A
Numero absoluto 709
Numero absoluto 879
Numero absoluto N/A
Numero absoluto N/A
Férmula Resultados 2022

Servidores capacitados/total

’ 13,48 % (318 capacitados)
de servidores *100

Membros capacitados/total de

0,04% (1 capacitado)
membros*100

63%

6,00%

Educagdo:1h28min; Satde:7h09min;
Saneamento 0; Moradia 1h16min;
Infancia: 55h43min; Meio Ambiente
30h30min

Educacao: 14 membros, 52
servidores; Saude: 69 servidores;
Saneamento 0; Moradia: 8 membros,
75 servidores; Infancia: 76 membros,
873 servidores; Meio Ambiente: 35
membros, 319 servidores

34.896

1.153

1.243

50

122

Resultados 2023

14,41% (+ 22 capacitados)

60,25% (+419 capacitados)

CAOURB

CAOURB

CEAF

CEAF

CAOURB

CAOURB

CAOURB

CAODH

CAODH

Responsavel

SUBADM

SUBADM



Culll d Sulleudue ©
fomentar a solugéo pacifica
de conflitos Incentivo & autocomposicdo

Treinamento em acao

Projetos ou acdes especificas

Objetivo Estratégico i .
planejadas ou ja executadas

Planejamento e execugao de curso de
capacitacgao de toda equipe dos CAOs
para desenvolvimento qualificado de
indicadores e apropriagao de
ferramentas do MPRS para
monitoramento de resultados

Planejamento e execugao de curso de
capacitacao de todos Secretdrios de
Direcdo de Promotorias naimersao da
analise de dados

Desenvolvimento das equipes na gestao
de projetos, processos e indicadores

N© de consensos em
autocomposicao (acordos e
consensos instrumentais)

N° de membros capacitados

Indicadores

Percentual de planejamento
e execugao efetivados

Percentual de planejamento

e execucao efetivados

N°© de membros e servidores
capacitados

Numero absoluto

Numero absoluto

Férmula

Percentual realizado do
cronograma (planejamento
50%; execucao 50%)

Percentual realizado do
cronograma (planejamento
50%; execucao 50%)

N© absoluto

70

67

Resultados 2022

50%

50%

60

101

Resultados 2023

100%

50%

13

MEDIAR

MEDIAR

Responsavel

EGEP (SUBGES)

EGEP (SUBGES)

CEAF



. Percentual realizado das
Pensando HOJE o MP de amanha .
etapas do projeto
2.1 Disseminar praticas de
governanca e gestao, em
todos os niveis, orientadas
pelos resultados

Estabelecer um modelo de governanga Percentual do
para orientar as praticas de gestdoe  desenvolvimento das etapas
tomada de decis6es no MPRS do trabalho

Etapas: 15% parceria e plano
de trabalho com 6rgao publico
externo especializado em
planejamento; 5% instituicao
de grupo decisoério do MPRS;
15% planejamento e
realizacdo de evento para
elaboragao de OKRs para cada
OE; 15% depuragéo técnica
dos OKRs; 15% planejamento e
realizacao de eventos para
definicdo de agdes
estratégicas, indicadores e
metas; 15% depuracao técnica
das agdes estratégicas,
indicadores e metas; 10%
relatdrio do trabalho efetivado;
10% consolidagéo final do
trabalho.

Etapas: 1.contratacao
consultoria para estabelecer
modelo de governanga 10%; 2.
estudo de modelos de
governanga 15%; 3. reunides
sobre governanga com outras
institui¢des referéncia
(benchmarking) 15%; 4.
elaboragao da proposta de
governanca 15%; 5.
formalizagao da governancga
15%; 6. plano de comunicagao
da governancga 10%; 7.
divulgagao da governancga
10%; 8. operacionalizacdo da
governanca 10%

N/A

N/A

80%

15%

EGEP (SUBGES)

SUBGES



Estruturacdo da rede de governancga por

meio da realizagado de reunides e
mostras conjuntas das comissées do

FNG e comissodes finalisticas do CNMP

e CNPG

Projetos ou a¢des especificas

Objetivo Estratégico 5 B
planejadas ou ja executadas

Institucionalizar o Gabinete de Estudos

Climaticos

Medir carbono gerado pelo MPRS

Estudar as melhores alternativas
energéticas aptas a serem utilizadas
pelo MPRS

Racionalizar o consumo de papel Ad em

5% ao ano com base em 2022

Racionalizar o consumo de copos
descartaveis

Racionalizar a quantidade de paginas
impressas

Racionalizar o consumo de energia
fornecida pelas concessionarias

Racionalizar o consumo de dgua
fornecida pelas concessiondrias

N° de membros e servidores
na reunido ordindria do FNG

Indicadores

Percentual de etapas de
institucionalizagao e
estruturagao do Gabclima

N© de parcerias
estabelecidas

Percentual do
desenvolvimento das etapas
do trabalho

N© de estudos de
alternativas

Quantidade de papel A4
efetivamente entregue no
ano

Quantidade de copos
descartaveis efetivamente
entregues no ano

Impressodes totais realizadas
no ano

Consumo de energia elétrica
fornecida pelas
concessionarias

Volume de agua fornecida
pelas concessiondrias

Numero absoluto

Férmula

Etapas da agao: 30%
formalizagao; 30% nomeacao
do coordenador; 30%
formacao equipe, 10%
defini¢do de local

Ndmero absoluto

Etapas: 25% Efetivagcao da
parceria para a medicao; 25%
Encontros técnicos; 25%
Identificagdo das fontes de
emissoes; 25% calculo de
emissdes

Ndmero absoluto

Plano de Logistica Sustentavel

Ndmero absoluto - milheiro

Numero absoluto - cento

Ndmero absoluto - paginas

Ndmero absoluto - MWH

NUmero absoluto - metros
cubicos

3 membros e 4 servidores

Resultados 2022

N/A

N/A

N/A

N/A

5.274

960

7.128.246

6.519

42.942

2 membros e 5 servidores

Resultados 2023

100%

1 (TC 66/2023)

25% (https://transparencia.mprs.m
p.br/media/convenios/conven

io/ilovepdf_merged_2.pdf)

4.407

1.385

6.575.835

6.615

46.211

SUBGES

Responsavel

PGJ

GABCLIMA

GABCLIMA

GABCLIMA

VERDE MP (CAOMA)

Unidade de Patrimonio e
Almoxarifado (SUDADM)

Patriménio e Almoxarifado
(SUBADM)

Unidade de Equipamentos
(SUBADM)

Unidade de Projetos
Elétricos (SUBADM)

Unidade de Manutencéo
(SUBADM)



Quantidade de papel da
tabela de temporalidade de
documentos e outros

Fragmentar e doar a totalidade do papel
inservivel oriundo da Tabela de
Temporalidade de Documentos

2.2 Zelar pela
sustentabilidade em toda

forma de atuacao inserviveis doados

Destinar adequadamente os Numero de Equipamentos de
equipamentos de informatica informatica inserviveis

inserviveis destinados a reciclagem

Quantidade de Residuos de
saude destinados ao aterro
sanitario
Percentual de

Destinar 100% dos residuos de servigos
de satide a empresa especializada

Destinar 100% dos residuos da
construgao civil de obras em
conformidade com a legislagao

obras/reformas com gestao
dos Residuos da Construgcao
Civil (RCC)
NUmero de ldmpadas

Destinar 100% das ldmpadas X .
fluorescentes destinadas via

fluorescentes inserviveis

MTR
Racionalizar o nimero de ligag6es de Minutos utilizados com
telefones fixos telefonia fixa

Numero de Capacitagoes
em Sustentabilidade e
Qualidade de Vida

Incrementar as capacitagdes em
sustentabilidade e qualidade de vida

Racionalizar/reduzir o consumo de Consumo anual do
combustiveis etanol/gasolina combustivel etanol/gasolina

Racionalizar/reduzir o consumo de
combustivel diesel

Consumo anual do
combustivel diesel
Racionalizar a despesa com servico Despesa com servigo e

materiais de limpeza materiais de limpeza

Racionalizar a despesa com contratos
de vigilancia armada e desarmada
assegurando a integridade fisica do
corpo funcional no desempenho de

suas atividades e dos que transitam nas
instalagdes da Instituicao

Despesa com contratos de
vigilancia armada e
desarmada

Lo L. Projetos ou acdes especificas .
Objetivo Estratégico . o, Indicadores
planejadas ou ja executadas

Numero absoluto - KG

Numero absoluto

Numero absoluto - KG

NO de obras com RCC/n° de

obras*100

Ndmero absoluto

Numero absoluto - minutos

Ndmero absoluto

Litros

Litros

Reais

Reais

Férmula

15.870

1.082

29

N/A

N/A

972.298

108.738

44.383

31.745.634

N/A

Resultados 2022

30.555

996

22

100%

748.729

15

127.973

38.673

28.016.002

17.581.180

Resultados 2023

Unidade de Arquivo

(SUBADM)

Unidade de Patrimonio e
Almoxarifado (SUBADM)

Servigo de Pericias em
Saude (SUBADM)

Divisdo de Arquitetura e
Engenharia (SUBADM)

Unidade de Manutencao

(SUBADM)

Unidade de Equipamentos

(SUBADM)

CEAF

Unidade de Transporte

(SUBADM)

Unidade de Transporte

(SUBADM)

Unidade de Servigos Gerais

(SUBADM)

Unidade de Vigilancia
Patrimonial (SUBADM)

Responsavel



Realizar reunidées de acompanhamento

orgamentario com as areas
3.1 Assegurara
disponibilidade e a
aplicacao eficiente dos
recursos orgamentarios

responsaveis

Portal da Transparéncia - Itens da
Direcéo Geral

. L. Projetos ou a¢des especificas
Objetivo Estratégico

planejadas ou ja executadas
Realizar encontros para membros e
servidores das Promotorias sobre a
3.2 Estabelecer a gestdo  certificagdo de exceléncia do PROPAD
administrativa
compartilhada e

padronizada itens desconformes, indicando agoes

necessdrias para adequagdo em prazo
determinado

o L. Projetos ou acdes especificas
Objetivo Estratégico . .,
planejadas ou ja executadas
Realizagao permanente de concurso

publico

Articulagdo para elevagao de entrancias

de comarcas

3.3 Fortalecer os processos
de comunicagao e imagem
institucional Regionalizagdo e especializagao de

atribuigoes

Difundir a informagao da atuagao do
MPRS para veiculos localizados no
interior do RS

Media training

Projetos ou acdes especificas

Objetivo Estratégico . .
planejadas ou ja executadas

Elaborar relatério com apontamento de

Numero de reunides
realizadas
indice de execugao
orgamentéria

indice de atendimento de
itens do transparémetro

Indicadores

NUmero de membros e
servidores capacitados

Percentual de PJs
inadequadas que se
adequam no prazo

Indicadores

N° de concursos abertos

N° de comarcas elevadas a
entrancia intermedidria

N° de comarcas elevadas a
entrancia final

N© de cargos com parcela
das atribuicdes
regionalizadas ou
estadualizadas

N° de veiculos de imprensa
alcancados

N° de membros treinados

Indicadores

Numero absoluto

Valor do orgamento/Valor do
or¢gamento previsto*100

N© de itens sob
responsabilidade da DG
atendidos/n°® de itens sob
responsabilidade da DG *100

Férmula

Ndmero absoluto

N° de PJs adequadas apds
apontamento/n° de PJs
apontadas*100

Férmula

Ndmero absoluto

Ndmero absoluto

Ndmero absoluto

Ndmero absoluto

Ndmero absoluto

Numero absoluto

Férmula

N/A

99,99%

90,82%

Resultados 2022

185 servidores

73,88%

Resultados 2022

56

442

Resultados 2022

15

99,99%

98,07%

Resultados 2023

43 Promotores de Justica

86%

Resultados 2023

15 (Lei Estadual 16.063/2023)

11

67

542

20

Resultados 2023

DIREGAO-GERAL
(SUBADM)
DIREGAO-GERAL
(SUBADM)

DIREGAO-GERAL
(SUBADM)

Responsavel

PROPAD (SUBGES)

PROPAD (SUBGES)

Responsavel
PGJ

PGJ

PGJ

CGMP

GABCOM

GABCOM

Responsavel



Promocéao de competéncias para
lideranca

Gestéo do sistema hibrido de trabalho

Dia do servidor do MPRS
3.4 Promover a gestado por

competéncia e a qualidade

de vida no trabalho Sistematizacao das promogoes de

servidores (bienal)

Acolhe MP

. L. Projetos ou a¢des especificas
Objetivo Estratégico . L,
planejadas ou ja executadas
Aperfeicoar o processo de priorizagao

de demandas

Qualificagcdo de membros e servidores
em ferramentas tecnoldgicas para
atuagdo na drea fim

Concurso de inovagao (bienal)

Sistema SAJ

Reestruturar a DTIC, priorizando a
especializagao

NO de pessoas capacitadas
ao ano

Percentual de servidores em
trabalho remoto

N© de servidores
homenageados com 20 e 30
anos de exercicio

Percentual de servidores
efetivos promovidos

Percentual de pessoas
atendidas em no méximo 5
dias uteis

N° de pessoas atendidas

Indicadores

N° de demandas priorizadas
e atendidas

Percentual de membros e
servidores qualificados

N© de treinamentos
realizados

N© de iniciativas inscritas

Percentual de solugdes
vencedoras implementadas

N© de PJs com sistema
implantado
N° de especializacoes
realizadas no organograma
daDTIC
N© de treinamentos
realizados

Numero absoluto

N° de servidores em trabalho

remoto/n°® de servidores * 100

Numero absoluto

N° de servidores
promovidos/n® de vagas *100

N° de pessoas atendidas em 5

dias Uteis/n® de pessoas que

solicitaram atendimento *100

Ndmero absoluto

Férmula

Numero absoluto

N° de membros
capacitados/n° total de
membros - n° de servidores
capacitados/n° total de
servidores

N° de turmas

Ndmero absoluto

N© de iniciativas
implementadas/n°® de
iniciativas vencedoras*100

248

26,60%

176

401/401*100 = 100

N/A

N/A

Resultados 2022

108

N/A

N/A

43

N/A

Acles estratégicas da Tecnologia e Informacgao

Ndmero absoluto

Nimero absoluto

Numero absoluto

1

17

462

33%

172

100%

Resultados 2023

38

Membros: 12,55%; servidores: 12,87%

13

Ano sem concurso

7/9*100 =77,77%

270

CEAF

SUBADM

SUBADM

SUBADM

SUBADM

SUBADM

Responsavel

DTIC (SUBGES)

SUBGES

SUBGES

MPLABS (SUBGES)

MPLABS (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)



Plano de Capacitagao
3.5 Prover solugdes
tecnoldgicas integradas e
inovadoras Capacitar Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacao

Aperfeicoar os processos de gestao e
projetos

Aperfeigoar os processos de gestao
orgamentaria e de contratagoes

Ampliar a utilizagao de solucdes e
provedores de nuvem, reduzindo a
operagao interna

Implantar redundancia dos
servigos/solugdes considerados
estratégicos

Implantar solugdo de autoatendimento

Implantar Mdltiplo Fator de
Autenticagao

N° de servidores que
realizaram pelo menos um
curso
N° de membros do Comité
capacitados

Percentual de execugado dos
ciclos de projetos

Percentual de Execugéo do
Orcamento Planejado

N° de solugbes na nuvem

Total de servigos ou
solugdes consideradas
estratégicas implantadas
com redundancia

Percentual de incidentes
abertos através do
autoatendimento

Total de solucdes
implantadas com MFA

Numero absoluto

Numero absoluto

Ciclos de projetos concluidos
em 2023/ciclos de projetos
planejados*100

Orcamento de itens
indispensaveis
executado/Orgcamento
planejado*100

Ndmero absoluto

Numero absoluto

Total de incidentes abertos no

autoatendimento/total de
incidentes abertos em todos
demais canais*100

Ndmero absoluto

68%

91%

8%

33

10

87%

94%

8%

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)

DTIC (SUBGES)



