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Esbogo versiao de 10-05-2018 do KIT

“NOS temos a solugio e ela depende de TODOS NOS”.

OBSERVACOES GERAIS:

A) OBSERVACOES GERAIS RELACIONADAS AO KIT DHS VIA PGS E NMC

# Ressalte-se que o KIT DHS via PGS ¢ NMC fornece diversos documentos que nao siao
exclusivos da Estratégia de Comunicacido e Formacio (Estratégia de C e F), mas que contribuem para sua
implementacio. O KIT é mais abrangente, uma vez que trata do Fomento do DHS via PGS ¢ NMC
como um todo (fornecendo, também, exemplos de boas praticas, de critérios, fluxos, etc.). A Estratégia
de C e F esta mais focada em COMO pautar/articular esse tema em reunides, palestras, capacitagoes,
elaboragio de projetos, politicas publicas, cartilhas, entre outros eventos e atividades, etc.

# Os arquivos que fazem parte do KIT de DHS via PGS ¢ NMC sio:

1-Fomento_DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunica¢io_Formacdo — ESBOCO DA
CARTILHA ESTRATEGICA

2- Apresentagﬁo_Aprofundada_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F



3- Esbogo_Termo_Acordo_Cooperacio_DHS_PGS_NMC

4- DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_MP

5- Cartilha_ DHS_PGS_NMC_WEB_v_Comité

6- Cartilha_ DHS_PGS_NMC_IMPRESSAO_Comité

7- Cartilha_Acio_PGS_Saude_ WEB_Comité

8- CNMP_FNS_Judicializacio_Satde_Redes_Cooperacio_2015_capa
9- Cartilha_Agﬁo_PGS_Saﬁde_IMPRESSAO

10 — 10_Passos_ CNM

11- Apresentagﬁo_LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F
12- Verao_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Mattriz

13 — Video_Versio_LIGHT_Estratégia_C_e_F

# Arquivos do KIT estio disponiveis nos seguintes enderegos eletrénicos:
pgsistemicos.blogspot.com.br e http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/425-comissoes-

institucional /comissao-de-defesa-dos-direitos-fundamentais /10463-desenvolvimento-harmonico-

e-sustentavel

Os dois principais tipos de instrumentos do KIT de DHS via PGS e NMC s3o:

A.1. Documentos esctitos

A partir destes materiais (principalmente 0 arquivo 1-
Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunicagio_Formagao - ESBOCO DA
CARTILHA ESTRATEGICA e arquivo 4- DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_MP, disponiveis
em: pgsistemicos.blogspot.com.br) serd impressa uma cartilha que poderd ser chamada de Cartilha de
DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F (de forma resumida: Cartilha Estratégica/Cartilha
Estratégica de C e F). Essa Cartilha fara a integragido dos documentos, fornecendo as defini¢oes
basicas e atualizadas, bem como informag¢des de COMO colocar em pratica o fomento do DHS via PGS e
NMC, incluindo roteiro(s), guias de passos, questionarios (para avaliar, induzir e¢ mensurar a
transformagio social), etc. Uma versio digital dessa cartilha deve ser disponibilizada (principalmente para
as redes sociais). Também, serd possivel anexar, ao final da Cartilha Estratégica, um DVD com diversos
materiais convergentes. Ademais, com base nela, podem ser desenvolvidos outros documentos e
subprodutos. Essa cartilha serd. o principal material a ser consultado, adaptado a realidade local e utilizado
de forma integral ou parcial.

IMPORTANTE: Enquanto a Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F nio
for disponibilizada, os principais documentos a serem utilizados para fomentar o DHS via PGS e
NMC sio:


http://pgsistemicos.blogspot.com.br/
http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/425-comissoes-institucional/comissao-de-defesa-dos-direitos-fundamentais/10463-desenvolvimento-harmonico-e-sustentavel
http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/425-comissoes-institucional/comissao-de-defesa-dos-direitos-fundamentais/10463-desenvolvimento-harmonico-e-sustentavel
http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/425-comissoes-institucional/comissao-de-defesa-dos-direitos-fundamentais/10463-desenvolvimento-harmonico-e-sustentavel

# 1-Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunica¢do_Formacio - ESBOCO DA
CARTILHA ESTRATEGICA (de forma resumida: Esbogo da Cartilha Estratégica/da Cartilha
Estratégica de C e F). Esse documento é um esbogo da Cartilha que serd impressa e fornece
o conhecimento necessario para fomentar o DHS via PGS e NMC em reunides, palestras, projetos, entre

outros eventos e atividades.

# 4- DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_MP (de forma resumida: Roteiro da Matriz). Trata-
se do Roteiro de Fomento do DHS via PGS ¢ NMC para Membros do Ministério Pablico - exemplo
Sadde. Apesar deste Roteiro ter sido elaborado para implementar a atividade n°® 2 da A¢do Nacional em
Defesa do Direito a Saide do Conselho Nacional do Ministério Publico, ele podera ser utilizado
facilmente pelas demais institui¢oes e para outras areas (ex. educacio) e focos de atuacdo (ex. calamidades,
crises sistémicas). Isso porque ele foi desenvolvido com a finalidade de utilizagio universal, citando-se o
MP e a Saude apenas como exemplos elucidativos. De forma bastante pratica (inclusive com guia de
passos), fornece sugestdbes de COMO fomentar o DHS via PGS ¢ NMC em reunibes, palestras,
projetos, entre outros eventos e atividades, contextualizando-as com a apresentagio PowerPoint que

também consta do Kit (documentos que podem ser utilizados por qualquer pessoa).
Saliente-se que:

# A Cartilha de DHS via PGS e¢ NMC: Estratégia de C e F serd elaborada com base no
documento 1 acima citado, complementando-o com as informac¢Ses do documento 4 (entre outros
documentos). Recomenda-se ler primeiro o doc. 1 e depois o doc. 4. Contudo, ¢ possivel ler e utilizar
o doc. 4 (que é mais pratico) e, quando houver davida ou desejar aprofundamentos, buscar as informacdes

no doc. 1.

# Os documentos 1, 2, 4, 11, 12 e 13 do KIT DHS via PGS e NMC seguem a mesma ordem
de articulagdo citada no Sumario do doc. 1 (o que facilita alocalizagdo e integragdo dos
conhecimentos). Alias, o ideal é, antes de tudo, assistit o video constante do item n° 13 (13-
Video Versao LIGHT Estrategia C e F), uma vez que ele facilitara a compreensio dos demais
documentos (de forma resumida é chamado de Video Light/Video Light da Estratégia/da Estratégia

de C e F), evidenciando essa ordem constante do Sumario do documento 1.

# A Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F que sera elaborada nao consta
dos itens 5 e 6 do Kit. As Cartilhas disponibilizadas nestes itens sio mais abrangentes (falam do
fomento do DHS via PGS e¢ NMC como um todo e nio especificamente sobre a Estratégia
de Comunicac¢iio e Formagio) e demonstram exemplos de implementacio deste fomento (disponibilizam
informacoes detalhadas, aprofundadas e sistematizadas, bem como exemplos de normativas, documentos
e boas praticas). Também ndo se trata do constante nos itens 7, 8, 9 e 10 que sio cartilhas mais
voltadas a drea da Saude (e seguindo as mesmas caracteristicas das cartilhas dos itens 5 e 0) e sem o

propésito de fornecer uma Estratégia de Comunicagio e Formagio.

A.2. Os instrumentos de comunicacio e formagdo em massa (a serem baseados principalmente na

Estratégia de Comunicacdo e Formacao). Hsses instrumentos estio sendo elaborados pelos 6rgaos de
comunica¢do e formacdo em uma linguagem acessivel a maior parte da populagdo, destacando a midia
tradicional (ex. radio, televisdo, etc.) e priorizando as redes sociais (Facebook, Whatsaap, Twitter,
etc.). Recomenda-se assistir o video "13- Video Versao LIGHT Estrategia C e F" tendo em

vista que ele resume e facilita a compreensio de toda a Estratégia de Comunicagio e Formagao.


https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0

B) OBSERVACOES GERAIS RELACIONADAS AO DOCUMENTO 4-
DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz

# Saliente-se que as observagoes gerais (constantes do item B) sdo semelhantes (mas nfo iguais) no
arquivo da Estratégia de Comunicagio e Formagio e no documento relativo ao Roteiro de implementacio
da matriz de convergéncia (Roteiro da Matriz)

I- E necessario esclarecer a todos que (CONTEXTUALIZACAO):

# Os itens que serdo apresentados no topico 1 destas observagdes gerais (B) sio importantes
para contextualizar quem vai fomentar o DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F em eventos
(reunibes, palestras, audiéncias publicas, comités, etc.) ou em atividades (projetos, politicas publicas,

planos de acio, cartilhas, etc.).

# Inicialmente, cabe destacar trés pontos importantes para planejar e gerir o fomento:

1° ponto: Desde logo é necessario esclarecer que a pessoa que for realizar uma exposicio em
eventos nao precisa falar sem parar, citando/abordando todos os aspectos e enfoques da Estratégia de C e
F/Roteiro. Durante o evento (ex. em uma palestra, audiéncia publica, exposi¢io em comité,
reunido - que pode ser familiar, de trabalho, na comunidade, etc.), o expositor pode falar partes do
Roteiro/Estratégia (ex. um dos enfoques que sera apresentado ou parte dele), parar e depois seguit com as
articulagGes do ponto em que parou. Contudo, como tatica de exposi¢do convém participar do evento
tendo em mente todos os enfoques do Roteiro/Estratégia e buscar abordar integralmente eles ainda que
de forma ampla (para passar uma ideia geral do conteddo). Para isso, o Roteiro fornece, inclusive, um
checklist no qual se vai marcando o que ja foi abordado (uma versdo checklist consta como anexo ao
Roteiro). Quanto maior o numero de participantes maior a chance da reunido (audiéncia publica, etc.) ndo
ser produtiva. Para que o evento seja eficiente, ¢ preciso, entre outros aspectos, saber onde se quer chegar,
como articular (concatenando as ideias) e ndo dispersar. Melhor, é necessario saber retornar ao ponto
onde parou a exposicio (ao rumo certo) quando houver dispersio. Para isso essa carta de navegacio (o
Roteiro) ¢ fundamental. No mesmo sentido, quando se estiver elaborando projetos, politicas publicas,
entre outras atividades, deve-se seguir o Roteiro e a Estratégia de C e F para justificar e elaborar as metas,
os indicadores, os prazos, etc. (os materiais fornecem uma visdo geral do que serd necessitio para
implementar o proposto e avangam com sugestdes de como colocar em pratica — que podem gerar
atividades, metas, etc.). Actrescente-se que isto vale para todos: expositor e publico-alvo/ouvintes
(ouvintes: para quando forem colocar em pratica o que escutaram ou forem replicar o fomento fazendo as
suas exposi¢des). Assim, o dito neste ponto 1 devera ser informado também aos ouvintes durante a
exposicio (sugere-se quando for abordar o enfoque 5: implementacio da matriz de convergéncia);

2° ponto: No mesmo sentido do referido no ponto 1, é possivel, inclusive, dar uma visio
geral/ampla do que se pretende (apresentando apenas os topicos dos enfoques do Roteiro) em um
determinado evento (ex. reunido) e em data posterior ir aprofundando cada um dos enfoques (ex. varias
reunides). Contudo, isso devera ser aplicado somente quando se tiver certeza que serdo realizados eventos
sucessivos (ex. reunides dos Comités, etapas/maddulos/aulas de um curso de formagio). Caso contritio,
cabe, desde logo, fazer a apresentagio global e, durante o evento, ja ir aprofundando os enfoques mais
relevantes (de acordo com o publico-alvo/ouvintes e o foco priotititio escolhido). Entre outros enfoques,

cabe destacar o enfoque n° 9, relativo aos encaminhamentos. Algumas vezes os encaminhamentos acabam
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nao sendo articulados por falta de tempo. Isso prejudica a eficiéncia do evento (a relagdo entre
produtos/setvicos gerados pelo evento e os recursos/meios/processos utilizados para tanto), a proptia
producio de a¢des/atividades (produtos do evento/eficicia) e a efetividade (porque dificulta ou impede
que se alcance/impacte o que se pretende com o evento/sua razio de existir);

Em resumo: Para fomentar o DHS via PGS e NMC ¢ indispensavel ter e promover uma visao
geral (incluindo o que serd preciso fazer para realizar e concretizar o proposto), mas os aprofundamentos

e a implementa¢io podem ser expostos e efetivados em momentos/partes sucessivos.

3° ponto: Levando em consideracio o exposto nos paragrafos antetiores, constam no KIT e nos
anexos da Apresentac¢ao PowerPoint aprofundada (arquivo:
Apresentagido_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F) e do Roteito de
implementa¢io da matriz de convergéncia (Roteiro - arquivo: DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz),
versoes reduzidas (light e checklist - arquivos:
Apresentacio_LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F e
Versao_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz— em anexo ao final deste texto). Por
meio delas ¢é possivel ter uma visdo geral da estrutura de fomento do DHS via PGS ¢ NMC. Essas versGes
poderio ser utilizadas para expor/articular esse fomento em poucos minutos. Contudo, para bem expor
sobre o tema (e responder eventuais perguntas), exige-se a leitura, no minimo, do constante desta
Estratégia de C e F (arquivo: Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunica¢io_Formagio) e do
Roteiro. Todos estes arquivos estdao disponiveis no KIT DHS via PGS e NMCL

# Importante: As articulacdes constantes dos subitens I.a a Lh que serdo apresentados a seguir
fornecem uma SINTESE que poderi ser utilizada para pautar o tema DHS via PGS e NMC em cerca
de 10 minutos (de forma ampla/geral, quando o tempo de exposicao for reduzido, mas trazendo um
pouco mais de detalhes para implementagio e exemplos se comparada com a sintese que consta
do doc. 1 do Kit/Esbogo da Cartilha Estratégica. Vide acréscimo dos itens I.d a I.g). Também
serve para, de forme resumida, contextualizar, justificar e elaborar atividades em projetos, politicas
publicas, etc.

Para tanto, deve-se contextualizar articulando:

I.a. Que esta sendo fomentado o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS) via atuagdes
resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de
Negocia¢ao, de Mediagio e de Conciliagio (DHS via PGS e NMC) como uma forma de solucionar as

crises e os problemas em geral;

# Ressalte que esse fomento pode ser realizado em diversas areas (sadde, educacio, seguranca
publica, meio ambiente, econémica, etc.), focos de atuagio (ex. rede de fornecimento de medicamentos,
qualidade do ensino, sistema prisional, calamidade, bacia, sub-bacia ou microbacia hidrografica), esfera de
relagdes (pessoal, familiar, publica, privada, comunitaria, institucional, interinstitucional, entre outras) e

contexto (ex. crises econdmica, social, ambiental e geopolitica).

! Kit de DHS via PGS ¢ NMC e documentos em portugués disponiveis em psgsitemicos.blogspot.com.br e
rodrigoschoeller.blogspot.com.br. Aprofundamentos e arquivos em inglés, espanhol e italiano constam,

principalmente, no dltimo endereco eletronico citado.



Destaque que, principalmente, a satidde sera articulada como exemplo: seja para se
escolher a area da saldde como prioridade para o fomento do DHS via PGS e NMC (e,
consequentemente, para implementar a Estratégia de C e F, o Roteiro, a matriz de convergéncia, os guias
de passos, etc.), seja para citar como exemplos as diversas agoes realizadas por boas praticas nesta area
(ex. as a¢oes sugeridas no documento “Poder Judiciario: EAD, Workshops e Mesa Redonda” constante da
Cartilha da Acio de PGS com foco na saude — a serem sugeridas na atividade n® 6 do passo 2.b do
enfoque 5.2 da Estratégia de C e F). Saliente que, porém, tudo o que sera exposto podera ser
utilizado em outras areas/focos/esferas/contextos.

Lb. Acrescente que isto esta sendo realizado em cooperacio com representantes de institui¢des dos
trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e com a comunidade em geral (que inclui as

redes sociais);

# Se o publico-alvo (ex. ouvintes de uma exposicio em audiéncia publica ou reunido) fizer parte
de uma das instituicGes parceiras, recomenda-se citar a cooperagao da(s) instituicio(Ses) a(s) qual(ais)
ele(s) pertencem. Se nio fizer parte, pode-se citar algumas instituicbes que contribuitam para o
desenvolvimento e fomento do DHS via PGS e NMC. Instituicoes nacionais e internacionais, entre as
quais: o Conselho Nacional de Justica/CNJ, o Conselho Nacional do Ministério Publico/CNMP, o
Colégio Nacional de Defensores Publicos/CONDEGE, a Confederacio Nacional de Municipios/CNM,
a Organiza¢ao das Nacoes Unidas/ONU, o Ministério da Satide, o Comité de PGS, o Comité da Satde do
CNJ no RS, etc.

I.c. Saliente que o fomento do DHS via PGS e NMC, atualmente, esta priorizando a Estratégia de

Comunicagio e Formagao (Estratégia de C e F);

# Neste momento da contextualiza¢io e pata falar sobre a estrutura de articulagdo da Estratégia
de C e F em poucos minutos basta citar os enfoques constantes do Sumario/ Indice que foi exposto no

documento n° 1 do KIT (telativo a Estratégia de C e F)

# Esse texto niio separa a comunicacio da formacio para fins de estratégia por entender que

ambas, para serem eficientes, precisam ser abordadas de forma integrada;

# A comunicac¢do e formacio permite informar e formar, em parte (por focos ex. os problemas
do panorama atual que prejudicam o DHS, a importancia da familia - inclusive no que se refere ao seu
planejamento, os critérios de mensuracio/mapeamento do DHS, um roteiro de implementa¢io da matriz
de convergéncia, etc.) ou totalmente: o fomento do DHS via PGS e NMC;

I.d. Acrescente que a Estratégia de C e F esta enfocando o Roteiro de Implementagiao da Matriz

de Convergéncia;

# A matriz de convergéncia possibilita alinhar e integrar diversas atividades relacionadas ao
fomento do DHS via PGS e NMC;

# Para implementar a matriz de convergéncia é recomendada a utilizacio de roteiros que
sistematizam as orientagoes gerais da matriz de convergéncia. Esse documento articula um modelo de

roteiro, que é chamado Roteiro da Matriz (ou somente Roteiro);

I.e. Aprofunde um pouco referindo que os roteiros, que sio mais amplos, incluem sugestdes passos

para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia;



# Acrescente que, para fins didaticos, as sugestGes de passos sdo sistematizadas em guias de
passos. Um desses guias fard parte do Roteiro;

Lf. (item a ser articulado pelo Ministério Publico e para area da satide): Informe que a utilizagio
desse Roteiro assume maior relevincia nido apenas diante do cenario atual (que exige sejam
indicadas solugdes, inclusive de modo a otimizar os recursos e evitar a sobreposicdo de a¢Oes), mas
também com a recente aprovagdo da atividade n® 2 da Agdo Nacional em Defesa do Direito a
Satide do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), prevista nos seguintes termos:

Promover o Desenvolvimento Harmdnico e Sustentavel com foco na saude e as atuacdes
resolutivas de Planejamento e Gestdo Sistémicos em rede ou comité, nos termos da
Recomendacio n° 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do attigo 1°, inciso VI, do artigo 3°,
artigo 4°, inciso IV, do artigo 9°, artigo 10° e 14°). (grifo nosso)

# Levando em consideragio que a sadde ¢é prioridade pelo fato de envolver a vida, bem como
considerando as boas praticas desenvolvidas nesta area (e seus resultados) e o previsto na atividade n° 2 da
Acdo Nacional, serd articulado no roteiro como exemplo: satide (vide observagio inicial I.a).

# Esse item contribui para evidenciar alguns motivos (gerais e institucionais) pelos quais
se esta realizando essas atividades de fomento ao DHS via PGS e NMC. Nesse mesmo sentido:

I.g. (item a ser articulado pelo Ministério Publico): Informe que a Agao Nacional de Defesa do
Direito a Satide decorre do estabelecido no Mapa Estratégico Nacional do Ministério Publico,

que prioriza algumas atividades para alcangar a missdo constitucional dessa Instituicdo.

# Actescente que Missdo € a razdo de existir das pessoas, familias, institui¢des, etc. Nesse sentido,
a Resolucio n° 147/16 do CNMP estabelece:

Art. 2° Para fins desta Resolucio, considera-se:

IV. missao: a razdo de existir da Instituicio;

# A missao constitucional do Ministério Publico estd prevista no “caput” do art. 127 da

Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (CF/88), nos seguintes termos:

O Ministério Pdblico ¢ instituigdo permanente, essencial a func¢do jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis.

# Evidencie que essa missdo institucional é convergente ao DHS via PGS e NMC;

# As observagbes gerais I.f e I.g exemplificam como ¢é possivel enfocar uma determinada area
e/ou instituicio (ex. aprofundando o Roteiro com citagdes de resolugdes, artigos, etc.). Outras
instituigbes/pessoas deverdo fazer algo semelhante quando forem adaptar esse Roteiro a sua
esfera de atribui¢des e ao foco prioritario escolhido.

Lh. Saliente (conclua) que estamos no momento certo para construir solugéges.

As crises sio oportunidades de mudar as formas de pensar e agir, ou seja, os valores e 0s

paradigmas, e, assim, melhorar a qualidade de vida e evoluir.



Para concretizar e realizar o proposto apresenta-se o fomento ao DHS via PGS e NMC, que é
convergente a missao de todas as pessoas e institui¢oes. Assim, esse fomento passa a ser percebido como
uma missao comum a todos.

II. EMBASAMENTOS:

Antes de implementar o Roteiro propriamente dito, é importante fazer uma leitura rapida deste

documento por inteiro.

Saliente-se que o Roteiro podera ser utilizado como checklist em eventos ou no desenvolvimento
de documentos e atividades (serve para conferir se todos os itens estdo presentes e se seguem a ordem de

apresentacio/articulacio/embasamento sugerida).

Depois da leitura geral deste texto, cabe aprofundar os conhecimentos. Isso pode ser efetivado
em varios niveis2. Sugerimos a leitura dos demais instrumentos constantes do KIT de DHS via PGS e
NMC.

ITI. Representagio grafica do Fomento ao DHS via PGS e NMC: Estratégia de Comunicagio e
Formagio (APRESENTACAO POWERPOINT )

Para fomentar o DHS via PGS e NMC recomenda-se, com destaque, a utilizacdo do arquivo
“Apresentagio_Ampliada DHS PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F3. Trata-se de uma apresentagio
PowerPoint, que pode ser utilizada para acompanhar a leitura deste texto ou para subsidiar a elaborag¢do de
apresentacdes por quem tiver interesse. Isso porque o documento é de dominio publico e pode ser
replicado, independentemente da citagdio da fonte, de forma parcial ou total. Para um melhor

aproveitamento o documento devera ser visualizado no modo “por slides”.

Durante este Roteiro, partes da apresentagio serdo transcritas para demonstrar a conveniéncia da

utilizacio desta apresentaciao (que deve ser adaptada a realidade local e institucional).

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE CONVERGENCIA

Inicialmente, cabe referir que maiores detalhes sobre o roteiro de implementagdo da matriz de

convergéncia (Roteiro) constam do item 5.1 da Estratégia de C e F.

E oportuno reiterar que o presente roteiro pode ser utilizado em eventos e no desenvolvimento
de documentos e atividades (ex. elaboracio de projetos, etc.). Contudo, como esse documento foi
desenvolvido para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC em eventos (inclusive de modo a contribuir para a
implementac¢io da atividade n® 2 da Ag¢do Nacional em Defesa da Satde do CNMP, que estabelece como

2 Kit de DHS via PGS ¢ NMC e documentos em portugués disponiveis em psgsitemicos.blogspot.com.br ¢
rodrigoschoeller.blogspot.com.br. Aprofundamentos e arquivos em inglés, espanhol e italiano constam,
principalmente, no ultimo endereco eletronico citado.

3 Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br.



indicador “tema pautado na rede ou comité”), foi ele dividido em duas partes (observacGes com relacdo a
outras atividades constardo entre parénteses ou mencionadas no texto):

A) ANTES DO EVENTO:

Antes de marcar ou comparecer em um evento (ex. em uma palestra, audiéncia publica, exposi¢ao
em comité, reuniio - que pode ser familiar, de trabalho, na comunidade, etc.) para pautar o tema/a
solucdo proposta (ou antes de instaurar um expediente, projeto, etc.), deve-se ter uma visdo do que sera
necessario realizar.

Para tanto, a reflexdo sobre as orientagdes gerais previstas no modelo de matriz de convergéncia
sugetido no fomento do DHS via PGS ¢ NMC (e a trespeito dos aspectos/enfoques decorrentes dessas
orientacoes), é muito relevante de ser realizada.

A.1. Orientagdes gerais da matriz de convergéncia. Roteiro de implementagio.

Levando em considera¢io que as causas dos problemas sdo multifatoriais, ¢ importante fomentar
a convergéncia em ambito pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e na comunidade em geral.
Mais do que isso, para tanto, é indispensavel desenvolver matrizes de convergéncia. Assim, sugere-se um
modelo de matriz de convergéncia que sintetiza diversas diretrizes, nacionais e internacionais, bem como
que leva em consideragio os passos similares constatados em diversas boas praticas implementadas no
Brasil e no exterior.

Nesse compasso, pode-se dizer que matrizes de convergéncia sdo processos, alinhados e/ou
integrados ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS), por meio dos quais é possivel
construir o planejamento e/ou a gestio das atividades que devem ser desenvolvidas (priorizadas,
mapeadas, aperfeicoadas, sistematizadas, estruturadas, implementadas, valorizadas, ampliadas, otimizadas,
etc.) para atender as necessidades e para alcancar a missdo pessoal, familiar, institucional,
interinstitucional e da comunidade em geral. O modelo de matriz de convergéncia sugerido na Estratégia
de C e F apresenta-se como uma metodologia que prevé as seguintes orientagdes gerais:

1. (faca) a escolha do ambiente e do habitat para atuagio;

2. (realize) o fomento da atuago interinstitucional e com a comunidade em geral;
3. (realize) o fomento da atuacio institucional;

4. (utilize) autlizacko-de trés abordagens:

4.1. conscientizar e/ou evidenciar as necessidades;

4.2. disponibilizar meios para concretizar e realizar;

4.3. promover a convergéncia dos incentivos;

5. (implemente ) a implementacio-da matriz em duas etapas:

5.1. escolher foco(s) prioritario(s);



5.2. mapear, aperfeigoar as relacoes estabelecidas e/ou promover a convergéncia estrutural,
levando em consideragdo os passos que serdo sugeridos nos paragrafos seguintes.

6 — desenvolva as e-desenvelvimente-das atividades previstas nos itens anteriores sempre a partir
do(s) foco(s) prioritario(s) e levando em consideracio, no que couber, os requisitos da atuagdo resolutiva
de Planejamento e de Gestio Sistémicos e os ctitérios que sdo utilizados para mensurar/mapear e valorar
o grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel

# Os requisitos e os critérios serdo explicados a no item B.3.1.4 deste Roteiro. Outras
informagoes constam do item 3.1.4 da Estratégia de C e F.

Em termos graficos, a matriz de convergéncia apresenta-se da seguinte forma (slide da

apresentacao PowerPoint sugerida):

COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES sequindo os passos previstos na
EFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGENCIA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para implementar os requisitos
PAZ das atuacies resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos e outras
EXterna,.Imterna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,

AMBIENTE/HABITAT: adaptando-as a realidade local)
Ex. Foruns; Comités, 2- FOMENTAR A ATUACAD .
Projetos; Agdes; I INTERINSTITUCIONAL E 6-Semprea partir do
Assentamento, AR 1
Manancial, Bairro, SEEA CORVENAIAHE fcrui}dpmrzhm 5 hmd:m
Municipio, etc. EM GERAL it T s Lol sl
equisitos das atuacdes resolutivas
le PGS/Critérios de mensuracio

&

~ NUCLED DE CONVERGENCI? _‘E\T.
] l TSy
s Desenvolvera ﬁ

DUAS ETAPAS:
Consciéncia da Realidade
E o Dialoge ou/fe

& 3- FOMENTAR A
a ooperiu;iu a
5.2-MAPEAR, ATUACAD

APERFEICODAR INSTITUCIONAL
E/fOU

5.1- ESCOLHER FOCOD
PRIORITARIAD

4- ATRAVES DE
TRES ABORDAGENS: VALORES

\ 4.1 CONSCIENTIZACAO E/OU 1- Maiores informacdes:

DHS NECESSIDADE Sintese e Politica de DHS via

PGS;
] 4.2- MEIOS 2
lllri_rnuululrlmm 2- Exemplo: Vide PGS foco na
Barmanica ¢ Sustentivet) 4.3- INCENTIVOS satide (Apresentagdoe
Cartilha) 43

# A Sintese e a Politica de DHS via PGS constam da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC citada na
observacio geral II, item A.1.3 deste texto. O Exemplo sugerido “PGS com foco na Saide” pode ser
evidenciado principalmente na Cartilha da A¢ao de PGS com foco na Saude (vide mesmo item A.1.3).

# Outras informagbes com relagdo as orientagbes gerais da matriz de convergéncia podem ser
vislumbradas na apresentagao PowerPoint constante do arquivo
Apresentagao_ AMPLIADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F (disponivel no KIT DHS via PGS
e NMC). Consta desta apresentagao:
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5° Enfoque da Estratégia de Comunicacdo e Formacéo:

COMO FAZER: B - implemente agées seguindo as orientacoes gerais
¢aMATRIZ DE CONVERGENCIA

Estratégia Comunicacdo e Formacdo (item 5.1 da Estratégia);

1-ESCOLHER O HABITAT e o AMBIENTE

# Delimitacdo geografica/Habitat/sistema

e
Dentro dessa delimitacao, escolher um ambiente para fomentar o DHS via PGS e NMC
ex1. Comité Executivo de Saude do CNJ (para area/sistema da saude);

ex2. Comités de DHS; Comités Permanentes de Fomento a Atuacao Resolutiva (para todas
asareas e focos)

ex.3. microbacias ou/e bacias hidrograficas (agua)

2 - PRIMEIRA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE EM GERAL (inclui as
comunidades tradicionais, virtuais, etc.)- Com acdes, por exemplo:

#realizacdo de workshops nas macrorregioes

3- SEGUNDA LINHA GERAL DE ATUAGAO: FOMENTAR A ATUACAO
INSTITUCIONAL Com agdes, por exemplo:

# realizacao de eventos de aperfeicoamento - vide Projeto-Piloto Tribunal de Justica
constante da cartilha PGS com foco na Saulde) 5
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4- ATRAVES DE TRES ABORDAGENS:
4.1- Conscientiza¢ao e/ou Necessidade;

4.2 - Disponibilizar Meios/Ferramentas para colocar em pratica o
convencionado;

(Ex. KIT de DHS via PGS e NMC no item A.1 do enfoque 9 da Estratégia Integral
de Comunicacdo e Formacio: A.1.1. Documentos escritos; A.1.2. Os instrumentos de
comunicagdo e formagio em massa; A.1.3. As cartilhas completas )

4.3- Incentivos
5-EMDUAS ETAPAS:

5.1 - Escolher o Foco Prioritario (item 5.1 da Matriz):

(como, por exemplo: a rede de fornecimento de medicamentos, a seguranca pablica; a qualidade
da educagio; o planejamento fanmliar; uma calanudade; refugiados; ODS 6: garantir a

disponibilidade e gestio sustentével da dgua; microbacias e/ou bacia hidrografica);

5.2 - Mapear, Aperfeigcoar e/ou Convergéncia Estrutural (item

5.2 da Matriz): p
Importante: Roteiro de Implementagao:
6-Sempre a partir do FOCO PRIORITARIO Enfoques de Estratégia Integral de C e F
e levando em consideracio, no que couber,0s + Orientagdes gerais da matriz de
REQUISITOS das atuacoes resolutivas de convergéncia

PGS/CRITERIOS de mensuragio do DHS (item5.1 da Estratégia)
2

# Os elementos da matriz, incluindo a convergéncia estrutural, também podem ser constatados
no art. 8° e seguintes do esbo¢o da Politica de DHS via PGS, constante da Cartilha de DHS via PGS e
NMC. Quanto a convergéncia estrutural, recomenda-se a leitura da atividade n° 12 do passo n° 2.b
constante do item B.5.2 deste Roteiro. Outras informag¢bes podem ser obtidas nos “considerandos” e na
alinea “g” da cldusula terceira do esboc¢o do termo de acordo de cooperacio nacional (item 3.2.2 da
Estratégia de C e F).

# Uma das orientacOes gerais relevantes da matriz de convergéncia é a preconizada no item 6 :
“Sempre a partit do foco prioritirio e levando em consideracio, no que couber, os critérios de
mensura¢io/mapeamento do DHS/ os requisitos da Atuagao Resolutiva de PGS”.

Com rela¢io ao foco prioritario, trata-se de um ponto crucial, uma vez que, a partir dele, é que se
promove a convergéncia. Sem foco dispersam-se as agdes e os resultados nio serdo satisfatorios. Nesse
roteiro hd uma primazia para saude (articulada como exemplo). Contudo, o Roteiro podera ser facilmente
adaptado para ser utilizado em qualquer area (saude, educacio, seguranca publica, meio ambiente,
econdmica, etc.), foco de atuagido (ex. rede de fornecimento de medicamentos, qualidade do ensino,
sistema prisional, calamidade, bacia, sub-bacia ou microbacia hidrografica), esfera de relagdes (pessoal,
familiar, publica, privada, comunitaria, institucional, interinstitucional, entre outras) e contexto (ex. crises
econdmica, social, ambiental e geopolitica). Basta tirar as especialidades (ex as relativas a area da saude) e

acrescentar as relativas a nova prioridade. Alids, saliente esta prevista a elaboracio de diversos guias de
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passos (inclusive para esfera familiar) que facilitardo o fomento do DHS via PGS ¢ NMC. Assim, desde
logo, deve-se atentar para defini¢do e escolha de foco(s) prioritario(s). Na elaboragdo do esboco do termo

de acordo de cooperagio nacional que sera apresentado utilizou-se a seguinte definicio:

CONSIDERANDO que foco priortitario é o parametro delimitador da atuacio, decorrente de
um processo de escolha, que deve levar em consideracdo as diretrizes propostas, bem como
preencher critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia (ex. saude, educa¢io, seguranca
publica, uma calamidade, um determinado problema, etc.).

<

Com relagio a seguinte orientacio “..levando em consideracio, no que couber, os critérios de
mensura¢io/mapeamento do DHS/ os requisitos da Atuagido Resolutiva de PGS”, informacoes podem
ser obtidas na no enfoque 4 da Estratégia de C e F (principalmente) e na apresentagdo PowerPoint
constante do Titulo II da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC “Exemplo de como implementar: foco na
saude”. Para fins de Roteiro (e exposi¢oes do DHS via PGS e NMC) niao ha necessidade de se aprofundar
a analise quanto a integracdo da matriz de convergéncia a esses critérios e requisitos. Basta dizer que, na
implementa¢io da matriz, deve-se atentar para eles (o preconizado neste Roteiro, principalmente no guia

de passos que sera exposto, ja promove a maior parte do que é necessario para integracio).

# Essas orientagbes gerais da matriz de convergéncia contribuem para evidenciar o que fazer,
como, quem, quando, onde e o porqué fazer. Em outras palavras, o que vou priorizar, onde quero chegar,
0 que preciso fazer, etc. Hssa percepcao geral ja deve estar presente desde os primeiros momentos. Isso,
para melhorar o planejamento e a gestdo das atividades. Nesse momento, em uma andlise sem detalhes e
aprofundamentos.

Destaque-se que, apesar das orientagdes gerais ja evidenciarem uma certa ordem de
implementacio, convém desenvolver roteiros. Acrescente-se que os roteiros podem articular todos
os enfoques da Estratégia de Comunicacdo e Formacgao levando em consideragio as orientagdes
gerais da matriz de convergéncia. Dessa forma, implementam a Hstratégia e a matriz de forma

eficiente, produzindo a¢des/produtos (eficicia) e impactando no que se propde (missao/efetividade).
A.2. Sugestdes de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia.

Saliente-se que a matriz de convergéncia possui um cardter mais amplo, incluindo duas etapas
para sua implementacio (item 5 da matriz de convergéncia) que podem ser executadas por meio de
diversos passos. Para facilitar, reunimos os passos constatados frequentemente em diversas boas praticas,
nacionais e internacionais em trés tipos e varias atividades. Assim, as duas etapas de implementagio
da matriz podem seguir, entre outros, os seguintes passos (trés tipos de passos):

# maiores detalhes sobre os passos podem ser obtidos no item B.5.2 deste Roteiro.

Passo n° 1 (primeiro tipo de passo). escolher o(s) foco(s) prioritario(s) e, a partir dele(s),
executar as atividades previstas nos proximos itens;

Esse tipo de passo ¢ semelhante a 1 etapa de implementacdo da matriz de convergéncia.

Passo n° 2.a (segundo tipo de passo). promover o mapeamento das necessidades, das
possibilidades e das atividades relacionadas a escolha efetivada e para fins de adaptagdo de diretrizes a
realidade local,

Nesse passo, divide-se a segunda etapa de implementacio da matriz, para fins de facilitar a

sistematizacdo dos passos e das atividades. Saliente-se que a matriz ndo estabelece 3 etapas porque, muitas
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vezes, esse segundo passo (mapeamento) acaba ndo ocorrendo. As pessoas e as instituigGes normalmente
escolhem um foco para atuagio e depois iniciam diretamente uma ou mais atividades de aperfeicoamento
(na maioria das vezes de forma pontual e nio sistematizada). Nesses casos, o mapeamento, quando
realizado, ¢ efetivado posteriormente (ex. na atividade n°® 2 do passo n° 2.b). Nao é o recomendavel
(porque € relevante se ter um conhecimento prévio das necessidades, possibilidades e atividades antes de
implementar atividades de aperfeicoamento). Por isso, para fins de sugerir passos a seguit, recomenda-se

observar, na ordem apresentada, todos os trés tipos.

Passo n°® 2.b (terceiro tipo de passo). promover o aperfeigoamento das relacoes estabelecidas
e/ou a convergéncia estrutural, por meio de atividades ordenadas, principalmente a criacio, a

inducio, a divulgacio e/ou a participagio em/de/na:
Atividade n°® 1- Audiéncias publicas, reunibes, comités (ambientes de fomento);
Atividade n°® 2 — Reunido de documentos e diagndsticos situacionais novos/atualizados;
Atividade n°® 3- Execucio dos encaminhamentos e solicitacio do cumprimento do acordado;
# ex. articulaciio para assinatura de termos de cooperagio e protocolos de intengo;

Atividade n°® 4- Critérios para o atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializa¢do),

fluxos operacionais sistémicos;
Atividade n° 5- Cartilhas, DVDs, resolucoes, recomendacoes;
b b b b

Atividade n°® 6- Workshops, eventos em geral, de ambito interinstitucional e com a comunidade
em geral, EAD;

Atividade n° 7- CapacitacOes, cursos, workshops (eventos em geral), bem como a utilizacao de
EAD, em ambito institucional;

Atividade n°® 8- Instrumentos, métodos, centros, camaras, nicleos e mecanismos de resolucao de
conflitos, controvérsias e divergéncias (entre outros instrumentos/estruturas para resolver problemas em

geral);
Atividade n® 9- A¢oes para evitar e apurar irregularidades
Atividade n°® 10- Estratégias de comunicagio e formacio;
Atividade n°® 11- Projetos, programas, politicas publicas;
Atividade n°® 12- Promogio da convergéncia estrutural;

# Quanto a convergéncia estrutural, recomenda-se a leitura da atividade n°® 12 do passo n°® 2.b

constante do item B.5.2.
Atividade n® 13- Revisdo e aperfeicoamento, de forma periddica, das estratégias e das atividades;

# Um dos pontos mais relevantes do Fomento ao DHS via PGS e NMC ¢ a adaptagio a realidade
local. Por isso, cabe citar a defini¢do constante do esbogo do termo de acordo de cooperacio nacional que

sera exposto:
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CONSIDERANDO que adaptagdo a realidade local é o processo que torna factivel a
concretizacao e realizacdo de diretrizes, nacionais e interacionais, levando em consideracao as
necessidades, as possibilidades e atividades do contexto econémico, social, ambiental,
geopolitico, familiar e temporal;

Para fins de executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia é importante elaborar os
passos de uma forma bastante didatica e de acordo com os publicos-alvo: em Guias de Passos.

Entre outras formas, sugere-se desenvolver: (item 5.2.1 da Estratégia de C e F)— Guias genéricos de
passos (aplicaveis em todas as areas de atuagdo) e (item 5.2.2 da Estratégia de C e F) - Guias de passos por
areas de atuagdo: Guias de passos da satde (utilizando a satide como exemplo/foco priotititio).

# O roteiro de implementa¢io da matriz de convergéncia apresentado através deste texto adotou
um dos modelos de guia de passos genérico sugerido na Estratégia de C e F, adaptando-o para fins de

acrescentar especificacoes relativas a area da sadde.

#Cabe salientar que a primeira coisa que se deve fazer ¢ adaptar o roteiro de implementa¢io da
matriz de convergéncia. O roteiro para ser mais didatico deve incluir um guia de passos que também
precisa ser escolhido e adaptado. Nesses guias de passos previstos no item 5.2 da Estratégia de
Comunica¢io e Formagido devem ser incluidas atividades que precedem as reunibes, palestras e
exposi¢oes em comités. Por exemplo, para realizacdo de audiéncia publica ou reunido, deve ser escolhido
o local do evento, ¢ preciso convidar as pessoas, produzir documentos e arquivos para serem distribuidos
(ex. DVDs, folders, cartilhas, etc.), verificar a logistica (ex. disponibilizagdo de equipamento de informatica
para apresentacoes em PowerPoint). Isso, se tais atribuicdes estiverem ao encargo de quem estd
promovendo ou solicitou o evento. Varias sdo as atividades que precedem os eventos (maiores detalhes
nas a¢Oes sugeridas para o Passo 2.b do guia que sera apresentado neste roteiro).

B) DURANTE O EVENTO:

# Recomenda-se a utilizacio da apresentacdo PowerPoint indicada na observagio geral III (que
deve ser adaptada a realidade local), para fins de acompanhamento deste roteiro e exposi¢do do tema.

# Maiores informagdes sobte todos os aspectos/enfoques que serdo articulados podem ser
obtidas na Estratégia de Comunicagdo e Formacio.

# Em um momento oportuno da exposicio, deve-se informar ao publico que, embora esse
roteiro tenha sido utilizado para pautar o tema em eventos, poderd servir para elaboracdo de outras
atividades (ex. projetos, politica publicas, etc.).

# Dependendo do publico-alvo/ouvintes, deve-se aferir da conveniéncia de aprofundar a
exposi¢do sobre as resolucdes, recomendagdes, artigos, etc. Normalmente cabe apenas referi-los para
embasar 0s posicionamentos, sem precisar citar o texto na sua integra. Neste roteiro, iremos transcrever
algumas diretrizes, que podem ser objeto da exposi¢do no evento, de forma parcial ou integral.

Assim, estando no dia do evento (ex. audiéncia publica, palestra, comité, entrevista para midia,
reunido - que pode ser familiar, de trabalho, na comunidade, etc.), deve-se pautar o tema
preferencialmente na seguinte ordem:
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B.1. INTRODUCAO (1° enfoque)

B.1.1. Iniciar a exposigdo, apresentando um lema, contando uma histoéria ou fazendo um
questionamento (ex. Quais sdo as verdadeiras causas do crescente destrespeito a natureza e a dignidade
humana, prépria e dos demais? Crises sdo ameagas ou oportunidades? etc.).

>

Nesse Roteiro (e na Estratégia de C e F) preferimos fazer a introdugio apresentando um lema e,
logo a seguir, contando uma histéria relacionada a um barco que busca chegar 4 outra margem e enfrenta
tormentas. Os questionamentos passaram a set tealizados durante o texto (ex. no panorama da Estratégia
de C e F consta: Inicialmente cabe fazer uma reflexdo: Crises s@o ameagas ou oportunidades?)

Refira para o publico-alvo/ouvintes que: “NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS”
(lema proposto).

Ressalte-se que a utiliza¢do da primeira parte do lema, ou seja, “NOS temos a solugao”, é excelente
pata chamar a aten¢do do publico-alvo/ouvintes, principalmente em um cenario de falta de esperanca.
Alguns virdo na busca de solu¢des. Outros para rebater o que esta sendo dito (inclusive porque a solucio
para uns € o problema para outros/que vivem da falta de solu¢bes). Acrescentando-se a segunda parte
lema, que ¢ interdependente, evidencia-se que a solu¢do nio é apenas de quem estd fazendo a exposicio
(ou de uma instituicio ou de pessoas especificas — “salvadores”, etc.). Permite que se perceba que o NOS
inclui o publico-alvo/ouvintes porque: “¢ ela depende de TODOS NOS’”. O Direito-Dever é de todos. O
DHS via PGS e NMC indica como fazer isso/o caminho a seguir (a Estratégia de C e F e o Roteiro
fornecem maiores detalhes).

Cabe contar a historia completa ou apenas partes (de acordo com o tempo disponivel e o
publico-alvo/ouvintes). A histéria mais detalhada consta da introducio da Estratégia de Comunicagio e
Formagio. Cabe destacar os seguintes trechos da introdugdo (que se relacionam as fotos constantes do

slide que sera apresentado):

Lembrem-se: ndo estamos em uma corrida de remo na qual todos devem estar sincronizados e
direcionados por um timoneiro. As corredeiras dos dias atuais indicam a necessidade de barcos
flexiveis, adaptaveis a realidade de cada rio e malhaveis ao bater nas pedras do caminho. Mais do
que isso, ¢ preciso que cada tripulante reme do seu jeito, mas de forma convergente a missio.

“NOS temos a solugio e ela depende de TODOS NOS”. Nés tripulantes da mesma jornada. N6s
componentes de uma mesma rede tecida em conjunto e na qual os “nés” da malha da vida,
uando focados na missio comum, sustentam a e harmonizam a evolucio/ascensio da
q Z ¢

consciéncia em todos os niveis de relagiao. Ou seja, em TODOS NOS.

# Procurar fazer uma histéria que represente uma travessia com tormentas/ctrises na qual o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel seja representado pela jornada. Reforcar que a busca
para ser eficiente e chegar a outra margem (evolu¢io) nio pode ser individual. Deve ser em
cooperacio: “todos remar na mesma dire¢do”. Preferencialmente fazendo paralelos, comunicar
que se deve usar as atuagdes resolutivas de PGS e NMC para fomentar o DHS. DHS ¢é um
processo (ndo ¢ um objeto estitico) que visa atender as necessidades de modo a alcancar a
efetividade, a sustentabilidade, o exercicio das liberdades com consciéncia da unidade e a paz
interna e externa (vide definicdio de DHS). As atuagdes resolutivas de PGS ¢ NMC resolvem os
problemas que prejudicam esse processo/jornada. Os dois Gltimos paragrafos sdo conclusdes
que podem ser expostas rapidamente na introdugido, mas que devem ser reforgadas na
conclusdo (vide articulagées do enfoque 8 deste texto).

Pode-se utilizar o PowerPoint, que expde os seguintes trechos:
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5 - - Fonte:ht
( Estrategia de Comunicacio e Formacio: Introducio): :

Momentos de crise gf‘llf‘l'il]iZﬂdﬁ POdt‘lll tornar claro que “estamos todos

no mesmo barco”. Mais do que 1sso, que para alcancar a outra margem todos

devem remar para o mesmo lado.

Para resolver os problemas que prejudicam essa
jornada ¢é importantissimo o planejamento de
solucdes conjuntas e a gestdo compartilhada das

atividades executadas.

Que venham as tormentas. O mapa, a bussola e a espada que orientam o
caminhoja foram encontrados.
Se a soctedade atuar de forma resolutiva sera possivel superar obstaculos que

SULSITEI. durante a travessia. “NOS temos a solugiio e ela depende de TODOS
NO )

Mais do que isso, iluminam-se as possibilidades
da crise ser transformada em uma
oportunidade de fomentar o
Desenvolvimento Harmdnico e Sustentavel

e, assim, alcangar a outra margem.

Saliente-se que as fotos do rafting referem-se aos barcos flexiveis que irdo enfrentar as
corredeiras. A imagem da rede de salvamento quer expressar que os nés da malha que compde a rede
quando unidos em busca/focados em uma missio comum (no caso o salvamento), sustentam a vida e
harmonizam toda a rede complexa (tecida em conjunto). No fundo nés formamos/somos nds
(entrelacamentos, vinculos, lacos) na teia da vida que podem prejudicar ou promover ascensio da
consciéncia de todos que dela participam. Isso depende das seguintes reflexées: Qual ¢ o sentido da vida?
Qual é a nossa missao comum? (que serdo expostas nas conclusoes finais deste texto)

B.1.2. Fazer a contextualizagido, apresentando os topicos do que sera exposto.
# Apresentar o exposto no tépico I das Observagoes Gerais deste Roteiro.

# Importante: A apresentagdo do constante do tépico I é uma sintese que podera ser utilizada
para pautar o tema DHS via PGS ¢ NMC em cerca de trés minutos (quando o tempo de exposi¢io for
reduzido).

# Na apresentacio PowerPoint os slides relacionados ao item B.1.2 sio:
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O FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO HARMONICO E
SUSTENTAVEL

via atuagdes resolutivas, principalmente as atuacgdes resolutivas de
Planejamento e de Gestio Sistémicos, de Negociagio, de Mediagio e de

Conciliagdo

(DHS via PGS e NMC)

PRIORIDADE: ESTRATEGIA DE COMUNICAGAO E
FORMACAO

(DHSvia PGS e NMC: Estratégia de C e F)

FOCO DA ESTRATEGIA:

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ
DE CONVERGENCIA

EXEMPLO: SAUDE

Maiores informagdes/explicagdes dos slides em:
pgsistemicos.blogspot.com.br

# Principalmente KIT DHS via PGS e NMC

{Documentos 1C, 2C € 4C - Roteiro de implementagio da Matriz de Convergéncia)

Uik deap ; potcomby
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B.2. PANORAMA (2° enfoque)

# E importante desenvolver a consciéncia da realidade. Para tanto, busque explicar o contexto da
crise e as consequéncias disso/reflexos na judicializagio. Essa conexido com o crescimento das demandas
ira, inclusive, contribuir para evidenciar o porqué (um dos motivos) do Sistema de Justica estar
fomentando o DHS via PGS e NMC.

# Fazer uma exposi¢ao sucinta sobre:
B.2.1. O contexto da Crise

# Aqui cabe fazer a seguinte reflexdo: Inicialmente cabe fazer uma reflexdo: Crises sio ameagas

ou oportunidades? (na conclusio devera constar a resposta)
B.2.2. Judicializagédo
# Maiores informacdes na Estratégia de C e F (itens 2.1 e 2.2).

# Para fins de facilitar a compreensido por parte do publico-alvo/ouvintes é possivel
articular de forma conjunta os subenfoques do Panorama e o item 3.1.2 da Estratégia de C e F (na
solugdo proposta pela Estratégia): “Sob outro dngulo, para que se alcance a efetividade resultante do
cumprimento da Lei Maior, ¢é preciso perceber as causas e as consequéncias do desrespeito a natureza e
a dignidade humana, prépria e dos demais (e agir a partir dessa percep¢ao)”’. Nesse sentido, a apresentagao

PowerPoint sugere:

(2° Enfoque/Panorama e item 3.1.2 da Estratégia de Comunicagao e
Formagao: Causas dos problemas)

500 mil brasileiros que participaram da pesquisa Brasil Ponto
a Ponto, realizada pelo Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD)

responderam a pergunta: “O que deve mudar no Brasil
para sua vida melhorar de verdade?”
As respostas apontaram para o tema
valores

http:/Mmwww.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009_2010.pdf
O que sao valores?

Sao Formas de perceber o mundo,

e de agir a partirdisso

19



Percepcgao - Através dos cinco sentidos:

*Visao * Audicao * Olfato * Tato * Paladar

Gosto - Nao gosto

= “Ser” fica condicionado ao
Quero - Nao quero exterior - sentidos

Busca Poder para
Tenho - Nao tenho
(Economia, corrupcao,
“feudos”, vaidades, etc.

Aproximar = gosto/quero

Afastar - Nao gosto/ Nao quero .
— velculos de poder)

René Descartes: Concepg¢ao Mecanicista:
Visio Cartesiana: # Compara o Universo a uma maquina,

# Dissocia/Separa: =Desmorona-se a visdo organica do
mundo

* Mente, Espirito - Matéria
* Alma - Corpo

Insanidade é continuar
fazendo sempre a
mesma coisa e esperar

# Visao racionalista-mecanicista-
reducionista (estruturas X propriedades
emergentes = visao parcial e incompleta das
causas, dos problemas, etc.)

resultados diferentes.

Fonte:

Pen Sa mento Li nea r: http s:#wwaw. linkedin.com/pulse/reco

me%C3%A7 o-thiago-zampolin

# que se estrutura de forma extremada:
+“sim ou ndo, certo ou errado; 0 ou 1".

# “O pensamento linear opera a causalidade simples...”
+ " se tem dor, toma-se analgésico, se tem mais dor, toma-se mais analgésico”.

# Assim, para solucionar os problemas, busca:
+ “Mais das mesmas coisas que ja estavam sendo feitas para solucionar o
pI’ObIema." (Fonte: AURELIO, L. Andrade...[et. al] Pensamento sistdmico: cademo de campo: o desafio da mudanga sustentada nas organizagies

ena sociedade. Porto Alegre: Bookman, 2006) &

20



EXEMPLO: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3: SAUDE:

intervém
SISTEMA DE SAUDE SISTEMA DE JUSTICA

= A) Lides em Geral
A) é 1
O Pensamento é suficiente

.Multidisciplinaridade
.Intersetorialidade

.interoperabilidade B) com impacto coletivo/difuso

)
B) Exige Planejamento e Exigem o
_Gestdo em cooperacédo nas /
L

1
Para Efetividade, /
Sustentabilidade e Paz

Caso contrario-

R
INEFETIVIDADE Vao aportarno Sistema de Justica

A 7

Efeito Bumerangue/Rebote

Se o Sistema de Justica atuar de forma linear em
lides complexas = custo maior das politicas publicas

Fante: Revista
Epoca 18/05/09

Consequéncias:

Fonte: Zero Hora 17/11/13

Sistema de Justica pode ser usado por empresas e pessoas que querem cometer
irregularidades ex mafia das proteses

mMenos recursos = agrava a crise ;
Gera um ciclo crescente de

inefetividade e insustentabilidade
das politicas publicas/ da qualidade de vida

I.. I8
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B. 3. SOLUGAO PROPOSTA (3° enfoque)

B.3.1. DHS via PGS e NMC

De forma geral, deve ser proposta como solu¢io para o panorama: O Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel via atuagdes resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento
e de Gestio Sistémicos, de Negociagdo, de Mediagao e de Conciliagio (DHS via PGS e NMC)

A Estratégia de C e I sugere o seguinte encadeamento de ideias (maiores informagdes no item 3.1
da Estratégia de C e F):

B.3.1.1. Contextualize a proposta no ambito da Constituigdo da Republica Federativa do
Brasil.

B.3.1.2. Faga uma conexdo com o exposto nos slides iniciais, evidenciando que a CF/88
(entre outras diretrizes nacionais e internacionais) nao consegue alcangar a efetividade proposta
em virtude das causas e das consequéncias do desrespeito a natureza e a dignidade humana,
propria e dos demais (slides anteriores).

B.3.1.3. Levando em consideragdo o tempo disponivel e o publico-alvo, aprofunde a
analise e indique o que ¢ preciso para mudar valores.

# As Causas sao complexas/sistémicas. Sio multifatoriais, interdependentes e interconectadas.
Assim, para solucionar essas causas nio se pode pensar e agir de forma individualista e parcial. Exigem-se
as abordagens multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo, transdisciplinar. O Pensamento Complexo e
o Pensamento Sistémico promovem essas abordagens e incluem a intersetorialidade.

Recomenda-se a utilizacio do seguinte slide:

(3° Enfoque da Estratégia de Comunicagéo e Formacao: Solucao
Proposta
item 3.1 da Estratégia: DHSviaPGS e NMC)

itens 3.1.3e 3.1.4:. Para mudar valores, Definicoes de DHS via
PGS e NMC e Resultados

O QUE FAZER?
Desenvolver o Pensamento Sistémico

perceber o sistema como um todo as relacdes /// as
interconexdes, inclusive as consequéncias
dos nossos atos no contexto mais amplo
e agir a partir dessa compreensao

Desenvolver a Consciéncia da Realidade e
o Dialogo e/ou a Cooperacao

5 (NUCLEO DE CONVERGENCIA)
Resultados = Valores, Confianca,

Efetividade, Sustentabilidade e Paz (interna e externa)

E consequentemente, reducao e/ou qualificacao da
Judicializacao
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B.3.1.4. Exponha sobre as defini¢6es relativas ao DHS, PGS e NMC, de acordo com o publico-
alvo/ouvintes e o tempo disponivel para exposigdo. Apresente resultados de boas praticas.

# Dependendo do conhecimento do publico alvo (e do tempo disponivel) deve-se adaptar a
linguagem constante do item 3.1.4 da Estratégia de C e ¥ para explicar o que é o DHS, o PGS, o NMC,
etc.

# Para facilitar a compreensdo, podem-se ser feitas remissdes a historia contada na
introdugio (a travessia) nos seguintes termos e utilizando os slides da apresentagio PowerPoint:

Contextualize dizendo que o Desenvolvimento Harmonico e Sustentiavel (DHS) é o processo
conjunto, planejado e ordenado de agdes e recursos exigidos para fazer a travessia de barco. Para tanto, é
preciso atender as necessidades da tripulagio, que nio sdo apenas materiais (ex. ter esperanca e confianca
de que vao conseguir superar as tempestades; sentir-se util na jornada; etc.). Acrescente que tais critérios
relacionam-se ao Desenvolvimento. Siga dizendo: ademais, é preciso garantir suprimentos para todos. Em
outras palavras, esse atendimento deve impactar de forma proporcional nos eixos econémico, social e
ambiental (Sustentavel). A tripulagdo deve receber seu salario, ter saude, educacio, cidadania, seguranca e
preservar o ambiente do navio (e a 4gua do oceano também), sob pena de acabarem as provisdes e o
barco encalhar no caminho (sustentabilidade da jornada). Prossiga destacando: Mas, para continuar no
caminho certo, ndo basta atender as necessidades da tripulagio de forma sustentavel, é indispensavel
harmonizar as relagdes principalmente promovendo a consciéncia da realidade (0 que se busca/onde se
quer chegar, como estd a tormenta, quais recursos a tripulacio e o batco dispoem, etc.) e o didlogo ¢/ou a
cooperacio. De forma distinta, mas convergente, todos devem remar na mesma dire¢io
(Harmonia/Harmonico). Actescente: para tanto, matrizes de convergéncia e atua¢oes que tesolvem os
problemas que prejudicam essa jornada devem ser priorizadas (¢ possivel aprofundar um pouco dizendo:
por isso as atuagdes resolutivas e as matrizes de convergéncia sdo consideradas critérios deste processo).
Faga um fechamento/conclusio parcial da histéria ressaltando: todos devem alinhar e integrar esforcos
para alcancar a missdo comum. Missdo percebida em um primeiro momento como o fomento ao DHS e,
de forma mais aprofundada, como a busca de desenvolver a consciéncia em todos os niveis de relagdo, ou
seja, a constante busca de evolugdo. Para tripulacdo: cooperar para chegar a outra margem sob pena de

naufragar nas tormentas.

Acrescente: as atuagoes resolutivas de Planejamento e Gestdo Sistémicos sdo formas atuar que
resolvem os problemas que prejudicam a travessia do barco. Com elas, a tripulacio passa a pensar na
importincia da equipe e do barco. Assim, os marujos, o timoneiro ¢ o capitio passam a agir com base
nessa percepeio, dialogando e cooperando.

Dependendo do publico-alvo e do tempo disponivel (quando o tempo total de exposicio for de
cerca de 20 minutos) pode-se apenas contextualizar as definicbes com a histéria exposta nos dois
paragrafos anteriores. Também, apresentar por cima o grafico dos critérios de mensuragio/mapeamento
do DHS/requisitos do PGS que serd transcrito a seguir (salientando que os critérios para
mensurar/mapear o grau de DHS correspondem aos requisitos da atuacio resolutiva de PGS e projetando
o grafico com todos os critérios de uma vez s6 vez/ sem utilizar, nesse slide, o modo “por slides” do
PowerPoint, que requer mais 10 minutos para ir explicando por partes cada critério). Apds essa exposi¢ao
breve, deve-se remeter os esclarecimentos ao estudo do material constante dos enderecos eletrénicos
(principalmente o Kit de DHS via PGS e NMC)*.

* Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br
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# Se houver mais tempo de exposigdo (quando o tempo total de exposicdo for de cerca de 30
minutos) € recomendavel que se utilize a apresentagio PowerPoint no modo “por slides”,
explicando critério por critério do grafico abaixo transcrito.

Nesse caso, basta seguir a numeragio constante do grafico. Diga, inicialmente, que os
critérios de mensuragiao/mapeamento do grau de DHS e os requisitos da atuagido resolutiva de
PGS sao semelhantes. Acrescente que eles preconizam o seguinte processo: 1° critério do grafico -
Escolha o foco(s) prioritario(s). Como exemplo desse critério, podem ser citados o tratamento a drogas,
a rede de fornecimento de medicamentos, a bacia hidrografica, etc. Ademais, quando couber, cabe
salientar a importancia da familia no contexto do foco prioritario escolhido (para alcangar a efetividade
nesse foco); 2°- A partir desse foco deve-se atender (de forma integral ou parcial/em que grau, com
apoio da familia, etc) o qué? 3°- Necessidades. Necessidades fisioldgicas, psicolégicas e de
autorrealizagio. F conveniente aprofundar a explicagio de cada uma das necessidades humanas (ex.
psicolégicas: 1-seguranga; 2- pertencimento e 3- autoestima — detalhes nos questiondrios/relatérios
constantes do enfoque 6.1 da Estratégia de Comunicagio e Formagio) e, até mesmo, das necessidades dos
animais e do ambiente como um todo. (S6 para lembrar: uma planta necessita de agua, senfo ela ndo vai
dar frutos...). Acrescente-se: esses critérios referem-se ao Desenvolvimento (primeira palavra do DHS); 4°-
Para tanto (para atender as necessidades), é importante produzir impactos proporcionais nos trés
eixos da sustentabilidade (econdémico, social e ambiental). Acrescente-se: esse critério relaciona-se
com o termo Sustentavel do DHS. Apds a explicagdo desses critérios (1° a 4°), cabe ressaltar que, a
partir do foco prioritario, o atendimento de necessidades com impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade exige e favorece o que se chama de nucleo de convergéncia. Destaque que esse ponto
comum para alinhar e integrar atividades é a busca de desenvolver a consciéncia da realidade (ou seja, ter
consciéncia do que se busca/onde se quer chegar, como estd a tormenta, quais recutsos a tripulacio e o
barco dispdem, etc.) e a promogio do didlogo e/ou da cooperagio. 5°- Acrescente que o atendimento de
necessidades com impactos proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade exige e favorece a
convergéncia dos trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e da comunidade
em geral. De forma distinta, mas convergente, todos devem remar na mesma direcio (esse ¢ um dos
principais pontos nos quais o processo fomenta a Harmonia/Harmonico). 6°- Ressalte que é necessario
promover atuagles resolutivas e/ou matrizes de convergéncia para que esse processo seja bem
implementado (seja eficiente, eficaz e efetivo). Destaque que muito importante priorizar atuagdes que
resolvem os problemas que prejudicam esse processo. Também, que ¢ recomendavel desenvolver matrizes
de convergéncia para atender as necessidades e alcancar a missio de todos os envolvidos. Acrescente que
isso qualifica a atuagdo. Mais do que isso, que permite avaliar, induzir e mensurar/mapear a
transformacdo. Para finalizar a apresentagdo do grafico, reitere que esses sdo os critérios de
mensura¢io/mapeamento do grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel. Além disso, que os
critérios correspondem aos requisitos da atuacdo resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos.
Acrescente: esse grafico ¢ uma sintese do processo de DHS. Com ele é possivel desenvolver
valores e alcancar a efetividade, a sustentabilidade e a Paz (interna e externa). Em outras
palavras, alcangar a outra margem da evolugéo.

# Facga a exposigido do grafico a seguir de acordo com o tempo total disponivel:

De forma estatica e por cima, ou seja, projetando todos os critérios de uma sé vez e apenas
citando os critérios exige-se cerca de 2 minutos de exposi¢ao. Para explicar critério por critério (no modo
visualizar por slides do PowerPoint), é preciso em torno de 10 minutos.
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COMO FAZER: A- AVALIE SUAS ACOES: Critérios de mensuracao/mapeamento
EFETIVIDADE do grau de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel - DHS

SUSTENTABILIDADE (Correspondem aos Requisitos da Atuacdo Resolutiva

PAZ Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS)
Externa-vinterna

YB—Necessidad es:
* Fisiologicas;
2-Atender . Paicologicas 1-Foco(s) Prioritario(s)
ey EX. Saude- mais foco: Rede
de Fornecimento de

.medicamentos;
{Dando relevancia
3 Familia)

6- Promocao de Desenvolver a

CLUE LT O Z S Consciéncia da Realidade 4- Impactos
e fonde 2 proporcionais
E o Dialogo e/ou nos 3 eixos da

sustentabilidade:
* Econdmico; Social e
Ambiental.

5-Convergéncia dos

D H s 3 selores:
Piblico;
Pri\_vafio e Sooedade A
(Resenactuimento CivilOrganizada Valores
Bacmanico ¢ Sustentivel) eda |
Comunidade

em geral 10

Maiores informacoes sobre os ctitérios de mensuracio/mapeamento do grau de DHS podem ser
obtidas no item 3.1 da Sintese constante da Cartilha de DHS via PGS e NMC. Para fins de melhor
comunicar e formar sobre o DHS via PGS ¢ NMC cabe destacar os seguintes parigrafos da Sintese:

Para alterar a forma de percep¢io e desfazer os condicionamentos, ¢ indispensavel atender nio
apenas as necessidades fisiolégicas dos seres humanos, mas também a suas necessidades
psicologicas e de autorrealizacdo. Nesse sentido, inicialmente, cabe distinguir necessidades de
vontades e desejos. O escritor James C. Hunter5 refere que “Uma vontade — Simido explicou — ¢é
simplesmente um anseio que ndo considera as consequéncias fisicas e psicolégicas daquilo que se
deseja. Uma necessidade, por outro lado, ¢ uma legitima exigéncia, fisica ou psicolégica para o
bem-estar do ser humano”.

Assim, diante da insustentabilidade crescente, torna-se urgente a adog¢do, na pratica, dessas
distingdes, sob pena de inviabilidade das formas de atendimento das necessidades e extingdo de
ecossistemas. Parte-se do entendimento de que suprir as exigéncias de fome, sono, entre outras
necessidades fisiologicas, ¢ inafastavel. Contudo, para que possa ocorrer o desenvolvimento das
potencialidades, é necessario, também, que as pessoas se sintam seguras, pertencentes e valorizadas
no convivio com seus semelhantes (necessidades psicologicas).

° HUNTER, James C. O Monge e o Executivo — Uma Histéria sobre a Esséncia da Lideranga. Rio de Janeiro:
Sextante, 2004.
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Necessidade psicolégica de seguranga, que se refere a exigéncia de protegdo contra o perigo, de
ordem, de orientagdo (inclui o estabelecimento de limites, regras e padroes). Esta deve ser suprida
inicialmente pelos pais e exterioriza-se em questdes como os direitos trabalhistas e a seguranca

publica.

A necessidade psicolégica de pertencimento, por sua vez, uma das mais afetadas no contexto atual
individualista, refere-se a exigéncia de sentir-se amado, aceito, participante, parte integrante. O
pertencimento esta relacionado ao afeto e a identificagdo com um grupo (que pode influenciar em
condutas positivas ou negativas).

A terceira espécie de necessidade psicoldgica é a de autoestima, ou seja, de sentir-se valorizado, util
na coopera¢io, com sentimento de reconhecimento e aprovagao.

Ao suprir essas necessidades psicolégicas, o individuo percebe: “Estou seguro no grupo, pertenco
a ele e sou valorizado”. As necessidades psicoldgicas sio necessidades de qualidade relacional, com
outras pessoas e com o ambiente como um todo.

Por fim, a necessidade de autorrealizacio, ou seja, de superar condicionamentos e desenvolver
potenciais. O psicélogo humanista Abraham Maslow6 usava o termo self-actualization, traduzido
como autoatualizacdo, para definir essa necessidade como “o uso e a exploragdo plenos de
talentos, capacidades, potencialidades, etc.”.

O referido autor articulava a existéncia de uma hierarquia de necessidades. Segundo ele, as
necessidades fisiologicas surgem e devem ser atendidas antes das necessidades psicolégicas e,
essas, antes da necessidade de autoatualizacio.

Em que pese o posicionamento de Maslow, acredita-se que o contexto atual, que exige a
cooperacio, possibilita que sejam atendidas, concomitantemente, a gama de necessidades
humanas. Isso porque as necessidades de uma pessoa somente poderdo ser supridas de forma
harmoénica e sustentdvel se o processo utilizado para atendé-las incluir e beneficiar a populacio
global como um todo. Assim, para suprir necessidades fisiologicas, é cada vez mais indispensavel,
priorizar exigéncias relacionais que atendam, concomitantemente, as necessidades psicolégicas de
todos os participantes.

Também, nas relagbes, ha que se desenvolver, conjuntamente, a percep¢do da unidade sob a
aparente contradicio. Desse modo, é possivel transcender divergéncias e priorizar convergéncias,
fomentando a paz nas relacoes e desenvolvendo caracteristicas de pessoas autoatualizadoras,
dentre as quais a destacada por Abraham Maslow7 nos seguintes termos: “a percep¢do mais
eficiente da realidade e relagdes mais satisfatdrias com ela”.

Durante a superacio dos condicionamentos que impedem o desenvolvimento, o que serd
necessario para que as alteracdes que estdo se efetivando possam ser consideradas sustentiveisr?
Por certo que essas modificagbes deverdo gerar impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade:

a) Eixo econémico: com a gera¢io de renda e agregacio de valor, mas de forma sustentavel,
o que exige a visdo e integracdo dos outros dois eixos;

b) Eixo social, com as dreas da saide, educacdo, cidadania e seguranga, as quais devem
sempre atuar de forma integrada; e

o) Eixo ambiental, que deve buscar o equilibrio e a harmonia, ndo podendo ser articulado de
forma extremada, mas, sim, integrado com os dois outros eixos, sob pena de inefetividade das

¢ MASLOW, 1970, p. 150 apud Fadiman, James e Frager, Robert. Teorias da Personalidade. Sio Paulo: Editora
Harbra Ltda., 2002.

7 MASLOW, 1970, p- 150 apud Fadiman, James e Frager, Robert. Teorias da Personalidade. Sdo Paulo: Editora
Harbra Ltda., 2002.

26



propostas.

Em outras palavras, todos sdo componentes inseparaveis do ecossistema, traduzindo-se essa
qualidade na expressao sustentabilidade. Da forma exposta, as necessidades humanas poderio ser
atendidas de forma sustentavel, ou seja, pela definicio tradicional, suprindo-se as geracoes
presentes sem comprometer as geracOes futuras. Nessa busca de proporcionalidade e
sustentabilidade, afastam-se desejos isolados, gerando efeitos publicos, que se traduzem em
beneficios muituos e agregam valor sustentavel.

Com isso, ¢ exigida e favorecida a convergéncia dos trés setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e da comunidade em geral (que compreende as comunidades tradicionais, virtuais,
entre outras), facilitando a formacao de parcerias e de redes de cooperagao. Exigida porque ndo ha
como atender as necessidades, gerando impactos proporcionais, sem a participacio dos trés
setores e da comunidade. Favorecida porque, para a sociedade, nio interessa quem faca isso, desde
que faca, ou seja, fomente o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel. Sob outro angulo de
percepeio, evidencia-se uma missio comum que facilita a convergéncia de todos (o alinhamento
e/ou a integtacio).

Com relagio as necessidades, também cabe analisar o previsto nos relatdrios/questionarios do
item 6.1 da Estratégia de Comunicacdo e Formacao. Saliente ao publico-alvo que o DHS enfoca nio
apenas as necessidades dos usudrios do(s) sistema(s) relacionado ao foco(s) prioritario(s) escolhido(s) (ex.
Sistema de Satde — rede de fornecimento de medicamentos/subsistema), mas também das pessoas que
atuam (ex. enfermeiros, médicos, secretirios de saide, etc.) e/ou intervém nesse(s) sistema(s) (ex.
Magistrados, Membros do Ministério Pablico, Defensores Publico, Conselheiros dos Tribunais de Contas,
entre outros). Pode ser dito que o DHS prioriza desenvolvimento conjunto da consciéncia da realidade e
do didlogo e/ou cooperag¢io, via atendimento das necessidades de todos. Como exemplo, cabe citar a
entrega do medicamento: atende necessidade fisiologica do usudrio e deve atender as necessidades
psicolégicas de quem atua (ex. sentir-se pertencendo a rede de atendimento, ser valorizado, autorrealizar-
se no trabalho, etc). Também ¢ possivel instigar o debate apontando que tais aspectos estdo
interconectados e devem ser abordados se o objetivo for, realmente, de alcancar o que se

propoe/efetividade. Sendo... novamente se estard “enxugando gelo”/atuacio ineficiente.

Ademais, cabe destacar que no grafico consta: “Dando relevancia a familia”. Recomenda-se
destacar a importancia da familia sempre que couber (nos casos em que o foco prioritirio envolver esse
ambiente). Isso, em todas as dreas de atuagdo/focos priotitarios, inclusive na saide. Ressalte que um dos
principais ambientes de fomento ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentdvel é a familia. Os familiares
devem formar uma rede de didlogo e/ou cooperagio no contexto familiar. A qualidade relacional
estabelecida nesse ambiente ¢ importantissima para desenvolver os valores que irdo se expandir na
comunidade, no municipio e assim por diante. Por isso, a Constituicio de Republica Federativa do Brasil
considera a familia a base da sociedade (art. 226 da CF/88). Base que deve ter consciéncia da sua
importincia, inclusive no que se refere ao planejamento e a gestdo dos recursos psicolégicos e de
autorrealizacdo que sdo inerentes ao ambiente familiar. Pode-se acrescentar que, nesse contexto, o
planejamento familiar ¢ uma atividade convergente a muitas redes de cooperacio que sdo formadas para
fomentar o DHS. Contudo, essa atividade deve enfocar a qualidade relacional e a importancia dos pais no
atendimento de necessidades que nio sio fisiologicas. O nimero de filhos devera ser uma consequéncia
da consciéncia da capacidade (ou ndo) de atender essas necessidades, ndo podendo ser o norte principal da
atuacio (sob pena de ineficiéncia da acdo). Saliente que a familia (incluindo o planejamento familiar) pode
ser um foco prioritario uma vez que o Estado até pode suprir necessidades fisiologicas, mas o afeto de pai
e mie evidencia a importancia da familia para o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel.
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Aprofundando um pouco o dito nos dois tltimos paragrafos, é possivel dizer que, muitas vezes, a
busca por um determinado medicamento decorre da somatizacio (sintomas fisicos) relacionada a
caréncias psicoldgicas (de seguranca, pertencimento e/ou autoestima) e de autorrealizacio, o que exige,
para alcancar a efetividade do tratamento, as abordagens abordagem multidisciplinar, interdisciplinar e, até
mesmo, transdiciplinar. Por isso, é preciso atuar de forma intersetorial (com a coopera¢io de todos,
inclusive da familia). Tais aspectos também sdo importantes para o tratamento de usudrios de drogas. A
auséncia dessas abordagens implica na ineficiéncia da atuacdo e no desperdicio de recursos publicos (em se
tratando de politicas publicas).

# Em que pese a apresentacio do grafico ser suficiente para comunicar e formar a maioria dos
publicos-alvo em um tempo normal de exposicdo (exposi¢ao total de cerca de 30 minutos), se os
ouvintes forem mais técnicos ou se houver mais tempo disponivel é importante aprofundar um
pouco as explicacdes.

Assim, por exemplo, pode-se apresentar a defini¢io resumida de DHS e, até mesmo, a
definicio completa. A definicdo resumida: Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS) é o
processo evolutivo que busca, a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e, no que couber, dando relevancia a
familia, atender necessidades, com impactos proporcionais nos 3 (trés) eixos da sustentabilidade
(econdmico, social e ambiental), por meio da convergéncia dos 3 (trés) setores (publico, privado e
sociedade civil organizada) e da comunidade em geral e via promogio de atuagdes resolutivas e matrizes
de convergéncia, gerando a melhora nas relagdes (qualificando-as), a liberdade com a consciéncia da
unidade e a Paz, interna e externa. A defini¢do completa consta da Sintese da Cartilha de DHS via PGS e
NMC. Informacdes detalhadas sobre os componentes da definicdo de DHS podem na Sintese e no
esbogo da Politica de DHS via PGS (artigo 16), constantes da Cartilha de DHS via PGS e NMC.

No mesmo sentido, cabe acrescentar na exposi¢io que as atuagdes resolutivas de PGS
desenvolvem o pensamento complexo e o pensamento sistémico (o publico-alvo vai relacionar com as
causas expostas nos slides anteriores), que afastam causas que prejudicam o DHS. Para chegar a outra
margem ¢ preciso perceber, planejar e gerir bem os recursos (da tripulagdo e os existentes no ambiente do
navio), o que essas formas de pensar promovem. Se isso nido for realizado a jornada terd problemas. As
atuacoes resolutivas de PGS servem para solucionar esses problemas. Fazem isso através dos requisitos
expostos no grafico anterior, com o que desenvolvem o pensamento complexo e 0 pensamento sistémico.
Com eles, naturalmente a tripulacdo passara a perceber, planejar e gerir bem os recursos. Esse raciocinio
pode ser contextualizado através de exemplos relativos a uma determinada area de atuacdo. Assim, é
possivel dizer que as atuacOes resolutivas sdo formas de perceber e agir (valores) que, entre outras
circunstancias, fomentam o apetfeicoamento e/ou a convergéncia (alinhamento e/ou integracao) dos
planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos sistemas que atuam (ex. Sistema de Sadde. Sistema
Prisional) e/ou intervém (ex. Sistema de Justica), para solucionar um (ou mais) problema(s), que atinge(m)
as pessoas, a coletividade e/ou o ambiente como um todo (ex. a falta de medicamento). Deve-se
acrescentar que isso pode se dar, por exemplo, por meio da criacio de fluxos operacionais sistémicos de
atendimento extrajudicial e/ou judicial de demandas (ex. para o fornecimento de medicamentos, de vagas
em escolas, etc.). Sem a ado¢do de atuagbes resolutivas de PGS, ndo serd possivel otimizar,
mensurar/mapear e valorar o desempenho e dificultard a qualificagio das relagdes (torna-las harmonicas e
sustentaveis). Nos casos de alta complexidade e repercussiao social essa adogdo ¢ indispensavel para

alcancar a efetividade. Desse modo, estar-se-4 implementando o articulado na definicio simples de PGS.

De uma forma mais qualificada e levando em consideracdo os impactos alcancados, ¢ possivel

acrescentar as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos podem ser definidas como
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sendo aquelas maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s) problema(s), que prejudica(m)
o Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS), produzindo impactos prioritariamente na esfera de
relacdes estabelecidas para atender as circunstincias abrangidas e as decorrentes dos planejamentos e
das gestdes (desenvolvidos para atender as necessidades como um todo — ex. produz impactos
prioritirios no planejamento e na gestdo da rede de fornecimento de medicamentos). Por isso, é
importante explicar que as atividades desenvolvidas em uma atuagdo resolutiva de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos deverdo fazer parte de uma determinada sistematizagdo, preferencialmente um
procedimento, que preencha os requisitos (qualificadores da atuacdo) expostos no grafico que foi
apresentado.

Informe ao publico-alvo que como foco prioritario se entende o parimetro delimitador da
atuacio, decorrente de um processo de escolha, que deve levar em consideracdo as diretrizes propostas,
bem como preencher critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia. O foco prioritario deve ser o
ponto a partir do qual se promove a atuacio resolutiva. Saliente que € possivel estabelecer prioridades
dentro de prioridades, ou seja, focos prioritarios dentro de focos (ex. drea da saude e, mais
especificamente/foco do foco satde: rede de fornecimento de medicamentos/determinada unidade basica
de saude, etc; foco na 4gua: bacia, sub-bacia e/ou microbacia hidrografica, e assim por diante). O
tamanho/abrangéncia do foco devera ser escolhido de acordo a defini¢do de foco prioritatio. Acrescente
que, normalmente, entende-se que é mais conveniente iniciar com um foco mais especifico/reduzido para
depois ampliar para toda a drea/areas, mas ressalve que tudo depende de diversas circunstincias como o
tamanho da rede de cooperagio/recursos, das urgéncias, etc.

# Nesse momento da exposicio cabe-se teiterar que a atuagio resolutiva de PGS fomenta o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel, ressaltando que isso ocorre porque os requisitos da
atuacio resolutiva de PGS correspondem aos critérios de mensuragio/mapeamento do grau de
DHS.

Acrescente que esses requisitos sao circunstancias exigidas para mensurar/mapeatr o grau de
impacto produzido. Na medida e na propor¢iao em que os requisitos/critérios forem sendo preenchidos
poder-se-a considerar, mensurar/mapear e avaliar determinada atuagao resolutiva de PGS. Esclarega que
muitas formas de atuagio resolutiva podem ser enquadradas como sendo de PGS (pela definigdo
simples sem o respeito a todos os critérios), mas os critérios possibilitam diferenciar a qualidade
das atuagdes resolutivas (e os impactos produzidos). Fazendo um paralelo, pode-se dizer que quem
comete um homicidio de forma qualificada deve ter uma pena maior do que um homicidio simples. Quem
soluciona/extingue os problemas de uma maneira mais qualificada deve ter sua conduta valorada
positivamente em maior grau. Isso porque atua niio apenas a nivel de eventos, mas também produz efeitos
nos padrdes de comportamento, nas estruturas sistémicas e nos modelos mentais (a0 implementar os
requisitos/ctitérios que qualificam a atuagdo). Apds esses esclarecimentos, deve-se destacar que
informacoes detalhadas sobre os critérios podem ser obtidas no artigo 16 da Politica de DHS via PGS,
constante da Cartilha de DHS via PGS e NMC. Essa cartilha tem como titulo: Atuagdes Resolutivas,
principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS), de Negociacio, de
Mediagio e de Conciliacio: COMO fomentar o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (DHS) e,

consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagio.

Saliente que embora o DHS seja semelhante ao PGS ndo sio a mesma coisa. O DHS ¢ mais
amplo, sendo o processo como um todo que pode ser promovido via atuagao resolutiva de PGS ou outras
formas de atuagio (ex. cuidados familiares, mediacio, etc.). O PGS, por sua vez é uma maneira de atuar
que busca solucionar os problemas que prejudicam o DHS promovendo atividades que implementem os
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critérios de mensuragio/mapeamento do DHS (por isso eles passam a cortesponder aos requisitos da
atuacao de PGS). Atividades que suprem a falta das abordagens preconizadas nos critérios (isso é um
problema para o DHS). Para tanto as atuagdes resolutivas de PGS podem fazer parte de uma determinada
sistematiza¢do, preferencialmente um procedimento, que preencha requisitos (definicio qualificada). No
minimo, as atuacoes resolutivas de PGS devem promover o mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a
convergéncia (alinhamento e/ou integragio) dos planejamentos e das gestoes desenvolvidos pelos
sistemas que atuam e/ou intervém (defini¢io simples). Para ser considerada resolutiva a atuacio deve
contribuir para DHS. Informe que as atua¢oes resolutivas de PGS podem incluir nas suas atividades
mecanismos de negociacdo, mediacdo e conciliagdo, entre outras formas de atuagdo resolutivas (essa
abordagem faz parte dos seus requisitos). Nesse caso, esses instrumentos serdo “subatuagdes” dentro de
uma atua¢ao mais abrangente: a resolutiva de PGS.

Deve ser ressaltado que membros das diversas unidades e ramos do Ministério Publico, bem
como de outras instituicdes do Sistema de Justica, ja realizam, mesmo que de forma empirica e nos moldes
da definicio mais simples, atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Entre outros
exemplos, os citados no documento “Judicializacio da Sadde: Redes de Cooperacio”, elaborado pelo
Férum Nacional de Saude do Conselho Nacional do Ministério com a colaboracio do Férum Nacional do

Judicidrio do Conselho Nacional de Justica, evidenciam essa convergéncia. O slide relacionado a isso é:

< EFETIVIDADE SISTEMICA |
JUDICIALIZACAO P
DA SAUDE - paognenos o
&) o
I \ 4 SISTEMA

O MINISTERIO PUBLICO NO FOMENTO DE REDES DE COOPERAGAO 5
POR MEIO DE PLANEJAMENTO E GESTAO SISTEMICAS

Y

....._ Disponivel em:
1P =i

DE
JUSTICA

REDES DE COOPERAGAO PARA SAUDE r ]
'! ATUAGAO EM REDE DE COOPERAGAO

~__RIO GRANDE DO SUL

Comaé recvitve 0o Horum Nocioeal 6o
I s p 9 lavde 6o
Cometo Nocenai de ica

AGAO DE PLANEJAMENTO
£ DE GESTAO SISTEMICOS
COM FOCO NA SAUDE

"

# Para fins de evidenciar resultados de boas praticas, pode-se utilizar os slides da Apresentacio
PowerPoint e acrescentar slides relacionados a outras acoes:
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(3° Enfoque da Estratéegia de Comunicagao e Formagéao: Solugao
Proposta

item 3.1 da Estratégia: DHSviaPGS e NMC)
item 3.1.4 Resultados:

ALGUNS RESULTADOS DE ACOES SISTEMICAS :

TOCANTINS - Nucleo de Apoio Técnico — NAT de Araguaina

ANALISE COMPARATIVA DAS DEMANDAS ADMINISTRATIVAS CONSULTADAS NO NAT A PARTIR DE 2012

2012 2013 2014
D d dministrativas |
- -
(Defensoria e Ministério Publico) 208 100% SO0, 10006 3T M
- - 1
dad 139 67% 215 72% 294 80%
| ! =
Processos judicializados 70 33% 8s 28% 73 20%

Fonte: O do suUS

de Apoic TécnicolSecretaria Municipal de SaGde de Araquaina-TO.

Analise comparativa das demandas administrativas consultas no
NUCLEO DE APOIO TECNICO-NAT

R EE]

B .

2012 2013 2012

NELE]

= ODemandas

« Miristério Publice) mResohivdade sdminatr stiva = Processos judicialisados

Fonte: O do SUS i de Apoio TécnicolSecretaria Municipal de SaGde de Araguaina-TO.

RESULTADOS DA ATUAGAO RESOLUTIVA DE PLANEJAMENTO E DE
GESTAO SISTEMICOS

RIO GRANDE DO SUL - Agao de Planejamento e de Gestio Sistémicos (PGS)

com Foco na Saude
*A atuagdo do Comité Estadual de Saude do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do
Sul (TJRS), nos ultimos cinco anos, resultou na reducao do estoque de aproximadamente 30
mil acées judiciais relacionadas a pedidos de medicamentos e tratamentos de saude.”

Com relacao a Porto Alegre, de acordo com o Desembargador Martin Schulze: “atualmente
80% das demandas de saude que chegam a defensoria conseguem ser resolvidas por meio
do encaminhamento do pedido ao proprio sistema de saude.”
fonte: http://www.cnj.jus.brinoticias/cnj/79186-tribunal-de-ju stica-consegu e-reduzir-numero-de-acoes-com-deman das-de-saude

Atendimentos 2012 - 20149
it
2oow 1009m 232 .
- “-amr - e moma
b e soow

1711711171

EL T EL T EL T

fonte: Case lll- Porto Alegre— Agdes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul na area da Saude, constante

da CARTILHA da A¢éo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos — disponivel: pgsistemicos.blogspot.com.br
13
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Resultados: Secretaria de Saude do Estado do RS:

= ‘O numero de novas
determinagées, comparado ao e T T BT

numero de 2013, foi 18,50% i e e
menor na area de —
medicamentos e 37,76% na

area de residuais:

“Conseguimos uma reducao nos

+ Corsegamos uma redugdo nos gastos na [udiclalizacio “normal” (de ) L. A .
peclentes individusis) de £$3260.973.0) owa B3 Z78.007.08.01 gastos na judicializacido ""normal"
S (de pacientes individuais) de R$
Valor gastos Apenas Medicamentos
B udiciain | © " Gudiciab 324.898.973,03 para R$
P 278136, 75.785.63 5
Bois e 275.807.868,21.”
2014 265 097.147,58 217 220 508,94
Q01s 324 898 973,03 284 262 691,51
peie el 210.381.484.65 Joao Gabbardo dos Reis
Secretariode Estado
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# Pode-se dizer que, em decorréncia dos resultados positivos obtidos, o Rio Grande do Sul
assinou, em 2016, um termo de cooperagio com o objetivo de gerar DHS:

Ampliando a tecnologia para outras areas de atuacao:

Em épocas de crise O QUE fazer?
Otimizar recursos (materiais e humanos)!
COMO fazer?
Planejamento e Gestdo dos Sistemas que atuam e/ou intervém.
Acreditamos nas atuagdes resolutivas/Ac¢do de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS)

Estratégia de Atuacido = TERMO DE COOPERACAO

(OBJETO do Termo de Cooperacgio assinado no RS em 2016);

1- fomentar a utilizagao dos Critérios e da Matriz de convergéncia da Agcao
(Atuacao Resolutiva) de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS),

2- para escolher focos prioritarios de atuagcao integrada e sistémica e

3- para cooperar na implementacao e na adaptacao a realidade local de diretrizes,
nacionais e internacionais,

4- dentre as quais metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) e
as relacionadas a Habitat I,

5 - de modo gerar Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS) e,

6 - consequentemente, reduzir e/ou gualificar a Judicializagao.
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E possivel destacar o item 5 do objeto do termo de cooperacio assinado no RS para reiterar que
o DHS pode ser vislumbrado em um primeiro momento como uma missao comum.

O Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS)

Setores Publico, Privado e Sociedade Civil Organizada, bem como,
comunidade em geral (compreendendo comunidades tradicionais, virtuais, etc.)

Pode ser vislumbrado como uma missao comum a todos

Acreditamos que, nesse contexto, deva ser
Fomentado o DHS, principalmente
via atuacoes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos, de
Negociacao, de Mediacao e de Conciliagao
(Fomento ao DHS via PGS e NMC),

Atuacao Resolutiva: € aquela atuagao que soluciona os problemas
que prejudicam o DHS

16

# A ultima parte deste slide faz a conexdo para as proximas definigdes: NMC

Reitere que as atuagles resolutivas sdo formas de atuar que solucionam os problemas que
prejudicam o DHS.

HEsclareca que NMC refere-se a Negociagao, a Mediacio e a Conciliagdao, que sao mecanismos de
autocomposicao convergentes a0 DHS uma vez que resolvem conflitos, controvérsias, divergéncias e
problemas em geral. Acrescente que ndo apenas esses mecanismos estao alinhados e/ou integrados ao
DHS. Convergem as praticas restaurativas, as convengdes processuais (as defini¢des constam nos artigos
13 e 15 da Resolugio n® 118/14 do CNMP) e as diversas outras formas de autocomposicio e de
tratamento adequado de conflitos (Resolu¢io 125/10 do CNJ, etc.). Maiotes informagdes podem ser
obtidas no Manual de Negociagio ¢ Mediac¢io para Membros do Ministério Pablico® e no Manual de
Mediacio Judicial® e no Anexo IV da Politica de DHS via PGS constante da Cartilha de DHS via PGS e
NMC.

Para fins de exposicao rapida, cabe dizer que a Negociacdo, a Mediagao e a Conciliagio siao outras
formas de atuar que resolvem os problemas que prejudicam o processo conjunto, planejado e ordenado de
agdes e recursos que deve ser utilizado na jornada de barco (o DHS).

8 Disponivel em
http://www.cnmp.cov.br/portal/images/MANUAIL. DE NEGOCIACAO E MEDIACAO PARA MEMBROS
DO MP ISBN 2 1.pdf

? Disponivel em http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo /2016 /07 /f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf.
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http://www.cnmp.gov.br/portal/images/MANUAL_DE_NEGOCIACAO_E_MEDIACAO_PARA_MEMBROS_DO_MP_ISBN_2_1.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/f247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf

Se a intengdo for aprofundar a analise dessas formas de atuacdo resolutivas, pode-se acrescentar
que a Negociagdo (N) convergente ao DHS busca solucionar controvérsias, conflitos e problemas,
priorizando a convergéncia ¢ a harmonizacio das relagGes, nas quais instituigdes e pessoas (ex.
Defensoria Publica, Ministério Publico, etc.) atuam como parte na defesa de direitos e interesses, de
acordo com a suas atribui¢oes. Também, para neste mesmo contexto e como parte, solucionar

divergéncias de interesses e conflitos aparentes de percepgdes (objetivando aperfeicoamentos).

Além disso pode-se dizer que a Mediagdo (M) convergente ao DHS busca para solucionar
controvérsias, conflitos e problemas que envolvam relagbes (faticas ou juridicas), priorizando a
convergéncia e a harmonizac¢do, nas quais é importante a direta e voluntaria agdo de todas as pessoas
(ou instituigbes) que estejam em divergéncia interesses ou conflito aparente de percepcdes (para fins de

aperfeicoamentos).

Ademais, que a Conciliagdo (C) convergente ao DHS busca solucionar controvérsias, conflitos ou
problemas que envolvam relages (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a harmoniza¢io das
relagoes, nas quais instituigdes e pessoas intervém propondo solugdes. Na conciliagio aplicam-se as
mesmas normas atinentes a mediagio, distinguindo-se na medida em que, na conciliagio, quem intervém
propde a solugio e, na mediacio, o interveniente provoca que as pessoas envolvidas na relagdo solucionem
as controvérsias, os conflitos e os problemas.

ApOs essa exposi¢do, cabe informar ao publico-alvo que maiores esclarecimentos sobre o
NMC podem ser obtidos na Resolucio n® 118/14 do CNMP, na Resolucio 125/10 do CNJ, entre outras.
Também, no Manual de Negociacdo e Mediacdo para Membros do Ministério Publico, no Manual de
Mediacio Judicial e no Anexo IV da Politica de DHS via PGS constante da Cartilha de DHS via PGS e
NMC.

De forma resumida a apresentacdo PowerPoint articula esse ponto nos seguintes termos:

EXEMPLOS de outros mecanismos de atuacao
resolutiva: NEGOCIAGAO, MEDIAGAO E CONCILIAGAO O
# Resolu¢ao 118/14 do CNMP

# Politica de Media¢iao da Defensoria Publica do RS

# Resolucio 125/10 do CNJ: \\\
Tratamento Adequado de Conflitos

Consta do DVD e Donwload:
http:/'www.cnmp.gov.br/portaliimages/MANUAL_DE_NEGOCIACAO _E MEDIACAO PARA MEMBROS_D
O_MP_ISBN_2_1.pdf 17
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# Em capacitages de longa duragido (mais de uma hora de exposigio total disponivel) é
possivel aprofundar ainda mais, articulando, por exemplo, que, levando em consideragdo a abrangéncia
dos impactos, decorrentes da atuacdo de forma resolutiva, na esfera das relages estabelecidas, podem ser
instituidas categorias (detalhes na Estratégia de C e F e na Sintese da Cartilha de DHS via PGS e NMC).

# Deve-se terminar essa parte da exposicao relembrando: A parte central de todas essas formas
de atuagio é desenvolver a consciéncia da realidade e dialogar e/ou cooperar (nicleo de convergéncia dos

graficos que estdo sendo expostos). Isso fard a conexdo para proxima articulagao: item B.3.2:

B.3.2. Articule a assinatura de termo(s) de acordo de cooperagdo/protocolos de intengdes
e, independente da assinatura, promova atividades previstas no esbogo do termo de acordo de
cooperagdo nacional.

B.3.2.1. Aferir a viabilidade de ser assinado termo(s) de acordo de cooperagdo/protocolo de
intengGes a serem elaborados com base no esbo¢o do termo de coopera¢io nacional

Desde logo, deve-se sugerir encaminhamentos para demonstrar como concretizar e realizar o que
se estd preconizando. Pode-se reiterar o dito no item B.3.1.4, salientando que, em alguns Estados, como
no Rio Grande do Sul, diversas institui¢des assinaram termos de acordo de cooperagio e protocolos de
intencdo para evidenciar que vio alinhar e/ou integrar esforcos para fazer, conjuntamente, a jornada. Sao
mapas de navegacdo muito relevantes em momentos de tormenta/crise. Ademais, deve-se citar que, em
ambito nacional, estd sendo articulado um esboco de termo de acordo de cooperagio que poderd ser
utilizado para elaborar termos na esfera local (e/ou protocolos de inten¢des). Assim, cabe apresentar o
seguinte slide (entre outros):

3° Enfoque da Estratégia de Comunicagao e Formagao: Solugao Proposta
item 3.2 da Estratégia:

ERE%LDO TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO

(OBJETO do Termo de Cooperacao);

1- fomentar O Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS),

2- via atuacdes resolutivas,

3- principalmente as atuacdes resolutivas:

3.1- de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS),
3.2 — de Negociacao (N),

3.3 — de Mediacao (M),

3.4 — Conciliacao (C),

Versao do eshogo do Termo consta da Cartilha de DHS via PGS e
NMC versoes posteriores a abril de 2017

Passo seguinte, deve-se sugerir a adaptacdo a realidade local do conteudo do esboco do termo de
acordo de cooperacio nacional. Esse esboco resume os principais pontos do fomento do DHS via PGS e
NMC. Se a exposi¢ao for priorizar a articulagio do termo, deve-se imprimir cépias do esboco e/ou fazer
um PowerPoint com o seu conteudo (completo ou parcial). Também ¢é possivel enviar ao publico-
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alvo/ouvintes (preferencialmente antes do evento/exposicio) copia do esboco do termo para fins de
facilitar a articulag@o (a versao atualizada do esbo¢o consta em: pgsistemicos.blogspot.com.br).

Informe ao publico-alvo que o esbo¢o do termo de acordo de cooperacdo nacional também serve
como roteiro para fomentar o DHS via PGS e NMC em eventos (ex. reunifo) e atividades em geral (ex.
pata elaborar projetos). Para tanto, basta listar/utilizar os “considerandos” para embasat/justificar e, apos,
passat a fazer as sugestoes constantes do termo. Pode-se sugerir que seja adotado como missio/objetivo
do evento o constante do objeto do termo (em projetos: utilizar como objetivo geral). As atividades
constantes da clausula terceira, por sua vez, podem ser adotadas como encaminhamentos do evento (nos
projetos: como atividades, metas, etc.). No enfoque B.5 deste texto diversas formas de como implementar
o proposto (priorizando a implementagdo da matriz de convergéncia) serdo articuladas, mas, desde logo,

cabe destacar que o esboco também pode ser utilizado como roteiro/resumo.

B.3.2.2. Destaque e promova atividades previstas no esbogo do termo de acordo de cooperagio
nacional.

Independentemente da assinatura de um termo de acordo de cooperagio ou protocolo de

intencdes, deve-se articular (como encaminhamentos) alguns de seus pontos principais.

No item 3.2 da Estratégia de Comunicac¢io e Formagio sdo explicitados trés pontos importantes.
O primeiro, relativo aos comités e as diversas formas de redes de cooperacio. O segundo, referente a
convergéncia estrutural (vide atividade n° 12 do passo n® 2.b constante do item B.5.2 deste Roteiro). O

[13¢2]
1

terceiro, relacionado as alineas “h” e “i” da clausula terceira do esboco do termo de acordo de cooperagao

(que priorizam a formagdo e a comunicagao).

Os primeiros dois pontos sao muito relevantes e podem ser articulados durante a exposi¢io, mas,
para fins de fomento do DHS via PGS e NMC, ¢ indispensavel a leitura do item 3.2.1 da Estratégia de C e
F. Por isso, cabe transcreveé-lo:

3.2.1. A clausula segunda ¢ a clausula terceira, alinea “c”, do esboco referem-se aos Comités e
as outras formas de redes de cooperagdo. Sio ambientes de convergéncia.

Verifica-se que o esboco do termo ¢ bastante avancado, uma vez que fornece sugestoes
de funcionamento ¢ de formas de intercimbio de informacgdes entre os comités ¢ as redes de
cooperacio. Para o funcionamento das redes pode ser elaborado, por exemplo, fluxo(s)
operacional(is) sistémico(s). Quanto ao intercambio de informagGes, detalhes operacionais
constam dos artigos 5°, 6° ¢ 7° do esbogo da Politica de DHS via PGS 1° (disponivel na cartilha
DHS via PGS ¢ NMC).

Em carater geral (ex. para atuar com foco em calamidades) e para todas as areas de
atuacio (ex. educagdo, saneamento, seguranca, meio ambiente, etc.), deve-se priorizar os Comités
de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (Comités de DHS previstos no esbogo do termo de
acordo de cooperagio nacional), os Comités de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, os Comités
Permanentes de Fomento a Atuacio Resolutiva e as outras formas de redes de cooperagio
(inclusive as ja existentes). Nesse sentido, é importante ressaltar que foi aprovada a
Recomendagio n° 54/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico, prevendo os
Comités Permanentes de Fomento a Atuagio Resolutiva. Essa recomendagio também
indica como concretizar e realizar o proposto nos considerandos e em diversos artigos,
principalmente:

Considerando que a atuagio resolutiva de planejamento e de gestdo sistémicos contribui
decisivamente para o desenvolvimento harménico e sustentavel, principalmente nas

10 COMITE DE PGS. 2017.
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parcerias e nas redes de cooperagio, sendo convergente a missdo constitucional do
Ministério Publico; (Considerando da Recomendagio n° 54/17)

§ 4° Sempre que possivel, a atuagio resolutiva de planejamento e de gestdo sistémicos
devera promover a convergéncia estrutural, de modo a contribuir para o desenvolvimento
harmoénico e sustentavel, principalmente nas parcerias e nas redes de cooperagio.” (§4° do
art. 1° da Recomendagio n° 54/17)

VI - promogio da convergéncia estrutural por meio do aperfeigoamento das normativas e
dos instrumentos utilizados para alinhamento e integracio institucional e com os setores
publico e privado, a sociedade civil organizada e a comunidade. (Inc. VI do art. 3° da
Recomendagio n° 54/17)

Art. 14 O CNMP criara o Comité Permanente Nacional de Fomento a Atuagdo Resolutiva,
bem como ir4, em admbito nacional, criar, participar e/ou aperfeigoar outras formas de
redes de cooperagio e de didlogo convergentes a Politica Nacional de Fomento a Atuagio
Resolutiva, podendo delegar a eles a execugdo das atividades exigidas para concretizagio
e realizagido das diretrizes estabelecidas.

§ 1° As unidades e ramos do Ministério Pablico deverdo, em 4mbito estadual, distrital e
nas comarcas e subseg¢des judiciarias, realizar o previsto neste artigo, inclusive como
forma de propiciar a adaptagdo das diretrizes a realidade local e para escolha de focos
prioritarios para atuagio resolutiva.

\

§ 2° A adaptagdo a realidade local de diretrizes devera ser efetivada de acordo com as
necessidades, as possibilidades e as atividades do contexto econdmico, social, ambiental,
geopolitico e temporal, existentes no Ambito das atribuigGes.

Necessario ressaltar que o esbogo do termo de acordo de cooperagdo busca evitar
a sobreposi¢do de agdes. Para tanto prioriza o alinhamento e a integragdo. Assim, se o
foco prioritario/inicial escolhido for saude devem ser priotizados os Comités Executivos
do Férum Nacional do Judiciario para Saide do Conselho Nacional de Justica (Comités
da Sauide do CNJ) em ambito estadual, distrital, nas subsec¢des judiciarias, comarcas e nos
municipios, como ambientes para articulagdo do proposto no esbogo do termo de acordo
de cooperagio e na Recomendagido n® 54/17. Alias, com relagdo a saude, a convergéncia
entre os Comités de Satide do CN]J e as formas de atuagio resolutivas preconizadas (PGS e
NMC) ¢é bastante evidente. Isso, notadamente para fins de concretizar o previsto no
previsto no § 2° do art. 1° da Resolugio 238/16:

§2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Saide, naquilo que lhe compete, as mesmas
atribui¢cdes previstas ao Comité Executivo Nacional pela Resolugio CN]J 107/2010,
destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV do artigo 2°, que dispde sobre a
proposigdao de medidas concretas e normativas voltadas a prevengio de conflitos judiciais
e a defini¢do de estratégias nas questdes de direito sanitario. (destaque nosso)

A promogao o alinhamento e/ou a integragdo entre os Comités da Saude do CNJ
com as atuagdes resolutivas e, inclusive, com outros comités e redes de cooperagio ja
existentes ¢ fundamental para otimizar os recursos e para concretizar e realizar o previsto
no § 2° do art. 1° da Resolugio 238/16.

Transcrevemos essas normativas estruturais do CNJ e do CNMP apenas para
exemplificar e porque elas sio fruto da convergéncia de todos os envolvidos na estratégia de
comunicacio e de formagao. Contudo, diversas sao as formas de parcerias e de redes de
cooperagio alinhadas e/ou integradas ao DHS. O esboc¢o do termo de acordo de cooperagio,
como um “guarda-chuva”, busca fomentar a identificacdo delas, a valorizacdo das agdes, a
otimizag¢ao dos recursos, entre outros beneficios muatuos da convergéncia.

Como explicitado no item 3.1.4 deste texto, para todas as areas de atuagio, inclusive a
saude, um dos principais ambientes de fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel é a
familia. Os familiares devem formar uma rede de didlogo e/ou coopera¢io no contexto familiar. A
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qualidade relacional estabelecida nesse ambiente é importantissima para desenvolver os valores que
irdo se expandir na comunidade, no municipio e assim por diante.

Esse item 3.1.4 da Estratégia de C e I assume maior relevancia para os Membros do Ministério
Publico (e para sociedade que ¢ destinataria de suas agdes) com a recente aprovagio da atividade n°2 da
Acgao Nacional em Defesa do Direito a Satde do Conselho Nacional do Ministério Publico:

Promover o Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel com foco na saide e as atuagodes
resolutivas de Planejamento e Gestio Sistémicos em rede ou comité, nos termos da
Recomendagio n°® 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do artigo 1°, inciso VI do artigo 3°, artigo
4°, inciso IV do artigo 9°, artigo 10° e 14°).

Ademais, como indicador da atividade n° 2, consta: “tema pautado na rede ou comité”. Assim e
levando em considera¢do o exposto com relagdo a clausula segunda e a alinea “c” do esbogo do termo de
acordo de cooperagio nacional (no item 3.2.1 desta estratégia), verifica-se que esses instrumentos serdo
uteis para fornecer subsidios aos Membros do Ministério Publico que forem apresentar o DHS via PGS e
NMC junto aos Comités de Saide do CNJ e as demais redes de cooperacio.

De forma resumida, o articulado nos paragrafos anteriores pode ser articulado com os seguintes
slides:

Estratégia de Atuacio = TERMO DE COOPERACAO

Enfoques da Clausula Segunda e ALINEA “c” da Clausula Terceira:

Fomentar a formacdo, o alinhamento, a integracao e/ou o aperfeicoamento, na
esfera regional, estadual, distrital € municipal e nas comarcas e subsecdes
judiciarias, de Comités de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel locais

(Comités de DHS locais) e de outras formas de redes de cooperagao

# Emdiversas areas e focos de atuacao: Implementara

Recomendac¢don®54/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico

Art. 14: prevé os Comités Permanentes de Fomento a Atuagio Resolutiva;

0 0, 7 x : P - ot A
Art. 1°) § 4% Sempre que possivel, a atuagio resolutiva de planejamento e de gestio
sistémicos deverd promover a convergéncia estrutural, de modo a contribuir para o
desenvolvimento harménico e sustentavel, principalmente nas parcerias e nas redes de

cooperagio.”
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# Na area da Saude: Implementar o previsto na atividade n° 2 da

Acao Nacional em Defesa da Saude do Conselho Nacionaldo MP:

Promover o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel com foco na saude e as
atuacdes resolutivas de Planejamento e Gestao Sistémicos em rede ou comité,
nos termos da Recomendacao n® 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do artigo
1°, inciso VI do artigo 3°, artigo 4°, inciso |V do artigo 9°, artigo 10° e 14°).

Indicador da atividade n° 2: “tema pautado na rede ou comité”.

# Pautar o DHS via PGS e NMC nos Comités Executivos Fonte:

http: ihvaanlact

do Férum Nacional do Judiciario para Saude do Conselho 2% feore
Nacional de Justi¢a (Comités da Sauide do CNJ)

§2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Saide, naquilo que lhe compete, as
mesmas atribui¢des previstas ao Comité Executivo Nacional pela Resolugio CNJ

107/2010, destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV do artigo 2°, que

~

dispbe sobre a proposi¢gio de medidas concretas e normativas voltadas a

~

prevencio de conflitos judiciais e a_definicio de estratégias nas questdes de

direito_sanitario. (destaque nosso ao previsto no § 2° do art. 1° da Resolugio

238/16 do CNJ) 20

Devido a excelente combinagio do previsto no § 2° do att. 1° da Resolugio 238/16 do CNJ com
o preconizado na atividade n° 2 da A¢io Nacional em Defesa da Saude (e na Recomendacio n°® 54/17) é

possivel articular de forma figurada como sendo a “estratégia queijo com goiabada”.

B.4 PAPEIS NA MISSAO COMUM (4° enfoque)

# Antes de exposicio, deve-se fazer uma leitura atenta do constante no aspecto/enfoque n® 4 da

Estratégia de C e F. Entre outros aspectos, constam como sugestoes:

Na estratégia de comunicacio e formacido deve ser abordado, preferencialmente, o papel das
institui¢des e das pessoas (ex. pais em uma familia) que mais sio demandadas para resolver os
problemas e as que mais demandam/exigem solu¢des (incluindo as demandas judiciais). Assim,
para comunicar e informar bem ¢é importante verificar, em termos gerais (principalmente as
responsabilidades/atribui¢Ses constitucionais), o papel das instituices e pessoas dos trés setores e
da comunidade em geral. Passo seguinte, devem ser aprofundadas as informagGes, no que couber e
de acordo com a realidade local, indicando o papel de representantes desses segmentos no ambito
de abrangéncia do publico-alvo da comunicagio e formacio (principalmente na esfera local).

# saliente-se que a convergéncia também com a sociedade civil organizada e com a comunidade
em geral ¢ fundamental porque ela possibilita o desenvolvimento da democracia, representativa e
participativa. Participativa porque nio hd somente a transferéncia de responsabilidades, mas,
também, porque a prépria pessoa que vota comega a perceber e a agir de modo a alcangar a missdao
comum (ex. participando de Comités, voluntariado, redes de cooperagio, fazendo o planejamento
e a gestdo das necessidades e dos recursos da sua familia, etc.). Representativa porque as pessoas
passam a votar em quem promove, executa e cria condi¢does favoriveis a realizacio e a
concretizacio do Desenvolvimento Harménico Sustentavel, ou seja, efetivamente represente a
missdo comum.
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# Dentro do possivel, deve-se saber, antes da exposi¢io, o papel (tesponsabilidades, atribui¢Ges,
projetos, mapas estratégicos, etc.) das principais instituicdes que vdo participar do evento (reunido,
audiéncia publica, etc.) ou projeto/acio. Isso é muito importante para vislumbrar os pontos em comum.

Aliando-se esse ponto a0 mapeamento que serd proposto no item B.5 (a seguir) contribui-se para
desenvolver a consciéncia da realidade. Assim, é possivel ter compaixdo (e nio assistencialismo), bem
como “chamar a responsabilidade” todos os envolvidos no foco prioritario. Em outras palavras, propicia-
se a “Justeza”, a proporcionalidade, que sdo indispensaveis para harmonia.

# Pode-se utilizar o seguinte slide:

4° Enfoque da Estratégia de Comunicagao e Formagao:
PAPEISNA MISSAO COMUM

1- SETOR PUBLICO ( 1° setor - de acordo com as atribuicdes constitucionais):
1.1 - PODER EXECUTIVO (federal, estadual e municipal)

1.2- PODER LEGISLATIVO (federal, estadual e municipal)
1.3- SISTEMA DE JUSTICA (estadual e federal)

2-SETOR PRIVADO (2° setor):

# cumprir os critérios de mensuragio do DHS =ISE, DISI, etc.
3- SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA (3° setor) E COMUNIDADE EM GERAL
3.1- Democracia participativa ex. participar de Comités, voluntariado, redes de
cooperacio, fazer o planejamento e a gestio das necessidades e dos recursos da sua
familia, etc.
3.2 - Democracia representativa: escolher representantes/lideres alinhados e/ou

integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC,

# Sob outro dngulo, é uma excelente oportunidade de posicionar estrategicamente a instituico,
evidenciando sua convergéncia ao DHS via PGS e NMC.

No caso do Ministério Puablico (item a ser articulado pelo Ministério Puablico — as
institui¢bes/pessoas parceiras, quando forem fomentar o DHS via PGS ¢ NMC, devem consignar sua
missdo e objetivos estratégicos relacionados ao DHS via PGS ¢ NMC de forma semelhante), é possivel
citar o previsto no artigo 127 da Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil (CF/88):

O Ministério Publico ¢ instituicio permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis.

Dependendo do tempo disponivel, é possivel evidenciar essa convergéncia institucional
apresentando, por exemplo, o seguinte grafico:

40



EXEMPLO DE CONVERGENCIA INSTITUCIONAL AO DHS
ARTIGO 127 CF PGS DHS

1) Interesses individuais Atender as necessidades

indisponiveis =
2 Desenvolvimento

2) Interesses Sociais Impactos proporcionais nos

trés eixos da Sustentavel

sustentabilidade

3) Regime Democratico Convergéncia dos trés

setores e dos individuos da CiarmBaico

comunidade em geral

4) Ordem Juridica Atuacdes Resolutivas Qualifica as relacdes
Matrizes de Convergéncia = Efetividade
—_— = Etetn‘u}ade dos.Dn eitos - Paz
Fundamentais e do Sistema como um

Valores toda mterna e externa
0

(umplementacéio da Agenda Habirar)

# Maiores informacdes sobre a convergéncia institucional serdo apresentadas potr ocasido a
articulagio do enfoque 6 da Estratégia de C e F: Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Assim, diga ao publico-alvo/ouvintes que, antes de mensurar/mapear e valorar o desempenho
das institui¢des, é preciso apresentar formas de alinhar e/ou integrar as atividades desenvolvidas, pelas
instituicbes e pela comunidade em geral, em decorréncia do exercicio de suas
atribui¢bes/responsabilidades (dd ensejo ao proximo item):

B.5. IMPLEMENTAGCAO DA MATRIZ DE CONVERGENCIA (5° enfoque)

# Antes de entrar nesse enfoque, afirme para o publico-alvo/ouvinte que nio ha necessidade de
aprofundar a analise de todos os itens/enfoques deste Roteiro/da Estratégia de Comunica¢io e Formagio
de uma sé vez (vide observacio geral n° I deste documento). F possivel passar uma visio geral e ir
aprofundando cada um dos enfoques durante o evento (ex. em momentos de uma reuniao - que pode ser
familiar, de trabalho, na comunidade, etc.) ou em eventos distintos (ex. em reunibes sucessivas, em
etapas/modulos/aulas de cursos de formacio). Actrescente que isso também serve para o planejamento ¢ a
gestdo (implementagio) de projetos, politicas publicas, planos de agdo, etc. Maiores detalhes sobre esses

pontos da observagio geral n° I devem ser acessados no inicio deste documento.

Acrescente que eles podem observar esses pontos em eventuais exposicOes que vierem a fazer.
Também deve ser informado que eles precisam ficar cientes que serdo apresentadas orientagbes gerals e
passos detalhados, mas que ndo sera preciso implementar todos os detalhes de uma s6 vez (atividades

especificas, etc.).

O importante é nio perder a estrutura de articulagio e concretizagio.
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Isso pode ser informado de forma resumida nos seguintes termos: ¢ indispensavel para fomentar
o DHS via PGS e NMC ter e promover uma visao geral (incluindo o que sera preciso fazer para realizar e
concretizar o proposto), mas os aprofundamentos e a implementacio detalhada podem ser expostos e

efetivados em momentos/pattes sucessivos.

Dependendo do puiblico-alvo e do tempo disponivel cabe fazer as seguintes reflexdes: O método
cientifico de René Descartes preconiza 4 passos: 1- evidéncia racional; 2- analise; 3- sintese e 4 —
controle/revisio. Apds a andlise (2- analise: separagio/divisdo em estruturas/partes) dever-se-ia reagrupar
os conhecimentos adquiridos para nio perder a nogio do todo (3- sintese). Ocorre que, na maioria das
vezes, o método ¢é empregado parcialmente (usam parcialmente o método cientifico e, até
tendenciosamente, omitem passos do método e algumas ideias de Descartes). Apenas se divide, divide,
especializa, especializa, separando os conteudos/partes/estruturas (inclusive como forma de ter poder
sobre elas). Com isso, perde-se a no¢do do todo (e do pertencimento a ele). Restam estruturas brigando
entre si (por poder), sem a percepcio das propriedades que emergem da unido (reagrupamento) das
compreensoes adquiridas na andlise das partes/junto as estruturas que compde o todo. Em um nivel mais
basico de conhecimento, sequer se constatam as regras de constitui¢io. Ainda, a revisdo para aferir se os
trés primeiros passos foram desenvolvidos de forma cotreta (4- controle/revisio) resta prejudicada.
Expressar a compreensio de forma mais precisa (principalmente utilizando a matematica) é algo que se
torna parcial/pontual, afastando-se do conhecimento verdadeiro. Desse modo, ofusca-se a consciéncia da
realidade e foge-se do didlogo e/ou coopera¢io, ptriotizando-se o individualismo autofigico desordenado.
Isso inviabiliza o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentivel. De forma figurada: pensa-se no remo de
ouro e nio se da conta que o barco estd naufragando. Cuida-se do apartamento e nio se percebe que o
prédio esta caindo. Muito menos, que é preciso cooperar para o barco ndo afundar. Por outro lado, essa
forma de perceber e agir mantém o paradigma do crescimento ilimitado (exteriorizado na busca
desenfreada de atender desejos/veiculos de poder), que se sustenta por meio do individualismo (dessas
formas de perceber e agir). Para reverter isso, é necessario alterar os passos do método cartesiano. E
preciso desenvolver uma visdo geral/global, reagrupando os conhecimentos/percepcoes a partir de
pontos em comum/necessidades/foco(s) prioritario(s)s. Dessa forma, as propriedades emergentes que
decorrem da unido (entre as quais o pensamento sistémico e o complexo) facilitario a compreensio
verdadeira das estruturas que devem convergir para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC (e do processo
como um todo, da missao comum, etc.). Detalhes sobre essas estruturas (ex. atividades especificas a serem
executadas por uma determinada institui¢ao/parte) podem ser objeto de desenvolvimento na medida das
necessidades e de modo a otimizar os recursos existentes. Para tanto, as matrizes de convergéncia sio
fundamentais para promover o alinhamento e/ou a integraciao de todas as pattes (que devem perceber que
pertencem ao mesmo barco). Quanto as evidéncias racionais (1° passo do método cientifico), cabe referir
que se relacionam ao foco(s) prioritario(s) e as necessidades. Acredita-se que a crise hidrica, a necessidade
de pertencimento, o colapso no sistema de saude (“o prédio estar caindo”), por exemplo, ndo sao meras
especulacbes desprovidas da razdo. Sao objetos (focos) claros. Nio tiao distintos porque intetligados.
Uzgentes e alguns emergentes (a emergéncia tornara esses focos, cada vez mais, claros). Ou alguém ainda

acredita que mudangas nio estao ocorrendo e, portanto, bastard repetir paradigmas do passado?

Assim, de acordo com o tempo disponivel para exposicio apresente o modelo de matriz de
convergéncia que sera sugerido. Informe ao publico-alvo/ouvintes se vocé ird aprofundar ou nio analise
da matriz (e do Roteiro). Caso nio seja possivel esse aprofundamento, remeta os ouvintes a leitura dos
arquivos que estao disponiveis no KIT DHS via PGS e NMC (principalmente o Roteiro). Todos os
detalhes para implementacio estdo nos arquivos disponibilizados no KIT. O mais importante ¢
desenvolver a visao da matriz como um todo (notadamente via orientag¢oes gerais).

42



B.5.1. Orientagdes gerais da matriz de convergéncia. Roteiro de implementagdo da matriz de

convergéncia (Roteiro).

# Proponha ao publico-alvo/ouvintes a implementacio de uma matriz de convergéncia patra

facilitar o alinhamento e a integracio das atividades relacionadas ao fomento ao DHS via PGS e NMC.

Nesse compasso, pode-se dizer que matrizes de convergéncia s@o processos, alinhados e/ou
integrados ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS), por meio dos quais é possivel
construir o planejamento e/ou a gestio das atividades que devem ser desenvolvidas (priorizadas,
mapeadas, aperfeicoadas, sistematizadas, estruturadas, implementadas, valorizadas, ampliadas, otimizadas,
etc.) para atender as necessidades e para alcancar a missdo pessoal, familiar, institucional,
interinstitucional e da comunidade em geral. Acrescente que o modelo de matriz de convergéncia sugerido
na Estratégia de C e F/neste Roteiro apresenta-se como uma metodologia que prevé otientages gerais

(serdo citadas nos slides a seguir).

Acrescente que antes de marcar ou comparecer em uma reunido (familiar, de trabalho, na
comunidade, etc.) ou comité para pautar o tema/a solugdo proposta (ou antes de instaurar um expediente,

projeto, etc.), deve-se ter uma visdo do que sera necessario realizar.

Para tanto, a reflexdo sobre as orientagdes gerais, previstas no modelo de matriz de convergéncia
sugerido no fomento do DHS via PGS e NMC, é muito relevante de ser realizada.

Para apresentar essas orientacdes gerais, sugere-se seguir os slides constantes da apresentagio
PowerPoint (informagoes para facilitar a articulagdo vide principalmente o item A.1 deste Roteiro e o
enfoque 5.1 da Estratégia de C e F).

5° Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacao:

COMO FAZER: B - implemente acgées seguindo as orientacdes gerais
da MATRIZ DE CONVERGENCIA

Estratégia Comunicacao e Formacgao (item 5.1 da Estratégia):

1- ESCOLHER O HABITAT e o AMBIENTE

# Delimitacao geografica/Habitat/sistema

e
Dentro dessa delimitagao, escolher um ambiente para fomentar o DHS via PGS e NMC
ex1. Comité Executivo de Saude do CNJ (para area/sistema da saude);

ex2. Comités de DHS; Comités Permanentes de Fomento a Atuacao Resolutiva (para todas
as areas e focos)

ex.3. microbacias ou/e bacias hidrograficas (agua)

2 - PRIMEIRA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUACAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE EM GERAL (inclui as
comunidades tradicionais, virtuais, etc.)- Com ac¢des, por exemplo:

# realizacdo de workshops nas macrorregioes

3- SEGUNDA LINHA GERAL DE ATUAGCAO: FOMENTAR A ATUAGAO
INSTITUCIONAL Com acgdes, por exemplo:

# realizacdo de eventos de aperfeicoamento — vide Projeto-Piloto Tribunal de Justica
constante da cartilha PGS com foco na Saude) 23
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4- ATRAVES DE TRES ABORDAGENS:
4.1- Conscientizacao e/ou Necessidade;

4.2 — Disponibilizar Meios/Ferramentas para colocar em pratica o
convencionado;

(Ex. KIT de DHS via PGS e NMC no item Al do enfoque 9 da Estratégia de
Comunicacido e Formacio: A.l.1. Documentos escritos; A.1.2. Os instrumentos de
comunicagio e formagio em massa; A.1.3. As cartilhas completas )

4.3- Incentivos
5-EM DUAS ETAPAS:

5.1 — Escolher o Foco Prioritario (item 5.1 da Matriz)z

(como, por exemplo: a rede de fornecimento de medicamentos, a seguranga pablica; a qualidade
da educagio; o planejamento familiar; uma calamidade; refugiades; ODS 6: garantir a

disponibilidade e gestio sustentavel da dgua; microbacias e/ou bacia hidrografica);

5.2 - Mapear, Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural (item

5.2 da Matriz): .
Importante: Roteiro de Implementagao:

6-Sempre a partir do FOCO PRIORITARIO Enfoques de Estratégia de C e F +

e levando em consideracido, no que couber,0s Orientagdes gerais da matriz de
REQUISITOS das atuagdes resolutivas de convergéncia

PGS/CRITERIOS de mensuragio do DHS (item 5.1 da Estratégia)
24

# Ressalte que uma das orienta¢Ses gerais importantes da matriz de convergéncia é: “sempre a
partir do FOCO PRIORITARIO” (a constante do item 6). Se ainda nio foi objeto de exposicio, diga o
foco prioritario é o pardmetro delimitador da atuagdo, decorrente de um processo de escolha, que deve
levar em consideragio as diretrizes propostas, bem como preencher critérios de conveniéncia,
oportunidade e urgéncia. Acrescente que o foco prioritirio deve ser o ponto a partir do qual se promove a
atuacio resolutiva. Dé exemplos (educac¢io, saude-rede de fornecimento de medicamentos, microbacia,
sub-bacia ou bacia hidrografica, etc.)

# Ressalte que essas orientagSes gerais da matriz de convergéncia contribuem para evidenciar o
que fazer, como, quem, quando, onde e o porqué fazer. Em outras palavras, o que vamos priorizar, onde
queremos chegar, o que precisamos fazer, etc.

# Destaque que, apesar das orientagdes gerais ja evidenciarem uma certa ordem de
implementacio, convém desenvolver roteiros. Acrescente que os roteiros podem articular todos os
enfoques da Estratégia de Comunicagdo e Formagio levando em consideragdo as orientagdes
gerais da matriz de convergéncia. Dessa forma, os roteiros implementam a Estratégia ¢ a matriz de
forma eficiente (melhorando a relagio entre produtos/setvicos gerados pelas atividades e os
recursos/meios/processos utilizados para tanto ex. otimizando trecursos), produzindo acoes/produtos
(eficacia) e impactando no que se propde (missao/efetividade/foco prioritario).

B.5.2. Sugest6es de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia.

# Saliente para o publico-alvo que a matriz de convergéncia possui um carter mais amplo,
incluindo duas etapas para sua implementacido (item 5 da matriz de convergéncia) que podem ser
executadas por meio de diversos passos. Acrescente que, para facilitar, foram reunidos os passos
constatados frequentemente em diversas boas praticas, nacionais e internacionais, em trés tipos de passos
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e varias atividades. Informe os trés tipos de passos de acordo com o explicitado no item A.2 deste
documento/item 5.2 da Estratégia de C e F (resumo no slide a seguir).

E muito importante ressaltar que no passo 2.b se divide a segunda etapa de implementagio da
matriz, para fins de facilitar a sistematiza¢io dos passos e das atividades. Saliente que a matriz nio
estabelece 3 etapas porque, muitas vezes, esse segundo passo (mapeamento) acaba nio ocorrendo. As
pessoas e as instituicdes normalmente escolhem um foco para atuagio e depois iniciam diretamente uma
ou mais atividades de aperfeicoamento (na maioria das vezes de forma pontual e nio sistematizada).
Nesses casos, 0 mapeamento, quando realizado, é efetivado posteriormente (ex. na atividade n® 2 do passo
n°® 2.b). Informe que isso ndo é o recomendavel (porque é relevante se ter um conhecimento prévio das
necessidades, possibilidades e atividades antes de implementar atividades de aperfeicoamento). Acrescente

que, por isso, deve-se seguir, na ordem que esta sendo apresentada, todos os trés tipos de passos.

# Destaque que, pata fins de executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia, é
importante elaborar os passos de uma forma bastante didatica. Acrescente que, para tanto, deve ser
elaborado um GUIA DE PASSOS. Informe o publico-alvo que, entre outras formas, ¢ possivel

desenvolver: (item 5.2.1 da Estratégia de C e F)— Guias genéricos de passos (apliciveis em todas as areas
de atuacao) e (item 5.2.2 da Estratégia) - Guias de passos por areas de atuagao: Guias de passos da saude
(utilizando a satde como exemplo/foco prioritario). Acrescente que também constam na Estratégia de C e
F informagdes sobre Guias Especificos e observagdes (item 5.2.3 de Estratégia de C e F).

De forma resumida, ¢ possivel apresentar o articulado nos dois dltimos parigrafos nos seguintes
termos:

Estratégia de Comunicag¢io e Formacio: Sugestoes de PASSOS para
executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia. Agrupados em
trés tipos (item 5.2 da Estratégia): Exemplo de Guia Genérico de Passos

1. Escolher o Foco Prioritario;

2.a. Mapear (necessidades, possibilidades e atividades existentes)

2.b. Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural: : Com atividades, por exemplo:

1-Audiéncias publicas, reunies, comités 7- Workshops, eventos, EAD, institucionais;

(ambientes de fomento); 8- Instrumentos, métodos, centros, camaras,

2 — Reunido de documentos e diagnostico nucleos e mecanismos de resolucéo de conflitos,

situacional/mapeamento novos/atualizados;  .ontrovérsias e divergéncias (entre outros

3- Execucdo dos encaminhamentos e instrumentos/estruturas para resolver problemas

articulagcao do cumprimento ex. assinatura de ., geral)

termos de cooperacao e protocolos de intencao; 9- AcGes para evitar e apurar irregularidades

+nterosparaeratendimento;fluxas 10- Estrategias de comunicacao e formacao;

operacionais sistémicos; 11- Projetos, programas, politicas publicas;

- Cdrtilhas, PVDs; (esolugoes, 12- Promocéo da convergéncia estrutural

EECOmEhagaEs; 13- Revisdao e aperfeicoamento, de forma

6- Workshops e eventos, interinstitucionais e periédica, das estratégias e das atividades

com a comunidade em geral, EAD; 25
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Saliente que os guias de passos podem variar de acordo com o publico-alvo: 1- para gestores; - 2-
pata integrantes das instituicoes do Sistema de Justica e 3 — para usuarios/sociedade como um todo
(integrantes dos 3 setores e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual). Acrescente que as
atividades elencadas no slide anterior (item B.5.2) evidenciam um guia de passos genéricos que foi
elaborado de forma unificada (com passos semelhantes/aplicavel para os gestotes e para os integrantes do
Sistema de Justica).

# Revele que, neste momento, vocé esta seguindo as sugestdes previstas no Roteiro de
implementagdo da matriz de convergéncia (que inclui um guia de passos elaborado de acordo
estrutura do guia genérico de passos explicado). Acrescente que o Roteiro de implementagao da
matriz de convergéncia que esta sendo utilizado (e o guia de passos que faz parte dele) foi
adaptado para fins de acrescentar especificagbes/agdes relativas a saude (como forma de
exemplificar).

Se ndo foi objeto da exposicdo por ocasido da articulagdo do esbo¢o do termo de cooperagio
nacional, esclareca que um dos pontos mais relevantes do Fomento ao DHS via PGS ¢ NMC ¢ a

adaptagio a realidade local. Nesse caso, articule a defini¢do constante do esbogo nos seguintes termos:

CONSIDERANDO que adaptagdo a realidade local é o processo que torna factivel a
concretizacao e realizacdo de diretrizes, nacionais e interacionais, levando em consideracao as
necessidades, as possibilidades e atividades do contexto econémico, social, ambiental,
geopolitico, familiar e temporal;

Destaque ao publico-alvo/ouvintes que eles poderio fazer o mesmo (adaptar o Roteiro)
para fomentar o DHS via PGS e NMC no seu contexto de atribui¢Ges e para qualquer area ou foco de
atuacio. Em resumo, os guias de passos e o proprio Roteiro sistematizam sugestées de atividades,
mas nio sdo estruturas rigidas (diversos guias podem ser criados, inclusive da combinagio de
atividades, focos/areas de atuagao, tipos de institui¢des envolvidas, etc.).

No fundo, estar-se-d ensinando o publico-alvo/ouvintes a replicar a tecnologia de implementagio

da matriz de convergéncia que o expositor estd usando.

# Esclarega aos ouvintes que nos guias de passos previstos no item 5.2 da Estratégia de
Comunicacio e Formacio devem ser incluidas atividades que precedem/que devem ser realizadas

antes dos eventos (das reunides, palestras e exposi¢des em comités, etc.). Como exemplo, pode-se citar
que, para realizacdo de audiéncia publica ou reunido, deve ser escolhido o local do evento, é preciso
convidar as pessoas, produzir documentos e materiais para serem distribuidos (ex. DVDs, folders,
cartilhas, etc.), verificar a logfstica (ex. disponibilizacio de equipamento de informatica para apresentagdes
em PowerPoint). Isso, além do estudo prévio do material que consta do KIT DHS via PGS e NMC.

# Passe a fazer as sugestdes a serem implementadas:

Nos passos articulados no slide anterior, ja constam, em ordem, as principais atividades a serem
sugeridas. Assim, se ndo houver tempo para detalhar cada uma delas, é possivel apenas citi-las e remeter
os aprofundamentos ao estudo deste Roteiro e da Estratégia de C e F (enfoque 5), que estdo disponiveis
no Kit DHS via PGS e NMC.

Contudo, cabe salientar que o guia de passos é um dos itens mais importantes do Roteiro. Por
isso, convém, desde logo, fornecer maiores informacdes sobre o guia de passos sugerido.
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Cabe informar que exemplos de concretizagio e realizagdo das atividades sugeridas nesse
guia de passos (e no Roteiro como um todo) podem ser evidenciados na apresentagio
PowerPoint (slides transcritos a seguir com exemplos da saude) e nos diversos documentos
anexados a Cartilha de DHS via PGS e NMC e a Cartilha da Agdo de PGS com foco na saide
(disponiveis no KIT DHS via PGS e NMC).

Esclareca o publico-alvo que trés tipos de passos irdo agrupar uma série de atividades a serem
executadas. Reitere que o guia de passos escolhido neste Roteiro prevé passos e atividades as serem
seguidos. Acrescente que, por isso, voce ira sugerir o seguinte:

Se uma das atividades ja foi ou esta sendo executada, reforce que ela esta prevista no Roteiro/guia

e avance na articulacdo sugerindo a atividade seguinte.
Assim, diga que cabe sugerir:

Passo n° 1 do guia: (sugira) a escolha de foco(s) prioritario(s) para fomentar o DHS via
PGS e NMC no dmbito das atribuigdes, e, a partir dele(s), a execugao das atividades previstas nos
proximos passos:

# Proponha aos ouvintes a escolha de um (ou mais) foco(s) prioritario(s) para atuacdo. Acrescente
que isso facilita atuar conjuntamente e concentrando esforgos;

- Recomende que a escolha seja realizada nos termos da defini¢do de foco prioritario articulada
anteriormente (“foco prioritario é o parametro delimitador da atuacdo, decorrente de um processo de
escolha, que deve levar em consideracdo as diretrizes propostas, bem como preencher critérios de
conveniéncia, oportunidade e urgéncia”) e levando em consideragio os papéis na missio comum,
referidos no item B.4 deste Roteiro;

- Outras informacGes podem ser obtidas na alinea “e” da clausula terceira do esbogo do termo de
acordo de cooperag¢io nacional;

- Esse passo relaciona-se a implementac¢io do item 5.1 da matriz de convergéncia;
# Destaque pontos a serem observados nessa escolha/nesse ptimeiro passo:

- Sugira a escolha de focos prioritarios buscando atentar principalmente para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis 3, 4, 5, 6, 16 ¢ 17" e de forma a adapta-los (os ODS) a realidade local;

- Recomende que sejam enfocados os problemas (incluindo as irregularidades) que tem causado o
aumento da judicializacdo e as eventuais calamidades/catastrofes (notadamente quando integrantes do

Sistema de Justica estiverem envolvidos nessa escolha);

- Informe que, para facilitar a escolha, podem ser utilizadas ferramentas como, por exemplo,
analise SWOT/FOFA, diagnésticos, etc.

11 Informagdes sobre os ODS disponiveis em  http://www.itamaraty.gov.bt/pt-BR/politica-
externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods.
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Nada impede que se faga um levantamento mais ampliado e superficial antes da escolha do foco
prioritario. Esse levantamento, que pode ser informal, facilitara a escolha do foco prioritario e contribuira

para execug¢io do passo n® 2 (que é mais especifico e direcionado a prioridade escolhida).

Passo n° 2.a do guia: (sugira) a promogdo do mapeamento das necessidades, das
possibilidades e das atividades relacionadas a escolha efetivada.

- Ressalte ao publico-alvo que esse mapeamento deve ser executado a partir/de acordo com o
foco prioritario escolhido (passo n° 1 do guia);

- Esclareca que, nesse passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal): a) das
necessidades (o0 que é preciso fazer para atingir o objetivo almejado); b) das possibilidades (recursos

materiais e humanos) e c) das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona);

- Informe ainda que este levantamento ¢ fundamental para implementar o processo que constroi
o planejamento das atividades que devem ser desenvolvidas (priorizadas, mapeadas, aperfeicoadas,
sistematizadas, estruturadas, valorizadas, ampliadas, otimizadas, etc.). Atividades que servem (ou servirdo)
para atender as necessidades e para alcancar a missdo pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e da
comunidade em geral (as que nio servem devem ser mudadas/transformadas/extintas). Com foco na
prioridade escolhida no passo n°l do guia, é possivel realizar o levantamento das informagdes
relacionadas/convergentes a essa prioridade (o mapeamento convergente). Com base nesse mapeamento
(levando em consideragio as informagdes convergentes), pode-se elaborar um planejamento direcionado a

prioridade. Esse planejamento, por sua vez, facilita a gestao das atividades que devem ser desenvolvidas.

- Acrescente que, para tanto, ¢ importante solicitar ou requisitar aos representantes dos trés
setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e a comunidade em geral informacSes sobre as
acoes, projetos, politicas publicas, planos de acio, etc. que impactem no foco prioritario escolhido no 1°
passo. Dentro do possivel, coloque-se a disposi¢do para cooperar na busca das informacdes;

- Ao fazer o mapeamento (¢ as demais atividades) deve-se observar a orientacdo geral n° 6 da
matriz de convergéncia: “6- sempre a partir do foco prioritario e levando em considera¢io, no que couber,
os critérios de mensuracio/mapeamento do DHS/ os requisitos da atuacdo resolutiva de PGS”. Para
tanto, pode-se utilizar os questionarios, relatérios, indicadores e o indice que serdo expostos no enfoque 6
(que facilitam o mapeamento, a inducio e a avaliacdo da transformacao ocorrida). Desse modo, é possivel
implementar passo n° 2 do guia atentando para esses critérios e requisitos. Mas nao apenas isso, as demais
atividades que serdo sugeridas também devem levar em consideragio esses critérios e requisitos (inclusive
baseando-se nos dados do mapeamento para vislumbrar o que precisa mudar para melhorar o DHS).
Como exemplo, pode-se dizer que para fazer o mapeamento tem que considerar as necessidades
fisiolégicas, psicolégicas e de autorrealizaciao (3° critério de mensura¢ao/mapeamento do grau de DHS/3°
requisito da atuagdo resolutiva de PGS) das pessoas envolvidas no foco prioritirio escolhido (ex.
tratamento de drogas, mobilidade urbana, microbacia hidrograficas, educagdo financeira e previdenciaria,
etc.). De mesmo modo com relacio as demais atividades. Por exemplo, na constru¢io dos fluxos
operacionais sistémicos decorrentes do foco prioritario (atividade n® 4 do guia), deve-se levar em
consideracio todas essas necessidades previstas no 3° critério/3° requisito.

- O passo n° 2.a deste guia faz parte do item 5.2 da matriz de convergéncia (da 2* etapa da matriz);

-Este passo contribui para desenvolver a consciéncia da realidade e adaptar as diretrizes, nacionais
e internacionais;
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- Maiores detalhes sobre esse passo podem ser evidenciados na alinea “d” da clausula terceira do

esboco do termo de acordo de cooperagio;

Passo 2.b deste guia: (sugira) a promogao do aperfeicoamento das relagbes estabelecidas
e/ou da convergéncia estrutural, por meio de atividades ordenadas.

- O passo n° 2.b deste guia também faz parte do item 5.2 da matriz de convergéncia (da 2* etapa
da matriz);

-Outras informacdes sobre a convergéncia estrutural constam nos “considerandos” e na alinea

“o” da clausula terceira do esbogo do termo de acordo de cooperagio nacional;

- Os elementos da matriz de convergéncia, incluindo a convergéncia estrutural, estdo expostos
de maneira mais detalhada no art. 8° e seguintes do esbogo da Politica de DHS via PGS, constante da
Cartilha de DHS via PGS e NMC;

# Reforce que as sugestGes que estdo sendo efetivadas nesse evento estdo previstas no guia de
passos do Roteiro. Actescente que o guia sugere atividades/agdes para concretizar e realizar esse
passo. Entre outras, cite as seguintes atividades ordenadas:

Atividade n° 1 (do Guia). (sugira) o fomento do DHS via PGS e NMC em audiéncias
publicas, reunides, comités, entre outras formas de redes de cooperagio e eventos (ambientes de
fomento).

# Deve ser ressaltado/reiterado que, se o foco for saide, é importante que se priorize os Comités
do CNJ em ambito estadual, distrital, nas comarcas e nos municipios (destacando ou transcrevendo o § 2°
do art. 1° da Resolugio n°® 238 do CNJ e citando, por exemplo, os resultados do Comité da Satude do CN]J
no RS). Se outras areas ou focos forem escolhidos (ex. educagio, seguranga puiblica, uma calamidade),
cabe priorizar os Comités de Atuacdo Resolutiva (informag¢des: Recomendagio n°® 54/17 do CNMP,
principalmente o constante no art. 1°, § 4°, no art. 3°, inc. VI, e no art. 14, § 1°), os Comités de DHS e as
outras formas de redes de cooperacio (informagSes: cldusula segunda e alinea “c” da clausula terceira do
esboc¢o do termo e artigos 5°, 6° e 7° do esbogo da Politica de DHS via PGS - disponivel na cartilha DHS
via PGS ¢ NMC'). Além disso, é muito importante dar relevancia a familia, que é base/estrutura

primordial da sociedade (ambiente importantissimo para desenvolver valores);

# Esses ambientes devem ser criados e aperfeicoados (na atividade n° 8 do guia constam outras
informagoes sobre os Comités e as redes de cooperagio). Ademais, neles ou por meio deles deve-se pautar
e fomentar o DHS via PGS e NMC;

# Se o expositor ja estiver diante de um tipo de evento (ex. reuniao), ele pode sugerir a realizacdo

de outro tipo (ex. audiéncia publica);

# Verificar se foram convidados para participarem representantes dos trés setores (publico,
privado e sociedade civil organizada) e a comunidade em geral. Também, se foi incluida na lista de
convidados as instituigdes e pessoas que atuam ou intervém nas atividades relacionadas ao foco prioritario
escolhido. Caso contrario, sugira o apetrfeicoamento da lista de convidados (se por ventura vier a set
realizado outro evento);

12 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
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# Informe ao publico-alvo que, pata pautar o tema, recomenda-se seguir a estrutura de
articulagdo da Estratégia de Comunica¢io e Formagao: 1. Introducio, 2. Panorama, 3. Solu¢io proposta,
4. Papéis na missao comum, 5. Implementacdo da matriz de convergéncia, 6. Eficiéncia, eficacia e
efetividade, 7. Indices de cartilhas convergentes, 8. Conclusio, 9. Encaminhamentos, 10. Lista de Contatos
e 11.ANEXOS.

# Acrescente que, no desenvolvimento desses eventos, ¢ importante observar os seguintes
pontos mais especificos:

1.1 (do Guia). A pauta deve priorizar a articulacio do panorama; das solugdes, entre as quais:
Fomento ao DHS via PGS e NMC, e dos encaminhamentos;

1.2. Deve-se conferir se foram convidados e estdo presentes as instituicGes e pessoas identificadas

pot ocasido do mapeamento que foi realizado de acordo com o passo 2.a (se ele foi efetivado);

1.3. Se a audiéncia publica, reunido, etc. foi promovida pelos gestores, devem ser convidados para
participarem ou/e para cooperarem na preparacio do evento também os representantes do Sistema de
Justica e de 6rgios de controle (ex. Tribunal de Contas). Se pelos integrantes do Sistema de Justica,
recomenda-se convidar ou solicitar a cooperagido também do(s) gestor(es). Caso isso ndo tenha ocorrido,

sugira esse aperfeicoamento para eventuais NOvos eventos;

1.4. Para que o evento (audiéncia publica, reunido, etc.) seja mais eficiente (ex. otimize recursos),
promova a eficicia (agoes/produtos) e impacte nos objetivos/missao comum/na prioridade escolhida
(efetividade), convém:

1.4.1. Todos cooperarem na implementacio de atividades organizacionais e estruturais de acordo
com suas disponibilidades e responsabilidades. Do Hino Nacional (que fortalece o ideal de
Nacio/unidade), passando pela disponibilizacio de café, dgua e sistema de projecio (para projetar
PowerPoint) até chegar a indispensavel lista de presencas. Essa lista deverd incluir o nome do participante,
a instituicdo ou segmento da sociedade (ex. comunidade em geral — rede social) que representa ou faz
parte, os seus meios de contato (e-mail, telefone convencional e celular, entre outros) e espago para

assinatura. Esses dados sdo fundamentais para elaboragido da lista de contatos (enfoque B.10);

1.4.2. Distribuir documentos e coletar dados (compartilhar informagées). Para tanto, pode-se
fornecer cartilhas e DVDs; aplicar, no que couber, os relatérios e questionarios previstos no item B.6.1,

etc. Assim, realize essas atividades e sugira ao publico-alvo que, nos préximos eventos de fomento ao
DHS via PGS e NMC, eles fagcam o mesmo;

1.4.3. Elaborar ata, incluindo os encaminhamentos. Verifique se alguém estd responsavel por isso

no (para o) evento;
1.4.4. Quanto aos encaminhamentos, aferir da viabilidade de (entre outros):

- Implementar os principais encaminhamentos que constam do item 9 da Estratégia de C e F
(vide arquivo no Kit DHS via PGS e NMC);

- Ser(em) instalado(s) Comité(s) e outras formas de redes de cooperagio convergentes (detalhes
sobre esse ponto podem ser encontrados na clausula segunda e alinea “c” da cldusula terceira do esbogo
do termo de acordo de cooperagio);
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- Ser elaborado um termo de acordo de cooperagdo local ou protocolo de intengdes,

adaptando-se as sugestdes contidas no esboco de termo de acordo de cooperacio nacional'3;

- Ser(em) elaborado(s) e implementado(s) plano(s) de trabalho para detalhar as atividades
necessatias a realizacdo dos encaminhamentos (informacGes sobre esse ponto constam da alinea “b” da
clausula terceira do esboco do termo de acordo de cooperacdo nacional);

-Ser elaborada e/ou implementada uma Politica de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel

local (refere-se a alinea “a” da clausula terceira do esbog¢o do termo de acordo de cooperagio nacional);

# Diga ao publico-alvo/ouvintes que outros pontos importantes com telacdo a esses eventos
podem ser constatados nos slides do exemplo da saude que serdo apresentados a seguir (se por ventura a

exposi¢io incluir a apresentacdo dos slides relativos ao exemplo da satde — transcritos a seguit);

Atividade n° 2 (do guia). (sugira) a reunido de documentos (legislacio, doutrina, resolucdes,
recomendagcoes, etc.) relativos ao(s) foco(s) prioritario(s) escolhido e de acordo com os encaminhamentos
aprovados no evento (audiéncia publica, reunido, etc.). Também, (sugira) a elaboragiao de
diagnosticos situacionais/mapeamentos novos/atualizados (a partir do levantado na audiéncia
publica/reuniao).

# Da mesma forma como foi exposto no passo n° 2.a, ¢ muito importante fazer o levantamento:
a) das necessidades; b) das possibilidades e ¢) das atividades existentes;

Reitere-se o dito no passo 2.a:

- Isto é fundamental para implementar o processo que constréi o planejamento das atividades que
devem ser desenvolvidas (vide passo 2.a)... . Esse planejamento, por sua vez, facilita a gestdo das atividades

que devem ser desenvolvidas;

- Ao fazer o mapeamento (atividade n® 2: diagnédstico situacional/mapeamento novo/atualizado)
deve-se observar a orientacio geral n® 6 da matriz de convergéncia. Para tanto, pode-se utilizar os
questionarios, relatorios, indicadores e o indice que serdo expostos no enfoque 6 da Estratégia de C e F
(que facilitam o mapeamento, a indugio e a avaliacdo da transformacio ocorrida). Desse modo, ¢ possivel
implementar passo n® 2 do guia atentando para os critérios de mensuracio/mapeamento do DHS/os
requisitos da atuagio resolutiva de PGS. Mas nio apenas isso, as demais atividades que serdo sugeridas
também devem levar em consideracdo esses critérios e requisitos (inclusive baseando-se nos dados do

mapeamento para vislumbrar o que precisa mudar para melhorar o DHS).
# Sugira constem essas atividades como encaminhamento;

# Informe ao puiblico-alvo que exemplos dessa atividade podem ser constatados na Cartilha de
DHS via PGS e NMC;

# Apds o evento, coopere para concretizar e realizar essa atividade;

Atividade n° 3 (do guia). (sugira) a execugdao dos encaminhamentos aprovados e a
solicitagdo do cumprimento do acordado (aos demais participantes).

13 Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br.
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# Durante o evento, deve ser informado ao publico-alvo que essa atividade consta como sugestio
do guia de passos previsto no Roteiro que estd sendo utilizado. Também, que, ap6s o evento, todos
devem cooperar para concretiza-la e realizi-la de acordo com os compromissos assumidos, seja
cumprindo o que prometeram, seja solicitando aos demais parceiros o cumprimento das demais
responsabilidades;

# Apés o evento, inclua no seu planejamento as tarefas assumidas e busque cumpri-las nos prazos

acordados;

Assim, de acordo com os encaminhamentos referidos no item 1.4.4 (do guia): articule
assinatura de termo de cooperagdo ou protocolo de intengdes, coopere na elaboracio e na

implementacio de Politica de DHS local e nos planos de a¢io, etc.

De forma mais especifica, faga as seguintes sugestdes de atividades que constam do
passo n° 2.b deste guia:

Atividade n° 4 (do guia). (sugira) que todos promovam e cooperem na elaboragio e na
implementagdo de critérios para o atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializa¢io), bem
como de fluxos operacionais sistémicos, entre outros instrumentos e ferramentas aplicaveis a rotina das

pessoas e institui¢oes;

{9

- Trata-se da implementacio das alineas “g” e “h” da cldusula terceira do esboco do termo de

acordo de cooperagdo nacional;

- No evento, informe o publico-alvo da importancia dessa atividade. Acrescente que diversos
exemplos de implementacdo constam da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC e da Cartilha da A¢do de PGS

com foco na saude;

- Saude: saliente o Sistema AME/Sistema de Administragio de Medicamentos (informagdes:
https://secweb.procergs.com.br/ame/ame/Interface/Html/index.jsp);

- Ap6s o evento, coopere na elaboragio e na implementagio;

Atividade n° 5 (do Guia)- (sugira) a elaboragdo, a publicagdo e a divulgagdo de decretos,
resolucdes, recomendacdes, provimentos, enunciados, artigos cientificos, DVDs e cartilhas, entre outras
formas de consubstanciar as convergéncias e fomentar o alinhamento e/ou a integra¢do institucional,

interinstitucional e com a comunidade em geral, bem como a adaptagdo de diretrizes a realidade local.

- Esses documentos podem ser desenvolvidos em ambito interinstitucional e com a comunidade

em geral (preferencialmente) e na esfera institucional;

- No evento, sugira que acOes relacionadas a essa atividade constem dos encaminhamentos.
Informe que exemplos constam do KIT DHS via PGS e NMC. Apo6s, coopete e articule a concretizagio ¢

realizacio.

Atividade n° 6 (do guia)- (sugira) a realizagdo e a participagdo em workshops e eventos em
geral, de Ambito interinstitucional e com a comunidade em geral, bem como a utiliza¢do de métodos
de educacio a distancia (EAD).
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# Cabe informar ao publico-alvo que um exemplo dessa atividade pode ser constatado no
documento “Poder Judiciario: EAD, Workshops e Mesa Redonda” constante da Cartilha da A¢do de PGS

com foco na saude;

# Saliente-se que o fator exdgeno (“pressio/influéncia externa”) resultante dos eventos
interinstitucionais é muito importante para remediar as resisténcias autofagicas internas (ex. paradigmas e
“pactos da inércia” existentes dentro dos sistemas);

# A participacio poderd ser na organizac¢do, como ouvinte, palestrante, monitor, etc. E

importante definir as responsabilidades.

Atividade n° 7 (do guia)- (sugira) a realizagdo e a participagdo em capacitagdes, cursos,
workshops (eventos em geral), bem como a utilizacio de EAD, em ambito institucional.

- Também sugira e promova, sempre que possivel, a participacio de representantes das
institui¢oes parceiras e da comunidade em geral nesses eventos institucionais (sugere-se, por exemplo, seja
montado um painel para que esses representantes possam expor seu ponto de vista a partit do foco

prioritario escolhido e dos encaminhamentos);

Atividade n° 8 (do guia)- (sugira) a criagdo e a cooperagio de/com instrumentos,
métodos, centros, cdmaras, nucleos e mecanismos de resolucdo de conflitos, controvérsias e
divergéncias (entre outros instrumentos/estruturas para resolver problemas em geral)

- Para todas as areas e focos prioritatios: implementar os mecanismos/métodos consensuais de
solucio de conflitos previstos na Resoluciao n® 125/10 do Conselho Nacional de Justica; as praticas e os
mecanismos autocompositivos referidos na Resolugio n® 118/14 do Conselho Nacional do Ministério
Puablico; os Comité Permanentes de Fomento a Atuacio Resolutiva, os Comités de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentivel, entre outros instrumentos/redes de cooperagio (outras informacdes na
atividade n° 1 do guia — relativa ao fomento do DHS via PGS e NMC nestes ambientes).

- Se o foco for a area da Saide: priorize as Cimaras Técnicas (CT), os Nucleos de Assessoria
Técnica (NAT), as Ouvidorias do SUS e os Comités.

Atividade n° 9 (do guia) — (sugira) agbes, principalmente sistémicas, alinhadas e
integradas, para evitar e apurar o cometimento de irregularidades.

-Informe ao publico-alvo os reflexos/consequéncias das irregularidades na vida deles (vide
campanha “O que vocé tem a ver com a corrupg¢ao”);

- Sugira a intensificacdo da cooperagdo com os parceiros e com as redes formadas, de modo a

implementar essa atividade;

- Sugira e utilize, no que couber, sistemas de informdtica interativos, como, por exemplo, o
Sistema de AME da Secretatia Estadual de Saude do RS (vide atividade n° 4);

- Encaminhe e solicite sejam remetidas cépias de documentos relativos a irregularidades para o
Ministério Publico e para os demais 6rgaos de controle. Acrescente que deve ser pedido o n® do protocolo
de recebimento;

Atividade n° 10 (do guia)- (sugira) a elaboragio e a implementagdo de estratégias de
comunicagio e formacao.
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- Disponibilize e solicite sejam disponibilizados materiais relativos ao fomento do DHS via PGS e
NMC para as redes de contato e em paginas institucionais, blogs (ex: pgsistemicos.blogspot.com.br), sites,

entre outros veiculos de transparéncia, divulgagio e interacido (Whatsapp, Facebook, etc.);

- Informe ao publico-alvo que, ao elaborar as estratégias locais de C e I, deve-se atentar para a
estrutura de articulagdo da Estratégia de Comunicacio e Formacio, bem como é conveniente que se

facam as adaptacgOes a realidade local que forem necessarias;

- Acrescente que, na estratégia de comunica¢ao e formacao, devem ser priorizadas as redes sociais
entre outras formas de comunidades virtuais interativas;

- A elaboracio das estratégias deve ser realizada em ambito institucional, interinstitucional e com a

comunidade em geral;

(TP

- Maiores informaces sobre essa atividade constam nas alineas “g”, “h” e “1” da clausula terceira

do esbogo do termo de acordo de cooperagio nacional e neste texto como um todo;

Atividade n° 11 (do guia)- (sugira) o fomento e o desenvolvimento de projetos, programas,
politicas publicas, planos de agdo, entre outras atividades convergentes.

# Saliente que o desenvolvimento desta atividade facilita a mensuragio/mapeamento e a
valoracdo do desempenho em todos os niveis de relagdo (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional,
etc.). Acrescente que, para tanto, devem ser estabelecidas defini¢des e critérios convergentes (ex. requisitos

para ser considerado projeto, metas, etc.);
Atividade n° 12 (do guia)— (sugira) a promogio da convergéncia estrutural.

- Para fins de exposicido em eventos, pode-se, nesse momento, apenas citar essa atividade e, apds
expor sobre a atividade n® 13, retornar a ela para fins de aprofundamentos (vide exemplo nos slides a

seguir);

- Esclareca para o publico-alvo que se considera convergéncia estrutural o processo sistematizado
que constréi o aperfeicoamento (atualiza, adapta a realidade local, modifica/altera para melhor) das
normativas e dos instrumentos (regras, diretrizes, meios, mecanismos, formas de pensar e de agir, etc.)
utilizados para alinhamento e/ou integragio pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e da
comunidade em geral a missdo (DHS via PGS e NMC). Nesse contexto, promova e sugira a utilizagio
desse processo. Sob outro angulo, deve-se promover e sugerit o aperfeicoamento sistematizado das
normativas e instrumentos que sdo utilizados na rotina diaria/escopo para cumptir compromissos, atingir
objetivos, promover mudangas e, assim, alcangar a missio/razao de existir pessoal, familiar, institucional e
assim por diante. Isso ¢ realizado por meio da convergéncia estrutural (que € o processo sistematizado

que propicia isso).

- Saliente que muitas das atividades previstas no guia de passos (e no Roteiro como um todo)
fazem parte da convergéncia estrutural. Cite como exemplos as atividades n° 4 e 5. Contudo, cabe ressaltar
que a convergéncia estrutural como processo sistematizado é mais ampla e prevé, de forma ordenada,
todos os aspectos necessarios para promover uma rotina didria convergente ao DHS (alinhar e integrar a
estrutura de normas e instrumentos que influenciam e/ou dirigem as formas de pensar e agir);
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- Se nio foi citado por ocasido da articulagdo do esboco do termo de acordo de cooperagio
nacional (item B.3.2 deste Roteiro), é importante citar os aspectos que fazem parte da convergéncia

estrutural (o que precisa estar alinhado e/ou integrado):

I — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;

II- o aperfeicoamento dos meios de concretiza¢io e realizacio;

III- o apetfeicoamento da mensuracdo/mapeamento, incluindo a ctiagio de indicadotes;

IV- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou integracio);

V- o desenvolvimento de modos de valoragao do desempenho,;

VI- o aperfeicoamento aspectos examinados nas inspegdes, nas correicGes e nas fiscalizacGes;
VII- o desenvolvimento de incentivos;

VIII — a formacio (inicial e continuada).

Também, cabe citar o constante do item 3.2.2 da Estratégia de C e F:

Com relagio a convergéncia estrutural, cabe fazer as seguintes reflexGes:

A questio é: Como colocar em pratica diretrizes pro-ativas e inovadoras que s3o propostas em
reunibes, congressos, mapas estratégicos, planejamentos, projetos, etc. em um ambiente no qual as
instituicoes ainda ndo estdo estruturadas de modo a mensurar/mapear e a valotizar as formas de
atuacdo necessarias para concretiza-las e realiza-las?

Na pratica, ndo adianta preconizar formas avancadas de atuar (ex. para enfrentar um determinado
problema) se nio for propiciado aos membros, servidores e funcionarios das institui¢oes
envolvidas o escopo (estrutura) apto a fomentar o proposto, mensurando e valorizando as
atividades realizadas, entre outros aspectos.

Se nio houver mudan¢a na rotina (via alteracdo do escopo/estrutura), os comportamentos
anteriores irdo ser repetidos. O navio ird permanecer andando em circulos até exaurir os recursos e
afundar.

Utilizando a histéria contada na introdugdo, é possivel dizer que para chegar a outra margem ¢é
preciso que os planejamentos e planos (pessoais, familiares, interinstitucionais, etc.) estejam
alinhados e integrados a isso (a missio — inc. T). Mas ndo basta isso. E necessirio o que sejam
disponibilizados meios para fazet a travessia, no caso, um barco com provisdes/recursos (deve-se
prever e disponibilizar um tipo de procedimento/sistematizacio, ex. projeto, em virtude do qual
serdo ditecionados e consignados os esforcos — inc. II). Também, devem ser criados
referenciais/indicadores aptos a informatr/mensurar/mapear se a jornada estd no rumo cetto, se
avangou, etc. (aptos a mensutrar/mapear o desempenho — inc. III). Como é fundamental para
obter €xito na travessia que todos estejam alinhados e¢/ou integrados, a busca de convergéncia
entre os marujos, o timoneiro e o capitdo passa a ser prioridade. Deve-se melhorar a relagdo entre
todos os tripulantes. Eles precisam remar em uma frequéncia que permita o barco manter o rumo
certo (para nio ficar andando em circulos). Destacam-se as formas de propicia-la (inc. IV). Para
chegar a outra margem nio basta aferir linearmente/pontualmente os indicadores relacionados a
cada um dos marujos. O percurso/caminho é apenas uma forma de desenvolver telagdes
harmonicas e sustentdveis. Mais do que isso, permite alterar as formas de pensar e agir (ex. do
pensamento linear para o pensamento sistémico). Assim, nio basta remar, é preciso desenvolver
todas as circunstancias exigidas para jornada (impactar na medida do necessario os recursos do
navio, telacionat-se bem, etc.). Para tanto, ¢ preciso analisar esses dados/indicadores e valorar o
desempenho pessoal (e da equipe) a partir de critérios de afericio do grau de DHS (inc. V).
Acrescente-se: quem faria essa valoracdo também tem que estar convergente ao DHS. Caso
contrario, ndo serd justo e até pode desorientar a tripulagio. Por isso os aspectos que sdo
examinados nas inspe¢des, nas correicoes e nas fiscalizacdes devem estar alinhados e/ou
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integrados ao DHS (inc. VI). Como consequéncia natural, fica facil direcionar os recursos aqueles
que estio no rumo certo. Em épocas de tormentas nido hd como desperdigar recursos
direcionando-os para quem rema em circulos ou, pior, esta afundando o barco (inc. VII).
Construir e implementar, conjuntamente, uma estratégia de comunicacio e formagio que
desenvolva as potencialidades de toda a tripulagdo resgata a esperanca e torna clara a percep¢io da
outra margem (da evolugéo - inc. VII).

- Maiores informagdes sobre a convergéncia estrutural constam na alinea “g” da clausula terceira
do esbogo do termo de acordo de cooperagio nacional e nos artigos 9° e seguintes da Politica de DHS via
PGS (presentes na Cartilha de DHS via PGS e NMC — disponivel em pgsistemicos.blogspot.com.br);

- Aos integrantes do Sistema de Justi¢a, cabe solicitar-lhes que estimulem os gestores a
implementarem os passos previstos neste guia (que unificou o guia patra gestores e o guia patra integrantes
do Sistema de Justica) uma vez que, nesse caso, a maioria dos passos previstos para o Sistema de Justica ja
terdo sido realizados pelos gestores (passos que podem ser realizados, inclusive, em cooperagio
interinstitucional de forma alinhada e/ou integrada);

Atividade n°13 (do guia) — (sugira) a revisdo e o aperfeigoamento, de forma periddica, das
estratégias e das atividades executadas para fomentar o DHS via PGS e NMC (ex. dos programas,
projetos, acOes, cartilhas, etc.).

Observagdo: No enfoque 6.1 da Estratégia de Comunicagdo e Formagido constam
questionarios e relatorios para mapeamento/mensuragio, indugio e avaliagio da transformagio.
Esses questionarios e relatérios (principalmente as perguntas relativas ao 6° critério de
mensuracio/mapeamento do grau de DHS: promocao de atuagdes tresolutivas e de matrizes de
convergéncia — no item 6.1.2) irdo mapear/mensurar e avaliar o desempenho (inclusive quanto a
implementacio da matriz de convergéncia, dos passos, das atividades, etc.). No mesmo sentido, os
indicadores e o IDHS articulados no enfoque 6.2 da Estratégia de C e F. Saliente-se que no enfoque 6 da
Estratégia de C e F busca-se mensurar/mapear o grau de DHS. Neste enfoque B.5 o foco ¢é a
implementac¢io da matriz de convergéncia (abrangendo o Roteiro, o guia de passos, das atividades, etc.). A
afericio do desempenho deve ser exposta posteriormente (no enfoque B.06).

# Saliente que podem ser criados guias genérico de passos para usuarios e para sociedade

como um todo (integrantes dos trés setores e da comunidade em geral — incluindo comunidades
tradicionais e virtuais) alinhados ao guia que foi apresentado (item 5.2.1.3 da Estratégia de C e F).

Cabe destacar que, de guias para facilitar as familias realizarem seu planejamento e gestdo de
recursos, passando por guias aptos a solicitar das institui¢Ges responsaveis o fomento do DHS via PGS e
NMC (e a cooperar com esse fomento), diversos guias podem ser elaborados.

# Com relagdo aos guias de passos por area de atuacio, cabe citar o exemplo de guias de

passos explicitado na apresentagiao PowerPoint do Kit DHS via PGS e NMC:
EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS POR AREA DE ATUAGAO: SAUDE

Ressalte que esse exemplo esta implementando as duas etapas da matriz de convergéncia.
Acrescente que ele também demonstrara que ¢ possivel adaptar a estrutura do guia genérico de passos a

area da saude (entre outras areas e focos de atuagio).
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EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS POR AREA DE ATUACAO: SAUDE

( Para implementar as duas etapas da matriz de convergéncia;
Também servira como exemplo de adaptagio da estrutura do guia genérico de passos ao foco salde)

Etapa 5.1 da Matriz/Passon®1 do Guia: ESCOLHADE
FOCO(S) PRIORITARIO(S):
facilita atuar conjuntamente e concentrando esforgos

Etapa 5.2 da Matriz/Passo n2 2 do Guia: A partir do foco
prioritario:

MAPEAR, APERFEICOAR E/OU TR 5 D2 AABAARAAAR
a YgKD5-059C-
CONVERGENCIA ESTRUTURAL e
5.2.a) MAPEAR

Nessa etapal/passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal):

5.2.a.1- das necessidades (0 que é preciso fazer para atingir o objetivo
almejado),

5.2.a.2- das possibilidades (recursos materiais e humanos)

5.2.a.3- das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona)

26

5. 2.a) MAPEAR - EXEMPLOS da A¢ao de PGS com foco

na rede de fornecimento de MEDICAMENTOS:

(constanteda CARTILHA da Acao de Planejamento e de Gestao Sistémicos comfoco na Satide—
disponivelem: pgsistemicos.blogspot.com.br)

A) Realizar o levantamento dos procedimentos de dispensaciao de
medicamentos no Municipio, verificando:

A.1-0 Fluxo de procedimentos de dispensacao:
Como ocorre o fornecimento de medicamentos?

e usuario necessita realizar mais de uma consulta para cumprir
exigéncias administrativas/burocraticas para obter o medicamento?

« E quando o medicamento nao consta nos elencos de fornecimento
pelo SUS, também necessita realizar mais de uma consulta para que o

medico justifique a necessidade daquele medicamento especifico?
27
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5.2.b ) APERFEICOAR:

Para fins de implementar a etapa/passo 2.b, sugerem-se atividades ordenadas:

Atividade n° 1 - o fomento do que se propde (no caso, do DHS via PGS
e NMC) em audiéncias publicas, reuniées, comités, foruns, entre outras
formas de redes de cooperagao e eventos (ambientes de fomento)

# convide representantes dos setores publico, privado e sociedade civil

organizada, bem como, a comunidade em geral;

IMP: Fomentar a criacdo/aperfeicoamentoem

ambito estadual, distrital e nas comarcas e

. "

subsecoes judiciarias:
Saude: de Comités Executivosda Satde do CNJ

Outras areas: Comités de Atuacao Resolutiva;

Comités de DHS, etc. : wh\ira

Fonte: hitp:/www.jomalalerts com briwp-content/uploads2014/10/F oto-7-1-Presengs-macica-ds-comunidade-caravelense-na-sudiéncis-plblica-e-
prol-da-municipsiziagdo-da-salde-do-hospital-Regionade-CaravelasRAVELAS-17.jpg 28

5.2.b ) APERFEICOAR - EXEMPLOS da A¢ao de PGS com foco
na rede de fornecimento de MEDICAMENTOS:

(constante da Cartilha da Acao de Planejamento e de Gestao Sistémicos comfoco na Satide—disponivel
em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

A.1) PrimeirareunidodaRede

A composi¢ao da rede variara de acordo com o tamanho e as situagdes
especificas de cada municipio. Sugere-se os seguintes orgaos/instituicbes
com atuagao na area da saude:

Magistratura Estacual; Miusterio Publico Estadual;
Secretarta Mumucipal da Saude: Secretario (aj, Farmacéutico (a) e corpo técnico;
Defensoria Publica do Estado;

Defensoria Publica da Uniao; Muustério Publico Federal,
Magistratura Federal, Procuradoria do Estado;
Procuradoria do Municipio; Advocacia Geral da Uniao;
Coordenadoria Regional de Saude; Comnselho Municipal de Saude;
Integrantes do sistema publico de saude (Hospitais, Unidades de Saude),
Ordem dos Advogados do Brasil, Conselho Regional de Farmacia;
CREMERS -
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A partir desse foco prioritario e apés o mapeamento inicial:

5.2.b APERFEICOAR:

Atividade n° 2 — a reunido de documentos (legislacao, doutrina,
etc.) relativos ao(s) foco(s) de prioritario(s) e aos encaminhamentos. Tambem,
a elaboracdo de diagnésticos situacionais novos/atualizados;

OBS: E importante que seja elaborado projeto estratégico e/ou que se instaure
expediente administrativo para gerenciar as acées e sistematizar os passos e os materiais.

Atividade n° 3 — a execucao dos encaminhamentos aprovados e a
solicitacao do cumprimento do acordado (aos demais participantes)

# Exemplo: assinatura de termos de acordo de cooperacao e protocolos de
intencao interinstitucionais;

Atividade n°4- a elaboracdo e implementacao de critérios para o
atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializacao) e

de fluxos operacionais sistémicos,

entre outros instrumentos e ferramentas aplicaveis a rotina das pessoas e

. . I 30
instituicoes;

EXEMPLOS da A¢do de PGS com foco
na rede de fornecimento de MEDICAMENTOS

A.1- CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO INICIAL (sugestdes):

A.1.1 formuldrio unificado de justificativa médica para uso de medicamento ndo

padronizado, tanto em ambito administrativo como judicial (vide fl. 104 da Cartilha da Acdo de

PGS com foco na Satde e na fl. 335 da Cartilha de DHS via PGS e NMC/fl. 374 versdo digital);

A.1.2 identificar e contatar pessoas que ocupam cargos que sao referéncia para o
funcionamento do sistema da rede; etc
A.2 — CRITERIOS PARA A JUDICIALIZACAO (sugestdes):
A.2.1 contato com as Fammaicias Municipal e Estadual para certificacdo da nao-
disponibilidade do firmacoantes do bloqueio de valores;
A.2.2insercdo de dados na demanda (CPF, CNES, CRM); etc

#sugestoes constantes do Case II — Rio Grande

IMPORTANTE: Constam das CARTILHAS DHS Via PGS e NMC e Acio de PGS
com foco na satide: DOCUMENTOS PARA JUDICIALIZACAO =
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A partir desse foco prioritario e apés o mapeamento inicial:

EXEMPLOS da Acao de PGS com foco
no fornecimento de MEDICAMENTOS
FLUXO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

LISTA RENAME®
* ULTIMA LISTA ATUALIZADA: AGOSTO/2013 — Acesse em:
hupa /s b /201402121737 08cename__anexos _de 08.08.2013.041

COMPONENTE / ELENCO

BASICO

| |
ESPECIAL ou
ESTRATEGICO ESPECIALIZADO ou
EXCEPCIONAL

Adquirido pela UNIAO Adquirido pelo ESTADO Adquirido pelo MUNICIPIO
Entregue pelos ESTADOS Entregue pelos
(nos Cantros de Refortncis) MUNICIPIOS Entregue pelo MUNICIPIO

Actovias defersora pabiice Pado Pints de Souge
Fovernion/20

Fluxo da Assisténcia Farmacéutica, elaborado pelo NUDS {Nucleo de Defesa da Salde) da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul e constante da cartilha de PGS com foco na Saude verséo estendida — 5
disponivel no seguinte endereco eletrdnico: pgsistemicos.blogspot.com.br

A partir desse foco
prioritario e apos o mapeamento

inicial:
Comité Executivo do Férum Nacional do
5.2.b APERFEICOAR: Judiciario para Saude do

Conselho Nacional de Justiga.
Atividade n° 5 - a

elaboracao, publicacao e ACAO DE PLANEJAMENTO
divulgacéo de decretos, E DE GESTAO SISTEMICOS

. . COM FOCO NA SAUDE
resolugoes, recomendagoes,

provimentos, DVDS, enunciados

Peorceiros da Agdo:

e CARTILHAS, entre outras formas FAMURS, MP/RS, DPE/RS, PGE/RS, JUSTICA ESTADUAL/RS,
SES/RS, DPU/RS, JUSTIGA FEDERAL/RS, CRF /RS,

SIMERS, ANS/RS, MPF/RS, AGU/RS, CREMERS, CES/RS,

de consubstanciar as OABIRS, AMRIGS, MS, CNM.

convergéncias e de fomentar o

: : 4 Cartilha VersGo Estendida
alinhamento e/ou a Integ racao; Comité Executivo do Rio Grande do Sul

(cartilha disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br)
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A partir desse foco prioritario e apos o mapeamento inicial:
5.2.b APERFEICOAR:

Atividade n°6 —a realizagao e a participagao em workshops e
eventos em geral, de ambito interinstitucional e com a comunidade

emgeral, bemcomo a utilizacao de métodos de educacio a distancia
(EAD);

(video disponivel: http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2013/06/workshop.html);

Atividade n°7 — arealizagao e a participagdo em capacitagoes,

cursos, workshops (eventos emgeral), bem como a utilizacao de
EAD, em ambito institucional

# sempre que possivel com a participagao de representantes das

34

instituicdes parceiras

Atividade n° 8 a criacao e a cooperagcao com centros de solu¢ao de conflitos,

controvérsias e divergéncias (estruturas para resolver problemas em geral):

Se o foco for a satde: a criacéo e/ou aperfeicoamento de Camaras Técnicas (CT) ou dos Nticleos de
Assessoria Técnica (NAT) e das Ouvidorias do SUS,

EXEMPLO: Nucleo de Apoio Técnico - NAT de Araguaina

# informacgoes: http://iwww.tjto.jus.br/saude/index.php/nat-estadual e pgsistemicos.blogspot.com.br

PRE-PROCESSUAL - SAUDE PUBLICA

PROCESSO JUDICIALIZADO (PROCESSUAL)
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Atividade n°9. Ac¢édes, principalmente sistémicas, alinhadas e integradas,

para evitar e apurar o cometimento de irregularidades

#inclusive com o compartilhamento de informacdées. Na area da saude: notadamente
com o DENASUS e através de nucleos de monitoramento, fiscalizacéao, controle e

combate (ex: provimento n® 92/2014 — MPRS)

Atividade n®10. A elaborag¢io e a implementagao de estratégias de

comunicacaoe formacao

# Disponibilizacao de materiais relativos ao fomento do DHS via PGS e NMC pararedes
de contato e em paginas institucionais,

blogs (ex: pgsistemicos.blogspot.com.br), sites,

entre outros veiculos de transparéncia, divulgacéo e interacéo (VWhatsapp, Facebook,

etc.) P

Atividade n°11. Ofomento e o desenvolvimento de projetos,

programas, politicas publicas, entre outras atividades
convergentes

# Em todos os niveis de relacao (pessoal, familiar, comunitaria, institucional,

interinstitucional, etc.)

Atividade n°12. A promogéao da convergéncia estrutural

# A convergéncia estrutural sera analisada nos proximos slides

Atividade n°13. A revisao e o aperfeicoamento, de forma
periddica, das estratégias e das atividades executadas para
fomentar o DHS via PGS e NMC

37
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Etapa 5.2 da Matriz/Passo n° 2.b do Guia: A partir do foco prioritario:

Atividade n° 12 do Guia: ... e/ou PROMOVER A CONVERGENCIA ESTRUTURAL

Considera-se convergéncia estrutural
o processo sistematizado que constroi o aperfeicoamento (atualiza, adapta a

realidade local, modifica/altera para melhor) das normativas e dos instrumentos

(regras. diretrizes, meios, mecanismos, formas de pensar e de agir. etc. )

utilizados para alinhamento e/ou integracao pessoal, familiar, institucional,

interinstitucional e da comunidade em geral a missao (DHS via PGS e NMC)

Sob outro angulo, deve-se promover e sugerir o aperfeicoamento das normativas e
instrumentos que sdo utllizados na rotina diaria/escopo para cumprir
compromissos, atingir objetivos, promover mudangas e, assim, alcangar a
missdo/razdo de existir pessoal, familiar, institucional e assim por diante. Isso é
realizado por meio da convergéncia estrutural.

notadamente no que se refere aos seguintes aspectos:

3¢

5.2.b) e/ou PROMOVERACONVERGENCIAESTRUTURAL

aspectos:

| — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;
lI- o aperfeicoamento dos meios de concretizacéo e realizacao;

lll- o aperfeicoamento da mensuracéo, incluindo a criacéo de indicadores;
IV- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou
integracéo);

V- o desenvolvimento de modos de valorac@o/avaliacdo do desempenho,;
VI- o aperfeicoamento aspectos examinados nas inspecdes, nas correicdes
e nas fiscalizacées;

VII- o desenvolvimento de incentivos: Informagdes:
1-Resumidas: Vide Sinteseda Cartilha de DHS

viaPGS e NMC;

2- Porartigos: Vide Politicade DHS via
PGS (Também consta da Cartilha de DHS
via PGS e NMC)

VIIl - a formacéao (inicial e continuada).
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# De acordo com o publico-alvo e o tempo disponivel, é possivel apresentar apenas exemplo de
guia de passos por area de atuacdo: saude (constante dos slides apresentados). Isso porque esse guia foi
elaborado em conformidade com a estrutura prevista no guia de passos genérico apresentado no enfoque
B.5.2 deste Roteiro. Nesse caso, acrescente que ele pode ser adaptado para qualquer area e foco de atuagio
(ex. educagio, seguranca publica, etc.).

# Também cabe fornecer exemplos de guias de passos e roteiros desenvolvidos sem observar
toda a estrutura apresentada. Entre outros, o folder “10 passos para diminuir a Judicializacdo da Sadde”
elaborado pela Confederagio Nacional de Municipios/CNM!'. Faz parte da apresentacio PowerPoint o
seguinte slide:

EXEMPLO DE GUIADE PASSOS ELABORADO PARA GESTORES DA
SAUDE

PASSOS
PARA DIMINUIR A

JUDICIALIZACAO
DA SAUDE

CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

Verséointegral disponivel na Estratégia Integralde Ce F e em pgsistemicos.blogspot.‘l%om.br

A versio integral com anotac¢oes também consta do item 5.2.2.1 da Estratégia de C ¢ F/Guia de
Passos da Saude: Gestores.

# Refira (ou relembre se ja foi dito) que a Estratégia de C e F podera ser facilmente adaptada para
ser utilizada em qualquer area (ex. educacio, meio-ambiente, seguranca publica, etc.) ou atividade/foco
de atuacio (ex. qualidade do ensino, educac¢io financeira e previdenciaria, calamidade, sistema prisional,
planejamento familiar, 4gua e, mais especificamente/foco do foco dgua: bacia, sub-bacia e/ou microbacia
hidrografica). No mesmo sentido, os roteiros de implementa¢do da matriz de convergéncia e os guias de

passos (prevé-se inclusive para esfera familiar).

14 Disponivel em pgsistemicos.blogspot.com.br
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Acrescente que, entre outros focos prioritarios, cabe fazer algumas consideragoes sobre as bacias,
sub-bacias e/ou microbacias hidrograficas (sdo focos prioritarios dentro do foco agua - vide slide
transcrito a seguir). O Objetivo de Desenvolvimento do Milénio 6 busca garantir a disponibilidade e a
gestao sustentavel da dgua. Saliente: Solo que nio absorve a dgua provoca alagamentos, doengas e secas
(evidenciando a interdependéncia entre o eixo econdémico, 0 meio-ambiente e a area da saude). Mais: sem
dgua ndo ha como viver. Em outras palavras: sem dgua nio ha como fazer a jornada da vida. Acrescente
que, entdo, cabe questionar: Como alcancar o ODS6?

O slide a seguir resume o articulado no paragrafo anterior nos seguintes termos:

.02 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUAGAO: !

Agua — (foco do foco) ex. bacia, sub-bacia e microbacia

hidrografica

Fonte:
http:iffilosofiaclimatica.
blogspot.com bri20147
11/meteorologistas-
nao-conseguem-
prever-o htmi?m=1

Solo que nao absorve a agua provoca
alagamentos, doencas e secas

SEIAgNe 80 I corma yiver ODS 6 : Garantir a disponibilidade e

Fonte: gestao sustentavel da agua

COMO?

Editora
Cedic

Né&o ha como fazer a
jornadada vida

Fonte: Fotnte:

https:ifr. hitps:fiuploa

depositph dwikimedia.

Z:g:';c_omr orgfwikipedia

photosba feommaonsiof

rco-em- 02fAmazonti o

terra- verbasin_bas pecitie |
seca.html emap.png _7?‘ 41

Cabe referir, ainda, que as bacias, sub-bacias e microbacias hidrograficas se revelam pontos
(matrizes) naturais de convergéncia. Assim, sdo excelentes focos prioritarios para o fomento ao DHS via
PGS e NMC.

Pode-se acrescentar que os reflexos da escassez de agua vao ameacar a seguranga alimentar. Mas
nao apenas essa area serd ameagada: como a populagdo vai agir diante da falta de dgua (principalmente a
agua potavel)?

Informe ao publico-alvo que outra area se revela prioritaria: a seguranga publica. Em tempos de
falta de esperanca e de credibilidade a ordem, cada vez mais, restara abalada. Neste cendrio, a Estratégia de
C e F apresenta-se como forma de promover o DHS via PGS ¢ NMC com foco na seguranca publica.
Pode-se iniciar, por exemplo, pelo sistema prisional. De forma mais especifica, da integracio e/ou
alinhamento dos o6rgios de seguranca publica e do Sistema de Justica (inclusive para estabelecer
conjuntamente estratégias), passando pelo tratamento aos dependentes quimicos oriundos do sistema
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prisional, até chegar nas familias dos presos (inclusive de modo a cooperar com o planejamento e gestio,
em ambito familiar, para otimizacdo dos recursos, alteracdo de valores, reintegracio, etc.). Isso é complexo
(deve ser tecido em conjunto), mas ¢ possivel. O primeiro passo ¢é perceber as interconexdes. Nesse
sentido, cabe apresentar o mapa sistémico da criminalidade constante da folha 69 do livto Pensamento
Sistémico - Caderno de campo: o desafio da mudanca sustentada nas organizacoes e na sociedade, por
meio do seguinte slide (primeira parte do slide):

EXEMPLO 3 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUAGAO: SEGURANCA
(foco do foco) ex. Seguranc¢a Publica — eX. Sistema Prisional

» "y 2 1 -
( R, .. > Um mapa
\_ Crescimento . O sistémico da

icoordenad = criminalidade

prtach
\ IVL‘-.Il
> 10! < 2 e ,, N .
\ » > rimir . N\

Vieibilidade

- Direite
Rit G ~
¢ e ' Incia om
aars imente

B
N
"\'0

e r ,- ontre 5 e or 7 a®
R Faral <« e HoAora < politi " & o.js\o
P i o o
<0 b‘>°° 2°
— 297 oe®
Fonte: Pensamento Sistémico— Caderno de Campo — pag.69 — Bookman slide 42

Acrescente que, por falar em passos, cabe informar que o guia genérico de passos sugerido neste
texto (assim como a Estratégia de C e F como um todo) foi elaborado também para ser utilizado junto a
esses focos prioritarios referidos (bacias, sub-bacias e/ou bacias hidrograficas, seguranca publica,

educacio, calamidades, etc.).

Informe que também ¢é possivel adapta-lo para ser utilizado no planejamento e na gestdo familiar.
Esclareca que isso serve para que as familias possam se emancipar ao atender as suas necessidades de
acordo com as suas possibilidades. Aprofunde o tema dizendo que nao se trata apenas de fomentar o
planejamento do numero de filhos (aspecto quantitativo), mas, principalmente, de facilitar aos familiares o
planejamento e a gestdo das suas capacidades de suprirem as necessidades psicolégicas e de
autorrealizagao (aspecto qualitativo). Entre as necessidades psicoldgicas, situa-se a necessidade psicolégica
de seguranca. A familia é fundamental no estabelecimento de limites aos desejos. Aprendendo a refrear
seus impulsos insustentaveis e autofagicos a crianca sente-se segura, pois interioriza parimetros de
comportamento que servem de referenciais de convivio (limites/valores). Acrescente que os guias de
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passos de fomento ao DHS via PGS e NMC em ambito familiar convergem com a 4* Semana de

Educacao Financeira e Previdenciaria. Isso porque:

"A iniciativa tem o objetivo de promover a formagio e orientagdo sobre educagdo financeira e
previdenciaria de forma a contribuir para a tomada de decisbes conscientes por parte dos
cidadaos", explica a diretora executiva do Procon Porto Alegre, Sophia Martini Vial, que
participara do evento.!®

Informe, ainda, que 4* Semana decorre do Programa Cidadania Financeira do Banco Central do
Brasil 16

Estabelecer limites aos desejos se apreende na familia (no contexto familiar) e se reflete na
sociedade (na cidadania, que exige a consciéncia dos direitos e dos deveres). Nesse contexto, cabe

apresentar o seguinte slide:

'LO4 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: EDUCACAD

(foco do foco) €X. coOmeca no contexto familiar— ex. reflete e
converge com a Educacao Financeira e Previdenciaria

Busca Atitude de Consumo - O que e isso?

Perfis

:.I Esag mdradado
g a & i ]
Ll Querd me panns

£ Querm amende
L] POURAT £ 3 inveRy

Quero Szber mak

e Yoo W0cE JA eAR0)
i e srigir e TR TENSARY

p-content/galieny/limites- muticficador
pars-gs-criancas/Limites-
paEra-s-criancas-2.jpg A 5o protemes
ﬁ Trabalhg com § Delesa
do Corsumisior
Fonte: hitps://cidadanisfizancens. beb.gov. biblog/B5-vore-js-parou-pra-pensar 43

# Levando em consideragio o exposto no enfoque B.5 deste Roteiro, informe ao publico-alvo
que, independentemente da area ou foco de atuagdo, para alinhar ¢/ou integrar informacoes e atividades,

bem como para otimizar recursos ¢ indispensavel implementar matrizes de convergéncia. Acrescente que

Y Fonte: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p noticia=999189730

®Informacdes: http:/ /www.bcb.gov.bt/pre/pef/port/progcidadaniafinanceira.asp
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para sintetizar as principais orientagées a serem seguidas, apresenta-se o _modelo de matriz de

convergéncia por meio do o seguinte grafico:

COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na
EFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGENCIA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para implementar os requisitos

PAZ das atuacdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistdmicos e outras

EXterna,.imterna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: adaptando-as & realidade local)

Ll Lhrimne: Bontbec) 2- FOMENTAR A ATUACAD '

Projetos; Acdes; INTERINSTITUCIONAL E 6-Semprea partir do

Assentamento, SRR z

M i = COM A COMUNIDADE foco prioritirio & levando em

Sim s S e consideracio, no que couber, os
Municipio, etc. EM GERAL i AT !

equisitos das atuacdes resolutivas
de PGS/Critérios de mensuracdo

e
~ NUCLED DE CONVERGENCL? i e

3 I R ~—
i DESEII\'BIUEI‘H --*.

DUAS ETAPAS:
Consciéncia da Realidade
E o Dialoge ou/fe

2y 3- FOMENTAR A
a ooperagio e
5.2-MAPEAR, ATUACAD

APERFEICOAR INSTITUCIOMAL
E/OU s
4- ATRAVES DE
TRES ABORDAGENS: VALORES

5.1- ESCOLHER FOCOD
PRIDRITARIAD

4.1 -CONSCIENTIZACAO E/ODU 1- Maiores informagtes:
DHS NECESSIDADE Sintese e Politica de DHS via
PGS;
X 4.2- MEIDS s
l.ilt‘ft‘l'tuﬂ.ull‘lmtn 2- Exemplo: Vide PGS foco na
Barmdnito ¢ Sustentivet) 4.3 - INCENTIVOS Sadde (Apresentagioe
Cartilha) 43

Pode-se salientar que os elementos da matriz, incluindo a convergéncia estrutural, também
podem ser constatados no art. 8° e seguintes do esbo¢o da Politica de DHS via PGS, constante da Cartilha
de DHS via PGS e NMC.

Deve-se  avangar para, implementada a matriz de convergéncia, partir para

mensura¢io/mapeamento e valoragio do seu desempenho:

B.6- EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE (6° enfoque)

# Para fins de expor sobre esse enfoque/aspecto ¢ indispensavel uma leitura prévia do enfoque
correspondente (6) que estd articulado na Estratégia de C e F. Informe ao publico-alvo que, nesta
exposicio, serdo apenas elencados alguns tépicos principais. Acrescente que maiores informag¢des devem
ser acessadas no enfoque 6 do arquivo Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunicacio_Formacio,
disponivel no KIT DHS via PGS e NMC.

# Dependendo do publico-alvo e do tempo disponivel é possivel expor sobte o panorama atual
de mensuragio/mapeamento e valora¢io (vide enfoque 6 da Estratégia de C e F).

# De qualquer sorte, é necessario, antes de tudo, fazer as distingdes entre eficiéncia, eficacia e
efetividade.

Informe ao publico-alvo levando em consideragio o exposto no enfoque 6 da Estratégia.

Ademais, contextualize com exemplos. Para tanto, pode-se usar o Mapa Estratégico Nacional do
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Ministério Publico, o Mapa Estratégico do Conselho Nacional de Justica, entre outros. Também, cabe
mencionar projetos, planos, politicas publicas e, até mesmo, a¢oes realizadas no contexto familiar e
pessoal (para mensurar/mapear e valorar o desempenho). Nos slides da apresentagio PowerPoint
utilizou-se os Mapas antes referidos (slides a serem articulados pelo Ministério Pablico e pelo Poder
Judiciario — as institui¢bes/pessoas patceiras deverdo articular seus mapas e/ou objetivos estratégicos
relacionados ao DHS via PGS e NMC)::

6° Enfoque da Estratégia lntegral de Comunicacfo e Formacao:
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE
EFETIVIDADE NMapa Estratégico Nacional

Impactos finaise 2 .
e Rradiinas do Ministério Publico Brasileiro

MISSAQ VISAO DE FUTURO

Dotendis 3 crim ErESCI. 0 TGRS SUmOCTH8CD @ 05 FGESSIRS SO0 © v Tritacio secects como Fanskrmadna & reddade 300 © s 3
InpOnve 3 3 CNCUrKEo (o valons damac oS o & Gdxdna pramervacio &3 ordem hrtSca @ d domocaca

A SOCIEDADE

Diminuigao da Criminafidads @ da Compgio

dos Direftos Fundamentals

RESUL!

a——— -
EFICACIA

MAPA ESTRATEGICO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO (destaques nossos)

Iformag5es: NHp: /Www.cnmp.mp.bi portal stories | égico_lacional. POF
& M www.comp.gov.br portalimages e _ESTRATEGICO_PEN_FRIAL.pat

Planejamento Estratégico Nacional do
EFETIVIDADE Poder Judicidrio 2015 - 2020
Impactos finais

Missao do Poder Judiclario - Realizar Justica.
Descric@o - Fortalecer o Estado Democrdtico e fomentar a construc&o de uma sociedade livre.

justa e solidaria. por meio de uma efeti [=1 jurisdicional.
VisGo do Poder Ju - Ser hecido pela s e de
e paz T
Descrigc&o - Ter credi e ser recont i como um Poder célere. acessivel. responsavel,

imparcial. efetivo e justo. que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o
exercicio pleno dos direitos de cidadania.

EFETIVIDADE
Impactos
intermediarios
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# Informe que, utilizando os critérios de mensurag¢io/mapeamento do grau de DHS que
foram expostos no enfoque B.3.1 deste Roteiro (na parte relativa ao grafico dos critérios de
mensura¢io/mapeamento do DHS/requisitos do PGS), é possivel implementar questionarios/relatérios
de avaliacdo, de inducio e de afericio da transformacgdo, bem como gerar indicadores do
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel. Acrescente que é cabivel, até mesmo, a criacdo de um indice:
IDHS. Destaque que isso ocotre porque os critérios de mensuragio/mapeamento do grau de DHS
sintetizam uma série de critérios e de diretrizes, nacionais e internacionais, entre as quais a Agenda
Habitat, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODS), o COTS da Caixa Econémica Federal, a
metodologia Balanced Scorecard — (BSC), o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), o Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), etc. Uma forma sintetizada de expor isso é:

6° Enfoque da Estratégia Integral de Comunicacao e Formacao:

EFICIENCIA,.EFICACIA E EFETIVIDADE

Os Critérios de mensuragdo do grau de DHS fazema
INTEGRACAO de uma série de indicadores/ critérios nacionais e
internacionais, entre os quais: Fonte: URBACT

Fonte: Guia
Exame Boa
Cidadania
Corporativa
2006

Utilizando os critérios é possivel implementar
questionarios/relatorios de avaliacao, de inducao e de afericao
datransformacao, bemcomo, gerar indicadoresdo
Desenvolvimento Harmodnico e Sustentavel.

Até mesmo, um indice: IDHS

- i

Exemplo: questiondrio constante da Estratégia Integral de

Fonte:

Comunicacao e Formagéao -  TEandemed

# Dependendo do tempo disponivel, pode-se acrescentar os seguintes aspectos articulados no
enfoque 6 da Estratégia:

Em que pese a crenca presente em grande parte da populacdo no sentido de que um PIB alto
representa qualidade de vida, acredita-se que, para indicar isso (e, principalmente, o grau de
felicidade), a mera soma de todas as atividades econdmicas associadas com valores monetatios
(agregados econdmicos) nio ¢ suficiente. Aspectos ndo monetarios ignorados pela economia
tradicional e que estio presentes no Indice de Desenvolvimento Harmdnico e Sustentivel, sio,
cada vez mais, indispensaveis. Devem, portanto, serem mapeados, mensurados, valorados e
divulgados, uma vez que agregam valor/valotes.

O cumprimento dos critétios resgata a confianca, atrai de investimentos para o local e/ou
possibilita o acesso aos recutsos/financiamentos necessitios para implementagio de agdes,
politicas publicas, projetos, etc.

Mais do que isso, melhora a qualidade de vida e a felicidade.

Consequentemente, renova-se a esperanca da Sociedade.
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# A seguir exponha sobre o articulado no enfoque 6.1 da Estratégia de C e F: “Questionarios
e relatorios para avaliagédo, indugéo e aferigdo da transformagio”:

Nesse item busca-se desenvolver e implementar questionarios e relatérios (ex. relatérios para
corregedorias e outros 6rgiaos de controle) com perguntas que promovam a avaliagio do
panorama, a reflexdo sobre solugdes para esse panorama (de modo a, desde logo, despettar ou/e
indicar a solugdo, ou seja, induzir a melhora na forma de pensar e agir) e, posteriormente, a
mensuracio/mapeamento dos impactos (a transformacio ocorrida em decorréncia disso). Difere
do item 6.2 (que serd explicado a seguir), que é mais técnico e possibilita construir, implementar,
comunicar e divulgar os resultados do desempenho através de indicadores (inclusive para fins de
retrato institucional). Por outro lado, os questionarios e os relatérios sio mais faceis de serem
construidos, adaptados a realidade local e implementados.

Os questiondtios e os relatérios facilitam a mensuracio/mapeamento e a valoragio do
desempenho. Podem ser utilizados, desde logo, por 6rgaos de fomento, de controle, para afericdo
do merecimento em casos de remogido e promogio, etc.

Devem ser construidos dois tipos/categorias de questionarios e relatdrios:

6.1.1. Questionirio/Relatério para usuirios dos sistemas/sociedade como um todo (integrantes
dos trés setores e da comunidade em geral — incluindo comunidades tradicionais e virtuais);

6.1.2. Questionario/Relatdrio para atuagdes, politicas publicas, projetos, planos de agio, a¢des, etc.

# Destaque o enfoque 6.1.1 da Estratégia: “Questionario/Relatério para usuarios dos
sistemas/sociedade como um todo (integrantes dos trés setores e da comunidade em geral —
incluindo comunidade virtual).

Convém reler o constante do item 3.1.4 da Estratégia de C e F antes de desenvolver este

relatério/ questionatio.

Ressalte a importancia deste questionario que possibilita mensurar/mapear e induzir o
DHS por meio de perguntas (independentemente da utilizagido de indicadores especificos).

# Apresente o enfoque B.6.1.2 do Roteiro (6.1.2 da Estratégia de C e I):
“Questionario/Relatério para atuagdes, agdes, politicas publicas, projetos, etc.”.

Saliente-se que, para fins de construir os questionarios e relatérios de avaliacdo do desempenho de
acoes, politicas publicas, planos de a¢io, projetos, etc. (item 6.1.2 da Estratégia de C e F), basta adaptar as
perguntas elaboradas para o item 6.1.1 da Estratégia. Assim, cabe indagar (formulacdo das perguntas), por
exemplo, se determinada politica publica promove atividades que melhoram o acolhimento do destinatario
da politica na familia, no trabalho, na comunidade, etc. (item III.b.2.1. do questionario constante do
enfoque 6.1.1). Tais fatores sido essenciais para atuar de forma resolutiva em questdes como o tratamento
de viciados em drogas, que tem causas multifatoriais e, portanto, exige formas de pensar e agir nio
lineares. Caso contrario, havera desperdicio do dinheiro publico com provaveis acréscimos na
judicializacio.

Ao Ministério Publico essa construcdo se torna ainda mais relevante diante do dever
constitucional previsto no inciso II da CF/88: “Zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constitui¢do, promovendo as medidas

necessarias a sua garantia”.

Com a utilizagio desses questiondrios/relatérios é possivel mensurar/mapear e valorar o
desempenho tendo a consciéncia da realidade e dialogando e/ou cooperando, fatores essenciais a Justica.
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Mencione algumas perguntas (ou todas se esse for o objeto de um determinado evento). O slide
relativo ao enfoque B.6.1 é:

Item6.1.1 da Estratégiade C e F:
Questionario/Relatério para usuarios dos sistemas/sociedade como um todo

Il. ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

lll.b.2. Pertencimento

lll.b.2.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao sentimento de
pertencimento:

() Me sinto acolhido(a) pela minha familia; (item para avaliacéo)

() Nao me sinto acolhido(a) pela minha familia;

( )Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente
mais acolhedor na minha familia; (item para inducao da transformacao)

Item 6.1.2 da Estratégiade C e F:
Questionario/Relatorio para atuagoes, agdes, politicas publicas, projetos, etc.

( ) l.b.2.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuac¢ao, politica
pl.'lblica, projeto. etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario,
investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc.)
promoveu o atendimento da necessidade psicolégica de pertencimento pPor
meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o

sentimento de acolhimento dos destinatarios/publico-alvo (usuarios e/ou rede de
atendimento) com relagao a familia, ao trabalho e/ou a comunidade.

48

Saliente que, em todos os itens dos critérios de mapeamento/mensuragio do DHS, é possivel
aprofundar as perguntas e/ou restringi-las (escolhendo somente as indispensaveis). Acrescente que, para
efeitos de avaliagdo, de indugdo e de afericio da transformagio (principalmente quanto ao 2° tipo de
questionario — item 6.1.2), é conveniente aprofundar a analise das perguntas e de indicadores relacionados
a0 6° critério: promogao de atuagdes resolutivas e de matrizes de convergéncia. Forneca exemplos.
Consta do enfoque 6.1.2 da Estratégia de C e I:

Assim, de forma qualificada, é possivel mapear, induzir e avaliar o desempenho das atuagGes
resolutivas de PGS com perguntas, como, por exemplo:

() A atuacdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
promoveu atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ¢ ou melhoraram o
mapeamento, o aperfeicoamento e/ou a convergéncia (o alinhamento e/ou a integracio) dos
planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos sistemas que atuam e/ou intervém no
foco(s) prioritario(s) (atuagdo resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos —
defini¢do simples)

# Ao responder afirmativamente a pergunta constante do pardgrafo anteriot, constata-se que a
atuacdo, a politica piblica, projeto, etc. como um todo (abrangendo todas as atividades promovidas
por eles) passam a ser uma atuagao resolutiva de PGS simples (enquadrada na defini¢do simples
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de atuagao resolutiva de PGS e pode-se fazer um paralelo com o homicidio simples).
Caso a resposta seja afirmativa, cabe perguntar a seguir:

() A atuacido, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntério, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
utilizou de uma sistematizagio, preferencialmente procedimento(s), para
consubstanciar/evidenciar a atuagio resolutiva de Planejamento e de Gestio Sistémicos.

Caso a resposta anterior for afirmativa (relativa a sistematizagio), quais dos seguintes requisitos
das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (qualificadores da atuagio
resolutiva) estdo presentes/podem ser evidenciados na sistematizagio:

# As resposta aos itens I a VI dos dois tipos de questionarios irdo facilitar as perguntas que serdo
expostas.

() 1° requisito: Estabeleceu/consignou a escolha de foco(s) priotitario(s) para atuagio voltado(s)
ao atendimento de necessidades;

() 2° requisito: Promoveu o atendimento de necessidades fomentando a produc¢io de impactos
proporcionais nos eixos econémico, social e ambiental e dando relevancia ao contexto familiar, no
que couber;

() 3° requisito: Fomentou o desenvolvimento da consciéncia da realidade, do didlogo e¢/ou da
cooperacio (interna e/ou externamente, principalmente na modalidade de parcerias e/ou redes de
cooperacio), inclusive de modo a estimular, no que couber, a convergéncia (alinhamento e/ou
integragdo) dos setores publico, privado e sociedade civil organizada, bem como da comunidade
em geral; e

() 4° requisito: Promoveu o desenvolvimento de atuagdes tesolutivas e/ou de matrizes de
convergéncia;

# Ao responder afirmativamente as perguntas constantes dos paragrafos anteriores, constata-se
que a atuacdo, a politica publica, projeto, etc. como um todo (abrangendo todas as atividades
promovidas por eles) passam a ser uma atuagdo resolutiva de PGS qualificada (enquadrada na
defini¢do qualificada de atuagio resolutiva de PGS e pode-se fazer um paralelo com o homicidio
qualificado, inclusive no que se refere a elaboragio e “votagio”/mensuragio dos quesitos).

Caso a resposta for afirmativa com relagdo ao desenvolvimento de matrizes de convergéncia,
quais das seguintes orientacSes gerais da matriz foram observadas (perguntas para o
aprofundamento opcional do mapeamento/mensuragio e avaliagio):

Com relagao as atuacles resolutivas de Negociagdo (N), de Mediagdo (M) e Conciliagao
(C), que podem ser desenvolvidas dentro/no escopo de uma atuagio resolutiva de PGS (vide 4°
requisito: “Promoveu o desenvolvimento de atuag¢Bes resolutivas e/ou de matrizes de
convergéncia”) ou de forma isolada, cabe questionar se:

( ) A atuagido, politica puablica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: 0 membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe, comité,
etc.) promoveu atividades que resolveram os conflitos, controvérsias, divergéncias e
problemas relacionados ao(s) foco(s) prioritario(s) negociando solugbes entre as partes
envolvidas (os envolvidos nas atividades agiram como parte na defesa de direitos e interesses,
negociando as solu¢Ges — atuagio resolutiva Negociagio);

() A atuagido, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe, comité,
etc) promoveu atividades que resolveram os conflitos, controvérsias, divergéncias e
problemas relacionados ao(s) foco(s) priotitirio(s) mediando pessoas e/ou instituices para que
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elas encontrem as solugdes (ndo propuseram as solucdes, apenas contribuiram para que as
pessoas e/ou instituicdes estabelecessem as solucdes — atuagio resolutiva de Mediagio);

( ) A atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe, comité,
etc) promoveu atividades que resolveram os conflitos, controvérsias, divergéncias e
problemas relacionados ao(s) foco(s) ptiotititio(s), conciliando pessoas e/ou institui¢des pot
meio de sugestoes de solucSes (propuseram as solu¢oes — atuagio resolutiva de Conciliagdo);

Dependendo do objetivo do evento (ex. de uma reunido) pode-se imprimir esse enfoque B.6 e
fornecer as copias aos participantes.

# Dependendo do publico-alvo e do tempo de exposicio, apresente o enfoque 6.2. da
Estratégia: “Mensuragio/mapeamento e avaliagdo qualificadas”.

Acrescente que podem ser elaborados os seguintes instrumentos de mensuracio/mapeamento e
avaliacdo qualificadas:

Enfoque 6.2.1 da Estratégia de C e I': Indicadores principais

# Articule os pontos do anexo IX da Politica de DHS via PGS que foram citados no enfoque

(TP

0.2.1 da Estratégia, notadamente a alinea “g” do item 1.2 deste anexo.
Enfoque 6.2.2 da Estratégia: Indice de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel - IDHS

# Reforce que o IDHS ¢ mais amplo que os indices existentes (ex. IDH). Acrescente que ele
evidencia, com maior profundidade e qualidade, o desempenho voltado ao DHS.

# Ressalte que o enfoque 6.2 pode ser desenvolvido em um momento postetior.
Faga um fechamento para o enfoque B.6 concluindo que (consta da Estratégia de C e F):

Neste momento, recomenda-se fazer um resumo dos principais pontos articulados nos enfoques
5 e 6: com foco na concretizacido e na realizaciao do fomento ao DHS via PGS e NMC esta
sendo apresentada a Estratégia de Comunicagio e Formacio (que inclui o Roteiro de
implementacio da matriz de convergéncia, os guias de passos, as atividades, etc.). Para verificar
como esta ou como ocorreu esse fomento, algumas formas estio sendo desenvolvidas.
Apresenta-se a versdo Checklist do Roteiro, que fornece um “mapa” a ser utilizado por quem for
realizar o fomento (permite evidenciar os enfoques e os itens do Roteiro que foram expostos e/ou
implementados). Também, o questiondrio/relatério para usudrios dos sistemas/sociedade como
um todo (item 6.1.1 da Estratégia - 1° tipo), que promovem o mapeamento, a indugio ¢ a
mensuragio da transformacio priorizando a elaboragdo de perguntas a serem respondidas junto ao
ambiente que é objeto da intervencio/transformacio (“na ponta”). O 2° tipo (item 6.1.2.), refere-
se a0 questiondtio/relatétio para atuagdes, politicas publicas, projetos, agdes, etc. Perguntas sdo
propostas com base no 1° tipo de questionario/relatétio para mapear/mensurar ¢ avaliar o
fomento ao DHS via PGS ¢ NMC com relagio ao desempenho da atuacio/politica
publica/projeto (ou, de forma mais especifica/pessoal: da equipe, o
membro/servidor/funcionario, etc.). Actescentam-se, ainda, sugestdes de formas qualificadas de
como mapear/mensurar ¢ avaliat o desempenho (os indicadores ¢ o IDHS). Ressalte-se que
todas essas formas de verificagdo podem ser utilizadas de forma isolada (ex. um dos tipos)
ou convetgente (integrada e/ou alinhada). De forma convergente é possivel, potr exemplo,
verificar o fomento desde a preparacio para articula-lo em um evento (ex. uma audiéncia publica),
passando pela analise do ambiente, até chegar na avaliacdo (simples ou qualificada) do desempenho
da atuacao (do fomento como um todo).

Quanto as Defini¢ées de DHS, PGS e NMC, bem como aos resultados, é importante relembrar o
dito no enfoque/aspecto 3.1.4: “Fazendo um paralelo, pode-se dizet que quem comete um
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homicidio de forma qualificada deve ter uma pena maior do que um homicidio simples. Quem
soluciona/extingue os problemas de uma maneira mais qualificada deve ter sua conduta valorada
positivamente em maior grau. Isso porque atua ndo apenas a nivel de eventos, mas também
produz efeitos nos padroes de comportamento, nas estruturas sistémicas e nos modelos mentais
(a0 implementar os requisitos/ctitérios que qualificam a atuagdo)”. Acrescente-se que os ctitérios
de mensuracio/mapeamento do DHS/os requisitos da atuagdo resolutiva de PGS podem ser
considerados as “qualificadoras” da atuagio/do fato. Os questiondtios, relatérios e indicadores
apresentados no enfoque 6 desta Estratégia mensuram/mapeiam essas qualificadoras. A vetsio
checklist do Roteiro de implementagdo da matriz de convergéncia, por sua vez, no paralelo
proposto, conteria os quesitos a serem respondidos pelos “jurados do Tribunal do Juri” (respostas
a serem consideradas pela Justica/julgamento/avalicio). E o IDHS? Cabe consideri-lo a “pena”
que mapeia e decorre da atuagdo. “Pena” positiva, ou seja, quanto maior o grau de IDHS mais
qualificado/maior qualidade do fato, dos processos e das relagdes. De forma mais aprofundada,
mais leve/desenvolvida torna-se a consciéncia. Sob outro angulo, o homicidio extingue a
consciéncia (a alienacdo também mata o tempo de vida..). O DHS, por sua vez, expande a
consciéncia em todos os niveis de relacao.

Em que pese a dificuldade de se desenvolver o enfoque/aspecto 6 da Estratégia de C e F, ele é
muito importante para avancar da mera divulgacio de eventos para comunicacio e formagdo
eficientes. Comunicagdo e formacgdo a serem consideradas como atos/atuag¢les que
fomentam (promovem, mensuram/mapeiam, avaliam, divulgam, incentivam, etc.) a percepgio
das interconexdes dos eventos (e, gradualmente, dos padrées de comportamento, das estruturas
sistémicas e dos modelos mentais) e que, a partir dessa percepc¢do, estimulam a construgio
conjunta de solugbes para as crises, conflitos, controvérsias e divergéncias, entre outros
problemas em geral. Sob outro angulo, atos/atuacoes que fomentam a percepe¢io das propriedades
que emergem das relagdes (das propriedades emergentes), ampliando a compreensio/a inteligéncia
(para alguns: fortalecam a comunicacio “entre os dois lados do cérebro”), e que, com isso,
estimulam ag¢bes convergentes a solugdes aptas a superar as tormentas. Em outras palavras,
promovam a evolugao.

Saliente-se que a Estratégia de Formacgdo e Comunicagio também pode servir de conteido
programatico para cursos, workshops, entre outros eventos de formagio (inicial e continuada).
Cada enfoque/aspecto pode ensejar uma (ou mais de uma) aula, palestra ou médulo, dependendo
dos objetivos do evento, do tempo disponivel, dos aprofundamentos que se quer fornecet, entre
outros fatores. Nesse sentido, cabe destacar que esta sendo desenvolvido um curso em video para
ser disponibilizado no blog pgsistemicos.blogspot.com.br e em outros enderecos eletronicos
(previsdo para final de outubro de 2017).

Nesse contexto, pode-se dizer que a Estratégia de C e F promove experiéncias aptas a qualificar as
relacbes em todos os niveis de comunicacio e formagdo (maiores informagdes podem ser
acessadas  nos  slides  constantes dos  anexos da  apresentagdo  PowerPoint
Apresentagio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F e do link de
aprofundamentos disponivel no seguinte enderego eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br)

B.7. APRESENTE INDICES DE CARTILHAS CONVERGENTES AO DHS (7°

# Serve para indicar ao publico-alvo/ouvintes locais nos quais eles podem acessar outras

informagoes, exemplos de implementacio (de fluxos, de provimentos, de critérios para o atendimento de

demandas -atendimento inicial e judicializacdo, etc.) pode-se citar indices de cartilhas e documentos
(livros, etc.) alinhados e/ou integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;

# Nesse contexto, cabe citar, por exemplo, os indices da Cartilha DHS via PGS ¢ NMC e da

Cartilha da A¢ao de PGS com foco na Saide. Na apresentacio PowerPoint consta o seguinte slide:
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7° Enfoque da Estratégia de Comunicagdo e Formagéo:
INDICES DE CARTILHAS CONVERGENTES AO DHS
Exemplo: Cartilha de DHS via PGS e NMC

Sumario
| - PARTE GERAL
INTROODUICRD it e e isssn i RO A 07
R oo o o nere i somaatiet el ese e s e olesesies 12
N B R i T R R R R S NS 47
TERMO DE COOPERAGAD DE 2016...cuuuiueuersisesssssssesssesesssesesessssssssnssssssssssssssessssssss 93
ESBOCO DA POLITICA DE DHS VA PBS.c.iiisiiiiiciiisisiisisvissoveivussiarssoiss SRR 101
RESOLUGAO N2 125/2010 DO CNJ: TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS ...155
MANUAL DE MEDIAGAO JUDICIAL DO CNJ...vouvererrasanseasesessenssesssssessssssssesessessssses 156
RESOLUGAO N2 118/2014 DO CNMP: INCENTIVO A AUTOCOMPOSIGAO............. 159
MANUAL DE NEGOCIAGAO E MEDIAGAO DO CNMP.......cvvireiierersinssesessasaess sweRS 160
NUCLEO DE MEDIAGAO COMUNITARIA DO MPRS.....covermrirensermsssssersassssssssasasseses 162
POLITICA DE MEDIAGAO DEFENSORIA PUBLICA DO RS..vovererereeseseseseserssssssesssssasses 164
LEI N© 14.794/2014: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL...cvevereerersrsersasassssesssnsnsssessesans 169
RESOLUGAO N 112/2016: REGULAMENTA O SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
DN I D B NN I TN i s e e s 172
ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA DPU E CEF..uvuveruimrurassssssssssssessssrsnssssssssasssssses 180
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B.8. FACA A CONCLUSAO/SINTESE (8° enfoque)

# Se também for efetivada outra conclusio ao final (item B.12) neste ponto seja mais técnico
(para embasar os encaminhamentos que serdo sugeridos no item B.9). Assim, busque resumir os principais
enfoques. O seguinte slide da apresentacdo PowerPoint pode ser utilizado:
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8° Enfoque da Estratégia de C e F; CONCLUSAOQ/Sintese

# Na conclusdio (préximo do término/final: de exposig¢des em palestras, reunides,
entre outros eventos; em projetos e programas; nos instrumentos de comunicagfio e

formagfo/de fomento ao DHS via PGS e NMC, etc.), resumir os principais pontos:

A) Estamos passando por crises (e vamos passar por outras)
B) mas ha solugao: DHS via PGS e NMC;

C) Diversas instituicbes e a comunidade em geral tem o dever (constitucional, moral,
existencial — missao) e/ou a necessidade de sobrevivéncia imp&e: fomentar essa forma de
agir (fomentar a solucao);

Assim, cabe referir: “INOS temos a solugio ¢ a solughio depende de TODOS NOS’.

D) E possivel: basta seguir e adaptar a sua realidade alguns passos, bem como
medir/mapear o desempenho durante a caminhada;

E) “ndo & demagogia/papo furado”: a solugcéo & verdadeira (eficiente, eficaz e efetiva) e
ja demonstrou resultados;

E) Seguindo/implementando a solu¢ao proposta, as crises passam a ser oportunidades
de evolugdo. Oportunidades de desenvolver a consciéncia e dialogar efou cooperar. Em
outras palavras, oportunidades de qualificar as relagdes estabelecidas com a sua consciéncia
e com o0s seres Vivos e objetos com os quais se interage. RelacSes estabelecidas na
jornadal/travessia que, no fundo, evidenciam a razdo da existéncia/vida e, assim, possibilitam
alcancar a efetividade e a Paz, interna e externa (a outra margem do rio).
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# Destaque para o publico-alvo/ouvintes que: “NOS ftemos a solugio e ela depende de TODOS
NOS’;

Reforce o evidenciado na introducio: que nao estamos em uma corrida/competicio de remo (na
qual todos devem estar sincronizados e direcionados por um timoneiro). As corredeiras dos dias atuais
indicam a necessidade de batcos flexiveis (adaptaveis a realidade de cada tio/corredeira e malhaveis ao
bater nas pedras do caminho) e que cada tripulante reme do seu jeito, mas de forma convergente a missao.
NOS temos a solucio e ela depende de TODOS NOS. Nés tripulantes da mesma jornada. Nés
componentes de uma mesma rede tecida em conjunto e na qual os “nés” da malha da vida, quando

focados na missio comum, sustentam a ¢ harmonizam a evolugio/ascensio da consciéncia em todos os
niveis de relacao. Ou seja, em TODOS NOS;

# Exemplo de Conclusao: Vide item 8 da Estratégia de C e F.
B.9. SUGIRA ENCAMINHAMENTOS (9° enfoque)

# Faca os encaminhamentos em vérios momentos (e informe ao publico-alvo/ouvintes que isso é
possivel de se fazer). Acrescente encaminhamentos gerais e especificos (recomenda-se a leitura do enfoque

9 da Estratégia de C e F).

O seguinte slide resume as articulagdes expostas no paragrafo anterior:
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9° Enfoque da Estratégia de Comunicacao e Formacao:
ALGUNS ENCAMINHAMENTOS SUGERIDOS

# Conclusio > Encaminhamento ou Encaminhamento > Concluséo?
Os encaminhamentos podem ser efetivados em varios momentos:

a) durante a exposi¢io/articulacio;

b) antes da conclusio;

¢) apds a conclusio (logo apds ou, no caso de reunides, audiéncias publicas, ete. ao final do
evento).

A. ENCAMINHAMENTOS DE CARATER GERAL:

A.1- Utdlizar, aperfeicoar, adaptar a realidade local e/ou divulgar os instrumentos que
estio sendo desenvolvidos para concretizar e realizar a estratégia de comunicagio e

formacgio que busca fomentar DHS via PGS e NMC;
A.2. Efetivar as articulagBes necessarias para implementacgio da estratégia;

A.3.Implementar a estratégia e revisa-la constantemente.

#ENCAMINHAMENTOS B a E: vide 9° enfoque da Estratégia Integral de C e F

9° Enfoque da Estratégia de Comunicacdo e Formacao:

Quanto ao encaminhamento de carater geral A.1 da Estratégiade C e F
=INSTRUMENTOS:

A.l.l. Documentos escritos:

Ex: Estratégia de C e F (embasamentos)

Ex: Roteiro para implementaciio da matriz de convergéncia (com guia de passos)
A.1.2. Instrumentos de comunicagio e formagio em massa:

# destacando a midia tradicional (ex. radio, televisio, etc.) e priorizando as redes sociais
(Facebook, Whatsaap, Twitter, etc.)

A.1.3. Cartilhas completas, principalmente a Cartilha de DHS wvia PGS e NMC e a
Cartilha da Acio de PGS com foco na salde (disponibilizam informagdes detalhadas,
aprofundadas e sistematizadas, bem como exemplos de normativas, documentos e boas
praticas)

DISPONIVEIS EM: pgsistemicos.blogspot.com.br

# Se os encaminhamentos forem articulados em um evento (ex. reuniio), solicite que eles
constem da ata.

78



B.10. CONSTRUA E DIVULGUE LISTAS DE CONTATOS E
MATERIAIS/AUMENTE A REDE (10° enfoque)

# Construa listas de contatos:

Se estiver em um evento, confira se lista de presenca possui os itens sugeridos no ponto 1.4.1 da
atividade n® 1 do passo n® 2.b do guia de passos exposto no enfoque B.5.2 deste Roteiro. Esses itens

contribuem para elaboragao da lista de contatos;
Solicite copia da lista de presencas (ou bata foto no momento do evento);
Inclua os novos contatos em sua lista (pessoal/institucional) para aumentar a rede;
# Divulgue e ressalte a lista de contatos:
Em eventos, ressalte a importincia das listas de contatos.
Em cartilhas, forneca os contatos vinculados ao foco prioritario.
# Divulgue materiais/arquivos:

Divulgue para sua rede de contatos o fomento ao DHS via PGS e NMC. Isso,
principalmente fornecendo os enderecos eletrOnicos nos quais constam os arquivos (principalmente:
pgsistemicos.blogspot.com.br). Também, replicando a eles os instrumentos constantes do KIT DHS via
PGS e NMC;

Solicite ao publico-alvo/ouvintes que fagam o mesmo;
# Para abordar esse enfoque, pode-se utilizar o seguinte slide (a partir do qual poder-se-4 articular

outros itens):

10° Enfoque da Estratégia de C e F:

CONSTRUCAO E DIVULGACAO DA LISTADE CONTATOS E DE
MATERIAS/AUMENTE A REDE

Exemplo: Lista Constante da Cartilha da A¢cao de PGS comfoco na
Saude:

CONTATOS DE PARCEIROS DA ACAO DE PGS

NOME EnsarL INSTITUICAO TELEFONE
Dr Alcebiades Adil Forum Latino-Americanc de (51) 3223 5981 —
Santini fedc@terra com br Defesa do Consumidor 9123 5981

Conselho Regional de
Dr. Alexandre Sarton alexandre@crirs org br Farmacsa (51) 9813 5008
Dr_ Antonio Ceiso K ayub@mulherciinica com br
Ayub fi emers org br CREMERS (51) 3222-1455
Dr Bruno Naundorf bruno@ saude rs gov br Secretaria da Saude/RS (51)32885825
Dra Carta Piumer Meilo caria rra.com.br (CABERGS) (51) 9122 2876
ces@saude.rs_gov.br (51) 3288.5950 —

Dr.Célia Chaves cellagchaves@hotmail com Secretaria da Sadude/RS 99542639

Ministério da Saude
Diretora Departamento de

Dra. Clarice Alegre Clarice petramale @saude gov. br

Petramale Gest3o e Incorporacio de (61) 3410-4179
Tecnologias em Sadde
Assessoria de Gestao de

.
Dra. Claudia Manoeta T R o Estratégica de Qualidade-
Prates Chagas " AGEQ (51)32107305
carfaalbert@ hotmall com Confederacio Nacional de
Dra_ Carla Albert Municipios (61)2101-6000
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B. 11. ANEXOS (11° enfoque)
# Faca uma leitura prévia do enfoque/aspecto n® 10 da Estratégia de C e F;

# Durante o evento (ou postetiormente) divulgue, disponibilize e adquira materiais de apoio.
Informe ao publico-alvo que eles devem fazer o mesmo (quando forem replicar o que estd sendo
exposto);

Entre os materiais/arquivos que podem ser disponibilizados/citados, cabe referir:
I. Representagio grafica: Apresentagao PowerPoint

# A representacgio grafica do Fomento ao DHS via PGS e NMC, versdes aprofundada e /ght, esta
disponibilizada no KIT DHS via PGS e NMC.

Os arquivos em PowerPoint sao:

La. Apresentagio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F (que inclui a
versao /ight) e

Lb. Apresentacio_ LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F (somente a versio /ght)

Essas apresentacoes podem ser disponibilizadas de forma impressa e/ou digital (normalmente
informa-se aos ouvintes que uma cépia ficard no computador que esta reproduzindo a apresentacio. Além
disso, solicita-se aos organizadores que disponibilizem para o publico-alvo e para as redes de contato - ex.
via site institucional). Acrescente ao publico-alvo que as apresentagdes devem ser visualizadas no modo
“por slides” do PowerPoint.

II. Bibliografia

# Nao ¢ comum, mas, em alguns casos, os ouvintes solicitam sugestdes de bibliografia. Assim,
cabe mencionar:

IL.a. Bibliografia citada na cartilha/texto/Estratégia;
ILb. Bibliografia consultada;

III. Documentos em geral: Legislacdo, normativas, fluxos operacionais, versdes reduzidas
de arquivos, folders, exemplos de roteiros, guias de passos, questionarios, checklist, etc.

# Pode-se fornecer outros documentos, como, por exemplo, copia da Resolugao 125/2010 do
CNJ e da Resolugio n° 118/2014 do CNMP;

# Deve-se fornecer versGes impressas resumidas de arquivos (de roteiros de implementacio da
matriz de convergéncia, da apresentacio PowerPoint, etc.). Exemplos de documentos que devem ser
disponibilizados:

III.a. Exemplo de roteiro de implementagdo da matriz de convergéncia (Roteiro);
- Arquivo: DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz
IILb. Versao checklist do Roteiro.
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- Arquivo: Versao_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz (anexado ao final deste texto)
IV. DVDS

# Construa ¢ forneca DVDS contendo videos (ex. palestra ou curso sobre DHS via PGS e
NMC), arquivos em PowerPoint, documentagido completa (incluindo a versio digital do KIT DHS via
PGS e NMC), etc. Os arquivos devem ser sistematizados e nominados no DVD de modo a facilitar a

localizacao.
Um exemplo de DVD pode ser solicitado por meio do seguinte e-mail: pgsblog@gmail.com.

O slide relativo aos anexos consta da apresentagio PowerPoint nos seguintes termos:

11° Enfoque da Estratégia de C e F: ANEXOS |, 1- VIDEOS, CURSOS E RESUMOS

Exemplo: DVDS QUE SAO DISPONIBILIZADOS - DrSviaPGSeNC

(inclusive via e-mail: pgsblog@gmail.com ) y 3 AQi\O DE PGS COM FOCO NA SAUDE
., 4- DIVERSOS
. 3.1, KIT de DHS via PGS e NMC . 5~ PRINCIPAIS DOCUMENTOS
@] 1C-Fomento_DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunicagdo_Formagdo 310817 . 6~ English and Spanish
@] 2C-Apresentagao_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C F 27 09.17.ppt 21, Geral
@_] 3- Esbogo_Termo_Acordo_Cooperacao_DHS_PGS_NMC_14 07 178.doc

, 22, Matriz de Convergéncia
lﬁ‘_]4('DHS_pGS_NMC_ROTHRO_Mat"Z 01 09 17 KIT.dO( ﬁ CNJ Plangjamento estratégico cnj

ﬁ- CNJ Resolucao 125_tratamento conflitos

i: 5- Cartilha_DHS_PGS_NMC_WEB_v_20 04 2017 Comite pdf

S ﬁz CNJ Resolucao 192 _formacao

51 6- Catha DHS,P6S.NMC_IVPRESSA0,4. 2,04 2017 Comite
L Ctih DS PG5 NNCPRESAD. 204217 Comite ) Doc C Cartilha 2017 DPE Politica de mediacao.doc

ﬁ: I+ Canl Ao Ty LD Corepd @ DPE Projeto Satide Mental e Gestéo Rede de Internagdes.pdf

'5; 8- CNMP_FNS_Judicializacao_Saude_Redes_Cooperacao_2015_capa.pdf
£ CNMP MANUAL_DE_NEGOCIACAO_E_MEDIACAO

@9- Cartilha_Acao_PGS_Saude IMPRESSAQ_25.08 15,pdf M CARTILHA JOAO CIDADAO. 2016 WEB
5 10C - 10 Passos CNMpef # CARTA_DE_BRASILIA

{5 11C-Apresentagao_LIGHT_DHS_PGS NMC_ESTRATEGIA.C.F 31,08 17,ppt 5

)12 Versao, CHECKLIST_DHS.PGS_NMC_ROTEIR_Matriz_01-09-17.doc ' 23, PGS foco - diretrizes -0DS - HABITAT I

# E extremamente relevante solicitar ao publico-alvo/ouvintes que informem para suas
redes de contatos os enderecos eletronicos citados nesse texto, bem como que repliquem os materiais
disponibilizados (ex. fazendo cépia do DVDS e dos textos e disponibilizando). Nio apenas isso, que
adaptem o seu conteudo a realidade local e que informem a existéncia, o aperfeicoamento ou a construgiao

de “cases” (comités, projetos, etc.) convergentes ao DHS via PGS e NMC.

Como dito no inicio: “NOS temos a solugdo ¢ ela depende de TODOS NOS”. Em outras
palavras, o NOS inclui TODOS NOS (inclusive o publico-alvo/ouvintes).
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B.12. FACA UMA CONCLUSAO PARA EXPOSICAO (PRINCIPALMENTE SE O
EVENTO FOR UMA PALESTRA) (12° enfoque)

# Em eventos (principalmente em palestras) nos quais se quer impactar e motivar o publico-alvo,
bem como, deixar uma mensagem para reflexdo, cabe fazer uma rapida “nova” conclusdo. Além da
conclusio referida no enfoque B.8 (que resume os enfoques e prepara para os encaminhamentos), pode-se
fazer um fechamento breve da exposi¢do com reflexdes como as constantes do seguinte slide:

Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missao comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das
Relacdes que estabelecemos com nossa consciéncia e com os
seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!
Parece que para NOS alcancarmos a efetividade ¢ a Pa,
interna e externa,
é indispensavel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéncia em TODOS os niveis de relagdo.

“NOS temos a solugdo e ela depende de
TODOS NOS”

1111111

Arquivos einformacdes:
pgsistemicos.blogspot.com.br
Favor encaminhar cépia dolink do blog para sua
lista e contatos e/ou enviar sugestdes para
pgsblog@gmail.com

hitps:ficommons wikimedia.orgiwikiFile:RBO _Sinfonia jpg

# Se os encaminhamento (enfoque B.9) foram articulados antes da conclusio, pode-se unificar os
enfoques B.8 e B.12;

# Para lembrar: o universo é como uma grande orquestra, na qual diversos tipos de
instrumentos convergem para criar um som harménico.
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ANEXO III.B.

Arquivo: CNMP_Versao_ CHECKLIST DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Mattriz
(disponivel no KIT DHS via PGS e NMC)

Versao 09-05-18

OBSERVACOES GERAIS:

AS OBSERVACOES GERAIS CONSTANTES NO CHECKLIST SAO IDENTICAS AS
ARTICULADAS NO INICIO DESTE DOCUMENTO (O ROTEIRO). ASSIM, CABE DESTACAR
APENAS OS ACRESCIMOS EFETIVADOS:

A) OBSERVACOES GERAIS RELACIONADAS AO KIT DHS VIA PGS E NMC

# Idénticas as do Roteiro.

B) OBSERVACOES GERAIS RELACIONADAS AO DOCUMENTO
VERSAQ CHECKLIST DHS PGS NMC ROTEIRO MATRIZ

# Alguns pontos da versio integral do Roteiro de implementacio da matriz de convergéncia (o
Roteiro) serdo transcritos nessa versio check/ist. Contudo, para considerar como “realizado integralmente”,

deve-se atentar para todos os pontos que constam dos enfoques/aspectos/itens do Roteiro.

Assim, para entender e aplicar o checklist é indispensavel que se faga, antes, uma leitura completa
do arquivo: DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz (constante do KIT DHS via PGS e NMC)'"7. A versdo
checklist também consta deste KIT (arquivo:
Versao_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Mattiz)

As observacOes gerais sio:
I. Inicialmente, deve-se esclarecer a todos que (CONTEXTUALIZACAO):

E indispensivel compreender que (transcrito do Roteiro) ... vide inicio do Roteiro e verso
completa do Checklist — doc. 12 do KIT).

# De maneira geral e para pouco tempo ¢ possivel utilizar a Sintese constante do Roteiro
(cerca de 10 minutos para realizar).

Quando o tempo de exposi¢do for longo, cabe fazer a apresentacio aprofundada constante do
KIT. Se o tempo de exposiciao for pequeno (cerca de 20/30 minutos total), pode-se fazer a apresentacio
PowerPoint versao light e aprofundar apenas o guia de passos (vide enfoque B.5.2 do Roteiro - versdes
integral e checklis?). Se o tempo for extremamente curto (5 a 10 minutos) e o objetivo mais de apenas
ensinar os passos para colocar em pratica, cabe utilizar apenas o guia de passos sugerido no Roteiro e
remeter o publico-alvo/ouvintes para a leitura dos arquivos constantes do KIT DHS via PGS ¢ NMC
(vide enfoque B.5.2 do Roteiro: “Sugestoes de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de

convergéncia”).

Y KIT DHS via PGS e NMC disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br
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() realizado integralmente (leitura e exposicio de todos os pontos constantes da observa¢ao I do
Roteiro - Contextualizagio)

# Quanto a Sintese transcrita acima, basta dizer ao publico-alvo (ouvintes) que consta do Roteiro
uma sintese para possibilitar fomentar o DHS via PGS e NMC em poucos minutos, para assinalar essa
ope¢io (realizada integralmente). Observacao: Se a op¢ao de quem articula o tema for por utilizar a Sintese
e usar o checklist para verificar o desempenho, poucas das perguntas que serdo efetivadas a seguir serdo
afirmativas, uma vez que o checklist mensura/mapeia e avalia todos os enfoques e articulagdes previstas
no Roteiro.

() realizado patrcialmente

“Parcialmente”: os pontos da observagio I que ja foram abordados (ou os que ndo foram) podem
set consignados ao final da versio checklist do Roteiro (no espago “Obsetrvacoes/Anotacdes do Checklist
do Roteiro™)

() relegado a um momento posterior — data:

# Assim, se o tempo de exposicio for pequeno (cerca de 20/30 minutos total), pode-se fazer a
apresentacdo PowerPoint versdo light e aprofundar apenas o guia de passos (vide enfoque B.5.2 do
Roteiro - versbes integral e checklist). Se o tempo for extremamente curto (5 a 10 minutos), cabe utilizar
apenas o guia de passos sugerido no Roteito e remeter o publico-alvo/ouvintes para a leitura dos arquivos
constantes do KIT DHS via PGS ¢ NMC (vide enfoque B.5.2 do Roteiro: “Sugestdes de passos para
executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia”).

() realizado integralmente (leitura e exposicio de todos os pontos constantes da observa¢ao I do
Roteiro)

() realizado parcialmente

“Parcialmente”: os pontos da observacgdo 1 que ja foram abordados (ou os que ndo foram) podem
ser consignados ao final da versio checklist do Roteiro (no espago “Observacoes/Anotagdes do Checklist
do Roteiro™)

( ) relegado a um momento posterior — data:
II. EMBASAMENTOS:

() realizado integralmente (leitura)
() realizado parcialmente

“Parcialmente™ os pontos relacionados aos embasamentos que ja foram lidos (ou os que nio
foram) podem ser consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espago “Observacoes/Anotacoes do
Checklist do Roteiro”)

() relegado a um momento posterior— data:

ITI. Representagdo grafica do Fomento ao DHS via PGS e NMC: Estratégia de
Comunicagio e Formagio (APRESENTACAO POWERPOINT )

Para fomentar o DHS via PGS e NMC recomenda-se, com destaque, a utilizagdo do arquivo
“Apresentagio_Ampliada DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F8. Trata-se de uma apresentagio
PowerPoint, que pode ser utilizada para acompanhar a leitura deste texto ou para subsidiar a elaboracao de
apresentagdes por quem tiver interesse. Isso porque o documento é de dominio publico e pode ser

18 Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.bt
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replicado, independentemente da citagdio da fonte, de forma parcial ou total. Para um melhor
aproveitamento o documento devera ser visualizado no modo “por slides”.

No Roteiro, partes da apresentagio foram transcritas para demonstrar a conveniéncia da utilizacdo
desta apresentacdo (que deve ser adaptada a realidade local e institucional).

( ) apresentada integralmente
() apresentada patrcialmente

“Parcialmente”: os numeros dos slides da apresentacio PowerPoint que ja foram apresentados
(ou dos que nio foram) podem ser consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (no espago
“Observacdes/Anotagdes do Checklist do Roteiro”)

() relegada a apresentacdo a um momento posterior— data:

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE CONVERGENCIA

# E oportuno reiterar que o presente roteiro pode ser utilizado em eventos e no desenvolvimento
de documentos e atividades (ex. elaboracio de projetos, etc.). Contudo, como esse documento foi
desenvolvido para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC em eventos (inclusive de modo a contribuir para a
implementac¢io da atividade n® 2 da Ag¢do Nacional em Defesa da Satde do CNMP, que estabelece como
indicador “tema pautado na rede ou comité”), foi ele dividido em duas partes (observa¢oes com relacio a
outras atividades constardo entre parénteses ou mencionadas no texto).

# A versio integral do roteiro de implementa¢io da matriz de convergéncia (Roteiro)

A) ANTES DO EVENTO:

# Antes de matrcar ou comparecer em um evento (ex. em uma palestra, audiéncia publica,
exposicio em comité, reunido - que pode ser familiar, de trabalho, na comunidade, etc.) para pautar o
tema/a soluciao proposta (ou antes de instaurar um expediente, projeto, etc.), deve-se ter uma visdo do
que sera necessario realizar.

Para tanto, a reflexio sobre as orientagdes gerais previstas no modelo de matriz de convergéncia
sugetido no fomento do DHS via PGS ¢ NMC (e a respeito dos aspectos/enfoques decorrentes dessas
orientagdes), ¢ muito relevante de ser realizada.

A.l. Orientagdes gerais da matriz de convergéncia. Roteiro de implementagio.

() realizada integralmente (a reflexdo sobre as orientagdes gerais)
( ) realizada parcialmente

“Parcialmente”: os pontos deste enfoque/aspecto (A.1) que ja foram abordados (ou os que nio
foram) podem ser consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (no espago “Observagdes/Anotagoes
do Checklist do Roteiro™).

( ) relegada a um momento posterior — data:
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A.2. Sugestdes de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de
convergéncia.

Consta do Roteiro versao integral: Saliente-se que a matriz de convergéncia possui um cariter mais
amplo, incluindo duas etapas para sua implementacgdo (item 5 da matriz de convergéncia) que podem ser executadas
por meio de diversos passos. Para facilitar, reunimos os passos constatados frequentemente em diversas boas
praticas, nacionais e internacionais em trés tipos e varias atividades. Assim, as duas etapas de implementagdao da

matriz podem seguir, entre outros, os seguintes passos (trés tipos de passos)...

() realizada integralmente (a reflexdo sobre o item A.2)
( ) realizada parcialmente

“Parcialmente”: semelhante ao sugetido no enfoque/aspecto antetior (consignar no espago
“Observacdes/Anotagdes do Checklist do Roteiro”).

( ) relegada a um momento posterior — data:

B) DURANTE O EVENTO:

# Recomenda-se a utilizacdo da apresentacdo PowerPoint indicada no topico 111 das observagoes
gerais (que deve ser adaptada a realidade local), para fins de acompanhamento deste roteiro e exposi¢dao do
tema.

# Importante: quando a resposta for () .. “parcialmente” deve-se consignar, sempre que
possivel e no que couber, os pontos do enfoque/aspecto/item que ja foram abordados e implementados
(ou os que nio foram), no final da versdo checklist do Roteiro (no espaco “Observagdes/Anotagdes do
Checklist do Roteiro”).

B.1. INTRODUCAO (1° enfoque)

B.1.1. Iniciar a exposi¢do, aptesentando um lema, contando uma histéria ou/e fazendo
um questionamento.

Nesse Roteiro (e na Estratégia de C e F) preferimos fazer a introducio apresentando um lema e,
logo a seguir, contando uma histéria relacionada a um barco que busca chegar a outra margem e enfrenta
tormentas.

Consta do Roteiro (alguns dos pontos a serem observados):

Refira para o puablico-alvo/ouvintes que: “NOS femos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS’ (lema
proposto).

Cabe contar a histéria completa ou apenas partes (de acordo com o tempo disponivel ¢ o publico-

alvo/ouvintes)...

( ) realizada integralmente (exposi¢io da introdugao)
( ) realizada parcialmente

“Parcialmente”: os pontos deste enfoque/aspecto/item (B.1.1) que ja foram abordados (ou os que
nio foram) devem ser consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espago
“Observacdes/ Anotagdes do Checklist do Roteiro”).

( ) relegada a um momento posterior — data:
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B.1.2. Fazer a contextualizagio, apresentando os topicos do que sera exposto.

# Apresentar o exposto no topico I das Observacoes Gerais deste Roteiro.
() realizada integralmente (exposicdo da contextualizacdo)
() realizada parcialmente

Parcialmente™: semelhante ao sugetido no enfoque/aspecto antetior (consignar no espago
“Observacdes/ Anotagdes do Checklist do Roteiro”).

() relegada a um momento postetior (nio é recomendavel fazer isso) — data:

B.2. PANORAMA (2° enfoque)

# E importante desenvolver a consciéncia da realidade. Para tanto, busque explicar o contexto da
crise e as consequéncias disso/reflexos na judicializagio. Essa conexio com o crescimento das demandas
ira, inclusive, contribuir para evidenciar o porqué (um dos motivos) do Sistema de Justica estar
fomentando o DHS via PGS e NMC.

# Fazer uma exposi¢ao sucinta sobre:
B.2.1. O contexto da Crise

# Aqui cabe fazer, inicialmente, a seguinte reflexdo: Crises sdo ameacas ou oportunidades? (na
conclusdo deverd constar a resposta)

( ) realizada integralmente (a exposicdo do enfoque B.2.1)
() realizada parcialmente

“Parcialmente”: os pontos deste enfoque/aspecto/item (B.2.1) que ji foram abordados (ou os que
nao foram) devem ser consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espago
“Observagdes/Anotacoes do Checklist do Roteiro”).

() relegada a um momento posterior — data:

B.2.2. Judicializagio

() realizada integralmente (a exposi¢io do enfoque B.2.2)
() realizada parcialmente
“Parcialmente”: semelhante ao consignado no enfoque/aspecto antetior.

( ) relegada a um momento postetior — data:

# Maiores informacSes no enfoque B.2 do Roteiro e na Estratégia de C e F (itens 2.1 e 2.2).

# Para fins de facilitar a compreensido por parte do publico-alvo/ouvintes é possivel
articular de forma conjunta os subenfoques do Panorama e o item 3.1.2 da Estratégia de C e F (na
solucdo proposta pela Estratégia): “Sob outro angulo, para que se alcance a efetividade resultante do
cumprimento da Lei Maior, ¢é preciso perceber as causas e as consequéncias do desrespeito a natureza e
a dignidade humana, prépria e dos demais (e agir a partir dessa percepgao)”. Para tanto, pode ser utilizado
o slide constante da apresentagao PowerPoint (vide Roteiro).
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B. 3. SOLUGAO PROPOSTA (3° enfoque)
B.3.1. DHS via PGS e NMC

De forma geral, deve ser proposta como solu¢io para o panorama: O Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel via atuacOes resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento
e de Gestio Sistémicos, de Negociagdo, de Mediagdo e de Conciliagio (DHS via PGS e NMC)

A Estratégia de C e F sugere o seguinte encadeamento de ideias (maiores informag¢des no item 3.1
da Estratégia de C e F/enfoque B.3 do Roteiro):

B.3.1.1. Contextualize a proposta no ambito da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.

() realizada integralmente (a exposicio do enfoque B.3.1.1)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

B.3.1.2. Faca uma conexio com o exposto nos slides iniciais, evidenciando que a CF/88 (entre
outras diretrizes nacionais e internacionais) ndo consegue alcangar a efetividade proposta em virtude das
causas ¢ das consequéncias do desrespeito a natureza e a dignidade humana, prépria e dos demais (slides
anteriores).

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

B.3.1.3. Levando em consideragdo o tempo disponivel e o publico-alvo, aprofunde a analise e
indique o que é preciso para mudar valores.

# As Causas sao complexas/sistémicas. Sio multifatoriais, interdependentes e interconectadas.
Assim, para solucionar essas causas nao se pode pensar e agir de forma individualista e parcial. Exigem-se
as abordagens multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo, transdisciplinar. O Pensamento Complexo e

o Pensamento Sistémico promovem essas abordagens e incluem a intersetorialidade.

() realizada integralmente (a exposi¢do deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

B.3.1.4. Exponha sobre as defini¢des relativas ao DHS via PGS e NMC, de acordo com o
publico-alvo/ouvintes e o tempo disponivel para exposi¢do. Apresente resultados de boas
praticas.

Consta do Roteiro ( vide item B.3.1.4):

# Dependendo do conhecimento do publico alvo (e do tempo disponivel) deve-se adaptar a
linguagem constante do item 3.1.4 da Estratégia de C e F para explicar o que ¢ o DHS, o PGS, e NMG;
ete: (depois vide abaixo).

() realizada integralmente (a exposi¢do deste enfoque/aspecto)
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( ) realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:

# Para fins de evidenciar resultados de boas praticas, pode-se utilizar os slides da Apresentacio

PowerPoint e acrescentar slides relacionados a outras a¢des:

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)
( ) realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:

# Dependendo do conhecimento do publico alvo (e do tempo disponivel) deve-se adaptar a
linguagem constante do item 3.1.4 da Estratégia de C e F para explicar o que é o BHS;ePGS (ja
exposto), o NMC, etc.

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)
( ) realizada parcialmente
() relegada a um momento posterior — data:

B.3.2. Articule a assinatura de termo(s) de acordo de cooperagio/protocolos de intengdes
e, independente da assinatura, promova atividades previstas no esbogo do termo de acordo de
cooperagdo nacional.

B.3.2.1. Aferir a viabilidade de ser assinado termo(s) de acordo de cooperagio/protocolo de

intengdes a serem claborados com base no esbogo do termo de coopera¢io nacional.

() realizada integralmente (exposi¢do deste enfoque)
( ) realizada parcialmente
() relegada a um momento posterior — data:

B.3.2.2. Destaque e promova atividades previstas no esbogo do termo de acordo de cooperagio
nacional.

Independentemente da assinatura de um termo de acordo de cooperagdo ou protocolo de

inteng¢des, deve-se articular (como encaminhamentos) alguns de seus pontos principais.

No item 3.2 da Estratégia de Comunicacdo e Formagiao sao explicitados trés pontos importantes.
O primeiro, relativo aos comités e as diversas formas de redes de cooperacio. O segundo, referente a
convergéncia estrutural (vide atividade n® 12 do passo n° 2.b constante do item B.5.2 deste Roteiro). O

113321
1

terceiro, relacionado as alineas “h” e “i” da clausula terceira do esboco do termo de acordo de cooperacio

(que priorizam a formagdo e a comunicagao).

() realizada integralmente (exposi¢do deste enfoque)
() realizada parcialmente
( ) relegada a um momento postetior — data:

# com relagdo a implementacio dos pontos/ag¢oes previstos no termo de acordo de cooperagio,
consignar as informacdes junto as atividades sugeridas no enfoque B. 5 (ex. na atividade n® 3 do passo 2.b
do enfoque B.5).
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B.4 PAPEIS NA MISSAO COMUM (4° enfoque)

# Antes da exposicio, deve-se fazer uma leitura atenta do constante no enfoque/aspecto n® 4 da
Estratégia de C e F/ B.4 do Roteiro.

()
()
()

realizado integralmente (leitura e exposi¢ao)
realizado parcialmente
relegado 2 um momento postetior

Consta do Roteiro (para lincar com o préximo enfoque):

Assim, diga ao publico-alvo/ouvintes que, antes de mensurar/mapear e valorar o desempenho das
institui¢des, é preciso apresentar formas de alinhar e/ou integrar as atividades desenvolvidas, pelas
instituicdes e pela comunidade em geral, em decorréncia do exercicio de suas
atribui¢des/ responsabilidades (da ensejo ao proximo item):

B.5. IMPLEMENTAGCAO DA MATRIZ DE CONVERGENCIA (5° enfoque)

Consta do Roteiro (alguns dos pontos a serem observados):

# Antes de entrar nesse enfoque, afirme patra o publico-alvo/ouvinte que nio hd necessidade de
aprofundar a analise de todos os itens/enfoques deste Roteiro/da Estratégia de Comunicagio e
Formacao de uma sé vez (vide observacio geral n° I do Roteiro)...

Dependendo do publico-alvo e do tempo disponivel cabe fazer as seguintes reflexdes: O método
cientifico de René Descartes preconiza 4 passos:...

Assim, de acordo com o tempo disponivel para exposi¢do apresente o modelo de matriz de
convergéncia que seta sugerido. Informe ao publico-alvo/ouvintes se vocé ird aprofundar ou nio
analise da matriz (e do Roteiro). Caso ndo seja possivel esse aprofundamento, remeta os ouvintes a
leitura dos arquivos que estio disponiveis no KIT DHS via PGS e NMC (principalmente o
Roteiro). Todos os detalhes para implementagdo estio nos arquivos disponibilizados no KIT. O
mais importante ¢ desenvolver a visio da matriz como um todo (notadamente via orienta¢oes
gerais).

() realizada integralmente (a exposicio deste inicio do enfoque/aspecto B.5)
() realizada parcialmente
() relegada a um momento posterior — data:

B.5.1. Orientagdes gerais da matriz de convergéncia. Roteiro de implementagio da matriz

de convergéncia (Roteiro).

Consta do Roteiro (alguns dos pontos a serem observados):

# Proponha ao publico-alvo/ouvintes a implementa¢io de uma matriz de convergéncia para
facilitar o alinhamento e a integragdo das atividades relacionadas ao fomento ao DHS via PGS e
NMC.

Esclareca que matrizes de convergéncia so...
Acrescente que antes de marcar ou comparecer em uma reunido (familiar, de trabalho, na

comunidade, etc.) ou comité para pautar o tema/a solugdo proposta (ou antes de instaurar um
expediente, projeto, etc.), deve-se ter uma visio do que sera necessario realizar.
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Para apresentar essas orientagdes gerais, sugere-se seguir os slides constantes da apresentagdo
PowerPoint (informagdes para facilitar a articulagdo vide principalmente o item A.1 deste Roteiro
e o enfoque 5.1 da Estratégia de C e F).

# Ressalte que uma das orienta¢oes gerais importantes da matriz de convergéncia é: “sempre a
partir do FOCO PRIORITARIO”...

Destaque que, apesar das orientacGes gerais ja evidenciarem uma certa ordem de implementacio,
convém desenvolver roteiros. Acrescente que os roteiros podem articular todos os enfoques
da Estratégia de Comunicagio e Formagio levando em consideragio as orientagbes gerais
da matriz de convergéncia.

() realizada integralmente (a exposi¢io do enfoque/aspecto B.5.1)
( ) realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:

B.5.2. SUGESTOES DE PASSOS PARA EXECUTAR AS DUAS ETAPAS PREVISTAS
NA MATRIZ DE CONVERGENCIA.

# Conforme informado no inicio deste texto:

Assim, se o tempo de exposicio for pequeno (cerca de 20/30 minutos total), pode-se fazer a
apresentacio PowerPoint versdo light e aprofundar apenas o guia de passos (vide enfoque B.5.2 do
Roteiro - versdes integral e checklist). Se o tempo for extremamente curto (5 a 10 minutos), cabe
utilizar apenas o guia de passos sugerido no Roteiro e remeter o publico-alvo/ouvintes para a
leitura dos arquivos constantes do KIT DHS via PGS ¢ NMC (vide enfoque B.5.2 do Roteiro:
“Sugestoes de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia”).

Por isso, o enfoque B.5.2 sera objeto de analise mais detalhada:
Consta do Roteiro (alguns dos pontos a serem observados):

Saliente para o publico-alvo que a matriz de convergéncia possui um carater mais amplo, incluindo
duas etapas para sua implementaco (item 5 da matriz de convergéncia) que podem ser executadas
por meio de diversos passos. ...

# E muito importante ressaltar que no passo 2.b se divide a segunda etapa de implementacio da
matriz, para fins de facilitar a sistematizagio dos passos e das atividades...

Destaque que, para fins de executar as duas ctapas previstas na matriz de convergéncia, ¢
importante elaborar os passos de uma forma bastante didatica. Acrescente que, para tanto,
deve ser elaborado um GUIA DE PASSOS...

# Revele que, neste momento, vocé esta seguindo as sugestGes previstas no Roteiro de
Implementagdo da Matriz de Convergéncia,... foi adaptado para fins de acrescentar
especificages/agdes relativas a saude (como forma de exemplificar)

Destaque ao publico-alvo/ouvintes que eles poderdo fazer o mesmo (adaptar o Roteiro)
para fomentar o DHS via PGS e NMC no seu contexto de atribuigdes...

# Esclarega aos ouvintes que nos guias de passos previstos no item 5.2 da Estratégia de
Comunicacdo e Formacio devem ser incluidas (ev—feram——realizadas) atividades que

precedem/que devem ser realizadas antes dos eventos...

Passe a fazer as sugestdes a serem implementadas:...
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Esclareca o pablico-alvo que trés tipos de passos irdo agrupar uma série de atividades a serem executadas.
Reitere que o guia de passos escolhido neste Roteiro prevé passos e atividades as serem seguidos. Acrescente
que, por isso, voce ira sugerir o seguinte: ...

Se uma das atividades ja foi ou esta sendo executada, reforce que ela esta prevista no Roteiro e avance na
articulacio sugerindo a atividade seguinte...

() realizada integralmente (a exposi¢io do enfoque/aspecto)
( ) realizada parcialmente
()

relegada a um momento posterior — data:

Assim, diga que cabe sugerir:

Passo n° 1 do guia: (sugira) a escolha de foco(s) prioritario(s) para fomentar o DHS via
PGS e NMC no ambito das atribuigbes, e, a partir dele(s), a execugio das atividades previstas nos
préoximos passos:

() realizada integralmente (a exposi¢do/sugestio desta atividade)
( ) realizada parcialmente

“parcialmente”: nesse caso (passo n° 1°) refere-se a apenas escolher um foco (deixar outro para
depois); a apenas escolher o foco e ndo explicar detalhes dele, etc. Os pontos deste passo que ja foram
abordados (ou os que nio foram) devem ser consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espago
“Observacdes/ Anotagdes do Checklist do Roteiro”).

Obs: opcio indisponivel pois sem a escolha de focos prioritarios as atividades ndo ha como iniciar
as atividades (concentrar esforcos, etc.)

Passo 2.a do guia: (sugira) a promogdo do mapeamento das necessidades, das
possibilidades e das atividades relacionadas a escolha efetivada.

Consta do Roteiro (alguns dos pontos a serem observados):

- Esclareca que, nesse passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal): a) das
necessidades (o que ¢é preciso fazer para atingir o objetivo almejado); b) das possibilidades
(recursos materiais e humanos) e c) das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja
funciona);

- Ao fazer o mapeamento (¢ as demais atividades) deve-se observar a orientagio geral n° 6 da
matriz de convergéncia: “6- sempre a partir do foco prioritario e levando em consideragio, no que
couber, os critérios de mensuracio/mapeamento do DHS/ os requisitos da atuagdo resolutiva de
PGS”. Para tanto, pode-se utilizar os questionatios, relatérios, indicadores e o indice que serdo
expostos no enfoque 6 (que facilitam o mapeamento, a indugdo e a avaliacio da transformacdo
ocorrida). Desse modo, ¢ possivel implementar passo n® 2 do guia atentando para esses critérios e
requisitos. Mas ndo apenas isso, as demais atividades que serdo sugeridas também devem levar em
consideragdo esses critérios e requisitos (inclusive baseando-se nos dados do mapeamento para
vislumbrar o que precisa mudar para melhorar o DHS). Como exemplo, pode-se dizer que para
fazer o mapeamento tem que considerar as necessidades fisiolbgicas, psicologicas e de
autortealizacdo (3° critério de mensuragio/mapeamento do grau de DHS/3° requisito da atuagio
resolutiva de PGS) das pessoas envolvidas no foco prioritario escolhido (ex. tratamento de drogas,
mobilidade urbana, microbacia hidrograficas, etc.). De mesmo modo com relacio as demais
atividades. Por exemplo, na construciao dos fluxos operacionais sistémicos decorrentes do foco
prioritario (atividade n® 4 do guia), deve-se levar em consideracio todas essas necessidades
previstas no 3° critério/3° requisito.
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Nos passos 2.a e 2.b as atividades previstas poderdo ensejar duas espécies de
questionamentos: uma relacionada a exposicdo em eventos (ex. reunides) e a outra relativa a
implementacio de atividades (ex. projetos, politicas publicas, etc.).

# No passo 2.a do guia, com relagio a exposi¢do em eventos:
() realizada integralmente (a exposicio/sugestio deste passo)
( ) realizada parcialmente

Parcialmente”: Os pontos deste passo que ja foram abordados (ou os que nao foram) devem ser
consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espago “Observa¢des/Anotagdes do Checklist do
Roteiro™).

() relegada a um momento postetior — data:

# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (a concretizagdo deste passo)
() realizada parcialmente

“Parcialmente”: idem ao anterior.

() relegada a um momento posterior — data:

Passo 2.b deste guia: (sugira) a promogao do aperfeicoamento das relagbes estabelecidas
e/ou da convergéncia estrutural, por meio de atividades ordenadas.

# Reforce que as sugestes que estdo sendo efetivadas nesse evento estdo previstas no guia de
passos do Roteiro. Acrescente que o guia sugere atividades/ag¢bes para concretizar e realizar esse
passo. Entre outras, cite as seguintes atividades ordenadas:

Atividade n° 1 (do Guia). (sugira) o fomento do DHS via PGS e NMC em audiéncias
publicas, reunides, comités, entre outras formas de redes de cooperagio e eventos (ambientes de
fomento).

HEsses ambientes devem ser criados e aperfeicoados (na atividade n® 8 do guia constam outras
informagoes sobre os Comités e as redes de cooperagio). Ademais, neles ou por meio deles deve-se pautar
e fomentar o DHS via PGS e NMC.

# Com relagio a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

() realizada parcialmente

Parcialmente”: Os pontos desta atividade que ja foram abordados (ou os que ndo foram) devem
set consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espaco “Obsetvacoes/Anotacdes do Checklist do
Roteiro”).

() relegada a um momento postetior — data:
# Com relacao a implementacio:

() realizada integralmente (a exposi¢io/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

() realizada parcialmente

“Parcialmente”: idem ao anteriot.
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( ) relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 2 (do guia). (sugira) a reunido de documentos (legislacio, doutrina, resolugdes,
recomendacdes, etc.) relativos ao(s) foco(s) prioritario(s) escolhido e de acordo com os encaminhamentos
aprovados no evento (audiéncia publica, reunido, etc.). Também, (sugira) a elaboragio de
diagndsticos/mapeamentos situacionais novos/atualizados (a partit do levantado na audiéncia
publica/reuniao).

Consta do Roteiro (alguns dos pontos a serem observados):

# Da mesma forma como foi exposto no passo n° 2.a, é muito importante fazer o levantamento:
a) das necessidades; b) das possibilidades e c) das atividades existentes;

Reitere o dito no passo 2.a: ao fazer o mapeamento (atividade n°® 2: diagnéstico
situacional/mapeamento novo/atualizado) deve-se observar a orientacio geral n® 6 da matriz de
convergéncia. Para tanto, pode-se utilizar os questionarios, relatérios, indicadotes e o indice que
serdo expostos no enfoque 6 da Estratégia de C e F (que facilitam o mapeamento, a indugdo e a
avaliacdo da transformacio ocorrida). Desse modo, é possivel implementar passo n° 2 do guia
atentando para os critérios de mensuragio/mapeamento do DHS/os tequisitos da atuagio
resolutiva de PGS. Mas nio apenas isso, as demais atividades que serdo sugeridas também devem
levar em consideragdo esses critérios e requisitos (inclusive baseando-se nos dados do
mapeamento para vislumbrar o que precisa mudar para melhorar o DHS).

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

() realizada parcialmente

“parcialmente”:  semelhante ao referido na atividade n°l ( consignar no espaco
“Observa¢des/Anotagoes do Checklist do Roteiro”) e que é aplicavel a todas as atividades que serdo
expostas nesse passo 2.b.

( ) relegada a um momento postetior — data:

# Com relagao a implementagio:

() realizada integralmente (a concretizacio desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
( ) realizada parcialmente

“parcialmente”: idem ao anterior.

() relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 3 (do guia). (sugira) a execugido dos encaminhamentos aprovados e a
solicitagdo do cumprimento do acordado (aos demais participantes).

# Com relagio a exposigio em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/agdes
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relacao 2 implementagio:

() realizada integralmente (a concretizacio desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:
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De forma mais especifica, faga as seguintes sugestdes de atividades que constam do
passo n° 2.b do guia de passos do Roteiro:

Atividade n° 4 (do guia). (sugira) que todos promovam e cooperem na elaboragio e na
implementagio de critérios para o atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializa¢do), bem
como de fluxos operacionais sistémicos, entre outros instrumentos e ferramentas aplicaveis a rotina das
pessoas ¢ instituicoes;

# Com relacio 4 exposig¢do em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (a concretizacio desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
() realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 5 (do Guia)- (sugira) a elaboragdo, a publicagdo e a divulgagdo de decretos,
resolucbes, recomendagdes, provimentos, enunciados, artigos cientificos, DVDs e cartilhas, entre outras
formas de consubstanciar as convergéncias e fomentar o alinhamento e/ou a integra¢do institucional,
interinstitucional e com a comunidade em geral, bem como a adaptac¢io de diretrizes a realidade local.

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagdo a implementagdo:

() realizada integralmente (a concretiza¢ao desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 6 (do guia)- (sugira) a realizagédo e a participagdo em workshops e eventos em
geral, de Ambito interinstitucional e com a comunidade em geral, bem como a utilizacio de métodos
de educacio a distancia (EAD).

¢

# Com relagao 4 exposig¢do em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/acoes
previstas nela)

() realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagdo a implementagéio:
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() realizada integralmente (a concretiza¢io desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 7 (do guia)- (sugira) a realizagdao e a participagdo em capacitagdes, cursos,
workshops (eventos em geral), bem como a utilizacio de EAD, em ambito institucional.

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/agdes
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

# Com relagio a implementagio:

() realizada integralmente (a concretiza¢io desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 8 (do guia)- (sugira) a criagdo e a cooperagdo de/com instrumentos,
métodos, centros, cAmaras, nucleos e mecanismos de resolugio de conflitos, controvérsias e
divergéncias (entre outros instrumentos/estruturas para resolver problemas em geral);

- Para todas as areas e focos prioritarios: implementar os mecanismos/métodos consensuais de
solucio de conflitos previstos na Resoluciao n°® 125/10 do Conselho Nacional de Justica; as praticas e os
mecanismos autocompositivos referidos na Resolugio n® 118/14 do Conselho Nacional do Ministério
Puablico; os Comité Permanentes de Fomento 2 Atuacio Resolutiva, os Comités de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel, entre outros instrumentos/redes de cooperagiao (outras informagGes na
atividade n° 1 do guia — relativa ao fomento do DHS via PGS e NMC nestes ambientes);

- Se o foco for a area da Satude: priorize as Camaras Técnicas (CT), os Nucleos de Assessoria
Técnica (NAT), as Ouvidorias do SUS e os Comités.

# Com relagio a exposigio em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/agdes
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relagao a implementagio:

() realizada integralmente (a concretizacio desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:
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Atividade n° 9 (do guia) — (sugira) agdes, principalmente sistémicas, alinhadas e
integradas, para evitar e apurar o cometimento de irregularidades.

# Com relacio 4 exposig¢do em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢io/sugestio desta atividade/de todos os pontos/acoes
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (a concretiza¢io desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 10 (do guia)- (sugira) a elaboragdo e a implementagdo de estratégias de
comunicagio e formagio.

- # Com relagio a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (a concretizacao desta atividade/de todas as acoes previstas nela)
() realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

Atividade n° 11 (do guia)- (sugira) o fomento e o desenvolvimento de projetos, programas,
politicas publicas, planos de agdo, entre outras atividades convergentes.

Saliente que o desenvolvimento desta atividade facilita a mensuracio/mapeamento e a valoragio
do desempenho em todos os niveis de relacio (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, etc.).
Acrescente que, para tanto, devem ser estabelecidas defini¢cGes e critérios convergentes (ex. requisitos para
ser considerado projeto, metas, etc.);

# Com relagio a exposigiao em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagio a implementagéio:

() realizada integralmente (a concretizagio desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:
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Atividade n° 12 (do guia)— (sugira) a promogio da convergéncia estrutural.

Consta do Roteiro:

- Para fins de exposi¢do em eventos, pode-se, nesse momento, apenas citar essa atividade e, ap6s
expor sobre a atividade n® 13, retornar a ela para fins de aprofundamentos (vide exemplo nos
slides constantes do Roteiro);

- Esclareca para o publico-alvo que se considera convergéncia estrutural o processo sistematizado
que constrdi o apetfeicoamento (atualiza, adapta a realidade local, modifica/altera para melhor)
das normativas e dos instrumentos (regras, diretrizes, meios, mecanismos, formas de pensar e de
agir, etc) utilizados para alinhamento e/ou integracio pessoal, familiar, institucional,
interinstitucional e da comunidade em geral a missio (DHS via PGS e NMC). ...

- Saliente que muitas das atividades previstas no guia de passos (e no Roteiro como um todo)
fazem parte da convergéncia estrutural. Cite como exemplos as atividades n°® 4 e 5. Contudo, cabe
ressaltar que a convergéncia estrutural como processo sistematizado é mais ampla e preve, de
forma ordenada, todos os aspectos necessarios para promover uma rotina diaria convergente ao
DHS (alinhar e integrar a estrutura de notmas e insttumentos que influenciam e/ou dirigem as
formas de pensar e agit);

- Se nio foi citado por ocasido da articulacdo do esboco do termo de acordo de cooperacio
nacional (item B.3.2 deste Roteiro), ¢ importante citar os aspectos que fazem parte da
convergéncia estrutural (o que precisa estar alinhado e¢/ou integrado):

I — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;

II- o aperfeicoamento dos meios de concretizagio e realizagio;

III- o apetfeicoamento da mensuragio/mapeamento, incluindo a ctiagio de indicadores;

IV- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou integracio);

V- o desenvolvimento de modos de valoragio do desempenho,;

VI- o aperfeicoamento aspectos examinados nas inspe¢des, nas correi¢Ses e nas fiscaliza¢oes;
VII- o desenvolvimento de incentivos;

VIII - a formagao (inicial e continuada).

# Com relagio a exposigao em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des

previstas nela)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagao a implementagio:

() realizada integralmente (a concretiza¢ao desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)

() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:
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Atividade n° 13 (do guia) — (sugira) a revisdo e o aperfeigcoamento, de forma periédica, das
estratégias e das atividades executadas para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC (ex. dos programas,
projetos, acdes, cartilhas, etc.).

# Com relagio a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio/sugestio desta atividade/de todos os pontos/a¢des
previstas nela)

() realizada parcialmente

() relegada a um momento postetior — data:

# Com relacio 2 implementagio:

() realizada integralmente (a concretiza¢io desta atividade/de todas as a¢oes previstas nela)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Com relagdo aos guias de passos por area de atuagdo, cabe citar o exemplo de guias de
passos explicitado na apresentagido PowerPoint do Kit DHS via PGS e NMC:

EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS POR AREA DE ATUAGAO: SAUDE

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio sobre esse guia e de todos os pontos/agdes previstos
nele)

( ) realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:
# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (em carater geral e na area da sadde: a concretizagdo deste guia e de
todas as agOes previstas nele)

# “em carater geral”: levando em consideraciio todas as atividades e a¢Ges previstas neste guia,
sem detalhar. Os detalhes das atividades executadas podem ser consignados no enfoque B.5.2.

( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento postetior — data:

Também cabe fornecer exemplos de guias de passos e roteiros desenvolvidos sem observar

toda a estrutura apresentada.

# Com relagio a exposigio em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢do sobre esses guias e de todos os pontos /acoes previstos
neles)

( ) realizada parcialmente
() relegada a um momento posterior — data:
# Com relacao 2 implementagio:

() realizada integralmente (em cariter geral e de acordo com a drea/foco prioritirio escolhido: a
concretizacao destes guias e de todas as agdes prevista neles)

() realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:
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Refira (ou relembre se ja foi dito) que a Estratégia de C e F podera ser facilmente adaptada para
set utilizada em qualquer area (ex. educacio, meio-ambiente, seguranca publica, etc.) ou atividade/foco
de atuagio (cx. qualidade do ensino, calamidade, sistema prisional, planejamento familiar, 4gua e, mais
especificamente/foco do foco agua: bacia, sub-bacia ¢/ou microbacia hidrogrifica). No mesmo sentido,
os roteiros de implementagdo da matriz de convergéncia e os guias de passos (prevé-se inclusive para
esfera familiar).

Acrescente que, entre outros focos priotitarios, cabe fazer algumas consideragdes sobre as bacias,
sub-bacias e/ou microbacias hidrograficas (sdo focos prioritarios dentro do foco agua - vide slide

transcrito a seguir).

# Com relacio 4 exposig¢do em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio sobre esses guias e de todos os pontos/ac¢oes previstos
neles)

( ) realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:
# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (em carater geral com foco, por exemplo, nas bacias, sub-bacias e/ou
microbacias hidrograficas: a concretiza¢ao destes guias e de todas as acOes previstas nele)

() realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

Informe ao puiblico-alvo que outra area se revela prioritaria: a seguranca publica.

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposicio sobre esse guia e de todos os pontos/agdes previstos
nele)

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagao a implementagio:

() realizada integralmente (em carater geral com foco, por exemplo, na seguranga publica e, mais
especificamente, no Sistema Prisional: a concretizagdo deste guia e de todas as ages previstas nele)

() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

Acrescente que para sintetizar as principais orientagdes a serem seguidas, apresenta-se o
grafico que sintetiza as orientagdes gerais constantes do modelo de matriz de convergéncia

sugerido.

() realizada integralmente (a exposi¢ao/articulagio ou revisio sobre esse grifico, incluindo todas
as orientagdes gerais contidas nele)
( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data (ndo é recomendavel relegar a apresentagio do
grafico, que sintetiza/revisa as otientagOes gerais da matriz de convergéncia, salvo na auséncia de tempo)
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6- EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE (6° enfoque)

# Antes da exposicio, deve-se fazer uma leitura atenta do constante no enfoque/aspecto n® 6 da
Estratégia de C e F/ B.6 do Roteiro.

Consta do Roteiro (enfoque B.6 do Roteiro - alguns dos pontos a serem observados):
# Para fins de expor sobre esse enfoque/aspecto é indispensdvel uma leitura prévia do enfoque

correspondente (6) que esta articulado na Estratégia de C e F. Informe ao publico-alvo que, nesta
exposicio, serdo apenas elencados alguns tépicos principais. Acrescente que maiores informagdes

devem ser acessadas no enfoque 6 do arquivo
Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunica¢io_Formagio, disponivel no KIT DHS via
PGS e NMC.

# De qualquer sorte, é necessatio, antes de tudo, fazer as distingdes entre eficiéncia, eficicia e
efetividade.

() realizada integralmente (a exposi¢do deste inicio do enfoque/aspecto B.0)

() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Exponha sobre o articulado no enfoque B.6.1 do Roteiro (6.1.1 da Estratégia de C e F):
“Questionarios e relatérios para avaliagdo, indugéo e aferi¢do da transformagio”:

De forma mais especifica, destaque o enfoque B.6.1.1 do Roteiro (6.1.1 da Estratégia de C e
F): “Questionario/Relatério para usuarios dos sistemas/sociedade como um todo (integrantes
dos trés setores e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual).

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)

( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relagao a implementagio:

() realizada integralmente (utilizagio do questionirio e relatério referido neste enfoque/aspecto)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

No momento estd em elaboracio o enfoque B.6.1.2 do Roteiro (6.1.2 da Estratégia de C e F):
“Questionario/Relatério para agdes, politicas publicas, projetos, etc.”. Tao logo ele seja concluido,
recomenda-se a sua apresentaciao ao publico-alvo.

# Com relagio a exposigio em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagdo a implementagio:

() realizada integralmente (utilizagio do questionario e relatério referido neste enfoque/aspecto)
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( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Dependendo do publico-alvo e do tempo de exposicdo, apresente o enfoque B.6.2.
“Mensurag¢do/mapeamento e avaliagdo qualificadas”.

Actescente que podem ser elaborados os seguintes instrumentos de mensura¢do/mapeamento e
avaliacdo qualificadas:

Enfoque B.6.2.1 da Estratégia de C e F: Indicadores principais

# Com relacio 4 exposig¢do em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)

() realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relagio a implementagio:

() realizada integralmente (utilizagio dos indicadores referidos neste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

Enfoque B.6.2.2: Indice de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel - IDHS

# Com relagdo a exposigdo em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢do deste enfoque/aspecto)

() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

# Com relagdo a implementagéio:

() realizada integralmente (mensuracio/mapeamento do IDHS referido neste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento postetior — data:

# Facga um fechamento para o enfoque B. 6 concluindo que (consta da Estratégia de C ¢ F,
entre outros pontos a serem abordados):

E importante relembrar o dito no enfoque/aspecto 3.1.4, que se relaciona as Definicdes de DHS
via PGS ¢ NMC ¢ aos Resultados: “Fazendo um paralelo, pode-se dizer que quem comete um
homicidio de forma qualificada deve ter uma pena maior do que um homicidio simples. Quem
soluciona/extingue os problemas de uma maneira mais qualificada deve ter sua conduta valorada
positivamente em maior grau. ...E o IDHS? Cabe considera-lo a “pena” que mapeia e decorre da
atuagio. “Pena” positiva, ou seja, quanto maior o grau de IDHS mais qualificado/maiot qualidade
do fato, dos processos e das telagdes. De forma mais aprofundada, mais leve/desenvolvida torna-
se a consciéncia. ...

Em que pese a ... Comunicagio e formagdo a setem consideradas como atos/atuagdes que
fomentam (promovem, mensuram/mapeiam, avaliam, divulgam, incentivam, etc.) a percepgio
das interconexdes dos eventos (e, gradualmente, dos padrées de comportamento, das estruturas
sistémicas e dos modelos mentais) e que, a partir dessa percepcdo, estimulam a construgio
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conjunta de solugdes para as crises, conflitos, controvérsias e divergéncias em geral, entre outros
problemas. ...

Saliente que a Estratégia de Formagido e Comunicagdo também pode servir de conteido
programatico para cursos, workshops, entre outros eventos de formagio (inicial e continuada).

Acrescente que informacées minuciosas podem ser acessadas nos slides constantes dos anexos da
apresentacao PowerPoint
Apresentagio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F e do link de
aprofundamentos disponivel no seguinte endereco eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br.

() realizada integralmente (a exposicio deste ponto do enfoque/aspecto B.6)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

B.7. APRESENTE INDICES DE CARTILHAS CONVERGENTES AO DHS (7°
enfoque)

Serve para indicar ao publico-alvo/ouvintes locais nos quais eles podem acessar outras
informagoes, exemplos de implementacio (de fluxos, de provimentos, de critérios para o atendimento de
demandas -atendimento inicial e judicializacdo, etc.) pode-se citar indices de cartilhas e documentos
(livros, etc.) alinhados e/ou integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;

() realizada integralmente (a exposi¢do deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

() relegada a um momento postetior — data:

B.8. FACA A CONCLUSAO/SINTESE (8° enfoque)

Se também for efetivada outra conclusio ao final (item B.12) neste ponto seja mais técnico (para
embasar os encaminhamentos que serdo sugeridos no item B.9). Assim, busque resumir os principais
enfoques (vide slide da apresentagiao PowerPoint).

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

() relegada a um momento postetior — data:

# Destaque para o publico-alvo/ouvintes que: “NOS ftemos a solugio e ela depende de TODOS
NOS’;

B.9. SUGIRA ENCAMINHAMENTOS (9° enfoque)

Faga os encaminhamentos em varios momentos (e informe ao publico-alvo/ouvintes que isso é
possivel de se fazer). Acrescente encaminhamentos gerais e especificos (recomenda-se a leitura do enfoque
9 da Estratégia de C e I). Informe o publico-alvo sobre o KIT DHS via PGS e NMC (inclusive os locais

nos quais ele estd disponivel).

# Com relagio a exposigao em eventos:
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( ) realizada integralmente (a exposicio deste enfoque/aspecto — incluindo todos os
encaminhamentos)

( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relacao 2 implementagio:

() realizada integralmente (em carater geral: a concretizacdo de todos os encaminhamentos)

# “em carater geral”: levando em consideracio todos os encaminhamentos propostos e
aprovados, sem detalhar. Os detalhes das atividades executadas podem ser consignados no enfoque B.5.2
(entre outros).

( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

B.10. CONSTRUA E DIVULGUE LISTAS DE CONTATOS E
MATERIAIS/AUMENTE A REDE (10° enfoque)

Consta do Roteiro (entre outros pontos a serem observados):

#Construa listas de contatos:
#Divulgue e ressalte a lista de contatos:
# Divulgue materiais/arquivos:

Divulgue para sua rede de contatos o fomento ao DHS via PGS ¢ NMC. Isso, principalmente
fornecendo os enderecos eletronicos nos quais constam os arquivos (principalmente:
pgsistemicos.blogspot.com.br). Também, replicando a eles os instrumentos constantes do KIT DHS
via PGS e NMC;

Solicite a0 publico-alvo/ouvintes que fagam o mesmo;
# Com relagdo a exposigdo em eventos:
() realizada integralmente (a exposi¢do deste enfoque/aspecto)
( ) realizada parcialmente
( ) relegada a um momento posterior — data:
# Com relagao a implementagio:
() realizada integralmente (a concretiza¢ao de todos os pontos deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

B. 11. ANEXOS (11° enfoque)
Consta do Roteiro (entre outros aspectos a serem observados):

# Durante o evento (ou posteriormente) divulgue, disponibilize e adquira materiais de apoio.
Informe ao publico-alvo que eles devem fazer o mesmo (quando forem replicar o que estd sendo
exposto);

# E extremamente relevante solicitar 2o publico-alvo/ouvintes que informem para suas redes de
contatos os enderegos eletronicos citados nesse texto, bem como que repliquem os materiais
disponibilizados (ex. fazendo cépia do DVDS e dos textos e disponibilizando). Nio apenas isso,
que adaptem o seu conteido a realidade local e informem a existéncia, o aperfeicoamento ou a
constru¢io de “cases” (comités, projetos, etc.) convergentes ao DHS via PGS e NMC.
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# Com relacio 4 exposig¢do em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢io deste enfoque/aspecto)

( ) realizada parcialmente

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relacao 2 implementagio:

() realizada integralmente (a concretiza¢io de todos os pontos deste enfoque/aspecto)
( ) realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

B.12. FACA UMA CONCLUSAO PARA EXPOSICAO (PRINCIPALMENTE SE O
EVENTO FOR UMA PALESTRA) (12° enfoque)

Em eventos (principalmente em palestras) nos quais se quer impactar e motivar o publico-alvo,
bem como, deixar uma mensagem para reflexdo, cabe fazer uma rapida “nova” conclusio. Além da
conclusio referida no enfoque B.8 (que resume os enfoques e prepara para os encaminhamentos), pode-se
fazer um fechamento breve da exposicio com reflexdes como as constantes do slide da apresentagao
PowerPoint:

Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missdo comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das
Relacdes que estabelecemos com nossa consciéncia e com os
seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para NOS alcancarmos a efelividade ¢ a Paz,
interna e externa,

éindispensdvel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéncia em TODOS os niveis de relacdo.

“ NOS temos a solucdo e ela depende de
TODOS NOS”

Arguivos e informactes:
pgsistemicos.blogspot.com.br
Favor encaminhar copia do link do blog para sua
lista de contatos efou enviar sugestdes para
pgsblog@gmail.com

o Noommors wik imedia opwikiFle RE0_Sindoria fpg

“NOS temos a solugio e ela depende de TODOS NOS”
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Para lembrar: o universo é como uma grande orquestra, na qual diversos tipos de instrumentos
convergem para criar um som harmonico.

() realizada integralmente (a exposicio deste enfoque/aspecto)
() realizada parcialmente

( ) relegada a um momento posterior — data:

OBSERVACOES/ANOTACOES DO CHECKLIST DO ROTEIRO

Importante: quando a resposta for ( ) ... “parcialmente” deve-se consignar, sempre que possivel

e no que coubet, os pontos do enfoque/aspecto/item que ja foram abordados e/ou implementados (ou
os que ndo foram), neste espaco da versdo checklist do Roteiro.

As anotacoes/observagdes contribuem para evidenciar o que faltou explicar/o que foi exposto, o
que foi implementado, etc.

Exemplos:
# Observagio Geral n° 1: pode-se consignar realizada a leitura (ou nio realizada a exposi¢io)
# B.2.2: apenas citado aumento da judicializagdo (nfo explicado os detalhes);

# B.3.1.4: apenas citou por cima os itens do PGS (nio explicados requisitos por requisitos);
explicados/articulados todos os requisitos, etc.

# Atividade n° 4 do passo 2.b do enfoque B.5: foi apenas sugerida a elaboragio de critérios (ndo
foram detalhados quais critérios devem ser utilizados no atendimento inicial e para judicializa¢ido), etc.
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