PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2022/2029

MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL

Programas priorizados nas oficinas do evento de Planejamento Estratégico

Tematica: Consumidor

A. Garantia da protecao de dados nas relagdes de consumo

Acoes sugeridas

1. Investir em inteligéncia de pessoal e tecnologia

Il.  Incorporar a exigéncia do cumprimento integral da LGPG aos fornecedores

(TAC’s e ACC’s)

B. Combate aos danos aos consumidores provenientes do comércio eletronico

Acdes sugeridas

1. Campanhas informativas

1l.  Investir em inteligéncia de pessoal e tecnologia

C. Garantia da seguranca alimentar

Acoes sugeridas

1. Manter e ampliar a for¢a-tarefa

1l.  Apoiar a atuagdo das vigilancias sanitdrias municipais

D. Combate a oferta abusiva de servigos bancarios de crédito, seguros e outras praticas de

adesdo

Acdes sugeridas

1. Investir em inteligéncia de pessoal e tecnologia

1. Campanhas informativas



E. Fiscalizacao da implementagdo da LGPD (Interesses Coletivos S.S)

Acoes sugeridas

1. Realizar capacita¢do de membros e servidores

1l.  Fixar atribui¢oes especializadas

F. Aperfeicoamento da fiscalizagcdo da seguranca alimentar

Acdes sugeridas

1. Esclarecer a cadeia produtiva e comerciantes acerca de suas obrigagoes,
através de audiéncias publicas, reunioes (Criar manual para regulariza¢do
das atividades)

Il.  Fomentar a criagdo de politicas publicas acerca de informagoes de produtos

alimenticios em geral (Rotulos e embalagens)

G. Fomento a criacdo de plataformas e mecanismos de mediacdo para consumidores e

fornecedores

Acoes sugeridas

1. Campanha educativa: Divulgar existéncia das plataformas para os
consumidores (publicidade e informagdo)

1l.  Criar GT para andlise da efetividade e adesdo as plataformas de mediac¢do

H. Fiscalizacdo de contratos de adesdo de areas estratégicas/essenciais ¢ identificar

clausulas abusivas

Acoes sugeridas

1. Criar grupo de trabalho para atuag¢do em nivel estadual/nacional para
analise de contratos de adesdo especificos (ex. bancarios)

II.  Promover campanhas informativas para os consumidores e fornecedores



