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APRESENTACAO

E com imensa satisfacdo que, na qualidade de Presidente da Comissdo de Planejamento
Estratégico (CPE) do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), apds um ano e meio de
trabalho concentrado, procedo a entrega do Planejamento Estratégico Nacional do Ministério
Publico, para o decénio 2020-2029 (PEN-MP 2020-2029). O material contempla mapa com
perspectiva finalistica e estruturante, modelo de governanca e de gestdo, indicadores e trés
sistemas digitais interativos (Bl), sendo eles: os “Cenarios de Género”, o “Diagndstico de
Prioridades de Tematicas de Atuacdo” e a “Priorizacdo de Programas e A¢Oes resultantes dos
Encontros Regionais e Nacional”.

O projeto foi concebido e executado, com dedicagdo e comprometimento, pelos
membros auxiliares e servidores da prdépria Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE) e
pela equipe técnica da Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE) do CNMP, sem contratagdo de
consultoria externa privada. O PEN-MP 2020-2029 resultou de processo de escuta ampla e
democratica e de construgdo coletiva que contou com a efetiva participagdo de todos os ramos
e as unidades ministeriais.

Oportuno registrar os seguintes reconhecimentos pelo inestimavel apoio: a Presidéncia e
a Secretaria-Geral do CNMP, aos Conselheiros do CNMP, ao Conselho Nacional de Procuradores-
Gerais (CNPG), ao Conselho Nacional de Corregedores-Gerais (CNCG), ao Conselho Nacional
dos Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), ao Colégio de Diretores de Escolas e Centros de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios Publicos do Brasil (CDEMP), a Associag¢ao
Nacional dos Membros do Ministério Publico (CONAMP), a Associacdo Nacional dos Procuradores
da Republica (ANPR), a Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho (ANPT), a Associacdo
Nacional do Ministério Publico Militar (ANMPM), a Associacdo do Ministério Publico do Distrito
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Federal e Territorios (AMPDFT). E, ainda, aos membros auxiliares e colaboradores do CNMP,
aos integrantes do Forum Nacional de Gestdo e aos membros e servidores de todo o pais que
participaram dos encontros regionais e do encontro nacional.

SEBASTIAO VIEIRA CAIXETA

Conselheiro Nacional do Ministério Publico
Presidente da Comissdo de Planejamento Estratégico



INTRODUCAO

E por meio do planejamento que qualquer instituicio pensa estrategicamente sobre

si mesma, com o propdsito de cumprir a missdo que justifica sua existéncia. Nesse processo,
busca avaliar sua trajetdria e encontrar caminhos de aperfeicoamento. Ao Ministério Publico,
como se sabe, compete a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses
sociais e individuais indisponiveis. Devido as constantes mudancas legais, sociais, politicas e
economicas, deve estar em constante evolucdo e alinhado a tais transformacdes.

No ano de 2010, o Conselho Nacional do Ministério Piblico (CNMP) elaborou o primeiro
Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico (PEN-MP), com vigéncia inicial
prevista para 2011-2015, mas prorrogado por dois biénios. Naquele momento histérico, ja
havia o entendimento de que ao CNMP, além das funcdes tipicas de controle, caberia também
contribuir para a integracdo e o aperfeicoamento institucionais. E importante marco sequencial
foi a aprovagao da Resolugao CNMP n°® 147, de 21 de junho de 2016, que conferiu forca normativa
a necessidade de institucionalizar a estratégia no ambito do Ministério Publico e estabeleceu
diretrizes para sua elaboracdo. Apos a edicdo da referida Resolucdo, houve grande avanco nos
ramos e unidades, que se apresentam, atualmente, com excelentes niveis de desempenho, a
demonstrar a introjecao dessa cultura do planejamento.

Passada quase uma década, verificou-se que muitos foram os resultados alcancgados,
mas havia a necessidade de atualizagdo, motivo pelo qual o Plenario do CNMP decidiu pela
elaboracdo de novo Planejamento Estratégico Nacional.

Na elaboracao do PEN-MP 2020-2029, partiu-se de trés importantes premissas: (1) o
CNMP encontrava-se capacitado para construir, com seus proprios meios materiais e humanos,
o projeto e executa-lo, o que foi feito com equipe interna, garantindo gestdo eficiente de
recursos; (2) o Ministério Publico brasileiro estava maduro para participar de amplo processo
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de construgdo democratica, o que de fato ocorreu por meio de consultas publicas, entrevistas,
visitas de trabalho, reunides em féruns e encontros regionais e nacional, assegurando-se, assim,
a legitimidade do resultado ora disponibilizado; e (3) as unidades e os ramos detém autonomia
que deve ser preservada e respeitada, de sorte que o PEN-MP tem carater direcionador, ndo
vinculativo, e de ades3o voluntaria.

A metodologia se inspirou em diversas fontes, mas foi totalmente adaptada a realidade
da Instituicao, de forma a otimizar tempo, onerar menos e inspirar reflexdo, criatividade e
criagao coletiva. Os custos foram exclusivamente os de deslocamento de membros e servidores
e de impressao de material, uma vez que membros auxiliares e servidores da Comissao de
Planejamento Estratégico e equipe técnica da Secretaria de Gestdo Estratégica estiveram a
frente dessa tarefa. E, conforme se vera no detalhamento que se segue, foram concebidos novo
Mapa Estratégico Nacional, finalistico e estruturante, com perspectiva transversal; plano de
governanca e de gestdo; indicadores de monitoramento e trés sistemas digitais interativos (Bl),
sendo eles: os “Cenarios de Género”, o “Diagnostico de Prioridades de Tematicas de Atuagdo” e
a “Priorizacao de Programas e Agoes resultantes dos Encontros Regionais e Nacional”.

Na certeza de que “estratégia é didlogo permanente”, seguimos abertos a escuta e ao
aprimoramento.
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1. DIAGNOSTICO

(BENCHMARKING, ENTREVISTAS E PESQUISA)

Na etapa de diagndstico para a elaboracdo do novo planejamento estratégico nacional
foram considerados os dezessete Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), oriundos do
plano de acdo estabelecido pela Assembleia-Geral das Nag¢des Unidas, que visa a incorporagao
de perspectivas de sustentabilidade nos campos econdmico, social e ambiental nos processos,
politicas e estratégias de cada nagdo. Foram ainda levadas em consideracdo as recomendagdes
feitas ao Brasil na Revisdo Periddica Universal do Conselho de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas.

Para a elaboragdo dos quesitos tematicos que constaram da consulta publica eletronica,
disponibilizada entre 8 de maio e 8 de junho de 2018, foram ouvidos, por meio de encontros
pessoais, os membros auxiliares das Comissdes do Conselho Nacional do Ministério Publico
e consultados materiais do Grupo Nacional de Direitos Humanos (GNDH) e do Grupo
Nacional de Combate as Organiza¢oes Criminosas (GNCOC), ambos do Conselho Nacional de
Procuradores-Gerais (CNPG).

Foram ainda realizadas entrevistas com stakeholders, em especial com Conselheiros do
CNMP e visitas de trabalho aos seguintes colegiados nacionais: Conselho Nacional de Procuradores-
Gerais (CNPG), Conselho Nacional de Corregedores-Gerais (CNCG), Conselho Nacional dos Ouvidores
do Ministério Publico (CNOMP), Colégio Nacional de Diretores de Escolas e Centros de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios Publicos do Brasil (CDEMP) e Associacdo Nacional de
Membros do Ministério Publico (CONAMP).

Para conferir o Diagndstico completo, utilize o QR Code:
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2. METODOLOGIA

E RESULTADOS

A metodologia usada para o desenvolvimento do projeto contém elemento
do pensamento voltado para o design, com continua abertura para descobrimento e
desenvolvimento de ideias inovadoras e definicdo e entrega a partir de escolhas democraticas.

O trabalho da equipe envolveu a elaboragdo de técnicas pensadas especificamente para
o perfil do Ministério Publico brasileiro, considerando-se inclusive economicidade e potencial
de adesao. Nos Encontros Regionais as apresentacdes foram objetivas e informais, em formato
de duplas, sendo a primeira voltada a aclimatacdo dos participantes em relagdo a tematica do
planejamento estratégico, lancando perspectivas de inovagao e desafios; e a segunda voltada
a introdugdo da metodologia que seria aplicada no evento. Buscou-se o desenvolvimento de
dinamicas que fugissem do convencional e nem sempre produtivo Brainstorming.

Elas foram desenvolvidas a partir da combinagdo de elementos de Design Thinking, vale
dizer, abordagem colaborativa e criativa para a solucdo de problemas, a partir de perspectivas
socioculturais e multidisciplinares, que propicia visdo macro e estimula o pensamento critico.
Nesse sentido, foram utilizadas ferramentas de: (a) Design Sprint, processo agil, originalmente
composto de fases a serem desenvolvidas em cinco dias, mais simplificado para a realidade
ministerial e aplicado em dois periodos de atividades (uma tarde e uma manh3), mas
conservando a ideia de delinear complexidades, esquematizar solu¢gdes concorrentes e tomar
decisdes dificeis a partir delas; (b) Business Model Canvas, ferramenta consistente em utilizacao
de material grafico, mapas de elementos para facilitacdo visual. Foram utilizados quatro painéis:
Visdo, Valores, Objetivos Estratégicos (ora chamados de Programas) e A¢des Estratégicas,
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afixados a cada dinamica, permitindo atividade interativa e formulagdo de proposicdes
individuais ou compartilhadas, por meio de post-its e sistema de votacao com uso de adesivos;
(c) Duplo Diamante, técnica de alternancia de expansdo e priorizacdo de ideias, ou seja, primeiro,
os participantes eram convidados a ampliar a mente a cada tematica, desenvolvendo propostas
similares ou divergentes, mas sempre abundantes, para na sequéncia serem instados a fazer
escolhas, descartar excedentes e conservar o prioritario; (d) Marshmallow Challenge, desafio
de construcdo da torre mais alta, com uso de seis palitos de macarrao, dois marshmallows,
tesoura, linha e fita crepe, para exercicio de trabalho em equipe, concentracdo, controle
de tempo, andlise de cendrios e teste de resultado; e (e) Dragon Dreaming, na concepgao de
celebracdo, de festejar a conclusao de cada uma das etapas do processo. A execugao envolveu
imersao integral dos integrantes, com restricdo ao uso de aparelhos celulares (coletados em
caixas pelos facilitadores) nos momentos em que a concentracdo foi necessaria. No ambito
dos Representantes da Administracdo Superior no Forum Nacional de Gestdo e do Encontro
Nacional foram utilizados aplicativos de pesquisa on-line para as votagdes: MentiMeter e
LimeSurvey.

Toda a metodologia foi pensada, organizada e testada pela equipe em multiplas
oportunidades, internamente, e, posteriormente, realizado protétipo de alta fidelidade com
integrantes do Conselho Nacional do Ministério Publico, para ajuste fino na execugdo dos

encontros regionais.
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2.1. Plano de Comunicacao

Com o intuito de divulgar e buscar a participagdo do Ministério Publico e da sociedade no
processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico Nacional (PEN - 2020-2029), foi realizada
campanha de Comunicagdo Institucional, tendo como publico-alvo, além dos membros, servidores
e colaboradores da instituicdo, os cidaddos.

O trabalho teve inicio com o desenvolvimento de identidade visual para o projeto, a partir
da analise de contexto de presenca e imagem institucional. A logomarca, aprovada em abril de
2018, conecta-se com aspectos inerentes a iniciativa: modernidade, dinamismo, sustentabilidade e
construgdo coletiva, entre outros.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
NACIONAL
Ministério Publico
2020/2029
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Definida a apresentagao visual, chegou o momento do maior desafio do Plano de
Comunicacdo estabelecido: divulgar e fomentar a respondéncia ao questionario criado para
buscar a opinido do cidaddo sobre os temas prioritarios ao Ministério Publico.

A estratégia incluiu a veiculagdo de cards no Facebook e Instagram, cartazes, e-mails
marketing e releases, a partir da articulacdo com as areas de Comunicacdo das unidades e ramos
do Ministério Plblico da Unido e dos Estados e com a imprensa. Ao todo, foram produzidas mais
de 30 (trinta) pecas, divulgadas entre os dias 7 de maio e 8 de junho de 2018, periodo em que o
formulario esteve aberto a contribuicdes.

ER
5 DAS MULHER'Y E
A PELOS D'“T’ LHO ESCRAVO? AS E D05 ADOLESC

pUNICAD DOS CRI LUt AS CRIANC

RAB L
{GUALDAD . COMBATE AO T MEID AMBIENTE?? DEFESA DAS Tl /RANCA PUBLICAT
"“5;10 A PRESER

oDOM T
§ PROTECAD pos POVOS INDIGE

HLAIS TEMAS VOO QUER VER " OUAIS TEMAS VOCE QUER VER " QUAIS TEMAS VOOl DUER VER

MA PAUTA B0 MINISTERI0 PUBLIDDT MA PAUTA DO MINISTERID PUBLICOT MA PAUTA DO MINIGTERID PUBLICOT
Fpponila us questEninip § wuds & gears - - Fsagands no quastienirss ¥ ajude & genie

@ tranularmar & fealidede ihe ey fesssas = 1 . o EransTaemar o raiidude de Mmuites feinee

Também foi elaborado spot de radio, convidando o cidaddo a responder o formulario
on-line, que foi veiculado gratuitamente por meio de parceria com pelo menos 37 (trinta e sete)
radios nacionais e regionais. Além do spot, a campanha contou ainda com um video institucional,
produzido pelo Ministério Piblico do Mato Grosso, e publicado nas redes sociais do CNMP e dos MPs.

Para a etapa dos Encontros Regionais, o Plano de Comunicagdo previu kits de divulgacao
dos eventos, incluindo release, banner, cartaz e card. O material foi disponibilizado as unidades
do MP para divulgacao, mediante articulagao realizada pelo CNMP. Foram confeccionados,
ainda, canvas (painéis) para a realizacdo das atividades e cadernetas para anotacbes das
informacgdes pelos participantes.
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Com intuito de registrar os trabalhos, foi elaborado um hotsite - pagina do projeto
vinculada ao Portal do CNMP, cujo contelido entrou no ar no dia 28 de setembro de 2018,
no endereco www.cnmp.mp.br/pen. Além de informacGes sobre a elaboracdo do projeto,
campanha e diagndstico, a pagina traz textos, entrevistas, fotos e videos sobre cada um dos
eventos, evidenciando o carater de construgao coletiva do projeto de elabora¢do do Planejamento
Estratégico Nacional.

Acesse o Painel de Resultados

2.2. Encontros Regionais dos encontros, utilize o QR Code:

A partir da premissa da maturidade do Ministério Publico brasileiro para participar de amplo
processo de construcdo democratica, o GT-PEN construiu método préprio para os encontros a partir
de conceitos consagrados ja descritos anteriormente?. Cada encontro contou com identidade visual
e artefatos proprios, elaborados pela Secretaria de Comunicagdo do CNMP.

A equipe percorreu varios Estados brasileiros, recolhendo de forma sistematizada as
contribuigdes de membros e servidores de todas as unidades e ramos do MP, em sete encontros
regionais e um nacional estruturante, conforme quadro abaixo, tendo como resultados desses oito
encontros as seguintes entregas?

* 01 Visdo de Futuro, como o MP se enxerga nos proximos 10 (dez) anos;

e 05 Valores institucionais, que irdo orientar o comportamento dos membros e
servidores no cumprimento do PEN;

* 341 Objetivos Estratégicos, sendo 31 (trinta e um) para cada um dos 11 (onze) eixos
tematicos;

1 Grupo de Trabalho multissetorial para elaboragdo do PEN MP, instituido pela Portaria CNMP-PRESI N° 24 de 22 de
fevereiro de 2018, que pode ser consultada no endereco: http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Portarias_Presiden-
cia_nova_versao/2018/2018.Portaria-CNMP-PRESI.24-1.pdf

2 0O detalhamento dos Objetivos Estratégicos e A¢Ges Nacionais pode ser consultado no endereco:
https://public.tableau.com/profile/cnmp#!/vizhome/PEN-MP-ResultadosdosEncontrosRegionais/InformaesGerais
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* 682 AgGes Nacionais, sendo 02 (duas) para cada Objetivo Estratégico;
* 18 Objetivos Estratégicos Estruturantes, sendo 03 (trés) por Comité Tematico;

* 107 AcOes Nacionais Estruturantes.

Abaixo, quadro demonstrativo da quantidade de participantes em cada evento:

1° Encontro Regional

Belém (PA), 26 e 27 de setembro 2018

Estado Capital UF MPE MPF MPM MPT Mesas Total
Norte Amapa Macapa AP | 2
Nordeste Piaui Teresina Pl 3 12 il 3
Norte Para Belém PA | 12 : R
Total 17 12 1 3

2° Encontro Regional

Manaus (AM), 3 e 4 de outubro 2018

Regido Estado Capital UF | MPE | MPF | MPM | MPT | Mesas | Total
Norte Acre Rio Branco AC 3
Norte Amazonas Manaus AM B
Norte Ronddnia Porto Velho RO | 4 4 1 6
Norte Roraima Boa Vista RR 6 3 .
Norte Tocantins® Palmas TO i
Total 23 4 1 6

3 0 MPTO também participou, parcialmente, do encontro previsto em Belém/PA.

18
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3° Encontro Regional
Porto Alegre (RS), 17 e 18 de outubro de 2018

Estado Capital UF MPE MPF MPM MPT Mesas
Sul Parana Curitiba PR| 9
Sul Rio Grande do Sul Porto Alegre | RS | 16 2 3 7
Sul Santa Catarina Floriandpolis | SC 2
Total 27 2 5

Total

38

4° Encontro Regional

Belo Horizonte (MG), 24 e 25 de outubro de 2018

Estado

Capital

UF

MPE MPF MPM MPT Mesas Total

Centro-oeste | Goias Goiania GO i
Centro-oeste | Mato Grosso Cuiaba MT 8 5
Centro-oeste | Mato Grosso do Sul | Campo Grande MS 6 4
Sudeste Minas Gerais Belo Horizonte | MG | 23

Total 44 - 6

50

5° Encontro Regional

Sao Luiz (MA), 5 e 6 de novembro de 2018

Estado Capital UF MPE MPF MPM MPT Mesas
Nordeste Ceara Fortaleza CE 3
Nordeste Paraiba Jodo Pessoa PB 4
Nordeste Maranhao Séo Luis MA | 49 . 6
Nordeste Rio Grande do Norte | Natal RN 2
Total 58 - 2

Total

65
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6° Encontro Regional

Salvador (BA), 12 e 13 de novembro de 2018

Estado Capital UF MPE MPF MPM MPT
Nordeste Alagoas Maceid AL 7
Nordeste Bahia Salvador BA | 17 . . .
Nordeste Pernambuco Recife PE
Nordeste Sergipe Aracaju SE i
Total 35 8 1 5

Mesas

Total

49

7° Encontro Regional

Rio de Janeiro (RJ), 21 e 22 de novembro de 2018

MPT Mesas Total

Estado Capital UF MPE MPF MPM
Centro-Oeste Distrito Federal Brasilia DES
Sudeste Espirito Santo Vitéria ESTR [ 5 5 10
Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro | RJ | 36
Sudeste Sdo Paulo Sdo Paulo SP 3
Total 51 5 2 10

68

Encontro Nacional Estruturante

Brasilia (DF), 10 e 11 de dezembro de 2018
Comité Tematico

Participantes

Representantes da Administracao Superior 23
Comité de Politicas de Comunicagdo Social 22
Comité de Politicas de Gestdo Administrativa 28
Comité de Politicas de Gestdo de Pessoas 41
Comité de Politicas de Gestdo Estratégica 33
Comité de Politicas de Gestdo Orcamentaria 24
Comité de Politicas de Tecnologia da Informacéo 22
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2.3. Valores

0 método adotado para a elaboragdo do Planejamento Estratégico Nacional 2020 a 2029
quanto aos valores, na etapa inicial, consistiu no levantamento, nos mapas estratégicos dos
ramos e unidades do Ministério Publico, dos 20 (vinte) valores que apresentaram maior frequéncia
e representatividade, quais sejam: Acessibilidade, Compromisso, Cooperacdo, Credibilidade,
Dedicacdo, Urbanidade, Efetividade, Eficiéncia, Etica, Honestidade, Imparcialidade, Independéncia,
Inovacao, Integridade, Proatividade, Probidade, Resolutividade, Respeito, Transparéncia e Unidade.

A partir da lista acima, os valores foram adicionados a painel (canvas) e apresentados em
todos os 7 (sete) encontros regionais, para votacao pelos participantes.

M

INSTITUCIQ \ ‘

ACESSIBILIDADE DEDICACAO PROATIVIDADE INDEPENDENCIA |

HONESTIDADE COMPROMISSO TRANSPARENCIA PROBIDADE i INOVAQRO

INTEGRIDADE EFETIVIDADE COOPERACAO RESOLUTIVIDADE

RESPEITO IMPARCIALIDADE CREDIBILIDADE URBANIDADE
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Aos participantes eram entregues 5 (cinco) votos, para escolha entre os 20 (vinte)
valores mencionados. Todos os votos computados foram langados na ferramenta de Business
Intelligence (Bl), com possibilidade de identificagdo dos valores mais votados por encontro e,
consequentemente, por regido geografica.

Os 9 (nove) valores mais votados em todos os encontros regionais foram os seguintes:
Cooperacao, Efetividade, Etica,
Resolutividade e Transparéncia.

Valores priorizados nos 7 Encontros Regionais

1°ER 2°ER 3°ER 4°ER 5°ER 6°ER IR

Eficiéncia, Independéncia, Inovacdo, Proatividade,

Resolutividade
Transparéncia
Eficiéncia
Proatividade
Efetividade

Proatividade
Resolutividade
Eficiéncia
Independéncia
Efetividade

Resolutividade
Cooperacdo
Proatividade
Efetividade

Inovacdo

Resolutividade
Eficiéncia

Etica
Transparéncia

Efetividade

Resolutividade
Eficiéncia
Transparéncia
Proatividade

Independéncia

Resolutividade
Independéncia
Proatividade
Eficiéncia

Transparéncia

Resolutividade
Eficiéncia
Proatividade
Efetividade

Etica

Cooperacio - Efetividade - Eficiéncia - Etica - Independéncia - Inovacsio - Proatividade - Resolutividade - Transparéncia

No encontro estruturante os representantes da Administracdo Superior (RAS) escolheram os
5 (cinco) valores mais representativos dentre os 9 (nove) acima, por meio de ferramenta de votacao
eletronica denominada MentiMeter, sendo os seguintes em ordem de votacgdo: Resolutividade,
Transparéncia, Proatividade, Inovagdo e Cooperacao.
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Escolha os 5 (cinco) valores institucionais do MP

12
11
10
7
6
5
3
1
I

Cooperagédo Efetividade Eficiéncia Etica Independéncia Inovagédo Proatividade Resolutividade Transparéncia

Resolutividade
A previsdo da resolutividade no ambito do CNMP estd nos seguintes normativos:

- Recomendagdo CNMP n° 54, de 28 de margo de 2017, que dispde sobre a Politica Nacional
de fomento a atuagdo resolutiva do Ministério Publico brasileiro; e

- Recomendacdo de Carater Geral CNMP-CN n° 02, de 21 de junho de 2018, que dispde sobre
parametros para a avaliagdo da resolutividade e da qualidade da atuagdo dos membros e
das unidades do Ministério Publico pelas Corregedorias-Gerais.

Transparéncia

O Ministério Publico é destinatario da exigéncia de transparéncia e também uma das
principais instituicoes incumbidas pelo zelo e respeito do acesso a dados e informacdes de interesse
publico, por meio dos Portais da Transparéncia e Ranking da Transparéncia (Transparentometro),
nos termos das Resolu¢des CNMP n° 86/2012, 89/2012 e 115/2014.

-



O fundamento constitucional e legal é o seguinte:

- Constituicdo Federal, em especial no caput do art. 37, que faz mengdo a moralidade e a
publicidade;

- Lei Complementar n°® 131, de 27 de maio de 2009, que trata da disponibilizacao, em tempo
real, de informacgdes pormenorizadas sobre a execugado orcamentaria e financeira;

- Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacao;

- Resolugdo CNMP n° 95, de 22 de maio de 2013, com redacao dada pela Resolugao n® 153, de
21 de novembro de 2016, que tratam das atribuicdes das Ouvidorias.

Proatividade

Antever e agir antecipadamente aos fatos, baseando-se em informac¢Ges confidveis, é
fundamental e encontra fundamento nos seguintes normativos:

- Resolucdo CNMP 156, de 13 de dezembro de 2016, que institui a politica de Seguranca
Institucional no ambito do Ministério Publico;

- Resolugao CNMP 179, de 26 de julho de 2017, que trata da tomada do compromisso de
ajustamento de conduta;

- Resolugao CNMP 164, de 28 de mar¢o 2017, que trata da expedicao de recomendacoes; e

- Recomendacdo CNMP n° 54, de 28 de margo de 2017, que dispde sobre a Politica Nacional
de Fomento a Atuacgdo Resolutiva do Ministério Publico Brasileiro.
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Inovacao

Embora seja relacionada a tecnologia da informacdo, a inovagao nao esta limitada apenas
a uma determinada area de conhecimento ou de atuagdo, e, no ambito do Ministério Publico,
existem laboratérios de inovacdo e inovacdo aberta, com a participacdo da sociedade na
introducao e desenvolvimento de novas ideias.

O fundamento constitucional e legal é o seguinte:

- Emenda Constitucional n° 85, de 2015, em especial a partir do art. 218 do Capitulo da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao;

- Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que dispde sobre incentivos a inovacdo, com
alteracao pela Lei n® 13.243, de 2016.

Cooperacao

A atuacdo colaborativa e integrada com os demais ramos e unidades e outras instituicdes é
fundamental para a atuacao ministerial e possui fundamento nos seguintes normativos do CNMP:

- Recomendacdo CNMP n° 54, de 28 de margo de 2017, que dispde sobre a Politica Nacional
de Fomento a Atuacgdo Resolutiva do Ministério Publico Brasileiro;

- Recomendagao CNMP n° 68, de 18 de dezembro de 2018, sobre parametros de atuagao na
defesa do acesso e da qualidade da Atencdo Basica de Salde.
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2.4. Missao

A Resolucdo CNMP n° 147/2016, em seu art. 2°, define missdo para fins do planejamento
estratégico institucional como “a razdo de existir da Instituicdo”.

Na fase de definicdo do método do projeto, optou-se por preservar a integralidade do texto
constitucional constante do caput do artigo 127 da Constituicdo, que ndo traz condicionantes,
expressos e/ou exclusivos, para a concretizagao da atuagao ministerial.

“pefender a ordem juridica, o regime democratico
e os interesses sociais e individuais indisponiveis”.

—

2.5. Visao

O art. 2° da Resolugdao CNMP n° 147, de 21 de junho de 2016, define visdo como “o futuro
almejado para a Instituicdo”. Esse conceito apresenta natureza prospectiva, de enunciar como a
Instituicdo deseja ser identificada e reconhecida.

A elaboragdo da visdao consistiu em dar voz e ampla participagdo aos membros do
Ministério PUblico nos encontros regionais: proposicdo individual seguida de escolha em grupo e,
posteriormente, consolidacao para votagao em cada encontro.

No encontro nacional, as 7 (sete) visdes da Instituicao foram apresentadas e entregues aos
Representantes da Administragdo Superior (RAS), para construcao da redacgao final. A partir dessa
construgdo coletiva, a visdo do Ministério Publico no mapa estratégico nacional de 2020 a 2029 foi
definida da seguinte forma:

“Ser uma instituicdo com atuacao resolutiva na defesa
da sociedade, no combate a corrupcao e criminalidade
e na garantia da implementacdo de politicas publicas”.
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Todas as contribui¢des nos 7 (sete) encontros regionais estdo disponiveis na ferramenta
Business Intelligence (Bl) do Planejamento Estratégico Nacional 2020 a 2029, de forma aberta e
transparente, para consulta pela sociedade e pelos integrantes da Instituicdo. Deveras, a etapa
de elaboracdo e constru¢cdo do planejamento, que foi resultado de uma construcao coletiva e
colaborativa, com participacao de integrantes da instituicao de todos os ramos e unidades do
Ministério Publico, é fonte de informagao para qualquer ramo ou unidade do Ministério Publico
buscar inspiragao, informacgdes, aproveitando qualquer ideia que tenha surgido ao longo do processo.

2.6. Mapa Estratégico

Como resultado dos encontros regionais finalisticos e do encontro nacional estruturante,
foram priorizados 341 (trezentos e quarenta e um) objetivos finalisticos e 18 (dezoito) objetivos
estruturantes, que serviram de base para a elaboracao da minuta do mapa, adotando o modelo
de planejamento e gerenciamento da estratégia denominado de Balanced Scorecard (BSC), “que
possibilita e facilita a comunicacdo mais clara da estratégia, o feedback estratégico, auxilia no
alinhamento estratégico e verifica se a empresa esta obtendo resultados com a estratégia adotada”
(TORRES, 2014, p. 17).

No contexto do Ministério Publico, foram propostas 3 (trés) perspectivas: Retorno para
a Sociedade, Processos Integradores e Aprendizado e Crescimento, conforme serdo descritas
posteriormente.

Apds a definicdo do modelo, foram analisados os 359 (trezentos e cinquenta e nove)
objetivos propostos nos encontros, compilando aqueles com a mesma redacdo e/ou contetdo.
Ao final, o GT-PEN propds mapa com 13 (treze) objetivos estratégicos, distribuidos por 3 (trés)
perspectivas, aprovado no Encontro Nacional no dia 13 de fevereiro de 2019.
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MAPA ESTRATEGICO NACIONAL
2020-2029

MISSAO

Defender a ordem juridica,
o regime democratico e os
interesses sociais e
individuais indisponiveis

VALORES

«» Resolutividade
« Transparéncia
« Proatividade

« Inovagdo
» Cooperagdo

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Aprimorar a efetividade da
persecugdo civel e penal,
assegurando ainda direitos
e garantias a acusados e
vitimas

Aperfeicoar a
atividade investigativa
e deinteligéncia do
Ministério Pablico

Disseminar praticas de governanca
e gestdo, em todos os niveis, orientadas
para resultados

Assegurar a disponibilidade Estabelecer gestdo
e a aplicagdo eficiente administrativa compartilhada
dos recursos orgamentarios e padronizada

Consolidar a atuagdo

ministerial integrada e

estimular a articulagdo
interinstitucional

Fortalecer os processos de
comunicagdo e aimagem
institucional



CONSELHO
NACIONAL DO
MnisTERIO PUBLICO

VISAO

Ser uma instituicdo com atuagao C >
resolutiva na defesa da sociedade,
no combate a corrupcdo e criminalidade PLANEJAMENTO
e na garantia da implementagao F&TC%IIEATCO
de politicas publicas

Ministério Pdblico
2020/2029
_J
Impulsionar a fiscalizagdo
Garantir a transversalidade do emprego de recursos Intensificar o didlogo com
dos direitos fundamentais publ|c0§,.a |mp!ementagao a sociedade e fomentar a
em toda atividade ministerial de politicas publicas e o solucdo pacifica de conflitos
controle social
\ 4 \ J \ J

Zelar pela sustentabilidade
em toda forma de atuagdo

Acesse o Painel
de Resultados
dos Encantros

Promover a gestdo por
competéncias e a qualidade
de vida no trabalho

Prover solucdes tecnoldgicas
integradas e inovadoras

“ESTRATEGIA E DIALOGO PERMANENTE.”



2.6.1. Descricao das perspectivas e objetivos estratégicos
Perspectiva Resultados para a Sociedade

O novo mapa estratégico apresenta objetivos transversais, denominados ‘resultados para a
sociedade’. A ideia de se afastar de objetivos tematicos vem do amadurecimento da experiéncia do
planejamento nacional em sua primeira versdo (2011-2019). No processo democratico de construgao
desse projeto (entrevistas, visitas a colegiados, encontros regionais e nacionais), sugeriu-se que o mapa
fosse elaborado de forma a permitir a interlocugdo entre as diversas areas de atuagdo ministerial.

Esse design permite flexibilidade na execugdo, uma vez que as tematicas finalisticas ndo se
apresentam no proprio mapa, mas sim em sistema digital interativo (BI), na forma de programas
e acgoes, eleitos por membros e servidores para o decénio e, posteriormente, priorizados a cada
triénio para fim de formulagdo de indicadores de adesdo. Desse modo, a prioridade pode ser
revista ao fim de cada ciclo de monitoramento, bem como os préprios programas e acées podem
ser renovados em processo de revisdo que se apresente conveniente, sem que seja necessario
refazer o mapa.

O mapa espelha a ideia de integracdo e de unidade e pretende que todo e qualquer
membro se visualize em um ou mais dos objetivos estratégicos. Sdo seis 0s objetivos estratégicos
dessa perspectiva:

1- Aperfeicoar a atividade investigativa e de inteligéncia do Ministério Publico, que engloba
tanto a esfera civel quanto a penal, visando a melhoria de técnicas e roteiros investigativos e
ao incremento da estrutura humana e tecnoldgica;

2 - Aprimorar a efetividade da persecucio civel e penal, assegurando ainda direitos e
garantias a acusados e vitimas, que se refere ao aprimoramento da resolutividade das
acoes civeis e penais interpostas pelo Ministério Publico, tanto no que se refere ao éxito da
demanda judicial quanto a execugdo da sentenca e ao resultado social;
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3 - Consolidar a atuacao ministerial integrada e estimular a articulagao interinstitucional,
que visa ao fomento de operagdes conjuntas, forgcas-tarefas, termos de cooperagao
técnica, programas, projetos e acdes entre as unidades e ramos, bem como com
instituicdes parceiras;

4 - Garantir a transversalidade dos direitos fundamentais em toda atividade ministerial,
que equivale a conservacdo do zelo aos direitos humanos e sociais independentemente
da area de atuacdo;

5 - Impulsionar a fiscalizacdo do emprego de recursos publicos, a implementacdo de
politicas publicas e o controle social, que compreende a estruturacdo de atividade
ministerial preventiva sistematica; e

6 - Intensificar o didlogo com a sociedade e fomentar a solugdo pacifica de conflitos, que
pretende impulsionar novas formas de escuta qualificada da populagdo e de dialogo
deliberativo.

Perspectiva Processos Integradores

Na perspectiva de processos integradores, os temas estdo relacionados a atividade
finalistica e a atividade estruturante. Nesse sentido, foram definidos dois objetivos:

7 - Disseminar praticas de governanca e gestio, em todos os niveis, orientadas para
resultados, objetivo transversal, que impacta tanto nos resultados para a sociedade, quanto
na perspectiva de aprendizado e crescimento, integrando as areas finalistica e estruturante
em uma atuacao resolutiva. Cuida da governanca, sendo fundamental que os objetivos
estratégicos sejam avaliados, monitorados, articulados, coordenados e alinhados a
missdo e a visdo do MP.
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8 - Zelar pela sustentabilidade em toda forma de atuacdo, que remete a adogdo de rotinas
ecologicamente sustentaveis e a conscientizacdo institucional para a preservagdo ambiental.
O tema da sustentabilidade também envolve o aspecto social, econémico, cultural, entre
outros, integrando diversas areas da atividade estruturante. Em relacdo a atividade finalistica,
esse objetivo reflete a atuagdo do Ministério Plblico em prol do desenvolvimento sustentavel
nas suas mais variadas formas, sendo que a sustentabilidade é intergeracional, difusa e
coletiva, beneficiando a presente e, especialmente, as futuras geracoes.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Para a perspectiva Aprendizado e Crescimento foram propostos cinco objetivos, quais sejam:

9 - Assegurar a disponibilidade e a aplicacdo eficiente dos recursos orcamentarios, para
o desenvolvimento das atividades, inclusive por meio do fomento a captacdo de recursos
externos, e o monitoramento da aplicagdo dos recursos, através de ferramentas de controle
interno, além do uso de mecanismos de transparéncia. Relaciona-se com a governanca, pois
alinha as atividades aos objetivos estratégicos e ferramentas de monitoramento de riscos e
ameagas a que a instituicdo esta sujeita, o que passa pela estruturagdo dos controles internos.

10 - Estabelecer gestao administrativa compartilhada e padronizada, que engloba tanto
estabelecer modelo padronizado de compras e contratagdes compartilhadas com o
objetivo de reduzir custos e padronizar a entrega de bens e servicos, definindo, entre
outros, critérios de qualidade e reprovacdao de amostras, quanto a normatizacdo, em
nivel nacional, dos procedimentos administrativos relativos a gestdo e fiscalizagcdo
contratual e capacitacdo dos servidores. Os ganhos de escala e reducdo de custos
sdo as principais razdes para a adog¢ao de compras compartilhadas, com significativo
impacto na aplicacdo eficiente dos recursos orcamentarios.
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11-

12 -

13 -

Fortalecer os processos de comunicacdo e a imagem institucional, buscando o
aperfeicoamento do relacionamento do MP com a sociedade; o aprimoramento da
comunicacao interna; e o fortalecimento da imagem institucional do MP, com a divulgacao
de informagGes relevantes para a sociedade. Ja a comunicagdo interna “busca promover
a integracdo institucional, facilitar o acesso as informacées e obter o envolvimento e a
eficacia necessarios a consecu¢ado dos objetivos de gestdo”.

Promover a gestao por competéncias e a qualidade de vida no trabalho, que engloba
o desenvolvimento e o aperfeicoamento de habilidades de lideranga; promocgao da gestao
por competéncias; e promoc¢ao de capacitagdao com foco na utilizagdo de ferramentas de
tecnologia que possibilitem a otimizacdo das tarefas, além da promocdo da qualidade de
vida no trabalho, com a utilizagdo da tecnologia da informagao para a otimizagdo de tarefas
e incremento de produtividade.

Prover solugdes tecnologicas integradas e inovadoras, através da governanca de TI;
definicdo de papéis e responsabilidades, gerenciamento de competéncias técnicas de
Tl e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades dos servidores de TI, além de
suporte dos processos de negocio e provimento de solugdes tecnoldgicas integrados,
por meio da inovagao.
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2.7. Programas e acoes estratégicas

O novo mapa estratégico desdobrou os objetivos estratégicos em programas estratégicos,
entendidos como conjunto de a¢des a serem administradas de forma integrada para superar os
desafios identificados no Diagndstico Nacional e atender aos objetivos estratégicos transversais.

Assim, os problemas sociais e estruturais enfrentados pelo Ministério Publico,
multifacetados e multidimensionais, sdo enfrentados com solu¢des pensadas e trabalhadas de
forma transversal e interdisciplinar.

Os programas estratégicos foram desenvolvidos pelo agrupamento e refinamento de
3.454 (trés mil, quatrocentos e cinquenta e quatro) proposicoes e ac¢Oes estratégicas construidas
e priorizadas nos Encontros Regionais e Estruturante a partir dos 17 (dezessete) temas: 11 (onze)
finalisticos e 6 (seis) estruturantes definidos no Diagndstico Nacional.

Para o primeiro triénio, foram eleitos 33 (trinta e trés) programas estratégicos pelos
Colegiados e pelo RAS nos Encontros Nacionais, com suas respectivas acdes estratégicas,
distribuidos em 13 (treze) objetivos estratégicos conforme o quadro seguinte.

PERSPECTIVA OBJETIVO PROGRAMA A§6ES
1. Atuagdo em rede de inteligéncia integrada

= Desenvolvimento de entre MPs e/ou entre MPs e 6rgdos de
= planos de atuacao seguranca publica e sistema prisional
w nacional e regionais
S no combate as 2. Criagdo ou fortalecimento das
2 Objetivo 1.1. organizagoes criminosas g?t;u:iti;adsode Tl no combate ao crime
< Aperfeicoar &
= a atividade ) S ;
o investigativa e de Fortalecimento da = gg ae‘);(zgf‘%goerga lgg;;?égg; ?1% ‘2;‘:;‘1‘;:{:
o inteligénciadoMP | atividade investigativa 7 crime%r anigado
= e de inteligéncia no g
g cooM:’r;oz”T) f?ggn%rl?) ia 4. Elaboragdo de diagndstico integrado
7 epestrgutu’ra 30 deg local, regional ou nacional por equipe
@ g técnica especializada sobre o crime

nucleos

organizado
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PERSPECTIVA
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OBJETIVO PROGRAMA A(}ﬁES
5. Incentivo a elaboragdo e a implementagdo
Acompanhamento da de planos municipais de execucdo
aplicagdo de medidas e acompanhamento de  medidas
socioeducativas e de agBes socioeducativas
de ressocializagdo do e _ 5 s
Objetivo 1.2. adolescente em conflito 6. Incentivo a priorizacao do investimento publico
Aprimorar a comalei na execugdo das medidas socioeducativas em
efetividade da meio aberto (Lei n® 12.594/2012)
persecugdo civel e FRREE = e x
penal, assegurando Priorizagdo da persecucdo | 7.  Elaboracdo e implementagdo de programa
ainda direitos e a criminalidade organizada de capacitagdo de membros e servidores
garantias a acusados e (trafico de drogas e de para investigacgdo e persecucdo de
vitimas armas, crimes econdmicos, organizagdes criminosas e crimes correlatos
Crfi'rr;aer;cgggf neéglcglsjtirr'i?sé s |8 Apelrfeisoament;).da apuragdo de edventue:jis
3 b evolugdes patrimoniais e redes de
eg'zgglr;?r?igsepr%l?criggog ndtf o relacionamento contratual nas investigacdes
outros) ; de crimes relacionados a corrupgéo
9. Fomento a integragdo de sistemas de
Atuacio integrada com informacdo e ferramentas tecnoldgicas
instituicGes publicas e utilizados na investigacdo de corrupgdo e
Objetivo 1.3. privadas no combate a improbidade administrativa
Consolidara corrupgdo e aimprobidade | 10, Capacitagio de grupos  especificos
_atuacdo mlnls'terlal administrativa de combate a corrupcio e defesa do
'“tegragt§ e tlast!_mular patrimdnio piiblico
aarticulagao
interinstitucional Fomento ao intercAmbio | 11. Fomento & criacdo de ambiente
e ao compartilhamento colaborativo de dados na area de seguranca
de informacgdes na area de publica
seguranca publica
12. Estimulo a educacdo integral para criangas
e adolescentes, prioritariamente em relagao
aquelas acompanhadas pelos CRAS e CREAS
Estimulo a universalizagdo | 13, Combate & evasio escolar
daeducagdo integral e T R
profissionalizante com 14. Fiscalizagdo da apllca\gao dos recursos do
0 escopo de reduzir a FUNDEB destinados a implementacdo da
Objetivo 1.4. Garantir desigualdade social educacdo integral
Zit::irt';‘s’?;;a‘:;d:‘gﬁg?: 15. Fiscalizagdo e  sensibilizagdo  do
o daistividade empresariado sobre os beneficios da
e al insercdo profissional de adolescentes
16. Formagdo e acompanhamento de rede
Fortalecimento dos de defesa de direitos das criancas e dos
sistemas de garantia dos adolescentes
direitos dacriancaedo | 17, Articulacdio para implementacio da escuta

adolescente

especializada e depoimento especial de
criangas e adolescentes
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PERSPECTIVA
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OBJETIVO PROGRAMA A§6ES
18. Articulagdo interna e externa ao MP para
Fiscalizag&o da aplicagdo acompanhamento dos orcamentos da
dos recursos publicos educagdo
destinados a educagdo 19. Exigéncia do cumprimento das Leis n.
11.494/07 e 11.947/09 pelos entes publicos
Objetivo 1.5. 20. Articulagdo interna e externa ao MP
Impulsionar e para implementacdo dos conselhos
. fi:calizagﬁo Fiscalizagdo da correta de seguranga publica e defesa social
do emprego de aplicagdo dos recursos nos respectivos entes publicos (Lei n°
o destinados ao sistema 13.675/2018)
recursos publicos, a prisional e a seguranca '
implementacao de plblica 21. Aprimoramento da fiscalizacdo da
politicas publicas e o aplicacdo dos recursos orcamentarios da
controle social seguranga publica e do sistema prisional
22. Mapeamento de risco de irregularidade na
Incentivo a ampliagéo da gestdo publica
transparencianagestao | 23, Avaliacdo periédica de qualidade dos entes
publica plblicos no cumprimento da transparéncia
da Lei de Acesso a Informagéo
. 24. Criagdo e aprimoramento de nucleos
OQJ?“VO 1.6, o interdisciplinares de justica restaurativa no
Intensificar o dialogo Fomento a justica MP
com a sociedade e restaurativa na solucdo de SO ™
fomentar a solugéo conflitos individuais 25. Padronizagdo =~ das  praticas  de

pacifica de conflitos

autocomposicao e
colaboradores

capacitacdo  dos




PERSPECTIVA
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OBJETIVO

Objetivo 2.1.
Disseminar praticas de
governancga e gestdo,
em todos os niveis,
orientadas para
resultados

PROGRAMA

Estabelecimento da gestao
de indicadores estratégicos
sociais e de desempenho
para visualizacdo da
resolutividade dos MPs

26.

74

28.

29.

AGCOES

Implantagdo de escritorios de analises de
dados na unidade

Criagdo e monitoramento de painéis
sociais de indicadores em ambito nacional
(monitorado pelo CNMP), por meio do
cruzamento de dados e mapas de calor

Criacdo e monitoramento de painéis sociais
de indicadores no ambito da unidade/
ramo, por meio do cruzamento de dados e
mapas de calor

Desenvolvimento das equipes na gestdo
de projetos, processos, indicadores e em
ferramentas de inovagdo

Promocdo da cultura
de resultados por meio
de projetos e atividades
inovadoras alinhados ao

planejamento estratégico

30.

il

37

338

Estabelecimento de  parcerias com
universidades e instituicdes de pesquisa e
extensdo como forma de fomentar praticas
inovadoras

Estruturagdo de rede de governanga por
meio da realizacdo de reunides e mostras
conjuntas dos Comités do FNG, e comissdes
finalisticas do CNMP e CNPG

Definicdo  de  metodologia  para
monitoramento do alcance dos resultados
estipulados para agdes e projetos

Desenvolvimento de politicas nacionais
de inovacdo com foco em resultados
finalisticos e estruturantes através de
projetos e agdes

Vinculagdo da gestdo
orcamentaria e
administrativa de pessoas
e de Tl ao planejamento
estratégico

34,

358

Criagdo de politicas de governanca e gestdo
integradas para as areas de Tl, pessoas e
administragdo vinculadas ao planejamento

Definicdo ~ de  diretrizes para o
estabelecimento e compartilhamento de
indicadores de alocacdo de recurso

O




PERSPECTIVA

38

PROCESSOS INTEGRADORES
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OBJETIVO PROGRAMA A§5ES
. 36. Acdo de grupo especializado de
Estruturacao de grupo planejamento e gestdo sustentavel,
especializado de vinculado a alta administragdo da unidade
planejamento e gestdo e ;
sustentavel 37. Elaboragdo de,modelo de planejamento e
gestdo sustentavel
Objetivo 2.2. Zelar e E
pela sustentabilidade | |mplementacio de gestio 38. El:slig(r)aé;ﬁgt:nlt?villementagao de Plano de
em toda forma de logistica sustentavel na § .
atuacao’ unidade 39. Monitoramento do Plano de Gestdo
Sustentavel
Al|lr;}:]aer);ﬁr]1etgt%o 40. Criagdo de diretrizes e politicas de gestdo
or[:;amejntério 08 orgamer]téria alinhadas ao planejamento
objetivos institucionais RialeBlce
41. Especializagdo de equipe técnica para
fomentar a captagdo de recursos
42. Fomento para a captagdo de recursos de
. fontes externas
F?engjg?si?(f:rﬁ?;;agrge 43. Atualizagdo do diagndstico das unidades
subsidiar as atividgdes e ramos quanto a captacdo de recursos
Obietivo 3.1 institucionais de acordo Racs :
Asjse bty com planejamento 44. Elaboragdo de guias de boas praticas em
disp onibgili n estratégico do MP captagdo de recursos
aplicacdo eficiente 45. Criagdo de tabela unificada de receitas
dos recursos para producdo de gerenciamento/
orcamentarios estatistica em nivel nacional de captacdo
de recursos
46. Definicdo de padrdes de atuacdo dos
Fomento da estruturagdo controles internos
dos controles internos 47. Implantacdo de sistemas integrados de

custos e execugdo orcamentaria

e
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OBJETIVO PROGRAMA A§6ES
Elaggragj%ﬂi?%%an;sr?os 48. Criagdo de banco de bens e servicos
- uiFs)i 306 corﬁtrafa %0 e suas respectivas  especificagoes,
co?n de%inigéo 0 critgrios preferencialmente por meio de sistema
de qualidade informatizado
Estabelecimento de um
modelo de compras i
Objetivo 3.2. compartilhadas entre 49. Criagdo de grupo de trabalho para propor
Estabelecer a gestio as unidades do MP, com um modelo de compras compartilhadas
administrativa planejamento anual e
compartilhada e visando a reducdo de
padronizada custos
Normatizacdo nacional | 50, Ppromogio de capacitagio de gestores/
dos procedimentos fiscais de contrato, preferencialmente de
administrativos relativos forma conjunta com outros MPs
a gestdo e fiscalizagdo %
contratual e capacitacio | 51 (Re)mapeamento dos processos de gestao e
dos colaboradores fiscalizagdo de contratos, com a elaboragéo
envolvidos de modelos
52. Elaboragdo de plano anual de
aprimoramento da comunicagdo interna,
: com iniciativas periddicas para aumentar
Aprimoramento da a transparéncia da gestdo e aproximar
comunicacao interna membros e servidores
53. Media training periddico com membros e
servidores
54. Elaboragdo conjunta de campanhas
g nacionais executadas entre MPs
Objetivo 3.3. L l L
Fortalecer os Eeisle et cutoidatimagem | fes eialasaoscs GG S TE A
processos de institucional do MPg gerenCIamento de crises
comunicacaoea 56. Investimento no desenvolvimento de

imagem institucional

campanhas com publicages em diversas
midias

Promocdo do

relacionamento do MP com

asociedade

Sllo

58.

59.

Elaboragdo de programas de divulgagdo do
MP e seus canais de acesso

Investimento  na  modernizagdo e
ampliacdo dos canais de comunicacdo com
a populagdo

Realizagdo de rodas especializadas com a
imprensa e estudantes de comunicagao

&Y
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OBJETIVO

Objetivo 3.4.
Promover a gestao
por competénciasea
qualidade de vida no
trabalho

PROGRAMA

Desenvolvimento e

AGCOES

) 60. Utilizacdo de ferramentas de diagndsticos

aperfeicoamento de de ambiente de trabalho e organizagdo das

habilidades de lideranca relagdes profissionais visando a deteccéio

para membros e servidores de situagbes que demandem atengdo
gestores, capacitando-o0s especial

para lidar com conflitos = i .

e desenvolvimento de 61. Promogdo da qualificagdo das liderangas e
pessoas gestores.

62. Criacdo de uma rede de gestdo de pessoas
para compartilhamento de boas praticas de
gestdo em todo o MP

Gest3o eficiente dos 63. Criacdo de uma rede interna para retengao
quadros de pessoal, e compartilhamento de conhecimentos
alocando competéncias | 64, Elaboracdo de estudos que permitam
em areas-chave, alocar a forca de trabalho, com perfil
desenvolvendo profissiografico adequado, nas areas
novas competencias priorizadas pela gestdo do Orgdo, em
esimplificando consonancia com os objetivos estratégicos
procedimentos S

65. Utilizacgdo  do mapeamento  de
competéncias como principal critério para
alocacdo de pessoas, inclusive em fungdes
de confianga e cargos em comissao

66. Desenvolvimento de tutoriais e manuais

. LS das solugbes tecnoldgicas implantadas
Promogdo de capacitagdes pela unidade
com foco na utilizagdo de . . :
67. Implantacdo de trilhas de aprendizagem,

ferramentas de tecnologia
que possibilitem a
otimizagdo das tarefas

partindo do mapeamento de
competéncias, proporcionando
capacitagdo organizacional e incentivo ao
autodesenvolvimento
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OBJETIVO

Objetivo 3.5. Prover
solugdes tecnoldgicas
integradas e
inovadoras

PROGRAMA

Promogdo de governanca e
gestdo de Tl

68.

69.

70.
(1%

AGCOES

Elaboracdo de um plano estratégico
nacional de T, alinhado ao PEN

Mapeamento e priorizagdo dos projetos e
dos processos de negdcios, com base na
cultura de payback

Fortalecimento e capacitacdo do CETI

Restruturagdo do  organograma de
Tl, inserindo a é4rea de governanca e
certificando o pessoal

Habilitacdo de
competéncias técnicas
deTl

72.

(84

Adogéo de politicas de dimensionamento
e estrutura minima de TI, incluindo
sobreaviso

Definicdo de plano de capacitagdo e
definicdo de responsabilidades com base
em frameworks como TOGAF, ITIL e COBIT

Habilitagdo e suporte de
processos de negocio,
por meio de inovagdo e
servicos integrados

74.

Criagdo de laboratério de inovagdo
aberta, solugdes em plataformas méveis e
computagdo em nuvem
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2.8. Indicadores estratégicos

No planejamento estratégico, tdo importante quanto a definicio dos objetivos,
programas e acdes estratégicas é o estabelecimento de um sistema de indicadores e metas que
viabilize, de forma dindmica, o acompanhamento da estratégia. Desse modo, o inciso IV do art.
5° da Resolugdo CNMP n® 147/2016 previu os indicadores como um dos elementos minimos para
a elaboracdo do PEN-MP.

O mesmo ato normativo, em seu art. 8°, dispGe que o PEN-MP ndo tem carater vinculativo,
mas apenas direcionador para as unidades e ramos do Ministério Publico e para seus membros
e servidores. Assim, decidiu-se medir o alcance da estratégia por meio de duas categorias de
indicadores: de contribuicao e direcionadores.

A primeira categoria mede a adesdo das unidades e ramos do MP a estratégia definida, por
meio da execugao das agdes nacionais que foram priorizadas no Encontro Nacional pelos membros
do MP, através de um questionario e confirmado pela Comissdo de Planejamento Estratégico do
CNMP por meio das evidéncias encaminhadas.

A segunda categoria busca direcionar a atuagdo do MP em nivel dos programas, partindo de
alguns indicadores sociais a serem monitorados, mas que ndao possuem meta definida, por ndo ser
possivel isolar o impacto da atuagdo do Ministério PUblico nos resultados observados. Entretanto,
eles servirdo para direcionar o MP na necessidade de aumentar ou reduzir a intensidade da atuacao
nas a¢des do programa definido.

Por exemplo, foi definido monitorar os dados de crimes violentos fornecidos pelo Sistema
Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica e Justica Criminal (SINESPJC). Caso verifique-se
aumento do nimero de crimes violentos, os Ministérios Publicos poderdo direcionar, com mais
intensidade, sua atuagdo nos programas relacionados a tematica.
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Os detalhamentos das duas categorias de indicadores podem ser observados no quadro abaixo.

OBJETIVO ESTRATEGICO
ASSOCIADO

INDICADORES DE CONTRIBUICAO

c6DIGO DO
INDICADOR

NOME DO INDICADOR

1.1) Aperfeicoar a atividade

indice de contribuicio das

0, 0,
investigativa e de inteligénciado | PEN_1.1.1 | unidadeseramos do MP parao 30% em 2020, SiGQE
B s T 2021 e 70% em 2022
Ministerio Publico alcance do objetivo 1.1
e AprlmorNar a'efetlwdade Indice de contribuicdo das
da persecucao civel e penal, i 50% em 2020, 60% em
: e PEN_1.2.1 | unidadeseramos do MP parao
assegurando ainda direitos e N 2021 e 70% em 2022
; P alcance do objetivo 1.2
garantias a acusados e vitimas
i nsolidar a Indi ntribuica
1 3) Co .sol dara atuacao ' dice de contribuicdo das 50% em 2020, 60% em
ministerial integrada e estimular | PEN_1.3.1 | unidades e ramos do MP para o o
5 o e i 2021 e 70% em 2022
a articulagdo interinstitucional alcance do objetivo 1.3
1.4) Garantir a transversalidade Indice de contribuicdo das
gl : : ¢ 509% em 2020, 60% em
dos direitos fundamentais em PEN_1.4.1 | unidadeseramos do MP para o .
Sl LR S 2021 e 70% em 2022
toda atividade ministerial alcance do objetivo 1.4
1.5) Impulsmnaraflscall%ag‘ao do Indice de contribuicdo das
emprego de recursos publicos, ; 50% em 2020, 60% em
X b s PEN_1.5.1 | unidadeseramos do MP parao
aimplementagao de politicas Rene 2021 e 70% em 2022
P ; alcance do objetivo 1.5
publicas e o controle social
1.6) Intensificar o dialogo com a Indice de contribuicdo das
) 4 e ; 5 50% em 2020, 60% em
sociedade e fomentar a solucdo | PEN_1.6.1 | unidades e ramos do MP para o
o : S 2021 e 70% em 2022
pacifica de conflitos alcance do objetivo 1.6
M) DRI Erat|cas = Indice de contribuicdo das
governanga e gestao, em todos ENEERE | o o dcMPOas 50% em 2020, 60% em
os niveis, orientadas para et e s 2021 e 70% em 2022
alcance do objetivo 2.1
resultados
2.2) Zelar pela sustentabilidade !nd|ce el @omilolisioe ce 50% em 2020, 60% em
i PEN_2.2.1 | unidadeseramos do MP parao
em toda forma de atuagao ot 2021 e 70% em 2022
alcance do objetivo 2.2
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES DE CONTRIBUICAO

c6DIGO DO

NOME DO INDICADOR

ASSOCIADO INDICADOR
3.1) Asseg'uraia d|§pon|b|l|dade !ndlce de contribuicdo das 50% em 2020, 60% em
e a aplicacao eficiente dos PEN_3.1.1 | unidadeseramos do MP para o
20 et 2021 e 70% em 2022
recursos orgamentarios alcance do objetivo 3.1
32) Estgbelecer gesﬁao !ndlce de contribuicao das 50% em 2020, 60% em
administrativa compartilhadae | PEN_3.2.1 | unidades e ramos do MP para o
: A 2021 e 70% em 2022
padronizada alcance do objetivo 3.2
3.3) Forta!eceios prpcessos !ndlce de contribuicdo das 50% em 2020, 60% em
de comunicacdo e aimagem PEN_3.3.1 | unidadeseramos do MP parao
|l i e 2021 e 70% em 2022
institucionais alcance do objetivo 3.3
3.4) PEon"!over a gestfao por !nd|ce de contribuicado das 50% em 2020, 60% em
competéncias e aqualidadede | PEN_3.4.1 | unidadeseramosdo MP parao
. g 2021 e 70% em 2022
vida no trabalho alcance do objetivo 3.4
3.5) Prover solugdes tecnoldgicas PEN 3.5.1 un:zg::sdeer:?izzlélﬁs d:rsa o 50% em 2020, 60% em
integradas e inovadoras - P 2021 e 70% em 2022

alcance do objetivo 3.5

OBJETIVO ESTRATEGICO
ASSOCIADO

INDICADORES DIRECIONADORES

PROGRAMA ESTRATEGICO

cODIGO DO
INDICADOR

NOME DO INDICADOR

1.1) Aperfeicoar a
atividade investigativa

04) Desenvolvimento de planos de

Média de faccGes

e deinteligéncia do
Ministério Publico

com foco em cooperagao, tecnologia
e estruturacgdo de nicleos

I . atuacao nacional e regionais no PEN_1.1.2 | prisionais por unidade
e deinteligéncia do 5 N i i
I combate as organizagdes criminosas da federagdo
Ministério Pdblico
ati\1/i<l:l)aﬁz(?rr1f\z§;a ;iiva in\?(Zs)t::oar:i?/geg ?ee ;t&;?aéar:::\;;d:: illP Qientdaded el ines
8 8 & ’ PEN_1.1.3 violentos por mil

habitantes
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES DIRECIONADORES

PROGRAMA ESTRATEGICO

coDIGO DO

NOME DO INDICADOR

ASSOCIADO

1.2) Aprimorar a
efetividade da persecucao
civel e penal, assegurando
ainda direitos e garantias

a acusados e vitimas

13) Acompanhamento da aplica¢do
de medidas socioeducativas e
de acOes de ressocializagao do

adolescente em conflito com a lei

INDICADOR

PEN_1.2.2

indice de
Procedimentos de
Investigacdo Criminal
(PIC) que se tornaram
denlncias

1.2) Aprimorar a
efetividade da persecucdo
civel e penal, assegurando
ainda direitos e garantias

a acusados e vitimas

13) Acompanhamento da aplicagéo
de medidas socioeducativas e
de a¢des de ressocializacao do

adolescente em conflito com a lei

PEN_1.2.3

Adolescentes em
conflito com a lei

1.2) Aprimorar a
efetividade da persecucdo
civel e penal, assegurando
ainda direitos e garantias

a acusados e vitimas

13) Acompanhamento da aplicagéo
de medidas socioeducativas e
de a¢des de ressocializacao do

adolescente em conflito com a lei

PEN_1.2.4

Aplicacdo das medidas
socioeducativas

1.2) Aprimorar a
efetividade da persecucdo
civel e penal, assegurando
ainda direitos e garantias

a acusados e vitimas

13) Acompanhamento da aplicagdo
de medidas socioeducativas e
de acOes de ressocializacao do

adolescente em conflito com a lei

PEN_1.2.5

Oferecimento de
ensino nas unidades
de internacao e de
semiliberdade

1.2) Aprimorar a
efetividade da persecucdo
civel e penal, assegurando
ainda direitos e garantias

a acusados e vitimas

21) Priorizacdo da persecucdo a
criminalidade organizada (trafico
de drogas e de armas, crimes

econdmicos, financeiros e tributarios,

crimes cibernéticos, crimes
praticados por grupos de exterminio
e milicias, entre outros)

PEN_1.2.6

Percepcao das pessoas
quanto ao crime
organizado no bairro
em que moram
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES DIRECIONADORES

PROGRAMA ESTRATEGICO

coDIGO DO

NOME DO INDICADOR

ASSOCIADO

1.3) Consolidar a atuagdo
ministerial integrada e

26) Atuacdo integrada com
instituicdes publicas e privadas

INDICADOR

indice de percepcdo da

direitos fundamentais em
toda atividade ministerial

adolescente

; i 0 5 R PIEN_1l32 By
estimular a articulagdo no combate a corrupgao e a corrupgao
interinstitucional improbidade administrativa
Gastos com
1'3). Cpnsqllc{ar falyacao 27) Fomento ao intercdmbio e ao .|nfo‘rnrAlag.ao 5
ministerial integrada e : ’ N inteligéncia do
. - ~ compartilhamento de informagdes PEN_1.3.3
estimular a articulagdo , P Governo Federal,
e T na area de seguranca publica . S
interinstitucional inclusive repasse aos
estados
1.4) Garantir a 44) Estimulo a universalizacdo s
transversalidade dos da educacdo integral e Atuac;a!o ce MPlna
T . - . PEN_1.4.2 garantia do ensino
direitos fundamentais em | profissionalizante com o escopo de B e
toda atividade ministerial reduzir a desigualdade social P
1.4) Garantir a 44) Estimulo a universalizagdo esl:,ccc))rl;int:%(leir:agf:la
transversalidade dos da educacdo integral e S
. . - . PEN_1.4.3 educacado basica com
direitos fundamentais em | profissionalizante com o escopo de e R
toda atividade ministerial reduzir a desigualdade social : P
integral
1.4) Garantir a 44) Estimulo a universalizacdo 3
. . Novas matriculas de
transversalidade dos da educacao integral e " AR
L . .. . PEN_1.4.4 educacao profissional
direitos fundamentais em | profissionalizante com o escopo de e SO
toda atividade ministerial reduzir a desigualdade social P
1.4 i s : A a MP
transv)eer:iadn;::Ireados =] el sclinente des siisiing dfs ;?aaﬁ'caig 32 dire;c?)
garantia dos direitos da crianga e do PEN_1.4.5 &

da crianga e do
adolescente
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OBJETIVO ESTRATEGICO
ASSOCIADO

INDICADORES DIRECIONADORES

PROGRAMA ESTRATEGICO

coDIGO DO

NOME DO INDICADOR

1.5) Impulsionar a
fiscalizagdo do emprego
de recursos publicos,
aimplementacdo de
politicas publicas e o
controle social

60) Fiscalizacdo da aplicagdo dos
recursos publicos destinados a
educacao

INDICADOR

PEN_1.5.2

Execucdo dos recursos
federais destinados a
educacao, inclusive
repasses.

1.5) Impulsionar a
fiscalizagdo do emprego
de recursos publicos,
aimplementacdo de
politicas publicas e o
controle social

61) Fiscalizacdo da correta aplicagao
dos recursos destinados ao sistema
prisional e a seguranca publica

PEN_1.5.3

Percentual de
Execucdo dos recursos
federais destinados a

seguranca publica

1.5) Impulsionar a
fiscalizagdo do emprego
de recursos publicos,
aimplementacao de
politicas publicas e o
controle social

70) Incentivo a implantacdo da
transparéncia na gestdo publica

PEN_1.5.4

Percentual de
Municipios com nota
entre 5 e 10 na Escala

Brasil Transparente

1.6) Intensificar o dialogo
com a sociedade e
fomentar a solugdo
pacifica de conflitos.

80) Fomento a justica restaurativa na
solucdo de conflitos individuais

PEN_1.6.2

indice de conciliagdo
do Poder Judiciario
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3. PLANO DE REVISAO

A revisdo da estratégia nacional do Ministério Publico ocorrera em ciclos de 3 (trés) anos.

O processo de revisdo se iniciard no comeco do terceiro ano do referido ciclo, como pode ser
observado a seguir:

1°ciclo de
execucdo da 4
estatégia

1° Revisdao do PEN-MP

IS

T TECE

2°ciclode
execucdo da 3
estatégia

2° Revisdo do PEN-MP

3°ciclode
execucdo da <
estatégia

3° Revisdo do PEN-MP

N —— )\ \___ I\ I\ I\ I\

e

Vale ressaltar que a 32 (terceira) revisdo tera um escopo diferente das demais: sera avaliado
o cumprimento da estratégia nacional do MP até o momento, podendo o Plenario deliberar por sua
prorrogacdo, revisdo ou elaboracdo de novo planejamento para os proximos anos.

Em caso de elaboracdo de nova estratégia, a CPE submetera projeto a aprovacado do Plenario,
com antecedéncia minima de 1 (um) ano do término do plano vigente, conforme previsto no
art. 5° da Resolugao CNMP n°® 147/2016.
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4. MODELO DE

GOVERNANCA

A governanca do planejamento estratégico nacional do Ministério Publico ocorrera em trés

niveis e sera exercida por meio das seguintes instancias, respectivamente:

Nivel estratégico (RAE)

Plenario do CNMP

Nivel Tatico (RAT)

Comissdes permanentes do CNMP, RAS,
coordenadores do comités FNG-MP e CPE

Nivel Operacional (RAO)

Unidades de governanca e de gestdo da
estratégia (art. 14)

No nivel estratégico, a governanca sera exercida pelo Plenario do CNMP, ao qual compete,
conforme o art. 3° da Resolugdo CNMP n°® 147/2016, o monitoramento da gestao e dos resultados
alcangados pelo PEN-MP, que serdo apresentados pelo Presidente da Comissao de Planejamento
Estratégico (CPE), por meio de relatério anual, elaborado com base no Radar Estratégico. O
relatério também contera as propostas de alteracdes levantadas e aprovadas em todos os niveis
da governanga, Comissdes Permanentes do CNMP, Representantes da Administragcdao Superior
(RAS), coordenadores dos comités do Forum Nacional de Gestdo do Ministério Publico (FNG-MP),
Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE) e unidades de governanca e de gestdo da estratégia
de cada instituicao.
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De posse desse relatdrio, o Plenario do CNMP, em Reunido de Analise da Estratégia (RAE)
a realizar-se com periodicidade anual, avaliara e direcionara a estratégia nacional do MP. Além
disso, orientara a preparacao, a articulacdo e a coordenacdo de politicas e planos, alinhando-os
as necessidades da sociedade.

No nivel tatico, a governanca sera realizada na Reunido de Acompanhamento Tatico
(RAT), com periodicidade quadrimestral, entre os Representantes da Administragdo Superior
(RAS), os coordenadores dos comités do Forum Nacional de Gestdo do Ministério Publico (FNG)
e os integrantes da Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE), quando serdo apreciados e
deliberados os resultados e as eventuais propostas de alteracao do PEN-MP apresentadas pelas
unidades e ramos do MP nas reunides operacionais locais de monitoramento.

As decisdes da RAT serdo sintetizadas pela CPE e encaminhadas as Comissdes Tematicas do
CNMP para analise e eventuais ajustes e aos Conselhos Nacionais de Procuradores-Gerais (CNPG),
de Ouvidores do Ministério Publico (CNOMP), de Diretores de Escolas e Centros de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios Plblicos do Brasil (CDEMP), de Corregedores-Gerais
do Ministério Publico (CNCGMP), entre outros, para ciéncia.

No nivel operacional, a governanga sera realizada na Reunido de Acompanhamento
Operacional (RAO), com periodicidade trimestral, entre os integrantes das unidades de
governanca e da gestdo da estratégia de cada unidade e ramo, quando serdo avaliados
os resultados e as propostas de alteracdo do PEN-MP para subsidiar os Representantes da
Administracao Superior na RAT.
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5. PLANO DE

IMPLEMENTACAO

Considerando a autonomia das unidades e ramos do MP e o carater direcionador do PEN-
MP, ndo vinculativo e de adesdo voluntaria, apés ampla divulgagdo, busca-se o compromisso de
adesdo a partir de agées de comunicacdo, capacitacdo e incentivo a parceriado CNMP com os 6rgados
ministeriais para o alcance da visdo construida no periodo de 2020 a 2029.

Os principais componentes do Mapa Estratégico - Missdo, Visdo, Valores, Perspectivas,
Objetivos, Programas e Agdes, foram apresentados durante X Congresso Brasileiro de Gestdao do
MInistério Publico, ocasido em que foi distribuido material informativo.

Esta previsto também o retorno aos colegiados para apresentacdo do resultado, prestacdo
de contas e reforco do convite a adesdo aos programas e agées priorizados para o periodo inicial
do PEN-MP. Ainda, a Comissdo de Planejamento Estratégico (CPE) buscara retornar as unidades
ministeriais anfitrids dos Encontros Regionais, com o fim de divulgar, capacitar e incentivar a
execucao das agoes priorizadas.

Como desdobramento da Governanca do PEN-MP, havera divulgacdo do indice de
contribuicdo das unidades e ramos, como forma de incentivo a adogdo de Programas e Agdes.
Poderdo ser Agdes Nacionais ou Regionais (Resolugdo CNMP N° 147/2016, art. ), em parceria
com outras Comissdes Tematicas. O Forum Nacional de Gestdo serd o ambiente propicio para
divulgacdo, estudo e implementacdo das AcOes Estratégicas constantes das Perspectivas
“Processos Integradores” e “Aprendizado e Crescimento”.
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5.1. Campanha

O Plano de Comunicacdo prevé a elaboracdo de video, que sera exibido na ceriménia
do Prémio CNMP 2019, enfatizando o carater coletivo e colaborativo do trabalho realizado,
sensibilizando membros e servidores da instituicdo para o acolhimento da nova estratégia,
desenvolvida coletiva e democraticamente.

As acOes de Comunicacgdo incluem também, além da divulgacdo do novo Planejamento no
Portal do CNMP e nas midias sociais oficiais do érgao (Twitter, Facebook, Instagram), a elaboragao
de pecas graficas e digitais para veiculagao interna pelas unidades do Ministério Publico, a partir de
parceria articulada pela Secretaria de Comunicacao Social do CNMP. Entre elas estdo cartaz, e-mail
marketing e cards para WhatsApp.

Por fim, foram previstos como materiais graficos impressos, além deste livreto, um folder
especial para divulgacdo do Mapa Estratégico Nacional 2020-2029 de forma didatica e atrativa.
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