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Este relatério resume as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul no ano de 2023, e tem
como objetivo informar e divulgar o papel deste 6rgao a nossa Instituicao e
a sociedade.

Além disso, atende as disposicoes das seguintes normas: (a) artigo 2°, inciso
VIl da Lei Estadual n.° 12.463/2006, (b) §5° do artigo 5° do Provimento
55/2013 e (c) artigo 4°, inciso VI da Resolucdo n.° 95/2013 do Conselho
Nacional do Mistério Publico - CNMP, as quais determinam a confeccao e
publicidade do relatério de atividades.

Para isso, selecionamos os dados quantitativos de manifestacoes recebidas,
assim como seus tipos e assuntos. Ainda, referimos os eventos internos e
externos que contaram com a participacao e atuacao desta Ouvidoria.




SOBRE A OUVIDORIA

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul foi
criada pela Lei Estadual n.° 12.463 de 03 de maio de 2006. Esta localizada
na Sede do Ministério Publico, na Avenida Aureliano de Figueiredo Pinto,
n.° 80, 8° andar, Torre Norte, Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS. Sua
pagina na internet esta disponivel em https://www.mprs.mp.br/ouvidoria/.

EQUIPE

E chefiada pelo Procurador de Justica Mauro Henrique Renner, que exerce
a funcao de Ouvidor do Ministério Publico. A funcdo de Ouvidor Substituto
é exercida pelo Procurador de Justica Eduardo de Lima Veiga. A equipe é
composta, também, pelas servidoras Maria da Gloria Fonseca Rodrigues,
Clarissa de Lima Calvi, Ane Aparecida da Silva e pela terceirizada Maristela
Amancio Martins.

ATENDIMENTO

_and Formulario de atendimento virtual
wamp Nttp://www.mprs.mp.br/ouvidoria/formulério/

Telefone e whatsapp
(51) 3295.1601 ou 995574616
m E-mail
ouvidoria@mprs.mp.br

Atendimento pessoal ou envio de correspondéncia

Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, n° 80, Torre Norte,

8° andar, sala 801, Bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS,
CEP: 90050-190.




COMO ATUAMOS

Atendemos demandas internas e externas que envolvam a administracao, o
funcionamento e a atuacdao do proprio Ministério Publico ou de seus
membros, servidores, estagiarios e terceirizados.

O Fluxo inicia com a formalizacdo da demanda através dos canais de
contato disponibilizados pela Ouvidoria. Apds o recebimento e a andlise da
manifestacdo o expediente é direcionando ao(s) 6rgao(s) demandado(s),
para conhecimento e adocdao de providéncias cabiveis ou, se houver
necessidade, sao realizadas diligéncias, solicitando informacdes, para o
esclarecimento dos fatos.

« Internet + Encaminhamentos para providéncias
« Formuldrio de atendimento « Solicitacdo de informagdo

s E-mail « Esclarecimentos e/ou orientagoes

« Telefone/whatsapp

« Atendimento pessoal

+ Correspondéncia

Assim que realizado o encaminhamento da manifestacio ao orgao
competente e/ou depois do retorno das diligéncias requeridas, a Ouvidoria
encaminha resposta ao manifestante, no prazo maximo de 30 dias.

Em alguns casos nao é realizado o encaminhamento da manifestacao a
outros Orgaos, apenas sao repassadas orientacoes diretamente aos
manifestantes.




TOTAL DE MANIFESTACOES

protocoladas

Em 2023 foram formalizadas 4.700
manifestacdes através dos canais de
atendimento  disponibilizados  pela
Quvidoria do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul.

Os atendimentos, informacdes e/ou
orientacdées repassadas no ato aos
manifestantes por telefone ou e-mail
nao foram contabilizados.
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Os dados estatisticos sao publicados e
atualizados mensalmente na internet, no

canal da Ouvidoria do MPRS

<https://www.mprs.mp.br/ouvidoria>,
menu estatisticas.

Através do grafico abaixo observamos
que em marco de 2023 foi recebido o
maior numero de
totalizando 695 registros.

manifestacoes,







MANIFESTACOES ATENDIDAS
classificac@o por assunto




As manifestacbes, quanto ao seu
contetdo, sao classificadas em duas
etapas. Inicialmente é selecionado, pelo
autor do registro, o assunto geral,
conforme a descricao anterior.

Nesse sentido, o percentual mais
significativo de registros realizados
foram representados pelas dentncias,
sendo protocoladas 3.726 manifestacoes
desse tipo. Além destas, foram
registradas 579 reclamacdes, 199
comentdrios, 99 pedidos de informacao,
51 sugestoes, 32 criticas e 14 elogios.

3.726
DENUNCIAS

199
COMENTARIOS

579
RECLAMAGOES

99
PEDIDOS DE INF.

32
CRITICAS

51
SUGESTOES

14
ELOGIOS

79,3%

4,2%

12,3%

2,1%

0,7%

1,1%

0,3%




MANIFESTACOES ATENDIDAS

classificacdo por assunto especifico

Apds ingressar nos sistemas da
Instituicdo, com a classificagado de
assunto geral, a manifestacdo recebe LA
uma subclassificacao relacionada ao seu .
assunto especifico, no intuito de
retratar o tema da demanda de forma
mais minuciosa. °

As 24 matérias ventiladas no campo
assunto especifico estao °
regulamentadas pela Resolucao n.°

95/2013, com alteracées dadas pela b’ |
Resolucdo n.° 153/2016 do Conselho o §
Nacional do Ministério Publico - .
CNMP.
o
Os conteudos trazidos pelas partes, o
quando nao relacionados aos temas
definidos  pelo  CNMP,  sdo o (
subclassificados ~ como  “outros”, .
reproduzindo 24% do total. Na
sequéncia, 0s assuntos mais L
demandados sao crimes (14%), apos ol

infancia e juventude (13%), seguido de
atuacao funcional (8).




ANALISE COMPARATIVA

anos anteriores

O Provimento n.° 55/2013 MPRS, anexo |, 4.5.3, determina a apresentacao de dados
comparativos de manifestacbes recebidas em periodos anteriores. Nesse sentido,
foram trazidos os nimeros dos ultimos 10 anos (2013 a 2023).

Conforme observamos ha uma linha crescente de demandas a partir do ano de 2019
(coincidindo com o inicio da Pandemia COVID-19, em razao das circunstancias que
demandaram contato preferencialmente de forma virtual), com seu pico no ano de
2020, decrescendo em 2021 e se mantendo estavel nos anos de 2022 e 2023.

17.786
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ATUACAO
reunioes/eventos/solenidades

Além do trabalho cotidiano realizado por este 6rgao, atendendo os manifestantes,
direcionando e buscando solucdo para seus pleitos, algumas reunides, eventos e
solenidades, tanto internas quanto externas, propostas pelo préprio Ministério Publico
ou outros 6rgaos, contataram com a participacao desta Ouvidoria.

Em 2023 destacamos o lancamento, em Outubro, do projeto denominado “O Rio Grande
te Escuta”. Tratou-se de uma acao integrada de ouvidorias de Instituicoes Publicas, que
além de promover a integracao entre as ouvidorias, divulgou os canais de comunicacao
do Estado junto aos cidadaos, com foco no atendimento acessivel e humanizado.
Disponibilizou-se ao cidadao gatcho um Guia das Ouvidorias, onde se encontram todos
os dados de identificacdo das ouvidorias publicas envolvidas na acao (contatos
telefonicos, sites, e-mails, enderecos), permitindo o adequado encaminhamento de suas
demandas.

FEVEREIRO

Dias 03 e 04

63* Reunido do Conselho Nacional de
OQOuvidores - CNOMP - Local: Online - formato
hibrido.




Dias 08
Comemoracdo de 20 anos da Ouvidoria da
OAB/RS - Local: Sede da OAB/RS.

Dia 24
Evento Té& na Mesa da Federasul - Local:
Federasul RS.

Dia 31
Prestacio de Contas anual do Ministério
Publico RS - Local: Assembleia Legislativa

JULHO

Dia 03
Posse dos membros do Conselho Superior do
MPRS.

AGOSTO

SETEMBRO

Dia 04
Posse de novos Desembargadores - Local: Sede
do TJRS.

Dia 13
Reunido com QOuvidora da Mulher do TRF da 4
Regiao - Local: Quvidoria do MPRS.

Dia 26
4® Reunidao da Rede de Ouvidorias - Local:
Online - formato hibrido.

Dia 29
Semindrio “Investigacio de crimes de dificil
comprovacao” - Local: Sede do MPRS.

OUTUBRO




NOVEMBRO

Dias 08 a 10
68°? Reuniao Ordinaria do CNOMP e

XXV Congresso Nacional do Ministério Pablico -

Dias 222 24

Il Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais
das Mulheres - COJUM - Local: Sede do
Tribunal de Justica em Florian6polis/SC.




REGISTROS FOTOGRAFICOS

de algumas participacdes







