
Desafio: Tipografia Jurídica 
Edital: CPSI 

1. O Desafio (Solução Inovadora) 
A solução consiste em uma plataforma inteligente de processamento documental, que 
automatiza a detecção e correção de inconsistências visuais e artefatos técnicos como quebras 
de linha manuais, estilos de rodapé conflitantes e caracteres invisíveis. Este sistema aplica 
programaticamente o Manual de Identidade Visual, padronizando a formatação e o layout de 
todas as peças processuais. 

2. Objetivo 
Restabelecimento da unidade institucional e da autoridade estética do Ministério Público, 
garantindo que todas as manifestações processuais possuam uma identidade visual inequívoca 
que facilite a pronta identificação de sua origem e confira unidade às manifestações de seus 
membros.  

Busca-se melhorar a eficiência na instrução processual, tornando o ato de compulsar processos 
por magistrados, advogados e partes mais ágil através de uma hierarquia visual padronizada e 
profissional.  

Além de mitigar os efeitos do uso de ferramentas não homologadas, ao neutralizar ruídos 
técnicos e inconsistências de formatação, a iniciativa visa incentivar a adesão dos usuários às 
normas institucionais por meio da redução de atritos tecnológicos.  

Para isso, a solução deve prover funcionalidades de saneamento que se integrem de forma 
transparente ao fluxo natural de trabalho no Word, removendo barreiras de usabilidade e 
garantindo que a automação de estilos seja percebida como um facilitador da produtividade e do 
rigor técnico. 

3. Oportunidades de Mercado 
Demanda latente no mercado jurídico público e privado, além de setores de compliance e 
auditoria, por ferramentas de integridade documental e higienização de textos.  

A necessidade de padronização de documentos gerados por múltiplas fontes, incluindo 
inteligência artificial, afeta Ministérios Públicos, Tribunais, bancas de advocacia e departamentos 
jurídicos corporativos.  

A validação da tecnologia no ambiente complexo do MPRS viabiliza a escalabilidade e inserção 
imediata da solução no mercado nacional. 

 



4. Requisitos Funcionais 
ID Descrição PoC Homologação 

01 

Permitir a reversão 
completa (Undo) das 
alterações de 
formatação 
aplicadas, 
restaurando o estado 
anterior do 
documento sem 
corromper o histórico 
de edições nativo do 
Microsoft Word. 

10 20 

02 

Executar a 
higienização 
automatizada ou sob 
demanda de textos 
no Microsoft Word, 
removendo quebras 
de linha manuais, 
parágrafos órfãos, 
hifenizações 
incorretas e 
caracteres de 
controle invisíveis 
originados de 
colagens ou 
digitalizações, 
preservando a 
integridade do 
conteúdo textual. 

Sim Sim 

03 

Aplicar elementos de 
identidade visual 
(cabeçalhos, 
rodapés, marcas 
d'água, brasões e 
selos) em 
conformidade com o 
Manual de Identidade 
Visual do MPRS, 
permitindo a inserção 
dinâmica de dados 
identificadores da 
unidade de atribuição 
selecionada pelo 
usuário. 

Sim Sim 

04 

Disponibilizar 
interface de usuário 
integrada ao 
Microsoft Word 
estruturada em painel 
lateral (Task Pane) 
que centralize o 
acionamento das 
funções de 

10 Sim 



ID Descrição PoC Homologação 
saneamento, 
aplicação de estilos e 
exibição de alertas. 

05 

Apresentar painel de 
diagnóstico integrado 
ao Microsoft Word 
que identifique 
desvios de 
formatação em 
relação aos padrões 
institucionais, 
exibindo um 
indicador percentual 
de conformidade 
(escala de 0 a 100) 
detalhando os fatores 
de ponderação antes 
da execução das 
correções. 

15 35 

06 

Identificar fontes 
tipográficas não 
padronizadas e 
formatações manuais 
inconsistentes no 
documento, 
realizando a 
substituição 
automática pelas 
fontes e estilos 
institucionais 
homologados pelo 
MPRS, preservando 
a diagramação geral, 
paginação e 
destaques 
semânticos (negrito, 
itálico e sublinhado). 

5 10 

07 

Estruturar 
automaticamente a 
hierarquia de títulos e 
subtítulos (até o 5º 
nível), aplicando 
estilos de numeração 
multinível integrados 
ao mapa de 
navegação nativo do 
Microsoft Word para 
garantir a correta 
organização do 
documento. 

Sim Sim 

08 

Detectar e formatar 
automaticamente 
citações longas (com 
mais de 3 linhas) 
conforme as normas 

Sim Sim 



ID Descrição PoC Homologação 
da ABNT adotadas 
pelo MPRS, 
aplicando recuo de 4 
cm, espaçamento 
simples, redução do 
tamanho da fonte e 
remoção de aspas 
externas. 

09 

Preservar as 
marcações de ênfase 
originais do texto 
(negrito, itálico, 
sublinhado e caixa 
alta) durante a 
higienização e 
aplicação de estilos, 
garantindo a 
integridade 
semântica e o 
destaque das 
informações 
originais. 

Sim Sim 

10 

Oferecer perfis 
predefinidos de 
formatação (presets) 
por classe ou 
tipologia documental 
(como Denúncias, 
Pareceres e 
Recursos), aplicando 
automaticamente 
margens, 
alinhamentos, 
espaçamentos e 
elementos visuais 
específicos da 
unidade de atribuição 
do MPRS. 

5 15 

11 

Parametrizar 
dinamicamente as 
diretrizes de 
formatação 
institucional (fontes, 
margens, 
espaçamentos e 
recuos) por meio de 
arquivo de 
configuração ou 
painel administrativo, 
aplicando as regras 
de forma imediata ao 
documento em 
edição no Microsoft 
Word. 

5 20 

13 Detectar, converter e 10 20 



ID Descrição PoC Homologação 
padronizar notas de 
rodapé importadas 
de fontes externas 
para o padrão de 
identidade visual do 
MPRS, 
disponibilizando 
funcionalidades de 
edição e exclusão 
seletiva dessas notas 
diretamente no painel 
lateral. 

14 

Normalizar tabelas 
inseridas ou 
importadas de fontes 
externas, aplicando 
de forma 
automatizada os 
estilos de bordas, 
fontes, cores e 
alinhamentos 
definidos no padrão 
de identidade visual 
do MPRS, com 
preservação integral 
dos dados originais. 

5 20 

16 

Converter de forma 
automatizada títulos 
formatados 
manualmente em 
estilos lógicos nativos 
do Microsoft Word 
(como Título 1 e 
Título 2), aplicando a 
hierarquia visual, 
numeração 
sequencial 
correspondente e o 
padrão de cores 
institucional do 
MPRS. 

5 15 

18 

Sinalizar 
visualmente, de 
forma coordenada 
entre o painel lateral 
e o corpo do 
documento no 
Microsoft Word (via 
realce temporário ou 
foco do cursor), os 
trechos que 
apresentem desvios 
de formatação em 
relação ao padrão 
institucional do 

10 20 



ID Descrição PoC Homologação 
MPRS. 

20 

Atualizar o índice de 
conformidade visual 
(definido no RF 05) 
de forma automática 
e incremental em 
segundo plano 
durante a edição do 
documento, refletindo 
as alterações 
realizadas pelo 
usuário em tempo 
real. 

- 10 

23 

Higienização 
automatizada de 
textos colados da 
área de 
transferência, com 
remoção de quebras 
de linha manuais, 
espaços duplos e 
caracteres de 
controle invisíveis, 
aplicando 
imediatamente a 
formatação padrão 
dos estilos 
institucionais do 
MPRS. 

15 40 

24 

Integração com o 
Sistema de Gestão 
Interna (SIM): 
Suporte à aplicação 
de estilos e 
saneamento de texto  
de forma integrada 
ao editor de 
documentos do 
sistema de gestão 
interna (SIM) do 
MPRS (Editor 
TinyMCE ou similar). 

- 25 

25 

Remoção 
automatizada de 
metadados de 
autoria, comentários 
ocultos, histórico de 
revisões e 
propriedades de 
terceiros durante a 
exportação ou 
salvamento do 
documento em 
formatos DOCX e 
PDF. 

15 30 



ID Descrição PoC Homologação 

26 

Gerar visualização 
prévia (preview) que 
simule a 
renderização final do 
documento em 
formato PDF padrão 
de mercado, 
garantindo a 
visualização correta 
de margens, quebras 
de página e 
elementos de 
identidade visual 
antes da exportação, 
sem dependência de 
integração com 
sistemas externos de 
processo eletrônico. 

- 40 

27 

Geração 
automatizada de 
sumário dinâmico e 
interativo integrado 
ao documento, 
baseado na 
hierarquia de títulos 
dos estilos oficiais do 
MPRS, contendo 
hiperlinks para 
navegação interna. 

10 20 

28 

Normalização de 
hiperlinks extensos 
no corpo do texto por 
meio de 
encurtamento 
automatizado ou 
conversão em notas 
de rodapé, visando 
preservar a estética e 
a legibilidade do 
documento. 

5 15 

30 

Validação e correção 
assistida de 
acessibilidade 
documental em 
conformidade com as 
diretrizes do Modelo 
de Acessibilidade em 
Governo Eletrônico 
(eMAG), incluindo 
verificação de 
contraste, ordem 
lógica de leitura e 
descrição alternativa 
de imagens. 

- 15 

31 Compatibilidade - Sim 



ID Descrição PoC Homologação 
Multiplataforma 
(Web/Desktop): 
Garantir que o Add-in 
seja compatível e 
funcional tanto na 
versão Desktop do 
Microsoft Word 
quanto no Word 
Online (Office 365), 
assegurando a 
execução das 
principais rotinas de 
saneamento e 
aplicação de estilos 
em ambas as 
plataformas. 

32 

Visualização Prévia 
de Alterações: 
Apresentar ao 
usuário uma interface 
de comparação de 
alterações ou 
marcações de 
revisão das 
modificações 
sugeridas, permitindo 
revisar e aceitar ou 
rejeitar as propostas 
de saneamento e 
estilos de forma 
individual ou em lote 
antes da gravação 
definitiva no 
documento. 

- Sim 

 

5. Requisitos Técnicos 
ID Item Descrição PoC Homologação 

01 - 

Arquitetura 
Simplificada (MVP): 
Solução funcional 
demonstrando fluxos 
essenciais. 

Sim - 

02 6.2.1 
Segregação lógica: 
Isolamento absoluto 
de dados e interações. 

Sim Sim 

03 6.2.2 

Segurança da 
informação: Vedação 
de credenciais no 
código, comunicação 
via HTTPS com TLS 
1.2 ou superior, 
quando aplicável. 

- Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
Autenticação integrada 
à Microsoft Entra ID, 
por meio de protocolos 
padronizados de 
autenticação e 
autorização (ex.: 
OAuth 2.0 ou 
equivalentes). 

04 6.2.3 

Autenticação 
Avançada: 
Configurável por perfil 
e obrigatória para 
administradores, 
quando houver 
interface 
administrativa, console 
de gestão ou 
operações 
privilegiadas. Deverá 
ser compatível com 
provedores de 
identidade 
institucionais. 

- Sim 

05 6.2.4 

Controle de Acesso 
(RBAC): 
Implementação de 
RBAC para 
segmentação granular 
e rastreabilidade. 

- Sim 

06 6.2.5 

Gestão de Segredos: 
Cofres (Vaults) com 
política de rotação de 
chaves. Aplicável 
quando a solução 
realizar 
armazenamento, 
processamento ou 
integração com 
credenciais, chaves, 
tokens de acesso ou 
segredos operacionais 
sensíveis. Em 
ambientes on-premise, 
admite-se o uso de 
mecanismos 
institucionais 
equivalentes do MPRS 

- Sim 

07 6.2.6 

Proteção de Rede: 
Defesa contra OWASP 
Top 10, quando 
aplicável à arquitetura 
proposta. Soluções 
com APIs, acesso 
externo ou serviços 
em nuvem deverão 

- Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
implementar rate 
limiting e mitigação 
contra DoS/DDoS. 
Soluções SaaS, cloud 
ou híbridas, a proteção 
de infraestrutura será 
responsabilidade da 
proponente. 

08 6.2.7 

Arquitetura API First: 
Disponibilizando 
interfaces 
padronizadas e 
interoperáveis (ex.: 
REST, GraphQL, 
gRPC ou 
equivalentes), com 
autenticação segura, 
documentação técnica 
e versionamento 
controlado. 

Sim Sim 

09 6.2.8 

Conteinerização e 
Serverless: Imagens 
Docker/OCI com 
execução portável, 
permitindo serviços 
gerenciados/serverless 
e rollback. 

- Sim 

10 6.2.9 

Escalabilidade 
Horizontal: Quando 
aplicável à arquitetura 
da solução, 
balanceamento 
dinâmico para garantir 
escalabilidade. 

- Sim 

11 6.2.10 

Observabilidade: 
Quando aplicável à 
arquitetura da solução, 
emissão de métricas, 
logs e traços 
(OpenTelemetry ou 
equivalente). 

- Sim 

12 6.2.11 

FinOps (Gestão de 
Consumo) : Para itens 
com tarifação variável 
ou consumo elástico 
de recursos, 
limites/quotas 
parametrizáveis, 
alertas de consumo, 
rateio/atribuição e 
relatórios de auditoria 
financeira. 

- Sim 

13 6.3.1 
Trilhas de Auditoria 
Básicas: Garantia de 

- Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
integridade e 
rastreabilidade das 
operações. 

14 6.3.2 

Computação Forense 
(WORM): 
Armazenamento de 
logs em padrão 
WORM, integridade 
garantida por 
hash/criptografia e 
rastreabilidade da 
cadeia de custódia. 

- - 

15 6.3.3 

Inventário SBOM: 
Documentação SBOM 
(SPDX ou 
CycloneDX). 

Sim Sim 

16 6.4.1 

Prevenção a Injeção e 
Vazamento: Quando 
aplicável a soluções 
que utilizem modelos 
de Inteligência Artificial 
generativa ou LLMs, 
proteção contra 
manipulação 
(jailbreak) e 
vazamento de system 
prompts. 

- Sim 

17 6.4.2 

Mitigação de 
Alucinações 
(Grounded 
Generation): 
Condicionar respostas 
às fontes e evitar 
invenção de 
fatos/normativas. 

- Sim 

18 6.4.2.1 

Metodologia de 
Aferição Objetiva: 
durante a avaliação, a 
solução será 
submetida a um 
Dataset de Validação 
fornecido pelo MPRS. 

Sim Sim 

19 6.4.2.2 

Critério de Aceite: 
Quando aplicável a 
soluções que utilizem 
modelos de 
Inteligência Artificial 
generativa ou LLMs, o 
desempenho será 
aferido pela métrica 
HAM (Hallucination 
Rate), com HAM 
máximo de 10% sobre 
o conjunto de testes. 

- Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 

20 6.4.3 

Avaliação Contínua e 
Fine-Tuning: Quando 
aplicável a soluções 
baseadas em IA 
generativa ou RAG, 
uso de frameworks de 
qualidade técnica 
(como RAGAS) 
medindo fidelidade e 
consistência. 

- Sim 

21 6.4.4 

Trilha de Justificativa 
de IA: Rastreabilidade 
de ID, 
fontes/referências, 
parâmetros da 
execução e motivos de 
bloqueio. 

- Sim 

22 6.4.6 

Vedações 
Operacionais Mínimas: 
Bloqueio de respostas 
com "aparência de 
certeza" sem 
verificação, vedação 
de uso de dados reais 
não autorizados e 
bloqueio contra 
desativação de 
segurança por 
comandos. 

- Sim 

23 6.4.6 

Agnosticismo de 
Modelo de IA: 
Possibilidade de troca 
do LLM 

- Sim 

24 6.4.7 

Gestão de Prompts e 
Capacitação: 
Repositório versionado 
com controle de 
acesso e fornecimento 
de manuais/playbooks 

- Sim 

25 6.4.8 

Agentes Autônomos 
em Sandbox: Atuação 
de agentes autônomos 
em sandbox com 
limites configuráveis 
de autonomia e 
recursos, e bloqueio 
auditável de 
operações sensíveis 
ou escalonamento 
indevido de privilégios. 

- - 

26 6.4.9 

Métricas de Mídia: 
Aferição pela métrica 
WER (Word Error 
Rate), com WER 

- - 



ID Item Descrição PoC Homologação 
máximo de 10% em 
conjunto de testes. 

27 6.2.12 

Processamento 
Paralelo e Execução 
Assíncrona: Quando 
aplicável à solução, 
suportar 
processamento 
paralelo e execução 
assíncrona, evitando 
bloqueios sequenciais 
e degradação do fluxo 
principal por 
chamadas externas ou 
tarefas de longa 
duração. 

- Sim 

28 6.4.10 

Métricas de OCR: 
Aferição pela métrica 
CER (Character Error 
Rate), com CER 
máximo de 5% em 
conjunto de testes. 

- - 

 


