Desafio: Relatorios de Fiscalizagcao de
Entidades

Edital: CPSI

1. O Desafio (Soluc¢ao Inovadora)

Uma plataforma tecnolégica integrada oferece um aplicativo mével offline-first para coleta
estruturada de dados e midias em campo, garantindo sincronizacdo automéatica e acesso a
histéricos de inspegdes. Esta solugao centraliza informagbes, automatiza a geragao de relatérios
e submissdes ao CNMP, e disponibiliza painéis analiticos para inteligéncia institucional.

2. Objetivo

O objetivo primario deste desafio € o codesenvolvimento de uma solugdo multimodal avangada
(Aplicativo Nativo ou PWA), alicercada em uma arquitetura Offline-First, que atue como um
ecossistema completo de coleta de campo, inteligéncia de dados e automacao de saida.

Os resultados técnicos e negociais esperados englobam:

Inteligéncia Contextual e Comparativa: O sistema permitira a ingestao prévia (carga inicial) do
relatério da inspecao anterior em formato PDF (pois, como dito acima, os dados das inspegdes
ainda ndo sado estruturados). Com base nisso, a solugdo (possivelmente utilizando 1A) devera
cruzar os dados preenchidos na visita atual e gerar alertas visuais imediatos caso detecte
discrepancias criticas ou regressdes estruturais na unidade. Desse modo, os dados histéricos e
recentes poderdo ser acessados pelas Promotorias de Justica em interface com visualizagao
intuitiva, que facilite a analise comparativa das instituigoes fiscalizadas.

Visdo Computacional e Extracdo (OCR/HTR): Para mitigar a barreira analdgica, a ferramenta
deve possuir um motor de Reconhecimento de Texto Manuscrito (HTR) e Impresso (OCR),
capaz de ler fotografias de formularios fisicos preenchidos a mao durante a visita, estruturando
os dados para revisdo do usuario. Durante a Prova de Conceito (PoC), para garantir
conformidade técnica e legal, essa funcionalidade sera validada exclusivamente com bases de
dados sintéticas fornecidas pelo MPRS.

Sintese Generativa Parametrizada: A solugdo deve consolidar automaticamente as transcri¢coes
de audio (speech-to-text), as anotagbes e os metadados fotograficos para gerar a narrativa do
relatério de inspecdo. O grau de detalhamento e o tamanho do texto gerado deverdo ser
parametrizaveis pelo usuario mediante o uso de comandos em linguagem natural (prompts).

Automacgédo Robdtica Silenciosa (RPA em Background): A eliminagdo do retrabalho de digitagao
dar-se-a por meio de um modulo de RPA. A solugdo armazenara as credenciais do usuario em
um cofre seguro e efetuara o preenchimento do médulo unificado do CNMP em plano de fundo
(background). O robd operara de forma invisivel para o usuario, permitindo que a estacao de
trabalho continue livre para outras atividades. Restricdo de PoC: Para evitar poluigdo na base



oficial, o envio real de dados ao CNMP estara estritamente bloqueado na fase de homologagao
provisoria.

Extensibilidade: Ofertada como funcionalidade de valor agregado, a criagdo de um motor para
que o MPRS desenhe seus préprios formularios internos, aumentando a vida util e a flexibilidade
da ferramenta para rotinas correcionais locais.

Transparéncia Ativa: Estruturagdo dos dados das fiscalizagbes para permitir a alimentagéo
automatica de dashboards, em conformidade as normas de protegéo de dados (LGPD). Tal
funcionalidade permitira que a sociedade visualize a situagao das instituicdes (como capacidade,
ocupacéao e demais indicadores de regularidade).

3. Oportunidades de Mercado

A solugdo possui um fit geografico e institucional imediato para o modelo de Revenue Share:

Ecossistema G2G (Governo para Governo): Solugado de exportacdo imediata para os demais 29
ramos do Ministério Publico (Estaduais e MPU) que sofrem idéntica dor na alimentagdo do
CNMP. Expandindo a vertical, Tribunais de Justica e o Departamento de Monitoramento e
Fiscalizagao (DMF) do CNJ representam um publico-alvo massivo com deveres legais similares.

Auditoria e Controle: Ferramenta adaptavel para o "chdo de fabrica" da fiscalizagdo publica:
Tribunais de Contas da Unido e dos Estados, IBAMA, ANVISA e Defesas Civis.

Iniciativa Privada (B2B): A arquitetura base (RPA inteligente, OCR manuscrito, offline-first
multimodal) é perfeitamente transponivel para auditorias de conformidade ESG corporativas,
laudos de corretagem de seguros (regulacdo de sinistros em areas remotas), diarios de
engenharia civil e certificadoras agricolas.

4. Requisitos Funcionais

ID Descrigao PoC Homologagéao
Disponibilizagdo de
aplicativo
(Mobile/PWA)
operando em . .
01 arquitetura  Offline- Sim Sim
First com

persisténcia local de
dados criptografada.

Mapeamento e
renderizagao dos
formularios
correspondentes  as
02 Resolugdes Sim Sim
especificas do CNMP
(Prisional,
Socioeducativo,
Acolhimento).
Captura de
03 evidéncias Sim Sim

fotogréficas




ID Descrigao PoC Homologagao
diretamente pela
interface do
aplicativo.
Captura de
evidéncias em video
04 diretamente pela Sim Sim
interface do
aplicativo.
Incorporagao
automatica,
obrigatéria e néo
editavel de
metadados de
geolocalizagéo
(latitude e longitude)
05 em todas as midias 25 sim
capturadas pela
aplicacao,
assegurando a
integridade,
autenticidade e
rastreabilidade
espacial dos
registros.
Incorporagao
automatica,
obrigatéria e néo
editavel de
metadados de
estampa temporal
(timestamp auditavel)
06 em todas as midias Sim sim
capturadas pela
aplicagao,
assegurando a
integridade,
autenticidade e
rastreabilidade
temporal dos
registros.
Sincronizagao
automatica e
assincrona de dados
e arquivos entre o
armazenamento local
07 ea ba~se central da Sim Sim
aplicagao,
assegurando
integridade,
consisténcia e
atualizacao dos
registros.
Resolucao inteligente
08 de conflitos de - 20

sincronizacao (ex:




Descrigao
multiplos usuarios
editando dados da
mesma unidade em
horarios distintos).

PoC

Homologagao

09

posso revisar os itens
09, 13 (HTR) e 17 (IA
generativa) em
conjunto para
garantir coeréncia
técnica entre
processamento local
vs. em nuvem/base
da aplicagao.

15

30

10

Funcionalidade de
ingestao prévia de
relatérios  (arquivos
PDF) da inspegao
anterior realizada na
unidade. A partir da
segunda fiscalizagéo
feita com a aplicagao,
as informagdes das
inspecdes anteriores
serao acessadas
automaticamente do
banco de dados.

15

Sim

11

Leitura do PDF
histérico
(RAG/Extragéo) para
estruturagao
comparativa da "linha
de base" da unidade.

25

40

12

Motor de validagao
em tempo real:
emissdo de alerta
visual na interface ao
detectar discrepancia
severa entre a coleta
atual e a base
historica do PDF.

25

45

13

Extracao e
estruturagao de
informacgbes a partir
de imagens de
registros da unidade
(como livros  de
ocorréncia,

anotagoes e
documentos

diversos), incluindo
textos = manuscritos
e/ou impressos, com
processamento local
ou apos
sincronizagdo com a

35

50




Descrigao
base da aplicagao,
assegurando
integridade,
rastreabilidade e
possibilidade de
validacdo e ajuste
pelo pelo usuario.

PoC

Homologagao

14

Restricao de
Governanga PoC:
Validagdo do motor
HTR estritamente
com dados
sintéticos/ficticios
fornecidos pela
Comisséo julgadora.

Sim

Sim

15

Geracao de relatorio
narrativo e
circunstanciado
consolidando
anotacdes textuais,
transcricbes de voz e
referéncias as
midias, com
avaliacéo da
evolugao histérica da
unidade. O relatério
final deve ser
exportavel em
formato padrao para
permitir sua posterior
inclusdo manual ou
via upload no
expediente  interno
(Sistema SIM/MPRS)
de fiscalizagdo, sem
exigéncia de
integracéo via APl na
fase de PoC.

35

Sim

16

Parametrizacao
dinamica: campo
para o usuario inserir
prompts definindo o
tamanho, o estilo e o
escopo do texto
gerado pela IA para o
relatorio.

20

45

17

Modulo de
Automacdo Robotica
(RPA) preparado
para interagir com a
interface  web do
modulo unificado do
sistema do CNMP.

Sim

Sim

18

Execucéo do
processo de

35

50




ID Descrigao PoC Homologagao
preenchimento  via
RPA operando
integralmente em
plano de fundo
(Background).
Preservacao da
experiéncia do
usuario: garantia de
que a estagdo de
19 trabalho/dispositivo 25 Sim
nao sofrera
travamentos de
cursor ou bloqueio de
tela durante o RPA.
Detecgao de
anomalias no RPA:
capacidade do robd
de pausar a rotina e
20 avisar o usuario caso 15 30
o portal do CNMP
esteja fora do ar ou
altere o leiaute da
pagina.
Mecanismo de
Rollback: retomada
do preenchimento a
21 partir d(_) ultimo 20 35
campo validado caso
ocorra  falha de
conexao durante a
sessdo do RPA.
Restrigao de
Governanga PoC:
Médulo de RPA
operando em
ambiente
22 emulado/simulado Sim Sim
(Sandbox), vedado o
disparo real de
informagbes a base
de produgdo do
CNMP.
Painel de controle
(Dashboard)
gerencial listando o
status dos disparos
23 de RPA 10 25
(Aguardando,
Processando, Falha,
Sucesso).
Feature adicional:
24 ferramenta de 25 40

configuragdo  visual
(drag-and-drop) para




ID Descrigao PoC Homologagao
criagao, edicao,
versionamento e
distribuicao de
multiplos modelos de
formularios
dinémicos, com
definicdo de campos,
estruturas e regras,
destinados a
diferentes tipos de
coleta de dados no
ambito da aplicagao.
Otimizacao de
Payload: compressao
inteligente de
imagens e videos
25 capturados offline 10 20
para acelerar a
sincronizagao na
retomada de
conectividade.
Anonimizacado nativa
de evidéncias:
ferramenta para
aplicagao de
26 desfoque 20 40
automatizado  (blur)
em rostos de
detentos/internos nas
midias capturadas.
Exportagéo do dossié
consolidado (Texto e
Midia) em formato
27 PDF oficial Sim Sim
padronizado com a
Identidade Visual do
MPRS.
Captura de
assinatura eletrénica
na tela: interface para
coleta de assinatura
manuscrita
diretamente na tela
28 do dispositivo movel 10 20
(touchscreen),
permitindo o ateste
imediato do
responsavel pela
unidade fiscalizada
no encerramento da
inspecao.
Modo de
29 Visualizacdo Escura 5 10

(Dark Mode) para
operagao otimizada




Descrigao
em ambientes com
baixa luminosidade e
economia de bateria
do dispositivo.

PoC

Homologagao

30

Capacidade de
exportagdo de todas
as tabelas coletadas
em formato tabular
bruto  (JSON/CSV)
para ingestdo em
sistemas de Business
Intelligence da
Corregedoria.

25

Sim

31

Painel interativo de
transparéncia publica
(dashboard), externo
ao ambiente de
fiscalizagao, que
permita a sociedade
a visualizacdo de
dados consolidados
das entidades
fiscalizadas  (como
capacidade, recursos
humanos e
indicadores de
regularidade), em
conformidade com a
LGPD, utilizando
como piloto inicial os
dados de Instituicdes
de Longa
Permanéncia para
Idosos (ILPls).

10

25

32

Médulo publico para
emissao online de
certidoes e relatorios
de regularidade das
entidades
fiscalizadas,
disponibilizando
dados de interesse
publico de forma
automatizada e em
conformidade com as
diretrizes da LGPD.

10

33

Interface estilo
dashboard, integrada
a aplicagao de
fiscalizacéo de
entidades, com
finalidade de
inteligéncia

institucional (apoio na
tomada de deciséo

25

40




Descrigao
das Promotorias de
Justiga). Permitira (i)
a visualizagédo de

dados atuais e
histéricos das
entidades

fiscalizadas; (i) a
comparagao rapida
entre entidades; (iii) o
acesso rapido ao
expediente  interno

relativo a cada
entidade fiscalizada;
(iv) a visualizagédo de
alertas em casos de
irregularidades

PoC

evidentes
regressao
qualidade
instituigao.

ou
na
da

Homologagao

5. Requisitos Técnicos

ID

01

Item

Descrigao
Arquitetura
Simplificada
Solugao
demonstrando
essenciais.

(MVP):
funcional
fluxos

PoC

Sim

Homologagao

02

6.2.1

Segregacgao l6gica:
Isolamento  absoluto
de dados e interagdes.

Sim

Sim

03

6.2.2

Seguranga da
informagédo: Vedacgao
de credenciais no
codigo, comunicagao
via HTTPS com TLS
1.2 ou superior,
quando aplicavel.
Autenticacao integrada
a Microsoft Entra ID,
por meio de protocolos
padronizados de
autenticagao e
autorizacao (ex.:
OAuth 2.0 ou
equivalentes).

Sim

04

6.2.3

Autenticagao
Avancada:
Configuravel por perfil
e obrigatéria para
administradores,
quando houver

Sim




Item

Descrigao
interface
administrativa, console
de gestao ou
operacdes
privilegiadas. Devera
ser compativel com
provedores de
identidade
institucionais.

PoC

Homologagao

05

6.2.4

Controle de Acesso
(RBAC):
Implementacéo de
RBAC para
segmentacao granular
e rastreabilidade.

Sim

06

6.2.5

Gestdo de Segredos:
Cofres (Vaults) com
politica de rotagdo de
chaves. Aplicavel
quando a solugéo
realizar
armazenamento,
processamento ou
integracéo com
credenciais, chaves,
tokens de acesso ou
segredos operacionais
sensiveis. Em
ambientes on-premise,
admite-se o uso de
mecanismos
institucionais
equivalentes do MPRS

Sim

07

6.2.6

Protecdo de Rede:
Defesa contra OWASP
Top 10, quando
aplicavel a arquitetura

proposta.

com APls,
externo ou
em nuvem
implementar
limiting e

Solugbes
acesso
servicos
deverao
rate
mitigacao

contra DoS/DDoS.

Solugdes SaaS, cloud
ou hibridas, a protegéo
de infraestrutura sera
responsabilidade da
proponente.

Sim

08

6.2.7

Arquitetura API First:
Disponibilizando
interfaces
padronizadas e
interoperaveis (ex.:
REST, GraphQL,

Sim

Sim




Item

Descrigao
gRPC ou
equivalentes), com
autenticacdo segura,
documentacao técnica
e versionamento
controlado.

PoC

Homologagao

09

6.2.8

Conteinerizagao e
Serverless:  Imagens
Docker/OCI com
execugao portavel,
permitindo servicos
gerenciados/serverless
e rollback.

Sim

10

6.2.9

Escalabilidade
Horizontal: Quando
aplicavel a arquitetura
da solugéo,
balanceamento
dindmico para garantir
escalabilidade.

Sim

1"

6.2.10

Observabilidade:
Quando aplicavel a
arquitetura da solugéo,
emissao de métricas,
logs e tracos
(OpenTelemetry ou
equivalente).

Sim

12

6.2.11

FinOps (Gestdo de
Consumo) : Para itens
com tarifacdo variavel
ou consumo elastico
de recursos,
limites/quotas
parametrizaveis,
alertas de consumo,
rateio/atribuigao e
relatorios de auditoria
financeira.

Sim

13

6.3.1

Trilhas de Auditoria
Basicas: Garantia de
integridade e
rastreabilidade das
operagoes.

Sim

14

6.3.2

Computacdo Forense
(WORM):
Armazenamento de
logs em padrao
WORM, integridade
garantida por
hash/criptografia e
rastreabilidade da
cadeia de custddia.

15

6.3.3

Inventario SBOM:
Documentacdo SBOM

Sim

Sim




ID Item Descrigao PoC Homologagao
(SPDX ou
CycloneDX).
Prevencéao a Injegao e
Vazamento: Quando
aplicavel a solucdes
que utilizem modelos
de Inteligéncia Artificial
16 6.4.1 generativa ou LLMs, - Sim
protegao contra
manipulacao
(jailbreak) e
vazamento de system
prompts.
Mitigagéo de
Alucinacobes
(Grounded
17 6.4.2 Generation). Sim Sim
Condicionar respostas
as fontes e evitar
invengao de
fatos/normativas.
Metodologia de
Afericao Objetiva:
durante a avaliagao, a
18 6.4.2.1 solugao sera Sim Sim
submetida a um
Dataset de Validagao
fornecido pelo MPRS.
Critério de Aceite:
Quando aplicavel a
solugdes que utilizem
modelos de
Inteligéncia  Atrtificial
19 6.4.2.2 generativa ou LLMs, 0 ) Sim
desempenho sera
aferido pela métrica
HAM (Hallucination
Rate), com HAM
maximo de 10% sobre
0 conjunto de testes.
Avaliagdo Continua e
Fine-Tuning: Quando
aplicavel a solucdes
baseadas em 1A
20 6.4.3 generativa ou RAG, ) Sim
uso de frameworks de
qualidade técnica
(como RAGAS)
medindo fidelidade e
consisténcia.
Trilha de Justificativa
21 6.4.4 de |A: Rastreabilidade Sim Sim

de D,
fontes/referéncias,




Item

Descrigao
parametros da
execucao e motivos de
blogqueio.

PoC

Homologagao

22

6.4.6

Vedagdes

Operacionais Minimas:
Bloqueio de respostas
com ‘"aparéncia de
certeza" sem
verificagdo, vedagéo
de uso de dados reais
ndao autorizados e
bloqueio contra
desativagao de
segurancga por
comandos.

Sim

23

6.4.6

Agnosticismo de
Modelo de IA:
Possibilidade de troca
do LLM

Sim

24

6.4.7

Gestédo de Prompts e
Capacitagao:

Repositério versionado
com controle de
acesso e fornecimento
de manuais/playbooks

Sim

25

6.4.8

Agentes  Autdbnomos
em Sandbox: Atuagao
de agentes autbnomos
em sandbox com
limites  configuraveis
de autonomia e
recursos, € bloqueio
auditavel de
operagbes  sensiveis
ou escalonamento
indevido de privilégios.

Sim

26

6.4.9

Métricas de Midia:
Afericdo pela métrica
WER (Word  Error
Rate), com WER
maximo de 10% em
conjunto de testes.

Sim

Sim

27

6.2.12

Processamento
Paralelo e Execugao
Assincrona:  Quando
aplicavel a solugao,
suportar
processamento
paralelo e execucao
assincrona, evitando
bloqueios sequenciais
e degradacgéao do fluxo
principal por
chamadas externas ou

Sim




Item

Descrigao
tarefas de longa
duragéo.

PoC

Homologagao

28

6.4.10

Métricas de OCR:
Afericdo pela métrica
CER (Character Error
Rate), com CER
maximo de 5% em
conjunto de testes.

Sim

Sim




