
Desafio: Relatórios de Fiscalização de 
Entidades 
Edital: CPSI 

1. O Desafio (Solução Inovadora) 
Uma plataforma tecnológica integrada oferece um aplicativo móvel offline-first para coleta 
estruturada de dados e mídias em campo, garantindo sincronização automática e acesso a 
históricos de inspeções. Esta solução centraliza informações, automatiza a geração de relatórios 
e submissões ao CNMP, e disponibiliza painéis analíticos para inteligência institucional. 

2. Objetivo 
O objetivo primário deste desafio é o codesenvolvimento de uma solução multimodal avançada 
(Aplicativo Nativo ou PWA), alicerçada em uma arquitetura Offline-First, que atue como um 
ecossistema completo de coleta de campo, inteligência de dados e automação de saída. 

Os resultados técnicos e negociais esperados englobam: 

Inteligência Contextual e Comparativa: O sistema permitirá a ingestão prévia (carga inicial) do 
relatório da inspeção anterior em formato PDF (pois, como dito acima, os dados das inspeções 
ainda não são estruturados). Com base nisso, a solução (possivelmente utilizando IA) deverá 
cruzar os dados preenchidos na visita atual e gerar alertas visuais imediatos caso detecte 
discrepâncias críticas ou regressões estruturais na unidade. Desse modo, os dados históricos e 
recentes poderão ser acessados pelas Promotorias de Justiça em interface com visualização 
intuitiva, que facilite a análise comparativa das instituições fiscalizadas. 

Visão Computacional e Extração (OCR/HTR): Para mitigar a barreira analógica, a ferramenta 
deve possuir um motor de Reconhecimento de Texto Manuscrito (HTR) e Impresso (OCR), 
capaz de ler fotografias de formulários físicos preenchidos à mão durante a visita, estruturando 
os dados para revisão do usuário. Durante a Prova de Conceito (PoC), para garantir 
conformidade técnica e legal, essa funcionalidade será validada exclusivamente com bases de 
dados sintéticas fornecidas pelo MPRS. 

Síntese Generativa Parametrizada: A solução deve consolidar automaticamente as transcrições 
de áudio (speech-to-text), as anotações e os metadados fotográficos para gerar a narrativa do 
relatório de inspeção. O grau de detalhamento e o tamanho do texto gerado deverão ser 
parametrizáveis pelo usuário mediante o uso de comandos em linguagem natural (prompts). 

Automação Robótica Silenciosa (RPA em Background): A eliminação do retrabalho de digitação 
dar-se-á por meio de um módulo de RPA. A solução armazenará as credenciais do usuário em 
um cofre seguro e efetuará o preenchimento do módulo unificado do CNMP em plano de fundo 
(background). O robô operará de forma invisível para o usuário, permitindo que a estação de 
trabalho continue livre para outras atividades. Restrição de PoC: Para evitar poluição na base 



oficial, o envio real de dados ao CNMP estará estritamente bloqueado na fase de homologação 
provisória. 

Extensibilidade: Ofertada como funcionalidade de valor agregado, a criação de um motor para 
que o MPRS desenhe seus próprios formulários internos, aumentando a vida útil e a flexibilidade 
da ferramenta para rotinas correcionais locais. 

Transparência Ativa: Estruturação dos dados das fiscalizações para permitir a alimentação 
automática de dashboards, em conformidade às normas de proteção de dados (LGPD). Tal 
funcionalidade permitirá que a sociedade visualize a situação das instituições (como capacidade, 
ocupação e demais indicadores de regularidade). 

3. Oportunidades de Mercado 
A solução possui um fit geográfico e institucional imediato para o modelo de Revenue Share: 

Ecossistema G2G (Governo para Governo): Solução de exportação imediata para os demais 29 
ramos do Ministério Público (Estaduais e MPU) que sofrem idêntica dor na alimentação do 
CNMP. Expandindo a vertical, Tribunais de Justiça e o Departamento de Monitoramento e 
Fiscalização (DMF) do CNJ representam um público-alvo massivo com deveres legais similares. 

Auditoria e Controle: Ferramenta adaptável para o "chão de fábrica" da fiscalização pública: 
Tribunais de Contas da União e dos Estados, IBAMA, ANVISA e Defesas Civis. 

Iniciativa Privada (B2B): A arquitetura base (RPA inteligente, OCR manuscrito, offline-first 
multimodal) é perfeitamente transponível para auditorias de conformidade ESG corporativas, 
laudos de corretagem de seguros (regulação de sinistros em áreas remotas), diários de 
engenharia civil e certificadoras agrícolas. 

4. Requisitos Funcionais 
ID Descrição PoC Homologação 

01 

Disponibilização de 
aplicativo 
(Mobile/PWA) 
operando em 
arquitetura Offline-
First com 
persistência local de 
dados criptografada. 

Sim Sim 

02 

Mapeamento e 
renderização dos 
formulários 
correspondentes às 
Resoluções 
específicas do CNMP 
(Prisional, 
Socioeducativo, 
Acolhimento). 

Sim Sim 

03 
Captura de 
evidências 
fotográficas 

Sim Sim 



ID Descrição PoC Homologação 
diretamente pela 
interface do 
aplicativo. 

04 

Captura de 
evidências em vídeo 
diretamente pela 
interface do 
aplicativo. 

Sim Sim 

05 

Incorporação 
automática, 
obrigatória e não 
editável de 
metadados de 
geolocalização 
(latitude e longitude) 
em todas as mídias 
capturadas pela 
aplicação, 
assegurando a 
integridade, 
autenticidade e 
rastreabilidade 
espacial dos 
registros. 

25 Sim 

06 

Incorporação 
automática, 
obrigatória e não 
editável de 
metadados de 
estampa temporal 
(timestamp auditável) 
em todas as mídias 
capturadas pela 
aplicação, 
assegurando a 
integridade, 
autenticidade e 
rastreabilidade 
temporal dos 
registros. 

Sim Sim 

07 

Sincronização 
automática e 
assíncrona de dados 
e arquivos entre o 
armazenamento local 
e a base central da 
aplicação, 
assegurando 
integridade, 
consistência e 
atualização dos 
registros. 

Sim Sim 

08 
Resolução inteligente 
de conflitos de 
sincronização (ex: 

- 20 



ID Descrição PoC Homologação 
múltiplos usuários 
editando dados da 
mesma unidade em 
horários distintos). 

09 

posso revisar os itens 
09, 13 (HTR) e 17 (IA 
generativa) em 
conjunto para 
garantir coerência 
técnica entre 
processamento local 
vs. em nuvem/base 
da aplicação. 

15 30 

10 

Funcionalidade de 
ingestão prévia de 
relatórios (arquivos 
PDF) da inspeção 
anterior realizada na 
unidade. A partir da 
segunda fiscalização 
feita com a aplicação, 
as informações das 
inspeções anteriores 
serão acessadas 
automaticamente do 
banco de dados. 

15 Sim 

11 

Leitura do PDF 
histórico 
(RAG/Extração) para 
estruturação 
comparativa da "linha 
de base" da unidade. 

25 40 

12 

Motor de validação 
em tempo real: 
emissão de alerta 
visual na interface ao 
detectar discrepância 
severa entre a coleta 
atual e a base 
histórica do PDF. 

25 45 

13 

Extração e 
estruturação de 
informações a partir 
de imagens de 
registros da unidade 
(como livros de 
ocorrência, 
anotações e 
documentos 
diversos), incluindo 
textos manuscritos 
e/ou impressos, com 
processamento local 
ou após 
sincronização com a 

35 50 



ID Descrição PoC Homologação 
base da aplicação, 
assegurando 
integridade, 
rastreabilidade e 
possibilidade de 
validação e ajuste 
pelo pelo usuário. 

14 

Restrição de 
Governança PoC: 
Validação do motor 
HTR estritamente 
com dados 
sintéticos/fictícios 
fornecidos pela 
Comissão julgadora. 

Sim Sim 

15 

Geração de relatório 
narrativo e 
circunstanciado 
consolidando 
anotações textuais, 
transcrições de voz e 
referências às 
mídias, com 
avaliação da 
evolução histórica da 
unidade. O relatório 
final deve ser 
exportável em 
formato padrão para 
permitir sua posterior 
inclusão manual ou 
via upload no 
expediente interno 
(Sistema SIM/MPRS) 
de fiscalização, sem 
exigência de 
integração via API na 
fase de PoC. 

35 Sim 

16 

Parametrização 
dinâmica: campo 
para o usuário inserir 
prompts definindo o 
tamanho, o estilo e o 
escopo do texto 
gerado pela IA para o 
relatório. 

20 45 

17 

Módulo de 
Automação Robótica 
(RPA) preparado 
para interagir com a 
interface web do 
módulo unificado do 
sistema do CNMP. 

Sim Sim 

18 
Execução do 
processo de 

35 50 



ID Descrição PoC Homologação 
preenchimento via 
RPA operando 
integralmente em 
plano de fundo 
(Background). 

19 

Preservação da 
experiência do 
usuário: garantia de 
que a estação de 
trabalho/dispositivo 
não sofrerá 
travamentos de 
cursor ou bloqueio de 
tela durante o RPA. 

25 Sim 

20 

Detecção de 
anomalias no RPA: 
capacidade do robô 
de pausar a rotina e 
avisar o usuário caso 
o portal do CNMP 
esteja fora do ar ou 
altere o leiaute da 
página. 

15 30 

21 

Mecanismo de 
Rollback: retomada 
do preenchimento a 
partir do último 
campo validado caso 
ocorra falha de 
conexão durante a 
sessão do RPA. 

20 35 

22 

Restrição de 
Governança PoC: 
Módulo de RPA 
operando em 
ambiente 
emulado/simulado 
(Sandbox), vedado o 
disparo real de 
informações à base 
de produção do 
CNMP. 

Sim Sim 

23 

Painel de controle 
(Dashboard) 
gerencial listando o 
status dos disparos 
de RPA 
(Aguardando, 
Processando, Falha, 
Sucesso). 

10 25 

24 

Feature adicional: 
ferramenta de 
configuração visual 
(drag-and-drop) para 

25 40 



ID Descrição PoC Homologação 
criação, edição, 
versionamento e 
distribuição de 
múltiplos modelos de 
formulários 
dinâmicos, com 
definição de campos, 
estruturas e regras, 
destinados a 
diferentes tipos de 
coleta de dados no 
âmbito da aplicação. 

25 

Otimização de 
Payload: compressão 
inteligente de 
imagens e vídeos 
capturados offline 
para acelerar a 
sincronização na 
retomada de 
conectividade. 

10 20 

26 

Anonimização nativa 
de evidências: 
ferramenta para 
aplicação de 
desfoque 
automatizado (blur) 
em rostos de 
detentos/internos nas 
mídias capturadas. 

20 40 

27 

Exportação do dossiê 
consolidado (Texto e 
Mídia) em formato 
PDF oficial 
padronizado com a 
Identidade Visual do 
MPRS. 

Sim Sim 

28 

Captura de 
assinatura eletrônica 
na tela: interface para 
coleta de assinatura 
manuscrita 
diretamente na tela 
do dispositivo móvel 
(touchscreen), 
permitindo o ateste 
imediato do 
responsável pela 
unidade fiscalizada 
no encerramento da 
inspeção. 

10 20 

29 

Modo de 
Visualização Escura 
(Dark Mode) para 
operação otimizada 

5 10 



ID Descrição PoC Homologação 
em ambientes com 
baixa luminosidade e 
economia de bateria 
do dispositivo. 

30 

Capacidade de 
exportação de todas 
as tabelas coletadas 
em formato tabular 
bruto (JSON/CSV) 
para ingestão em 
sistemas de Business 
Intelligence da 
Corregedoria. 

25 Sim 

31 

Painel interativo de 
transparência pública 
(dashboard), externo 
ao ambiente de 
fiscalização, que 
permita à sociedade 
a visualização de 
dados consolidados 
das entidades 
fiscalizadas (como 
capacidade, recursos 
humanos e 
indicadores de 
regularidade), em 
conformidade com a 
LGPD, utilizando 
como piloto inicial os 
dados de Instituições 
de Longa 
Permanência para 
Idosos (ILPIs). 

10 25 

32 

Módulo público para 
emissão online de 
certidões e relatórios 
de regularidade das 
entidades 
fiscalizadas, 
disponibilizando 
dados de interesse 
público de forma 
automatizada e em 
conformidade com as 
diretrizes da LGPD. 

5 10 

33 

Interface estilo 
dashboard, integrada 
à aplicação de 
fiscalização de 
entidades, com 
finalidade de 
inteligência 
institucional (apoio na 
tomada de decisão 

25 40 



ID Descrição PoC Homologação 
das Promotorias de 
Justiça). Permitirá (i) 
a visualização de 
dados atuais e 
históricos das 
entidades 
fiscalizadas; (ii) a 
comparação rápida 
entre entidades; (iii) o 
acesso rápido ao 
expediente interno 
relativo a cada 
entidade fiscalizada; 
(iv) a visualização de 
alertas em casos de 
irregularidades 
evidentes ou 
regressão na 
qualidade da 
instituição. 

 

5. Requisitos Técnicos 
ID Item Descrição PoC Homologação 

01 - 

Arquitetura 
Simplificada (MVP): 
Solução funcional 
demonstrando fluxos 
essenciais. 

Sim - 

02 6.2.1 
Segregação lógica: 
Isolamento absoluto 
de dados e interações. 

Sim Sim 

03 6.2.2 

Segurança da 
informação: Vedação 
de credenciais no 
código, comunicação 
via HTTPS com TLS 
1.2 ou superior, 
quando aplicável. 
Autenticação integrada 
à Microsoft Entra ID, 
por meio de protocolos 
padronizados de 
autenticação e 
autorização (ex.: 
OAuth 2.0 ou 
equivalentes). 

- Sim 

04 6.2.3 

Autenticação 
Avançada: 
Configurável por perfil 
e obrigatória para 
administradores, 
quando houver 

- Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
interface 
administrativa, console 
de gestão ou 
operações 
privilegiadas. Deverá 
ser compatível com 
provedores de 
identidade 
institucionais. 

05 6.2.4 

Controle de Acesso 
(RBAC): 
Implementação de 
RBAC para 
segmentação granular 
e rastreabilidade. 

- Sim 

06 6.2.5 

Gestão de Segredos: 
Cofres (Vaults) com 
política de rotação de 
chaves. Aplicável 
quando a solução 
realizar 
armazenamento, 
processamento ou 
integração com 
credenciais, chaves, 
tokens de acesso ou 
segredos operacionais 
sensíveis. Em 
ambientes on-premise, 
admite-se o uso de 
mecanismos 
institucionais 
equivalentes do MPRS 

- Sim 

07 6.2.6 

Proteção de Rede: 
Defesa contra OWASP 
Top 10, quando 
aplicável à arquitetura 
proposta. Soluções 
com APIs, acesso 
externo ou serviços 
em nuvem deverão 
implementar rate 
limiting e mitigação 
contra DoS/DDoS. 
Soluções SaaS, cloud 
ou híbridas, a proteção 
de infraestrutura será 
responsabilidade da 
proponente. 

- Sim 

08 6.2.7 

Arquitetura API First: 
Disponibilizando 
interfaces 
padronizadas e 
interoperáveis (ex.: 
REST, GraphQL, 

Sim Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
gRPC ou 
equivalentes), com 
autenticação segura, 
documentação técnica 
e versionamento 
controlado. 

09 6.2.8 

Conteinerização e 
Serverless: Imagens 
Docker/OCI com 
execução portável, 
permitindo serviços 
gerenciados/serverless 
e rollback. 

- Sim 

10 6.2.9 

Escalabilidade 
Horizontal: Quando 
aplicável à arquitetura 
da solução, 
balanceamento 
dinâmico para garantir 
escalabilidade. 

- Sim 

11 6.2.10 

Observabilidade: 
Quando aplicável à 
arquitetura da solução, 
emissão de métricas, 
logs e traços 
(OpenTelemetry ou 
equivalente). 

- Sim 

12 6.2.11 

FinOps (Gestão de 
Consumo) : Para itens 
com tarifação variável 
ou consumo elástico 
de recursos, 
limites/quotas 
parametrizáveis, 
alertas de consumo, 
rateio/atribuição e 
relatórios de auditoria 
financeira. 

- Sim 

13 6.3.1 

Trilhas de Auditoria 
Básicas: Garantia de 
integridade e 
rastreabilidade das 
operações. 

- Sim 

14 6.3.2 

Computação Forense 
(WORM): 
Armazenamento de 
logs em padrão 
WORM, integridade 
garantida por 
hash/criptografia e 
rastreabilidade da 
cadeia de custódia. 

- - 

15 6.3.3 
Inventário SBOM: 
Documentação SBOM 

Sim Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
(SPDX ou 
CycloneDX). 

16 6.4.1 

Prevenção a Injeção e 
Vazamento: Quando 
aplicável a soluções 
que utilizem modelos 
de Inteligência Artificial 
generativa ou LLMs, 
proteção contra 
manipulação 
(jailbreak) e 
vazamento de system 
prompts. 

- Sim 

17 6.4.2 

Mitigação de 
Alucinações 
(Grounded 
Generation): 
Condicionar respostas 
às fontes e evitar 
invenção de 
fatos/normativas. 

Sim Sim 

18 6.4.2.1 

Metodologia de 
Aferição Objetiva: 
durante a avaliação, a 
solução será 
submetida a um 
Dataset de Validação 
fornecido pelo MPRS. 

Sim Sim 

19 6.4.2.2 

Critério de Aceite: 
Quando aplicável a 
soluções que utilizem 
modelos de 
Inteligência Artificial 
generativa ou LLMs, o 
desempenho será 
aferido pela métrica 
HAM (Hallucination 
Rate), com HAM 
máximo de 10% sobre 
o conjunto de testes. 

- Sim 

20 6.4.3 

Avaliação Contínua e 
Fine-Tuning: Quando 
aplicável a soluções 
baseadas em IA 
generativa ou RAG, 
uso de frameworks de 
qualidade técnica 
(como RAGAS) 
medindo fidelidade e 
consistência. 

- Sim 

21 6.4.4 

Trilha de Justificativa 
de IA: Rastreabilidade 
de ID, 
fontes/referências, 

Sim Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
parâmetros da 
execução e motivos de 
bloqueio. 

22 6.4.6 

Vedações 
Operacionais Mínimas: 
Bloqueio de respostas 
com "aparência de 
certeza" sem 
verificação, vedação 
de uso de dados reais 
não autorizados e 
bloqueio contra 
desativação de 
segurança por 
comandos. 

- Sim 

23 6.4.6 

Agnosticismo de 
Modelo de IA: 
Possibilidade de troca 
do LLM 

- Sim 

24 6.4.7 

Gestão de Prompts e 
Capacitação: 
Repositório versionado 
com controle de 
acesso e fornecimento 
de manuais/playbooks 

- Sim 

25 6.4.8 

Agentes Autônomos 
em Sandbox: Atuação 
de agentes autônomos 
em sandbox com 
limites configuráveis 
de autonomia e 
recursos, e bloqueio 
auditável de 
operações sensíveis 
ou escalonamento 
indevido de privilégios. 

- Sim 

26 6.4.9 

Métricas de Mídia: 
Aferição pela métrica 
WER (Word Error 
Rate), com WER 
máximo de 10% em 
conjunto de testes. 

Sim Sim 

27 6.2.12 

Processamento 
Paralelo e Execução 
Assíncrona: Quando 
aplicável à solução, 
suportar 
processamento 
paralelo e execução 
assíncrona, evitando 
bloqueios sequenciais 
e degradação do fluxo 
principal por 
chamadas externas ou 

- Sim 



ID Item Descrição PoC Homologação 
tarefas de longa 
duração. 

28 6.4.10 

Métricas de OCR: 
Aferição pela métrica 
CER (Character Error 
Rate), com CER 
máximo de 5% em 
conjunto de testes. 

Sim Sim 

 


