Desafio: Gestao do Planejamento
Estratégico

Edital: CPSI

1. O Desafio (Soluc¢ao Inovadora)

A solugdo é uma plataforma integrada de gestdo estratégica que centraliza e sistematiza
objetivos, indicadores e acgbes, automatizando o ciclo de planejamento e monitoramento. Ela
integra dados de muiltiplos niveis, provendo visibilidade gerencial em tempo real e capacidades
analiticas preditivas para desvios.

2. Objetivo
Solugao digital integrada de gestédo estratégica para apoiar, de forma unificada, a formulagéo,
sistematizacdo e vinculagdo do Planejamento Estratégico do MPRS — incluindo objetivos

estratégicos, indicadores e agbes —, bem como seu monitoramento continuo.

A plataforma deve permitir a conexdo entre os diversos planos institucionais e incorporar
recursos de inteligéncia artificial para apoiar a elaboragéo, identificagdo de inconsisténcias e
monitoramento, contribuindo para a elevagdo da maturidade em planejamento e gestao
estratégica.

Adicionalmente, integrada a fontes institucionais, deve disponibilizar painéis gerenciais e
executivos com capacidade de aprofundamento analitico (drill-down), visdo em tempo real e
geragao automatizada de relatérios.

A solugdo deve incorporar recursos avangados de analise, incluindo modelos preditivos
(forecast) para projecdo de desempenho, identificagdo de riscos e emissdo de alertas
inteligentes, de modo a apoiar a tomada de decisdo tempestiva e orientada a dados pela alta
gestao.

Objetivo sumarizado: solugao integrada para estruturar e monitorar o Planejamento Estratégico
do MPRS, com analise em tempo real e recursos preditivos para apoiar a tomada de deciséo da
alta gestéo.

3. Oportunidades de Mercado

A solugao a ser desenvolvida possui alto potencial de replicabilidade, considerando que outras
unidades do Ministério Publico Brasileiro enfrentam desafios semelhantes na estruturacéo,
integracdo e monitoramento de seus planejamentos estratégicos. Além disso, sua aplicacao
pode ser estendida a outros 6rgdos publicos e organizagdes privadas que demandam maior
maturidade em gestao estratégica orientada a dados. Ao combinar padronizacdo metodolégica,
integracdo de dados e capacidades analiticas avangadas, o projeto configura-se como uma



oportunidade concreta de desenvolvimento de um produto escalavel, com potencial de adogao
em diferentes contextos institucionais e relevancia no mercado.

4. Requisitos Funcionais

ID Descrigao PoC Homologagao
Permitir o cadastro
estruturado dos
elementos do
Planejamento
Estratégico,
contemplando: (i)
objetivos
estratégicos, (ii)
resultados-chave,
com seus respectivos
indicadores, e (iii)
acbes estratégicas,
também vinculadas a
indicadores.

Sim Sim

Permitir a vinculagao
hierarquica entre
objetivos
estratégicos,
resultados-chave e
acdes estratégicas,
2 de forma visual e Sim Sim
navegavel,
representando a
estrutura do
planejamento em
modelo  hierarquico
(arvore estratégica).

Permitir que cada
indicador possua
campos para
insercdo, edicdo e
visualizacdo de seus
atributos comuns,
3 incluindo: formula de 10 Sim
calculo, unidade de
medida,
periodicidade,
polaridade, linha de
base, metas anuais e
fonte dos dados.

Permitir a associagao
obrigatéria, para
cada agao
estratégica e cada
resultado-chave, de:
a) 1 unidade
responsavel; b) 1
responsavel

5 Sim




Descrigao
(pessoa); c) 1
responsavel pelo
preenchimento  dos
dados; e d) 1
responsavel adjunto
pelo preenchimento
dos dados,
assegurando a
distingao entre
responsabilidade
estratégica e
operacional.

PoC

Homologagao

Permitir a integracao
das listas oficiais de
pessoas e unidades
do MPRS aos
campos de
responsaveis, por
meio de integragao
com o] Active
Directory (AD) ou por
APl disponibilizada
pelo MPRS,
garantindo a selegéo
padronizada e
atualizada dos
responsaveis pela
agao estratégica,
pelo resultado-chave
e pelo preenchimento
dos dados.

10

Suportar o ciclo de
vida do planejamento
estratégico, com
secdes distintas para
a fase de elaboragao
e para a fase de
monitoramento, com
funcionalidades e
permissdes
adequadas a cada
fase.

15

Sim

Permitir, na fase de
monitoramento, o
registro dos dados
dos indicadores por
responsaveis pelo
preenchimento ou
por atualizacao
automatizada via
integracoes, com
configuragao editavel
da periodicidade e do
prazo para
atualizagao. Deve

Sim




ID Descrigao PoC Homologagao
contemplar
mecanismos
configuraveis de
abertura e bloqueio
dos periodos de
edicdo de dados,
bem como o envio de
alertas automaticos
para inicio dos ciclos
de preenchimento e
para notificagdo de
pendéncias quando o
periodo for encerrado
sem o devido registro
das informacoes.
Permitir a gestdo de
perfis de acesso com
defini¢cao de
permissdes por
papel: (i)
Administrador:
visualizagao e edigao
integral do
planejamento
estratégico
(elaboracéao e
monitoramento) e
dos planos
complementares (se
houver); (ii) Usuario:
visualizagao integral
do planejamento
estratégico
(elaboracéao e

8 monitoramento); ) Sim

edicdo, na fase de
monitoramento, dos
resultados-chave e
acoes sob sua
responsabilidade;
visualizagao e edigao
dos planos
complementares sob
sua responsabilidade
(se houver); (iii) Adm.
Superior:
visualizacao integral

do planejamento
estratégico

(elaboracao e
monitoramento) com
recebimento de
alertas de desvios de
metas dos

resultados-chave;




ID Descrigao PoC Homologagao
acesso somente para
leitura de  todos
planos
complementares (se
houver). A solugéo
deve suportar
multiplos perfis por
usuario,
parametrizagao
administrativa e
aplicagao consistente
das permissdes em
todas as
funcionalidades  do
sistema (painéis,
relatérios etc.).
Permitir o controle de
versdes anuais dos
planos estratégicos e
do  monitoramento,
possibilitando a .
9 preservacao do 5 Sim
histérico de
alteragdes e a
comparagao  direta
entre ciclos.
Permitir a integracao
automatizada para
atualizagao de
indicadores a partir
de fontes de dados
internas do MPRS,
10 incluindo, no minimo, - 20
0s sistemas
DATAVIIS
(Plataforma de dados
do MPRS) e SEO
(Elaboragéo do
orcamento).
Permitir a integracao
automatizada para
atualizacao de
indicadores a partir
de fontes de dados
" externas ao MPRS, 5 10
incluindo, no minimo,
a Plataforma
Estadual de Dados
do RS (PED).
Disponibilizar painéis
gerenciais e
12 intera_tivos que 10 Sim
permitam a
visualizagao

consolidada do




ID Descrigao PoC Homologagao
planejamento
estratégico e do
monitoramento, com
capacidade de
navegacgao (drill-
down) até o nivel de
indicadores e dados
detalhados, conforme
perfil do usuario.
Permitir a geracéo de
relatérios gerenciais
do planejamento
estratégico e do seu
monitoramento a
13 p_artir dos dados do 10 Sim
sistema, com
aplicagéo de filtros e
possibilidade de
exportagao em
formatos PDF e
Excel.
Permitir a
classificagao
automatica do
desempenho dos
14 indicadores (ex.: 10 Sim
verde, amarelo,
vermelho), com
critérios e faixas
parametrizaveis pelo
administrador.
Vincular, a cada
indicador, campo
15 editavel para analise 5 Sim
qualitativa do seu
desempenho.
Disponibilizar
mecanismo
automatizado para
identificar riscos
estratégicos, com
base na analise de
padrées historicos e
em desvios de
desempenho de
16 indicadores, gerando - 20

alertas automaticos
acionados por
gatilhos
configuraveis, envio
por email e no
sistema, com
periodicidade editavel
e registro histérico
das notificacdes.




ID Descrigao PoC Homologagao
Disponibilizar
funcionalidades de
projecao de
desempenho  futuro
dos indicadores
estratégicos, com
base em  séries
historicas, utilizando
métodos estatisticos
de média movel e
regressao linear,

17 conforme a 5 15
maturidade e o]
comportamento  da
série histérica, com
apresentagao visual
dos resultados
projetados, indicagao
das premissas
utilizadas e exibigao
de indice de
confianga da
projecéo.

Permitir a simulagao
de cenarios
estratégicos (what-if
analysis), mediante
alteragao de
premissas e
parametros

relevantes, tais como

18 metas, prazos, taxas 5 15
de evolugao e
valores projetados
dos indicadores, com
visualizagao
comparativa dos
impactos estimados
sobre os indicadores
estratégicos.
Disponibilizar
interface web
responsiva,
compativel com
computadores,
tablets e
smartphones, com

19 adaptagao - 10
automatica do layout
aos diferentes

tamanhos de tela,
sem perda de
funcionalidade,
legibilidade ou
navegacao,




ID Descrigao PoC Homologagao
garantindo
padronizagao visual e
clareza na
navegacao do
usuario.
Permitir anexar e
gerenciar
documentos  (PDF,
20 e, - S 5 sim
imagens) vinculados
aos indicadores, com
preservagao do
histérico.
Implementar
mecanismos de
validacao e
consisténcia dos
dados inseridos,
incluindo verificagao
21 - 10
de formatos, campos
obrigatérios,
intervalos validos e
coeréncia entre
informacodes
relacionadas.
Disponibilizar  fluxo
de governanca para
proposigao, revisao e
aprovagao de
22 alteragGes dos ) 10
elementos do
planejamento
estratégico por
diferentes perfis de
usuarios.
Disponibilizar segao
para elaboracdo de
planos
complementares
(operacionais)
vinculados ao
Planejamento
23 Estratégico, com 5 25
estrutura e campos
de dados
configuraveis;
contendo, no minimo,
os elementos “acao’,
“responsavel” e
“‘prazo’.
Disponibilizar
assistente de IA
24 generativa capaz de 5 15

elaborar, vinculados
ao planejamento




ID Descrigao PoC Homologagao
estratégico e com
base nos objetivos
estratégicos e
resultados-chave,
planos
complementares
(operacionais),
contendo, no minimo,
os elementos “agao’,
‘responsavel” e
“‘prazo”.
Disponibilizar
assistente de IA
generativa que utilize
os dados do plano
para: (i)  sugerir
indicadores; (ii)
avaliar a qualidade
da  estrutura de
objetivos e
resultados-chave,
segundo critérios da

25 metodologia SMART, 5 20
com carater
consultivo; e (i)
identificar
inconsisténcias
légicas entre
Objetivos,
Resultados-Chave e
Acdes  Estratégicas
durante a fase de
elaboragao.
Disponibilizar
assistente de IA
generativa com
capacidade de:
extrair métricas e
informagdes a partir
dos dados do
planejamento;
realizar analises
comparativas de

26 indicadores, _ 5 20
contemplando (i) a
comparagao da
evolugao dos

resultados de um
indicador ao longo do
tempo e (i) a
comparagao entre o
resultado apurado do
indicador e  sua
respectiva meta; e
gerar resumos




Descrigao
analiticos
automaticos, com
identificacdo de
tendéncias, desvios e
possiveis causas.

PoC

Homologagao

27

Permitir a importagéo
estruturada de dados
histéricos de planos,
indicadores e
resultados

consolidados a partir
de arquivos de
planilhas eletronicas
(formato XLSX),
viabilizando a carga
inicial de  dados

legados.

Sim

5. Requisitos Técnicos

ID

01

Item

Descrigao
Arquitetura
Simplificada (MVP):
Solugdo funcional
demonstrando  fluxos
essenciais.

PoC

Sim

Homologagao

02

6.2.1

Segregacao I6gica:
Isolamento  absoluto
de dados e interacées.

Sim

Sim

03

6.2.2

Seguranga da
informagédo: Vedacgao
de credenciais no
codigo, comunicagéo
via HTTPS com TLS
1.2 ou superior,
quando aplicavel.
Autenticacao integrada
a Microsoft Entra ID,
por meio de protocolos
padronizados de
autenticagao e
autorizacao (ex.:
OAuth 2.0 ou
equivalentes).

Sim

04

6.2.3

Autenticacao
Avancada:
Configuravel por perfil
e obrigatéria para
administradores,
quando houver
interface
administrativa, console

Sim




Item

Descrigao

de gestao ou
operacdes
privilegiadas. Devera
ser compativel com
provedores de
identidade
institucionais.

PoC

Homologagao

05

6.2.4

Controle de Acesso
(RBAC):
Implementacéo de
RBAC para
segmentacao granular
e rastreabilidade.

Sim

06

6.2.5

Gestdo de Segredos:
Cofres (Vaults) com
politica de rotagdo de
chaves. Aplicavel
quando a solugéo
realizar
armazenamento,
processamento ou
integracéo com
credenciais, chaves,
tokens de acesso ou
segredos operacionais
sensiveis. Em
ambientes on-premise,
admite-se o uso de
mecanismos
institucionais
equivalentes do MPRS

Sim

07

6.2.6

Protecdo de Rede:
Defesa contra OWASP
Top 10, quando
aplicavel a arquitetura
proposta. Solugdes
com APIs, acesso
externo ou servigos
em nuvem deverdo
implementar rate
limiting e mitigagdo
contra DoS/DDoS.
Solugdes SaaS, cloud
ou hibridas, a protegao
de infraestrutura sera
responsabilidade da
proponente.

Sim

08

6.2.7

Arquitetura API First:
Disponibilizando
interfaces
padronizadas e
interoperaveis (ex.:
REST, GraphQL,
gRPC ou
equivalentes), com

Sim

Sim




Item

Descrigao
autenticacdo segura,
documentacao técnica
e versionamento
controlado.

PoC

Homologagao

09

6.2.8

Conteinerizagao e
Serverless:  Imagens
Docker/OCI com
execucao portavel,
permitindo servicos
gerenciados/serverless
e rollback.

Sim

10

6.2.9

Escalabilidade
Horizontal: Quando
aplicavel a arquitetura
da solucéo,
balanceamento
dindmico para garantir
escalabilidade.

Sim

1"

6.2.10

Observabilidade:
Quando aplicavel a
arquitetura da solugéo,
emissao de métricas,
logs e tracos
(OpenTelemetry ou
equivalente).

Sim

12

6.2.11

FinOps (Gestdao de
Consumo) : Para itens
com tarifagao variavel
ou consumo elastico
de recursos,
limites/quotas
parametrizaveis,
alertas de consumo,
rateio/atribuicao e
relatérios de auditoria
financeira.

Sim

13

6.3.1

Trilhas de Auditoria
Basicas: Garantia de
integridade e
rastreabilidade das
operagoes.

Sim

14

6.3.2

Computacdo Forense
(WORM):
Armazenamento de
logs em padrao
WORM, integridade
garantida por
hash/criptografia e
rastreabilidade da
cadeia de custddia.

15

6.3.3

Inventario SBOM:
Documentagdo SBOM
(SPDX ou
CycloneDX).

Sim

Sim




ID Item Descrigao PoC Homologagao
Prevencéo a Injegdo e
Vazamento: Quando
aplicavel a solucdes
que utilizem modelos
de Inteligéncia Artificial
16 6.4.1 generativa ou LLMs, - Sim
protecao contra
manipulacao
(jailbreak) e
vazamento de system
prompts.
Mitigacao de
Alucinagbes
(Grounded
17 6.4.2 Generation). Sim Sim
Condicionar respostas
as fontes e evitar
invengao de
fatos/normativas.
Metodologia de
Aferigao Objetiva:
durante a avaliagao, a
18 6.4.2.1 solucao sera Sim Sim
submetida a um
Dataset de Validagao
fornecido pelo MPRS.
Critério de Aceite:
Quando aplicavel a
solugdes que utilizem
modelos de
Inteligéncia  Artificial
19 6.4.22 generativa ou LLMs, o ) Sim
T desempenho sera
aferido pela métrica
HAM (Hallucination
Rate), com HAM
maximo de 10% sobre
0 conjunto de testes.
Avaliagdo Continua e
Fine-Tuning: Quando
aplicavel a solugdes
baseadas em 1A
20 6.43 generativa ou RAG, ) sim
o uso de frameworks de
qualidade técnica
(como RAGAS)
medindo fidelidade e
consisténcia.
Trilha de Justificativa
de |A: Rastreabilidade
de ID,
21 6.4.4 fontes/referéncias, Sim Sim
parametros da

execucao e motivos de
blogueio.




22

Item

6.4.6

Descrigao
Vedagdes
Operacionais Minimas:
Bloqueio de respostas
com ‘"aparéncia de
certeza" sem
verificagdo, vedagao
de uso de dados reais
ndao autorizados e
bloqueio contra
desativagao de
segurancga por
comandos.

PoC

Homologagao

Sim

23

6.4.6

Agnosticismo de
Modelo de IA:
Possibilidade de troca
do LLM

Sim

24

6.4.7

Gestdo de Prompts e
Capacitagao:

Repositério versionado
com controle de
acesso e fornecimento
de manuais/playbooks

Sim

25

6.4.8

Agentes  Autbnomos
em Sandbox: Atuagao
de agentes autbnomos
em sandbox com
limites  configuraveis
de autonomia e
recursos, € bloqueio
auditavel de
operagbes  sensiveis
ou escalonamento
indevido de privilégios.

Sim

26

6.4.9

Métricas de Midia:
Afericdo pela métrica
WER (Word  Error
Rate), com WER
maximo de 10% em
conjunto de testes.

27

6.2.12

Processamento
Paralelo e Execugao
Assincrona: Quando
aplicavel a solugéo,
suportar
processamento
paralelo e execugao
assincrona, evitando
bloqueios sequenciais
e degradacgéao do fluxo
principal por
chamadas externas ou
tarefas de longa
duragéo.

Sim

28

6.4.10

Métricas de OCR:

Sim




Descrigao
Afericdo pela métrica
CER (Character Error
Rate), com CER
maximo de 5% em
conjunto de testes.

Homologagao




