Desafio: Draft Audiéncias

Edital: CPSI

1. O Desafio (Solug¢ao Inovadora)

A solugdo é uma plataforma de governanga distributiva que automatiza a organizagéo e
atribuigdo de audiéncias judiciais através de um mecanismo concorrencial de preferéncias
ranqueadas, operando em ciclos configuraveis e permitindo a fragmentagcado parametrizavel de
unidades. O sistema garante rastreabilidade integral, transparéncia operacional, controle
automatico de conflitos e trilhas auditaveis de justificativa, com visualizagdo simultdnea em
ambiente Draft Live sincronizado.

2. Objetivo

Implantacdo de plataforma institucional de governanca distributiva destinada a organizagao,
distribuicdo e auditoria de audiéncias judiciais compartilhadas no dmbito do Ministério Publico.
Solugédo baseada em mecanismo de distribuicdo concorrencial por preferéncias ranqueadas e
rodadas configuraveis, garantindo rastreabilidade, transparéncia e visualizagdo simultanea em
tempo real.

Objetivos prioritarios: Distribuicao por Rodadas; Draft Live Multiusuario; Controle de Conflitos
Operacionais; Mecanismo Configuravel de Regras; Governanca e Auditabilidade; Monitoramento
de Lotes Remanescentes; Supervisdo Gerencial; Observabilidade Estatistica; Controle de
Efetividade Funcional (com métrica HAM se aplicavel o uso de LLMs); Interoperabilidade e
Comunicagao Integrada.

3. Oportunidades de Mercado
Solugéo com fit geografico e institucional imediato para o modelo de Revenue Share:

Vertical Ministério Publico (Brasil) em ambitos estaduais e federais;
Defensorias Publicas para gestao de escalas;
Setor Juridico Privado para Legal Operations e advocacia de massa;

Poder Judiciario para centrais de audiéncias e unidades com atribuigdo concorrente ou
regionalizada;

Administragdo Publica para distribuicdo de inspe¢des e auditorias;
Servigcos Credenciados para gestao de prestadores;
Saude Publica para escalas de plantdes;

Setor Privado e Logistica para coordenagéo distributiva em ambientes multioperador.



4. Requisitos Funcionais

ID Descrigao PoC Homologagéao
Cadastro de
participantes, perfis
distributivos,
01 antiguidade, Sim Sim
elegibilidade e
disponibilidades
registradas
Ingestdo, validagéo,
normalizagédo e
02 consolidagao de Sim Sim
pautas e unidades
distributivas
Distribuicao
concorrencial por
rodadas distributivas
03 sucessivas,  com 15 Sim
priorizagdo dindmica
por antiguidade
funcional e critérios
configuraveis
Ambiente Draft Live
multiusuario com
04 ELE P2 15 Sim
simultanea e
consistente do
estado distributivo
Monitoramento de
unidades distributivas
remanescentes,
fragmentagéao ,
05 distributiva 5 Sim
parametrizavel e
redistribuicao
residual
Upload, vinculagao
administrativa e
06 gestdo  documental 2 Sim
da efetividade
funcional
Conferéncia
automatizada de
efetividade funcional
07 mediante OCR ou 3 10
solucdes
equivalentes
Integragdes
documentais,
08 interoperabilidade e - 15
conectividade com
sistemas externos
Simulagao
09 administrativa de 6 Sim

cenarios distributivos,




ID Descrigao PoC Homologagao
reprodugdo histdrica
e analise
comparativa de
regras
Justificativa auditavel
10 individualizada das 8 Sim
decisdes distributivas
Auditoria narrativa
por participante,
1 unidade distribtﬂ;tivg, 6 Sim
rodada, concorréncia
e frustragéo de
preferéncia
Workflow assistido de
permuta, cessdo ou
rearranjo
2 administrativo de ) 0
atribuicdes entre
participantes
Identificacao
administrativa e
13 pa_rarnetrizagéo de 5 10
prioridades
operacionais na
pauta distributiva
Painéis  gerenciais,
estatisticos e
14 correicionais para Sim 15
supervisao
institucional
Identificagcao
assistida de risco de
15 vacénpia, ) ) > 10
redesignagdo ou nao
realizacao de
audiéncia
Acessibilidade,
responsividade e
compatibilidade com
16 tecr?ol_ogias ) Sim
assistivas,
observadas as
WCAG 2.1 ou
superiores
Protecao de dados,
controle de acesso,
17 rastreabilidade e 5 Sim
conformidade com
LGPD
Interface de selegao,
ranqueamento e
18 gerenciamento de 8 Sim
preferéncias

distributivas




ID Descrigao PoC Homologagao
Controle automatico
de conflitos
operacionais,
19 viabilidade 10 Sim
operacional e regras
de  compatibilidade
distributiva
Exportagéo
estruturada de
20 dados, - 15
interoperabilidade e
APIs documentadas
Sincronizagao
distributiva
multiusuaria com
consisténcia
21 transacional e 15 Sim
prevencéo de
atribuicbes
concorrentes
incompativeis
Motor configuravel e
22 versionado de regras 10 Sim
distributivas
Disponibilidade
residual facultativa
23 para cobertura 5 Sim
complementar de
audiéncias
remanescentes
Gestdo dos ciclos
distributivos
24 ordinario, 10 Sim
remanescente e
residual
Rastreabilidade das
transicbes de estado
25 d_as_ ' unidades 5 Sim
distributivas ao longo
do processo
distributivo
Fragmentagéao
automatica, manual
ou hibrida de
unidades .
26 distributivas, com 5 S
preservagao de
vinculo histérico e
auditavel
Observabilidade
estatistica distributiva
27 e geracao 5 Sim
automatizada de

indicadores historicos




ID Descrigao PoC Homologagao
Acesso movel
responsivo para
participantes e
28 administradores, 5 sim
preservadas as
funcionalidades
compativeis com o
perfil de acesso
5. Requisitos Técnicos
ID Item Descrigao PoC Homologagéao
Arquitetura
Simplificada  (MVP):
01 - Solugao funcional Sim -
demonstrando  fluxos
essenciais.
Segregacao I6gica:
02 6.2.1 Isolamento  absoluto Sim Sim
de dados e interagdes.
Seguranga da
informagdo: Vedacgéo
de credenciais no
codigo, comunicagao
via HTTPS com TLS
1.2 ou superior,
03 6.2.2 quando aplicavel. - Sim
Autenticacao integrada
a Microsoft Entra ID,
por meio de protocolos
padronizados de
autenticagao e
autorizagéo (ex.:
OAuth 2.0 ou
equivalentes).
Autenticacao
Avancada:
Configuravel por perfil
e obrigatéria para
administradores,
04 6.2.3 quando houver . Sim
interface
administrativa, console
de gestao ou
operagdes
privilegiadas. Devera
ser compativel com
provedores de
identidade




Item

Descrigao
institucionais.

PoC

Homologagao

05

6.2.4

Controle de Acesso
(RABC):
Implementacéo de
RBAC para
segmentacdo granular
e rastreabilidade.

Sim

06

6.2.5

Gestdo de Segredos:
Cofres (Vaults) com
politica de rotagdo de
chaves. Aplicavel
quando a solugéo
realizar
armazenamento,
processamento ou
integragao com
credenciais, chaves,
tokens de acesso ou
segredos operacionais
sensiveis. Em
ambientes on-premise,
admite-se o uso de
mecanismos
institucionais
equivalentes do MPRS

Sim

07

6.2.6

Protecdo de Rede:
Defesa contra OWASP
Top 10, quando
aplicavel a arquitetura
proposta. Solugbes
com APIs, acesso
externo ou servigcos
em nuvem deverao
implementar rate
limiting e mitigacéo
contra DoS/DDoS.
Solugdes SaaS, cloud
ou hibridas, a protegao
de infraestrutura sera
responsabilidade da
proponente.

Sim

08

6.2.7

Arquitetura API First:
Disponibilizando
interfaces
padronizadas e
interoperaveis (ex.:
REST, GraphQL,
gRPC ou
equivalentes), com
autenticagcdo segura,
documentagéo técnica
e versionamento
controlado.

Sim

Sim

09

6.2.8

Conteinerizagao e
Serverless:  Imagens

Sim




Item

Descrigao
Docker/OCI com
execugao portavel,
permitindo servicos
gerenciados/serverless
e rollback.

PoC

Homologagao

10

6.2.9

Escalabilidade
Horizontal: Quando
aplicavel a arquitetura
da solugéo,
balanceamento
dindmico para garantir
escalabilidade.

Sim

11

6.2.10

Observabilidade:
Quando aplicavel a
arquitetura da solugéo,
emissdao de métricas,
logs e tracos
(OpenTelemetry ou
equivalente).

Sim

12

6.2.11

FinOps (Gestdao de
Consumo) : Para itens
com tarifagdo variavel
ou consumo elastico
de recursos,
limites/quotas
parametrizaveis,
alertas de consumo,
rateio/atribuigéo e
relatérios de auditoria
financeira.

Sim

13

6.3.1

Trilhas de Auditoria
Basicas: Garantia de
integridade e
rastreabilidade das
operacgoes.

Sim

14

6.3.2

Computagdo Forense
(WORM):
Armazenamento de
logs em padréo
WORM, integridade
garantida por
hash/criptografia e
rastreabilidade
completa da cadeia de
custddia.

Sim

15

6.3.3

Inventario SBOM:
Documentacdo SBOM
(SPDX ou
CycloneDX).

Sim

Sim

16

6.4.1

Prevencéo a Injecdo e

Sim




ID Item Descrigao PoC Homologagao
Vazamento: Quando
aplicavel a solugdes
que utilizem modelos
de Inteligéncia Artificial
generativa ou LLMs,
protecao contra
manipulacao
(jailbreak) e
vazamento de system
prompts.
Mitigagéo de
Alucinacbes
(Grounded
17 6.4.2 Seneration) Sim Sim
ondicionar respostas
as fontes e evitar
invengao de
fatos/normativas.
Metodologia de
Aferigao Objetiva:
durante a avaliagao, a
18 6.4.2.1 solugao sera - Sim
submetida a um
Dataset de Validagao
fornecido pelo MPRS.
Critério de Aceite:
Quando aplicavel a
solugbes que utilizem
modelos de
Inteligéncia  Atrtificial
generativa ou LLMs, o .
19 6.4.2.2 desempenho sera ) Sim
aferido pela métrica
HAM (Hallucination
Rate), com HAM
maximo de 10% sobre
0 conjunto de testes.
Avaliacdo Continua e
Fine-Tuning: Quando
aplicavel a solugdes
baseadas em 1A .
20 6.4.3 generativa ou RAG, ) Sim
uso de frameworks de
qualidade técnica
(como RAGAS)
medindo fidelidade e
consisténcia.
Trilha de Justificativa
de |A: Rastreabilidade
21 6.4.4 de . D . Sim
fontes/referéncias,
parametros da

execugao e motivos de




Item

Descrigao
blogueio.

PoC

Homologagao

22

6.4.6

Vedagdes

Operacionais Minimas:
Bloqueio de respostas
com ‘"aparéncia de
certeza" sem
verificagdo, vedagéao
de uso de dados reais
ndao autorizados e
bloqueio contra
desativagao de
segurancga por
comandos.

Sim

23

6.4.6

Agnosticismo de
Modelo de IA:
Possibilidade de troca
do LLM

Sim

24

6.4.7

Gestédo de Prompts e
Capacitagao:

Repositério versionado
com controle de
acesso e fornecimento
de manuais/playbooks

Sim

25

6.4.8

Agentes  Autdbnomos
em Sandbox: Atuacgao
de agentes autbnomos
em sandbox com
limites  configuraveis
de autonomia e
recursos, € bloqueio
auditavel de
operagbes  sensiveis
ou escalonamento
indevido de privilégios.

Sim

26

6.4.9

Métricas de Midia:
Afericdo pela métrica
WER (Word  Error
Rate), com WER
maximo de 10% em
conjunto de testes.

Sim

27

6.2.12

Processamento
Paralelo e Execugao
Assincrona:  Quando
aplicavel a solugéo,
suportar
processamento
paralelo e execugao
assincrona, evitando
bloqueios sequenciais
e degradagao do fluxo
principal por
chamadas externas ou
tarefas de longa
duracao.

Sim




28

6.4.10

Descrigao
Métricas de OCR:
Afericdo pela métrica
CER (Character Error
Rate), com CER
maximo de 5% em
conjunto de testes.

Homologagao

Sim Sim




