MINISTERIO PUBLICD DO RIO GRANDE DO SUL
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Informacao n.° 68/2025-ULic Porto Alegre, 24 de junho de 2025.

Ref.: Pregdo Eletrénico n.° 11/2025 -
PGEA N.° 00593.000.008/2024 -
Esclarecimento 15 — Objeto: Prestacao de
servico de apoio técnico especializado em
gestao de desenvolvimento e manutencao
de sistema de informacdo com praticas
ageis, sob demanda, para o periodo de 24
meses, conforme especificacoes
constantes neste Edital e seus Anexos.

Prezados (as) Senhores (as):

Com relacdo ao certame em destaque, 0 representante da
interessada  NUMERIA, PRISCILA SABO, apresentou pedido de
esclarecimento tempestivamente (protocolo 26244), acerca do edital em tela,
nos seguintes termos:

Questionamento:

Considerando que o objeto do Edital do Pregao Eletrénico N.°
11/2025 trata especificamente da prestacdo de servigcos de
apoio técnico especializado em gestdo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de informacdo, com uso de préticas
ageis e sob demanda, para um periodo de 24 meses,
realmente pertinente a exigéncia de atestado relacionado a
consultoria de processos, uma vez que essa atividade nao é
mencionada de forma expressa no objeto?

[N

Resposta do Pregoeiro baseada na opinido da Area

Técnica:

A consultoria de processos € etapa essencial e anterior ao
desenvolvimento dos sistemas de software adotados nesta Procuradoria-Geral
de Justica.
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Sua funcdo € mapear, analisar e compreender os fluxos de
trabalho, garantindo que os sistemas a serem desenvolvidos estejam alinhados
as necessidades reais e aos objetivos institucionais.

Dada a complexidade e a importancia estratégica dessa
atividade, exige-se experiéncia comprovada por meio de atestado de
capacidade técnica, assegurando que a contratada possua dominio
metodoldgico e capacidade de produzir documentos técnicos consistentes, que
servirdo de base para a modelagem dos sistemas.

A auséncia dessa qualificacdo pode comprometer a efetividade
da solucédo, acarretando retrabalho, aumento de custos e insatisfacdo dos
usuarios, razdo pela qual estd sendo exigida também a experiéncia em
consultoria de processos.

Cientifigue-se a questionante e disponibilize-se o teor no
portal do MPRS, Pregao Online Banrisul e LicitaCon.
Era o que havia a informar.

Atenciosamente,

Luis Antbnio Benites Michel,
Pregoeiro.
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