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Informacao n.° 65/2025-ULic Porto Alegre, 24 de junho de 2025.

Ref.: Pregdo Eletronico n.° 11/2025 —
PGEA N.° 00593.000.008/2024 -
Esclarecimento 12 — Objeto: Prestacao de
servigo de apoio técnico especializado em
gestao de desenvolvimento e manutencao
de sistema de informacdo com praticas
ageis, sob demanda, para o periodo de 24
meses, conforme especificacoes
constantes neste Edital e seus Anexos.

Prezados (as) Senhores (as):

Com relacdo ao certame em destaque, 0 representante da
interessada STEFANINI, LUIZ CARLOS MARQUES DE AGUIAR, apresentou
pedido de esclarecimento tempestivamente (protocolo 26221), acerca do edital
em tela, nos seguintes termos:

Questionamento:

1. Entendemos que, para elaboracédo de suas propostas, todas
as licitantes devem considerar as aliquotas vigentes na
legislacdo tributaria e previdenciaria na data da apresentacao
da proposta. Estd correto nosso entendimento? Caso o
entendimento ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de
esclarecer.

Resposta do Pregoeiro:

Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento:

2. Qual atual fornecedor, niumero do contrato atual, vigéncia e
valor da unidade da HST praticados? Favor informar, também,
a volumetria consumida nos 12 (doze) meses de contrato.
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Resposta da Area Técnica:

A atual Contratada € a empresa DATAINFO, contrato n.°
006/2019, cuja vigéncia encerrar-se-a em novembro do presente ano. O valor
atualmente pago por HST é de R$ 168,00 (cento e sessenta e oito reais) e a
volumetria consumida nos ultimos 12 (doze) meses foi de 1.600 HST’s por
més, aproximadamente.

Questionamento:

3. Para uma proposta de preco mais assertiva quanto ao valor
da HST, ha percentual de consumo previsto por perfil
profissional/senioridade?

Resposta da Area Técnica:

Ndo ha um percentual de consumo previsto por
perfil/senioridade.

Questionamento:

4. De acordo com o pregéo, cita “(...) 9.3. Sera realizado o
exame de exequibilidade da proposta melhor classificada no
certame, mediante analise da planilha de custos e da formacéao
de precos apresentada, especialmente quanto ao valor da hora
técnica referente a funcdo P2 — Analistas, Desenvolvedores e
Gerentes de Projeto com alta experiéncia e qualificacéo,
conforme metodologia.(...)” Favor disponibilizar o modelo da
planilha de custo e formacdo de preco que deverd ser
apresentada pela licitante melhor classificada.

Resposta do Pregoeiro:

A planilha de custos detalhados néao tem utilidade direta para a
disputa, que se dara pelo menor pre¢o da hora de servigo técnico.

Indiretamente, podera ser utilizada para o exame de
exequibilidade da proposta, nos termos do subitem 9.3 e seguintes do Edital
propriamente dito deste certame. Neste caso, a planilha sera disponibilizada na
secao “documentos anexos”, da sala de disputa no Portal Banrisul.
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Questionamento:

5. De acordo com o item do TR — 4.8.2 %(...) Nao serdo pagos
pelo MPRS em nenhuma hipétese, valores adicionais
referentes a horas extras por servicos executados em horarios
extraordinarios. A empresa CONTRATADA devera prever em
seus custos a possibilidade de execucdo eventual de servigos
fora de horario de expediente, de acordo com a solicitacdo do
MPRS (...)” Favor informar uma estimativa historica de horas de
servigos executados fora do horéario de expediente para que as
licitantes possam prever em seu custo.

Resposta da Area Técnica:

Nao hé& registro de servicos executados fora do horéario de
expediente neste atual contrato.

Questionamento:

6. Em relacdo ao item 4.8. Os servigos executados em regime
remoto, ou nas dependéncias do MPRS, serdo em dias (teis,
preferencialmente de acordo com o horario de trabalho do
MPRS, excecado feita quando o servico requerer parada de
algum sistema ou hardware, implantacdo e manutencédo de
sistemas em horarios extraordinarios, ou situacfes
emergenciais, criticas ou imprevistas, a critério do MPRS. Qual
o horério de trabalho que a Contratada devera estar disponivel
para a contratante?

Resposta da Area Técnica:

Em regra, o horario de trabalho da contratada pode ser o
comercial — das 8h30min as 12h e das 13h30min as 18h.

Ja em relacdo as reunides, o horario deve observar o horario
da PGJ/MPRS, que é das 12h as 19h atualmente.
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Nos meses de verdo (janeiro e fevereiro), a PGJ/MPRS
funciona das 12h as 19h, de segunda a quinta-feira, e das 8h as 15h na sexta-
feira.

Questionamento:

7. De acordo com o item “(...) 4.11 - INICIO DAS ATIVIDADES
— FASE DE TRANSICAO Nesta fase a CONTRATADA assume
a responsabilidade pelos servicos de forma gradual,
preparando-se para o inicio efetivo da operacdo de todos os
dispositivos contratuais. Esta fase ndo sera remunerada pela
CONTRATANTE e sera executada conforme Plano de
Insercgéo.(...)” Favor informar qual sera o prazo considerado
fase de transicdo, ndo remunerado pelo cliente.

Resposta da Area Técnica:

O prazo de transicdo depende da capacidade de mobilizagao
da contratada para obter os novos profissionais. Respeitado o item 4.11.

Resposta do Pregoeiro:

O subitem 4.11 do Anexo | — Termo de Referéncia — do edital
detalha os momentos da transicdo (entrada da nova contratada na efetiva
prestacao de servicos).

Pode ser observada a tabela do subitem 4.11.3 do mencionado
subitem, bem como os subitens 4.11.4.2 (prazo para realizagcdo da reunido
inicial), 4.11.5.2 (prazo, prorrogavel, para recrutamento de profissionais) e
4.11.6.1 (prazo para encaminhamento da documentacao).

A soma dos prazos dos subitens descritos indica que essa fase
teria duracdo minima de 50 dias. Contudo, como alertado pela area técnica, a
fase pode ser abreviada se a contratada for eficiente em seu recrutamento de
profissionais. Nesse sentido, existe sugestdo de formacdo de banco de
profissionais habilitados no subitem 1.14 do Anexo X do Edital.

Questionamento:
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8. Favor informar o prazo maximo a ser executado por parte da
CONTRATANTE quanto a acéo do plano de inser¢cdo — ordem
4 - Andlise e aprovacdo da qualificacdo técnica dos
profissionais recrutados para verificacdo do atendimento aos
requisitos do Edital.

Resposta do Pregoeiro:

Segundo o subitem 4.11.45.4 do Anexo | — Termo de
Referéncia — do Edital, “a qualificacdo técnica necessaria dos profissionais para
prestacdo dos servicos, bem como os documentos que servirdo para
comprovar a qualificacdo exigida” sera pauta da reunido inicial, momento em
gue também serdo definidos os prazos dessa analise e aprovacédo, que, diante
do interesse da contratante, devera ser célere, a fim de propiciar o inicio da
execucao do contrato.

Questionamento:

9. Ainda em relacéo a acao do plano de insergédo — ordem 4 —
guais serao os critérios de analise de aprovacao ou reprovacao
dos profissionais recrutados?

Resposta da Area Técnica:

Os critérios estdo presentes no Anexo X — perfis profissionais,
sendo, basicamente, as analises de curriculo e certificacao exigidas.

Questionamento:

10. Favor ratificar qual o prazo maximo para substituicdo e/ou
mobilizag&o do profissional por parte da contratada?

Resposta da Area Técnica:

Sobre substituicdo de profissionais e seu prazo, ver subitem
4.14.2.3, combinado com a Tabela 1 - A¢des do Plano de Insercdo — do
subitem 4.11.3, todos do Anexo | — Termo de Referéncia — do Edital.
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O recrutamento dos profissionais pela CONTRATADA deve
ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da formalizacdo da solicitacdo
de pessoal realizada pelo MPRS.

Em casos excepcionais, e devidamente motivados, a
CONTRATANTE poder& prorrogar 0os prazos acima — ver subitem 4.11.5.3 do
Anexo | — Termo de Referéncia — do Edital.

O recrutamento dos profissionais pela CONTRATADA deve

ocorrer no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da formalizacdo da solicitacao
de pessoal realizada pelo MPRS.

Questionamento:

11. De acordo com o TR — item 6.6.1.8 Sdo0 estimadas 2
(duas) etapas de correcdo de ndoconformidades apontadas
na verificagdo de GQA conforme o tamanho da OS descrito
na tabela do item 6.6.1.4. A partir da terceira etapa, o prazo
para a correcdo de ndo conformidade seré reduzido em 20%
(vinte por cento) em relacdo a etapa anterior, até o limite de
1 (um)dia. Favor informar qual o prazo em dias Uteis da
CONTRANTANTE para verificacdo do processo na 22 etapa.
Serd 0 mesmo prazo previsto na tabela 4 do item 6.6.1.4?

Resposta da Area Técnica:

Sim, esta correto o entendimento: o prazo é o previsto na
tabela 4 do subitem 6.6.1.4. do Anexo | — Termo de Referéncia — do Edital.

Questionamento:

12. De acordo com o item 7.9.1.1 — Sanc¢des Especificas - A
multa poderé ser aplicada isolada ou cumulativamente, limitada
a 30% (trinta por cento). Favor esclarecer se o limite da glosa
de 30% és obre a Ordem de Servico ou sob o valor do contrato.

Resposta da Area Técnica:

A multa de 30% a que se refere o subitem 7.9.1.1.1 do Anexo |
— Termo de Referéncia se refere ao valor do contrato atualizado.
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J4 a multa do o subitem 7.9.1.1.1 do Anexo | — Termo de
Referéncia — do edital, tem como base de célculo o valor efetivamente pago
para a respectiva ordem de servico (ou seja, o valor ja glosado).

Diferente das glosas, as quais sdo sempre calculadas sobre os
valores das Ordens de Servico.

Questionamento:

13. No que tange ao papel do Supervisor favor esclarecer: a)
devera ser um perfil profissional com dedicacédo exclusiva ao
Contrato?

Resposta do Pregoeiro:

Ressalta-se que este contrato de prestacdo de servicos de
desenvolvimento de sistemas é por demanda, por meio de horas de servico
técnico — HST.

N&do se trata de prestacdo de servicos com dedicacao
exclusiva de mao de obra.

Assim, o supervisor ndo tera dedicacdo exclusiva ao
contrato.

Questionamento:

14. No que tange a infraestrutura para a execucao dos
servicos, favor esclarecer quais equipamentos e licencas seréo
fornecidos pela CONTRATANTE e quais equipamentos e
licencas deverdo ser disponibilizados e arcados Uunica e
exclusivamente pela CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade.

Resposta da Area Técnica:

Diante da prestacdo de servicos de forma remota, 0s insumos
para o desenvolvimento correm por parte da Contratada, a qual deve
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disponibilizar todos o0s ambientes necessarios com suas respectivas

ferramentas, inclusive para a conexado com a rede do MP.

Como excecdo, menciona-se o subitem 4.9.1 do Anexo |
Termo de Referéncia — do Edital:

4.9.1. Nos casos de trabalho presencial, a infraestrutura
tecnolégica compreendendo computadores, software basico e acesso a

internet sera fornecida pela CONTRATANTE.

Cientifique-se a questionante e disponibilize-se o teor no
portal do MPRS, Pregao Online Banrisul e LicitaCon.

Era o que havia a informar.

Atenciosamente,

Luis Antbnio Benites Michel,
Pregoeiro.
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