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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS N.° XXX/2018
PROCEDIMENTO N.° XXXXXX

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, 6rgdo administrativo do MINISTERIO PUBLICO, inscrita no CNPJ sob n.°
93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.° 106,
Centro, CEP 90010-210, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e XXXXX,
inscrita no CNPJ sob n.” XXXXX, com sede em XXXX, na XXXXX, n.° XXX, bairro XXX, CEP
XXXX, telefone XXXX, email XXXX, neste ato representada por XXXXX, como
CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em
observancia ao procedimento n.° XXXX, realizado na modalidade Pregao Eletronico n.°
XXX/2018, regido pelas Leis Estaduais nos 13.191/09 e 11.389/99, pelos Provimentos
PGJ/RS nos 33/08 e 47/05, pela Lei Complementar n°® 123/06 e, subsidiariamente, pelas
Leis Federais nos 8.666/93 e 10.520/02 e pelo Provimento PGJ/RS n° 54/02, nos termos

e condicOes abaixo:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

E objeto do presente contrato o fornecimento de um link de acesso corporativo
a internet, com instalagdo de roteador incluso, para uma unidade organizacional (UO)
do CONTRATANTE, localizada na cidade de Brasilia/DF, em conformidade com as
especificacbes técnicas e demais caracteristicas constantes do Anexo I do Edital e da
proposta da CONTRATADA, que integram o presente, independentemente de

transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES TECNICAS
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2.1 O servico de acesso corporativo a Internet devera ser entregue por meio
fisico o6tico, com velocidade minima de 15 Mbits/s (qQuinze megabits por segundo), ser

simétrico, full duplex e sincrono.

2.1.1 O servigo ndo podera utilizar meio de acesso via radiofrequéncia (enlaces

de micro-ondas, satelitais, Free Space Optics (FSO), etc).

2.2 A CONTRATADA devera entregar o servico (interface LAN) em um roteador
especifico para esta finalidade em uma interface elétrica no minimo FastEthernet
(LOOBASE-T, IEEE 802.3u), full duplex, com conectorizacao RJ-45 e que suporte auto-
sensing de velocidade (10/100Mbits/s) e de sentido (half/full duplex).

2.2.1 Nao serao aceitas solugbes baseadas em soft router, ou seja, solucdes nas
quais a funcdo de roteamento esteja implementada via software em hardware de uso
genérico, como PCs, estacdes de trabalho e outros equipamentos que ndo foram

dimensionados para a finalidade de roteamento.

2.3 E de responsabilidade da CONTRATADA a fixacdo do roteador em rack,
padrao 19”, com no maximo 4U de altura, que deve estar acompanhado de todas as

pecas e acessorios necessarios para a sua fixacao.

2.4 O roteador devera ter alimentagdo elétrica com comutacao automatica para

as tensoes 127VAC e 220VAC, com frequéncia de 60 Hz.

2.5 O roteador devera suportar o protocolo DHCPv4 (RFC 2131) e a
funcionalidade de DHCP relay (RFC 3046). A CONTRATADA devera implementar o
servico de DHCP server e DHCP relay de acordo com os parametros de configuracao

fornecidos pelo MPRS.
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2.6 E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, manutencdo e

operagao do servico e do roteador.

2.7 O roteador deve ser considerado como parte integrante do servico
contratado e sua indisponibilidade e/ou operagdao defeituosa sera levada em

consideragao dentro dos requisitos de SLA do servico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALACAO E DAS CONDICOES PARA A
PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 O prazo maximo para o término da instalacdo é de até 30 (trinta) dias
corridos, a contar do primeiro dia util sequinte a publicacdo do contrato no Diario

Eletronico do CONTRATANTE.

3.2 A CONTRATADA devera fornecer servico de acesso a Internet com
velocidade de download minima de 15Mbits/s, com roteador e instalacao inclusos, pelo

periodo da vigéncia do contrato.
3.3 Os servicos deverao ser prestados no seguinte endereco:
SAF SUL quadra 02, lote 02, Bloco B, Sala 202
Edificio Via Office -
Brasilia-DF - CEP 70070-600

3.4 O servico deve ser oferecido de modo permanente (24 horas por dia e 7 dias

por semana, a partir de sua ativacao).

3.5 Durante o periodo de validade do contrato, ndo podera haver qualquer

reducao, por iniciativa da CONTRATADA, da velocidade contratada do servigo,
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estabelecimento de qualquer modelo de cobranca por volume de trafego (“franquia” de
dados) e também qualquer discriminacao de trafego e que possa privilegiar qualquer
aplicacao em detrimento de outra ou impedimento de roteamento para determinados

destinos e/ou de determinadas origens.

3.6 O servico devera oferecer acesso irrestrito a Internet, sem executar nenhum
tipo de filtragem ou bloqueio, traffic shapping, cache transparente, monitoramento de
conteudo dos pacotes IP, limitacdo no nimero de conexdes ou qualquer outra pratica

que prejudique ou influa no desempenho ou na confidencialidade dos dados.

3.7 A CONTRATADA devera oferecer servidores de DNS proprios para a

resolucao de nomes em enderecos IPv4.

3.8 As providéncias necessarias a instalagdo, manutencdo e operacdo dos
servigos, incluindo mao de obra, sao de responsabilidade Unica da CONTRATADA e nao

devem representar 6nus para a CONTRATANTE.

3.9 Os servicos deverao ser oferecidos de modo completo e suficiente, sem a
necessidade da contratacao de servicos adicionais ou envolvimento de terceiros, como
provedores de acesso ou qualquer outra entidade que nao esteja relacionada nesse
contrato de prestacdo de servicos, excetuando-se os servigos de instalacao e

manutengéo em campo.

3.10 Caso seja necessario, a CONTRATADA podera agendar visita prévia as

instalacoes da CONTRATANTE com o intuito de vistoria-la.

3.11 A CONTRATADA devera realizar todos os testes de qualidade dos servicos
com acompanhamento da CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO

4.1 O Recebimento Provisério sera considerado a contar da comunicacdo da

instalacao dos servicos, por email, pela CONTRATADA.

4.2 O servico de instalacdo sera considerado entregue apos a fase de
homologacao, quando a CONTRATANTE conseguir realizar navegacdo HTTP e HTTPS
em sites nacionais e internacionais dentro dos SLAs exigidos, bem como conseguir

validar o processo de abertura e fechamento de chamados da CONTRATADA.

4.3 A contratante tera até 15 (quinze) dias para homologacdo apés verificar a
conformidade e a qualidade dos servicos, sendo entao, emitido o Termo de
Recebimento Definitivo pela Divisao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do

CONTRATANTE.

4.4 Caso nao esteja de acordo com o exigido, a CONTRATADA tera o prazo de

07 (sete) dias para providenciar a sua corregao.
CLAUSULA QUINTA - DOS NiVEIS DE SERVIGOS

5.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de manutencao técnica durante

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.2 A ocorréncia de indisponibilidade do servico devera ser solucionada no prazo
maximo de 4 (quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado pela

CONTRATANTE.
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5.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar as caracteristicas técnicas em
conjunto com a CONTRATADA, podendo ainda requerer, a qualquer tempo, laudo
oficial a respeito de quaisquer delas, inclusive de terceiros para comprovar a qualidade

do servico.
CLAUSULA SEXTA - DO GERENCIAMENTO E SUPORTE

6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, gratuita
(0800), 24 (vinte e quatro) horas/dia e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias/ano para
abertura de chamados técnicos e de suporte. Para cada chamado, a CONTRATADA
devera disponibilizar um identificador Unico para facilidade de acompanhamento da

solucao.

6.2 A abertura dos chamados técnicos sera efetuada pela Divisdo de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao (DTIC) do CONTRATANTE. O fechamento dos mesmos

ficara condicionado ao aceite desta Divisao.

6.3 A CONTRATADA devera associar ao servico um identificador Unico que esteja
integrado ao seu sistema de abertura de chamados de modo a facilitar o registro de

incidentes.
CLAUSULA SETIMA - DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

7.1 O valor total do objeto do presente contrato é de R$ XXXX (XXXX), assim

especificado:
a) instalacdo do link: R$ XXXX;

b) servicos (mensalidade): R$ XXXX.
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7.2 Os precos sao considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribui¢Ses fiscais e parafiscais), fornecimento de
mao-de-obra especializada, leis sociais, seguros, administracao, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou

necessaria, nao especificada no Edital.

7.3 O pagamento da instalacao dar-se-a no 15° (décimo quinto) apds a emissao

do termo de recebimento definitivo.

7.4 O pagamento do servico iniciara somente apds o recebimento definitivo da

instalacdo e dar-se-a mensalmente, no 15° dia apds a protocolizagdo da nota fiscal.

74.1 O documento fiscal devera ser apresentado no més subsequente a
prestacao dos servicos, ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato (endereco:
Rua Gen. Andrade Neves, n.° 106, 13° andar, Centro, Porto Alegre/RS, telefone (51)

3295-8198, email nf-agtic@mprs.mp.br) para verificacdo e atestacao dos servicos.

7.4.2 A Nota fiscal apresentada no decorrer do més de prestacao dos servicos,

considerar-se-a protocolada no primeiro dia Util do més subsequente.

7.4.3 No campo descri¢do da nota fiscal devera ser informado:

a) D% = Disponibilidade percentual do servico;

b) més de referéncia da prestagdo do servico.

7.5 Havendo erros ou omissdes na documentagao de pagamento, a empresa

contratada sera notificada, com a exposicao de todas as falhas verificadas, para que
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proceda as correcOes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

7.6 O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente e todas
as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicdes ou outras serao suportadas

pela CONTRATADA.

7.7 Havera, se for o caso, a retencao de tributos na forma da legislacao em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

7.8 Por ocasiao da quitacao da primeira fatura, e sempre que o gestor solicitar, a
CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencdo do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacao tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.

7.8.1 Caso nado seja possivel atender ao disposto no item 7.8, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.
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7.9 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacgao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que

isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

7.10 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da
apresentacao da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter o prego

dos servicos (mensalidade) reajustado anualmente.

7.10.1 O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA 01 (um)

meés antes do transcurso dos 12 (doze) meses.

7.10.2 A gestdo, de posse da solicitacdo da CONTRATADA, abrird negociagao

para a obtencao de precos mais vantajosos, visando ao alcance do interesse publico.

7.10.3 A falta de manifestacdo da CONTRATADA no prazo implica renlncia ao
direito de ter seus precos reajustados no que concerne aquele periodo, ficando

mantidos os valores vigentes.

7.10.4 O indice a ser considerado é o IGP-M/FGV correspondente a variacao no
periodo, que tera como termo inicial o0 més da apresentacao da proposta de precos e

como termo final o 12° més.
CLAUSULA OITAVA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente contrato nao pagos no prazo aqui previsto, deverao ser

corrigidos desde entdo até a data do efetivo pagamento, pelo IGP M, pro rata die.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
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9.1 Dos Direitos: constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste
contrato nas condi¢des avencadas; e da CONTRATADA, receber o valor ajustado, na

forma e no prazo convencionados.
9.2 Das Obrigacdes:
9.2.1 Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condi¢des estabelecidas, desde que

devidamente cumpridas as obrigacdes pela CONTRATADA,;

b) fornecer a CONTRATADA as condicbes necessarias a regular execugdo do

contrato; e
c) acompanhar e fiscalizar a execucao do ajuste.
13.2.2 Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) entregar o objeto da contratagdo na forma ajustada, fornecendo todos os

equipamentos necessarios a viabilizagdo dos servigos prestados;

b) prestar os servicos na forma ajustada e de acordo com as especificagdes e

disposicbes previstas no Anexo I do Edital Licitatério;

c) manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacao;

d) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislacao de que trata
a letra "b” do item 7.8 da clausula sétima do ajuste ou o documento comprobatério de

que trata o seu item 7.8.1;
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e) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacSes trabalhistas, previdenciarias,

sociais, fiscais e comerciais decorrentes da execucao do presente contrato;

f) apresentar, durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obriga¢Ses assumidas no

presente ajuste, em especial, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais;
g) permitir a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE;

h) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdgo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA,
garantida a prévia defesa, ficara sujeita a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor
mensal do circuito (valor mensal contratado) por hora atraso, até o limite de 144 horas,
se, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagdes assumidas, sem prejuizo das demais

penalidades previstas na mencionada Lei.

10.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n.° 8.666/93, o descumprimento, no
todo ou em parte, das obrigacSes estabelecidas neste contrato, sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante
publicacdo no Diario Eletronico deste Ministério Publico do Estado do Rio Grande do

Sul:
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a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades para

as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem

prejuizo das demais penalidades legais;

C) suspensao de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administracao por até 2 (dois) anos; e

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.

10.3 A multa prevista acima dobrara em caso de reincidéncia, ndo podendo
ultrapassar 30% do valor mensal, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que

venham a ser causados ao interesse publico e da possibilidade da rescisao contratual.

10.4 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02, caso a CONTRATADA,
convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
sera descredenciada no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei mencionada, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e neste contrato e das demais

cominacoes legais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
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11.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE nos casos de

rescisao previstos nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

11.2 Poderdo ser motivo de rescisdo contratual as hipdteses elencadas no artigo

78 da Lei n° 8.666/93.

11.3 A rescisdao podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e

condigdes previstos no art. 79 da Lei n°® 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS

12.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento do

objeto do presente contrato, bem como do seu local de prestacao.

12.2 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades,

nem implicara aceitagdo definitiva dos servicos.

12.3 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infracdes
contratuais, nao implicara rendncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.

124 E vedada a transferéncia a terceiros dos compromissos avencados neste

ajuste.
12.5 E vedada a subcontratacdo do objeto.

12.6 Os equipamentos a serem instalados e as pecas eventualmente utilizadas

para manutencao devem ser entregues acondicionados em embalagem adequada, com
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o menor volume possivel, preferencialmente que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento e o menor

impacto ambiental no descarte.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA E EFICACIA

O prazo de vigéncia deste ajuste é de 12 (doze) meses, a contar do dia util
seguinte ao de sua publicacdo resumida no Diario Oficial Eletronico deste Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul, podendo ser prorrogado, por meio de termo

aditivo, até o limite legal.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrao por conta da Unidade Orcamentaria 09.00, Recurso 0011,

Projeto 6420, Natureza da Despesa 3.3.90.39, Rubrica 3924.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

15.1 A Gestao do Contrato sera exercida pela Unidade de Gestao de Contratos,
com endereco na Rua Andrade Neves, n° 106, 20° andar, bairro Centro, na Cidade de

Porto Alegre, telefone (51) 3295-8240, email: contratos@mprs.mp.br.

15.2 A designacao do fiscal e de seu substituto sera determinada por meio de

termo de designacao, a ser publicado no Diario Eletronico do Ministério Publico.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato.
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S Rl

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias

de igual teor e forma.

Porto Alegre,

Roberval da Silveira Marques,

Diretor-Geral da Procuradoria-Geral de Justica,

Contratante.

XXXXXX,

Contratada.
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