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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

N.°.../72018

O ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL
DE JUSTICA, érgao administrativo do MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, inscrita no CNPJ
sob n.° 93.802.833/0001-57, com sede nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n.°
106, Centro, CEP 90010-210, por seu representante legal, como CONTRATANTE, e

.............................. , inscrita no CNPJ sob n.° ..o, COM sede NQA ..o, NO°
..., bairro .......... , CEP , telefone N.° (\) e, , e-mail , heste ato
representada pPor ..., , portador(a) da Carteira de Identidade n.° ... ,
inscrito(a) no CPF sob n.° ... , como CONTRATADA, celebram o presente

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, em observancia ao processo licitatério
realizado na modalidade Pregdo Eletronico n.° ......... /2018, regido pelas Leis Federais n.°
8.666/93 e 10.520/02, pelas Leis Estaduais n.° 11.389/99, 13.191/09 e 13.706/11, pela Lei
Complementar n.° 123/06, pelo Decreto Estadual n.° 42.434/03 e pelos Provimentos PGJ
/RS n.° 33/08, 47/05 e 54/02, nos termos e condicdes abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdao de servicos de consultoria
técnica presencial (on site) em softwares Red Hat JBoss Business Process

Management Suite — BPMS e Red Hat JBoss Enterprise Application Platform - EAP,
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sob demanda, limitada a 400 (quatrocentos) horas, em consonancia com os termos do
Anexo I do Edital e da proposta da CONTRATADA, que integram o presente,

independentemente de transcricao.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

O objeto deste ajuste abrange, no minimo, a execucao das seguintes tarefas

relacionadas aos softwares:

a) instalacdo do software, em ambiente de alta-disponibilidade, incluindo

integracao com Apache Web Server;
b) esclarecimentos de duvidas sobre configuracao, manutencao e utilizacao;

c) planejamento, migracao e acompanhamento de migracdo de versao dos

softwares;
d) implementacdo de novas funcionalidades;
e) instalacdo de atualizagbes e patches;
f) apoio em processos de recuperagao de desastres (Disaster Recovery);
g) implementacado de politicas de seguranca nos softwares;
h) transferéncia das melhores praticas indicadas pelos fabricantes;
i) execucao de verificacdes de vulnerabilidades nos softwares;
j) definicdo de check-lists para acompanhamento dos ambientes;

k) auditoria e analise de logs;
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[) monitoramento no uso de recursos computacionais pelo software, apontando

possiveis solu¢des na ocorréncia de anormalidades;
m) definicdo dos ambientes de desenvolvimento, homologagado e producao;

n) configuracdo do ambiente de desenvolvimento baseado no JBoss Developer

Studio.
CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

3.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos de consultoria em horas, no
limite maximo de 400 (quatrocentas), que serdo demandados pelo CONTRATANTE, no

periodo de vigéncia do presente contrato, sob demanda.

3.2 Os atendimentos serao prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, em
Porto Alegre/RS.

3.3 O prazo de atendimento é de, no maximo, 7 (sete) dias, a contar da abertura

do chamado.

3.4 O bloco de alocacao do atendimento devera ser de, no minimo, 32 (trinta e

duas) horas.

3.5 O CONTRATANTE podera abrir chamados telefénicos em horario comercial.
A abertura dos chamados podera ser feita por telefone (ligagdo telefénica local, DDD a

cobrar ou DDG), web, e-mail, chat ou outro meio ajustado pelos CONTRATANTES.

3.5.1 Entende-se por horario comercial o compreendido entre 8h e 20h, de

segundas a sextas-feiras, exceto em feriados no municipio de Porto Alegre.
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3.6 A hora técnica para os atendimentos realizados fora do horario comercial, ou

em sabados, domingos e feriados, correspondera a 1,5 horas técnicas.

3.7 O atendimento devera ser prestado por técnico com certificagdo RHCJA (Red
Hat Certified JBoss Administrator) ou que tenha realizado um dos seguintes
treinamentos: Red Hat JB433 (JBoss Enterprise BRMS) ou JB427 (Developing Workflow
Applications with Red Hat JBoss BPM Suite).

3.8 Ao término do atendimento, a CONTRATADA fornecera Relatério de
Atendimento, que devera ter a concordancia e assinatura de um técnico da Divisao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do CONTRATANTE, e devera ser

encaminhado juntamente com a Nota Fiscal correspondente.
3.8.1 O relatério devera conter, no minimo, os seguintes dados:
a) identificacdo do chamado (nimero);
b) indicacdo da criticidade do chamado;
c) data e hora de abertura;
d) data e hora de chegada do técnico;
e) data e hora de saida do técnico;
f) identificacao do técnico designado;
g) descricao do servico realizado;
h) recomendacbes e sugestoes sobre o ambiente analisado, classificando-as

conforme o grau de importancia, gravidade, risco e impacto nos atendimentos de rotina;
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i) descricao de eventuais pendéncias;

j) informacdao de eventual necessidade de retorno do técnico, contendo o

motivo, data e hora previstas do retorno.
CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

4.1 O valor da hora dos servicos objeto do presente contrato é de R$ ...

(cormemmererremenmenenene )-

4.1.1 O preco é considerado completo e abrange todos os tributos (impostos,
taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), fornecimento de mao de obra
especializada, leis sociais, seguros, administracdo, lucros, equipamentos e ferramental,
transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo

especificada.

4.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, de acordo com a utilizagdo das
horas, no 15° (décimo quinto) dia ap6s a protocolizacdo da Nota Fiscal no

CONTRATANTE, acompanhada do(s) Relatério(s) de Atendimento pertinente(s).

4.2.1 A CONTRATADA devera encaminhar a respectiva Nota Fiscal acompanhada
do(s) Relatério(s) de Atendimento pertinente(s), no més posterior ao da prestagdo dos
servicos, ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no e-mail nf-adi@mprs.
mp.br, ou para a Unidade de Apoio Administrativo - Rua Gen. Andrade Neves, n.° 106,
13° andar, Centro, nesta Capital, telefone (51) 3295-8198, para verificacao e atestacao

dos servicos.

4.2.2 Havendo erros ou omissbes na documentacdao de pagamento, a

CONTRATADA sera notificada, com a exposicdo de todas as falhas verificadas, para que
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proceda as correcOes necessarias. Nesse caso, o prazo para efetivacdo do pagamento
sera interrompido, reiniciando a contagem no momento em que forem sanadas as

irregularidades.

4.2.3 O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta corrente e
todas as despesas decorrentes de impostos, taxas, contribuicdes ou outras serao

suportadas pela CONTRATADA.

4.3 Havera, se for o caso, a retencao de tributos na forma da legislacdo em vigor,

devendo a Nota Fiscal destacar os valores correspondentes.

4.3.1 Por ocasidao da quitacdo da primeira fatura, e sempre que o gestor solicitar,
a CONTRATADA devera apresentar, para permitir a retencao do ISS, se for o caso, os

seguintes documentos:

a) comprovante de cadastro no Municipio em favor do qual sera recolhido o

imposto;

b) legislacao tributaria do Municipio onde ocorrer o fato gerador do tributo,

contendo a respectiva aliquota e base de calculo de ISS.

4.3.2 Caso ndo seja possivel atender ao disposto no item 4.3.1, por se tratar de
contribuinte imune, isento ou dispensado do recolhimento de ISS, a CONTRATADA
devera comprovar tal caracteristica especial mediante a apresentacdo de documento

habil.
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4.4 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacgado financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, a qual podera ser compensada com o pagamento pendente, sem que

isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

4.5 Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, a contar do més da apresentacao
da proposta de precos, a CONTRATADA adquire o direito a ter seus precos reajustados

anualmente.

4.5.1 O pedido de reajuste devera ser formalizado pela CONTRATADA 01 (um)

meés antes do transcurso dos 12 (doze) meses.

4.5.2 A gestdo, de posse da solicitacdo da CONTRATADA, abrira negociacao para

a obtencdo de precos mais vantajosos, visando ao alcance do interesse publico.

4.5.3 A falta de manifestacdo da CONTRATADA no prazo implica rendncia ao
direito de ter seus precos reajustados no que concerne aquele periodo, ficando

mantidos os valores vigentes.

4.5.4 O indice a ser considerado € o IGP-M/FGV correspondente a variagdo no
periodo, que tera como termo inicial o0 més da apresentacao da proposta de precos e

como termo final 0 12° més.
CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO MONETARIA

Os valores do presente contrato nao pagos no prazo aqui previsto, deverao ser
corrigidos desde entao até a data do efetivo pagamento, pelo IGP-M/FGV, ou por outro

que venha a substitui-lo, pro rata die.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DAS PARTES
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6.1 Dos Direitos: constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste
contrato nas condi¢bes avencadas, bem como realizar diligéncia ou solicitar a
comprovacao do atendimento das exigéncias editalicias a qualquer momento da
vigéncia do presente; e da CONTRATADA, receber o valor ajustado na forma e no prazo

convencionados.
6.2 Das Obrigacdes:
6.2.1 Constituem obrigacbes do CONTRATANTE:
a) efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condicGes estabelecidos;

b) propiciar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucao do

contrato;
c) fiscalizar os servicos prestados.
6.2.2 Constituem obrigacbes da CONTRATADA:
a) prestar os servicos na forma ajustada;

b) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na

licitacao;

c) manter atualizado durante toda a vigéncia contratual a legislacdo de que trata
a letra "b" do item 4.3.1 da clausula quarta do ajuste ou o documento comprobatério

de que trata o seu item 4.3.2;
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d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,

fiscais e comerciais decorrentes da execucao do presente contrato;

e) apresentar, durante a execucdo do contrato, se solicitado, documentos que
comprovem o cumprimento da legislacdo em vigor quanto as obrigacdes assumidas no
presente contrato, em especial, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais;
f) permitir a fiscalizacdo dos servicos pelo CONTRATANTE;

g) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo

CONTRATANTE.

h) manter, ao longo da vigéncia do contrato, qualificacio como parceira

Advanced Business Partner da Red Hat Brasil;

i) informar ao CONTRATANTE qualquer alteracdo em seus dados, tais como

telefone, e-mail, endereco, etc.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 Na forma do artigo 86 da Lei Federal n.° 8.666/93, a CONTRATADA, garantida
a prévia defesa, ficara sujeito a multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do més de
ocorréncia, por hora/dia de atraso em que, sem justa causa, ndo cumprir as obrigagoes
assumidas, até o maximo de 20 (vinte) horas/dias, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na mencionada Lei.
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7.2 Na forma do artigo 87 da Lei Federal n° 8.666/93, o descumprimento total ou
parcial das obrigacbes estabelecidas no Edital Licitatério e neste ajuste sujeitara a
CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, mediante

publicacdo no Diario Eletronico do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul:

a) adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades,

para as quais haja concorrido;

b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado para a

contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades legais;

C) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de

contratar com a Administragdo por até 02 (dois) anos;

d) declaracao de inidoneidade para contratar ou licitar com a Administracao

Publica Estadual.

7.3 A multa prevista acima dobrara em caso de reincidéncia, limitada a 30%, sem
prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao interesse

publico e da possibilidade da rescisao contratual.

7.4 Na forma do artigo 7° da Lei Federal n.° 10.520/02, caso a CONTRATADA,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o retardamento
da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciado no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de Fornecedores a que se
refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei mencionada, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
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sem prejuizo das multas previstas no Edital de Licitagdo e neste contrato e das demais

cominacoes legais.
CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

8.1 A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE previstos no artigo

77 da Lei Federal n.° 8.666/93, em caso de rescisao administrativa.

8.2 Poderdo ser motivo de rescisdo contratual as hipoteses elencadas no artigo

78 da Lei Federal n.° 8.666/93.

8.3 A rescisao podera ser unilateral, amigavel ou judicial, nos termos e condicbes

previstos no artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93.
CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES GERAIS

9.1 A CONTRATADA declara, expressamente, que tem pleno conhecimento dos

servigos que fazem parte deste contrato, bem como do seu modo de prestacao.

9.2 Qualquer tolerancia do CONTRATANTE, quanto a eventuais infragdes
contratuais, nao implicara renuncia a direitos e nao pode ser entendida como aceitacao,

novagao ou precedente.
9.3 £ vedada a transferéncia do objeto.

9.4 A subcontratacdo de parte do objeto devera ser autorizada previamente pelo
CONTRATANTE, que verificard as condi¢des de habilitagdo da subcontratada, no que

couber.

CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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10.1 A gestao do contrato ficara a cargo da Unidade de Gestao de Contratos do
CONTRATANTE, localizada nesta Capital, na Rua General Andrade Neves, n° 106, 20°

andar, Centro, telefone n.° (51) 3295 8240, e-mail contratos@mprs.mp.br.

10.2 A designacao do fiscal do contrato e de seu substituto sera determinada
por meio de termo de designacao, a ser publicado no Diario Eletronico do Ministério

Publico.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

O periodo de vigéncia deste ajuste é de 12 (doze) meses, a contar do dia util
seguinte ao de sua publicacdo resumida no Diario Eletronico do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, podendo ser prorrogado, por meio de termo aditivo, até

o limite legal.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas correrao por conta da Unidade Orcamentaria 09.01, Recurso 0011,

Projeto 6420, Natureza da Despesa 3.3.90.35, Rubrica 3502.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre, neste Estado, para dirimir

eventuais duvidas e/ou conflitos originados pelo presente contrato.

E por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente em 02 (duas) vias

de igual teor e forma.

Porto Alegre,
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ROBERVAL DA SILVEIRA MARQUES,

DIRETOR-GERAL DA PGJ/RS

CONTRATANTE

CONTRATADA
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