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PARECER TECNICO
DOCUMENTO N° 0133/2025
SERVICO SOCIAL - DIREITO DIFUSO E COLETIVO

PARA: Dra. Cristiane Della Méa Corrales
Promotora de Justica, Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da

Educacao, Infancia e Juventude.

DE: Fabiana Aguiar de Oliveira — Assistente Social — GAT/UADH

ASSUNTO: Sugestbes de elementos minimos para elaboracdo de plano de
trabalho e/ou o estudo de caso de criancas e adolescentes em situacéo de
infrequéncia escolar, a ser desenvolvido no ambito da rede intersetorial que
atua por meio da plataforma FICAI 4.0.

INTRODUCAO:

De acordo com as atribuicdes definidas no Provimento n.° 40/2020, que
dispbe sobre o Gabinete de Assessoramento Técnico do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, e atendendo a solicitagdo da Exma. Promotora
de Justica em epigrafe, a assistente social nominada na epigrafe, da Unidade
de Assessoramento em Direitos Humanos (UADH) do Gabinete de
Assessoramento Técnico (GAT), elaborou o presente documento que aborda
alguns elementos essenciais para estudo de caso em rede intersetorial de
situacdes complexas de infrequéncia, evasdo e abandono escolar de criancas
e adolescentes, bem como sugestfes de quesitos para elaboracdo plano de
trabalho a ser desenvolvido no ambito da referida rede, conforme previsto no
Termo da FICAI 4.0. Para tanto, foram utilizados os instrumentos técnicos que

seguem:
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e Documento DAT/UADH N.° 0306/2009 — Proposta de roteiro para
Plano Individual de Atendimento elaborado pela Equipe técnica da
Unidade de Assessoramento em Direitos Humanos da Divisdo de
Assessoramento Técnico (DAT)".

e Documento GAT/UADH N° 0198/2016 — Roteiro facilitador para
realizacdo de estudo de caso, com base nos principios das Préticas
Restaurativas e para elaboragdo de fluxos de atendimento das
Politicas/Orgdos de Protecdo Social elaborado pela Assistente Social
do GAT/MPRS Fabiana Aguiar de Oliveira, em colaborag¢éo com Isabel
Cristina Martins— Assessora Juridica — PREDUCSM/MPRS.

e Documento GAT/UADH N° 0105/2023 — Estudo de Caso em Rede e
Busca Ativa — Préticas Restaurativas, elaborado pela Assistente Social
do GAT/MPRS Fabiana Aguiar de Oliveira, em colaboracdo com Isabel
Cristina Martins — Assessora Juridica — PREDUCSM/MPRS.

e Estudo da literatura atinente ao tema deste Parecer e do Termo se
Cooperacéo da FICAI 4.0 (2024).

e Modelo do Plano de Acompanhamento Familiar —- GESUAS.

1. DEFINICOES DE ESTUDO DE CASO

Em um primeiro momento, para tratar da metodologia de estudo de caso,
no ambito da rede de protecdo, para 0s casos complexos envolvendo os
estudantes que vivenciam situacbes de infrequéncia e evasao escolar,
conforme prevé o Termo de Cooperacdo FICAI 4.0, é fundamental refletir
acerca da (in)exclusao escolar. Desvelar esse fenbmeno implica analisar um
processo duplo da exclusdo social - a exclusdo escolar -, situando a instituicao
escolar na dindmica estrutural da sociedade, na tensédo entre 0s projetos
societarios em disputa, fugindo de retéricas dualistas sobre o tema.

As concepcdes duais acerca da exclusao escolar, por um lado, atribuem o

Y

fenbmeno a existéncia de desigualdades, tais como o desemprego, como

! A época o atual Gabinete de Assessoramento Técnico (GAT) denominava-se Divisdo de
Assessoramento Técnico (DAT).
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sendo consequéncia da falta de adequacéo entre formagéo e emprego. Por seu
turno, tem-se a ideia de que os sistemas educacionais sao “inocentes” em face
da excluséao social, (re)produzida pela sociedade, desse modo, “ndo somente o
desemprego dos jovens € independente do sistema de formacéo, mas todas as
dificuldades da escola, a “violéncia”, a débil motivagao dos jovens, vém de fora,
do capitalismo e do mercado” (Dubet, 2003, p. 31). Para avangar em analises
mais totalizantes acerca dos processos de (in)exclusdo escolar, € imperativo

estudar os

[...] elos das “relagdes de produgdo”, definidas pela produgédo de
riquezas, e as “relagdes de reprodugdo”, nas quais a escola distribui
escalonamentos e oportunidades. Ora, as relacdes entre esses dois
conjuntos foram profundamente transformadas ao longo do século,
vinculando estreitamente a escola aos mecanismos de excluséo, sem
fazer dela, entretanto a “culpada” como alguns pretendem (Dubet,
2003, p. 31).

Nesta toada, a exclusdo escolar tem ligacdo com aspectos exdégenos a
escola, vinculados a estrutura econdbmica e social, em determinadas
conjunturas marcadas por maiores ou menores indices de desemprego e
subemprego, trabalho infantil; baixo ou alto investimento nas politicas sociais
— geracao de trabalho e renda, habitacdo, assisténcia social, educagcdo, —
perda e garantia de direitos sociais e trabalhistas; (des)protecdo social. E ao
mesmo tempo, h4d também questdes endogenas a instituicdo escola —
exclusdo oculta e explicita, “fracasso escolar’, relacbes “conflituosas” entre
alunos e profissionais —, entre outras relativas as formas de socializagdo
escolar. Destarte, a introducdo incipiente desta tematica aponta a conexao
entre as categorias exclusdo social e exclusdo escolar, bem como a
complexidade e a necessaria envergadura teorico-pratica para 0
desvendamento dos fendmenos da infrequéncia, evasdo e abandono escolar.
Nesse sentido, os dados acerca dos motivos da FICAI 4.0 dos anos de 2024 e

2025, que totalizam 106.940, relevam a necessidade desse debate, na mesma
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direcdo que exigem estudos e intervengdes interdisciplinares e intersetoriais,

conforme se observa no quadro a seguir:

Quadro 1: Motivos da FICAI para abertura da FICAI 4.0 - 2024 e 2025

MOTIVO 2024** 2025%**
ESTRUTURAL N° % N° %
Falta de vaga em Creche - 6 0.5
Falta de vaga em Pré-escola - 236 1,96
Falta de vaga em Ensino Fundamental | - 382 3,17
Falta de vaga em Ensino Fundamental Il - 150 1,25
Falta de vaga no Ensino Médio - 32 0,27
Falta de vaga na Educacdo de Jovens e | - 7 0,06
adultos
Total Falta de vaga 1153 6,37 813* 6,75
Falta de recursos (didatico, vestuario) 1306 7,22 979 8.13
Falta de politicas transversais na escola | 343 1,89 211 1,75
(alimentacéo, higiene intima etc.).
N&do oferta de educacdo especial na | 92 0,51 70 0,58
perspectiva de educacao inclusiva
Falta de Transporte Escolar 2378 13,14 1904 15,81
Falta de acesso a transportes publico para a | 903 4,99 615 5,10
escola (politica de isen¢do para a familia
inclusive)
Trabalho 6242 34,48 4625 38,41
Necessidade de cuidados com membros da | 3139 17,34 2365 19,64
familia
Atingido por calamidade publica 2545 14,05 459 3,81
Total 18.101 12041
TOTAL 2024 e 2025 30.142 28,19%
MOTIVO 2024** 2025***
SAUDE FISICA/MENTAL N° % N° %
Saude fisica/mental do estudante (n&o exige 7.927 77,10 5955 75,76
diagnostico)
Saude fisica/mental de membros da familia 2.355 22,90 1905 24,23
(ndo exige diagnostico)
Total 10.282 100 7860 100
TOTAL 2024 e 2025 18.142 16,96%
MOTIVO 2024** 2025%**
ENSINO-APRENDIZAGEM N° % N° %
Dificuldade no ensino-aprendizagem 13209 44,60 9970 45,68
Distorcéo idade-ano 7547 25,48 5754 26,36
Reprovacéo ou perspectiva de reprovacdo 8.862 29,92 6104 27,96
Total 29.618 100 21.828 100
TOTAL DE 2024 e 2025 51.446 48,11%
MOTIVO 2024** 2025***
MATERNIDADE/PATERNIDADE N° % N° %
Gestacgéo 605 31,68 456 39,14
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Maternidade/paternidade do/a adolescente 941 49,27 520 44,64
Filho pequeno, sem creche 364 19,06 189 16,22
Total 1.910 100 1165 100
TOTAL 2024 e 2025 3.075 2,88%
MOTIVO 2024** 2025***
VIOLENCIA N° % N° %
Relacionamento na escola (bullying e 1017 40,42 610 38,01
conflitos)
Suspeita de violéncia doméstica 894 35,53 604 37,63
Violéncia no entorno da escola 605 24,04 377 23,48
Preconceito - 14 0,87
Homofobia - 6 0,37
Racismo - 4 0,25
Xenofobia - 3 0,19
N&o autoriza¢do de uso do nome social pela - 1 0.06
familia
Total 2516 100 1619 100
TOTAL 2024 e 2025 4.135 3,87%

* Soma da falta de vagas especificadas por etapa da Educac¢éo Basica.

Fonte: Quadro 1 sistematizado pela signataria com base nos dados de 2024** fornecidos pela
Procempa e sistematizados pelo CAOEIJ, em 28/01/2025 e dos dados extraidos da Plataforma
da FICAI 4.0, pelo CAOEIJ, em 18/09/2025***,

O Quadro 1, revela que, entre os motivos de abertura de FICAI, entre
2024 e setembro de 2025, ha demandas que abrangem a atencdo de outras
politicas sociais e Orgéos de Protecdo, além da Educacdo. Essas necessitam
atuacdo articulada entre diversas politicas sociais, sem descurar do
compromisso da Educacdo com as situacdes encaminhadas aos demais atores
da rede. A esse propoésito, sugere-se utilizar como material de apoio o DOC N°
0236/20242, de autoria da assistente social Silvia Tejadas, que correlaciona os
motivos previstos na FICAI as diferentes politicas publicas, atentando para
suas especificidades (Anexo A).

Nesse contexto, destacam-se que, entre os 106.940 (2024/2025) motivos
indicados a abertura de FICAI, no periodo, 16,96% (18.142) estao relacionados
a Saude Fisica e Mental; 2,88% (3.075) vivenciam a gestacéo, maternidade e
paternidade na adolescéncia, agravada pela falta de oferta de creche; ainda

1,40% (1.498) estudantes sofrem possivel violéncia doméstica; 0,92% (982)

2 DOC. N.° 0236/2024. Tejadas. Silvia. Fundamentos e exemplificacbes sobre a atuagéo dos
profissionais da Politica de Assisténcia Social na Rede Intersetorial da FICAI 4.0.
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s8o casos relativos a violéncia no entorno da escola; a busca por subsisténcia
por meio do trabalho atingem 10,16% (10.867) desse publico.

Frente ao exposto, reitera-se que o estudo de caso envolvendo a rede
de Protecdo Social € um instrumento expressamente necessario para
desvendar, por meio de processos metodoldgicos de aproximacdes sucessivas,
a busca pela esséncia do fendmeno da (in)exclusédo escolar. O tipo de estudo
em tela ndo se caracteriza enquanto uma pesquisa académica, ou estudo de
caso de ensino ou avaliacdo de area de conhecimento especifica, mas
investiga, de forma sistematica, uma instancia especifica, como uma escola,
uma pessoa, um grupo, um programa, entre outros (André, 1984). Para tanto, o
didlogo com o método de pesquisa qualitativa do estudo de caso aprimora este
trabalho junto as redes.

Yin (2015) apresenta que a pesquisa de estudo de caso € uma
investigacdo empirica caracterizada por dois aspectos:

¢ Investiga um fendmeno contemporaneo (caso) no contexto do
mundo real. Desse modo, os limites do fendmeno e o contexto
nao podem ser claramente evidentes.

e Beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicoes
tedricas para orientar a coleta e andalise dos dados.

Com base em Marli E. D. A. André (1984) e Robert Yin (2015), este tipo
de estudo apresenta caracteristicas fundamentais e principios gerais, descritos
a sequir:

1) Parte de um pressuposto orientador para a coleta de
informagdes/dados, estando aberto para os elementos que surgem durante o
percurso de investigacao, ficando atento para as necessidades subjacentes do
caso estudado. Exemplo de questdes norteadoras no estudo de caso: Quem é
essa crianga/adolescente? Quem € sua familia? Quais sdo seus vinculos

significativos? Quais suas condi¢des e modo de vida? Do qué gosta ou gosta
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de fazer? Quais suas necessidades ndo atendidas? Quais suas relagbes com

as politicas publicas/sociais?

2) A analise dos dados deve ser contextualizada — a interpretagcdo mais
completa do objeto de estudo somente ocorre no contexto no qual esta

inserido.

3) Busca explicitar os diferentes e/ou conflitantes pontos de vista acerca
do objeto de estudo — cada ator da rede trara sua visdo, com fundamentacdes
e informacdes técnicas, sobre o caso, possibilitando assim uma reflexdo
coletiva.

4) Contempla diferentes fontes — primarias e secundarias — (familia,
usuario, CRAS, CREAS, Mapa Social do Ministério Publico, Conselho Tutelar,
Escola, CAPS); diferentes informantes (professor, educador especial,
conselheiro tutelar, familiares, o proprio sujeito do estudo de caso, entre
outros); diferentes estratégias de coleta (entrevistas, observacdo, pesquisa
documental); variedades de dados (idade, escolaridade, condi¢cdes e modos de
vida dos sujeitos — aspectos quantitativos e qualitativos); coletados em
variados momentos e situagdes (contexto familiar e escolar, etc.).

5) Permite, ao se apropriarem da situacao analisada, a identificacdo dos
elementos possiveis de serem utilizados em outros fenbmenos, elaborando
“‘generalizacbes naturalisticas”. Para Yin (2015) no estudo de caso as
proposicdes tedricas € que sdo generalizaveis e ndo as populacbes ou os
universos. Por exemplo, a partir da identificagcdo de aspectos comuns nos
estudos de casos da FICAI, a rede intersetorial pode planejar agbes amplas
que promovam a permanéncia do aluno na escola e, com isso, prevenir a
infrequéncia escolar.

6) Busca interpretacdo completa e profunda da realidade analisada,
desvelando a multiplicidade das dimensdes de uma determinada situacao, ao
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mesmo tempo aborda os detalhes e caracteristicas especificas que permitem a
compreensao do objeto estudado.

7) Os relatérios, em geral, sdo construidos em uma comunicacdo mais
acessivel do que outros estudos, como colagens, dramatizacdes, fotografias ou
apresentacdes orais; jA os relatorios escritos podem apresentar um estilo
narrativo, ilustrado por figura de linguagem, exemplos e citacdes.

Ainda, conquanto, ndo haja “receita metodoldgica padrdo”, o estudo é
orientado por principios e procedimentos planejados, que ndo sédo lineares,
mas interativos. Assim, € preciso planificar esse trabalho, composto por um
plano de estudo, preparacdo e coleta das informacdes/dados, andlise e
interpretacdo compartilhadas. Nesse sentido, ponderando as caracteristicas
desse método, especialmente quanto a contemplar diferentes fontes de coleta
de dados primarios, a planificacdo do estudo de caso entre os atores da rede é
indispensavel, a fim de evitar posturas e procedimentos invasivos na vida dos
usuarios, por diversos servicos concomitantemente. Em geral, os servicos tém
aproximacdes pregressas junto a familia encaminhada, sendo assim, esse
historico deve ser considerado neste trabalho.

Destaca-se, na mesma direcao, que os espacos de discusséo intersetorial
dos casos devem ser constituidos pelos servicos e técnicos diretamente
relacionados ao atendimento das necessidades dos usuarios, compartilhando
informacbes e analises que permitam compreender a complexidade da
realidade vivida por estes, tendo em vista a garantia do acesso as politicas de
Protecdo Social. E, a0 mesmo tempo, deve resguardar as exigéncias éticas
das diferentes profissdes envolvidas no estudo e na elaboracéo dos planos de
acompanhamento intersetorial das familias. Nao € demais lembrar que os
conteudos do estudo de caso devem ficar circunscritos aos ambientes técnicos
envolvidos, preservando-se o sigilo com relacdo as informacdes e a protecao

aos dados da vida privada das familias.
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Reitere-se que o estudo de caso, embora seja uma representacao
singular da realidade, é multidimensional e historicamente situado. Cabe
ressaltar que a sua interpretacéo esta diretamente vinculada a visdo de mundo
e de sujeito dos profissionais/trabalhadores envolvidos. Neste diapasédo, os
atores que compdem a rede de atendimento das politicas sociais devem
fundamentar suas analises e posicionamentos na Doutrina de Protecao
Integral. Para tanto, necessitam romper com visdes punitivas e de senso
comum no que tange a infancia e juventude e a familia.

A visdo critica e propositiva da realidade é basilar para a execuc¢do de um
trabalho humanizado, no qual os usuarios sdo protagonistas do processo de
atendimento e acompanhamento por parte das politicas em questdo. Desse
modo, a rede intersetorial deve estar comprometida com essa concepcéo, tanto
para a elaboracdo dos planos de intervencdo, que contemplara, entre outros
aspectos 0s encaminhamentos entre os servicos (a luz da referéncia e
contrarreferéncia), quanto para os procedimentos e metodologias utilizados a
realizacdo do referido estudo.

Tendo em vista 0 exposto, no item a seguir, abordam-se alguns aspectos,
sumarios, para a elaboracdo de plano de trabalho conjunto para intervencéo
articulada da rede, junto a familia com criancas e adolescentes com o direito a

Educacéao violado.

2. Elementos para elaboracéo de plano de trabalho intersetorial para
intervencdo junto a familia

O estudo dos casos em rede é etapa diagndstica, acerca da realidade do

contexto da infrequéncia, abandono e evaséo escolar para a planificacdo de

uma atuacao conjunta e articulada no atendimento e acompanhamento das

familias que enfrentam essa violacdo de direito. O Termo da FICAI 4.0 amplia

e fortalece a intervencdo em rede. Nesse sentido, destacam-se 0s seguintes

artigos e paragrafos do referido documento:
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Art. 8°. Esgotados os recursos cabiveis e findo o prazo de uma
semana de que trata o artigo anterior, ndo havendo sucesso no
retorno do(a) estudante a escola, a equipe diretiva devera
encaminhar a FICAI 4.0, com o registro dos procedimentos adotados
e efetivados, a rede intersetorial, para providéncias no seu ambito de
atuacao.

81°. A rede intersetorial, neste Termo, avanca na estratégia de
rede de apoio a escola (RAE), solidificando a intersetorialidade e tem,
entre seus principios, o apoio mutuo, objetivos comuns,
responsabilidades e compromissos compartilhados. Desse modo, a
escola, como componente da rede intersetorial, tanto apoiara, quanto
serd apoiada pelos demais setores, com o fito de garantir o direito
universal a educagdo de criangas e adolescentes. Conforme os
territérios, as redes intersetoriais tém amplitudes e formatos distintos,
onde poderdo constituir-se de setores publicos (politicas publicas,
Sistema de Justica, entre outros), do controle social (conselhos de
direitos e de segmentos) e da sociedade civil (movimentos sociais,
associacgOes, clubes de maes, entre outros), em consonancia com 0s
direitos afiangcados a infancia, a adolescéncia e as familias.

Art. 9°. A rede intersetorial, ao receber a FICAI 4.0, no periodo
de duas semanas, analisara a situacdo, observando: a) existéncia de
vinculo da familia a algum servigo da rede intersetorial; b) definicao
sobre 0 servico/profissional que trabalhard& com a familia
infrequéncia/evasao/abandono, privilegiando aquele(s) com maior
vinculo; ¢) nos casos de familias ainda ndo vinculadas a rede
intersetorial, definirqd o servigo/profissional a partir do(s) motivo(s) da
infrequéncia apontado(s) pela escola; d) uso dos instrumentos do
trabalho técnico que privilegiam a escuta atenta das necessidades da
familia e a reflexdo sobre as circunstancias da
infrequéncia/abandono/evaséao, entre eles a visita domiciliar, sempre
que indicado, para fins da promocao, junto a familia, do direito da
crianca e do adolescente a educacéo.

[...]

83°. Para atengéo aos casos mais complexos que chegarem a
rede intersetorial indica-se a realizacdo de estudo de caso,
instrumento que permite a andlise acurada dos profissionais
envolvidos com determinada situacdo, a fim de subsidiar a construcéo
de um plano de trabalho conjunto para atuacao junto a familia.

84°. Os profissionais da rede intersetorial responséaveis pela
conducdo de determinada FICAlI 4.0 deverdo realizar o0s
encaminhamentos necessarios para 0 acesso a direitos das criancas,
adolescentes e familias envolvidas, para fins da promocdo do
retorno/incluséo escolar.

[...]

§2°. Nao obtendo éxito no referido prazo, no ambito da sua
atuacao, o Conselho Tutelar: | - reencaminhara a FICAI 4.0 a rede
intersetorial, a fim de elaboracdo de um plano de trabalho conjunto
para intervencdo junto a familia, com avaliagcdo, inser¢gdo e/ou
acompanhamento em servigos especificos, no contexto da medida
protetiva aplicada. Em consonéncia com a concepg¢éo deste Termo, -
Art. 7, 8 6° e Art. 9°, 8§ 1° ao § 5°-, indica-se:
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a) que o plano de trabalho seja confeccionado em reunido com essa
finalidade, com a participacéo de representantes do Conselho Tutelar,
da Assisténcia Social, da Saude, da Educacdo e de politicas
publicas/servicos/equipamentos que forem considerados necessarios
para cada caso, com registro na FICAI 4.0; b) o planejamento deve
garantir o protagonismo da familia, inclusive da crianca e do
adolescente, na sua elaboracdo e acompanhamento das aces
previstas pela rede intersetorial.

b) o planejamento deve garantir o protagonismo da familia, inclusive
da crianca e do adolescente, na sua elabora¢cdo e acompanhamento
das ag0es previstas pela rede intersetorial.

Em vista disto, o conteddo do Termo de Cooperacdo da FICAI 4.0.
destaca a necessidade de elaboracdo de um plano conjunto entre os atores da
rede (servi¢os diretamente ligados ao caso em questédo), com o fito de produzir
pactuacdes e compromissos compartilhados. Ainda, explicita o protagonismo
dos estudantes e suas familias, por meio da acolhida, escuta ativa,
compreensao das suas condicdes e modos de vida, rompendo, assim, com
praticas prescritivas e autoritarias das politicas sociais em relacdo aos
usuarios, que, por consequéncia, historicamente, resultava em baixa
efetividade.

Quanto a estrutura do Plano, o Termo deixa evidente que ndo ha
padronizacdo, pois cada rede de protecdo poderd elaborar sua proposta.
Ademais, sem prejuizo das planificacdes de atendimento/acompanhamento
dos diferentes servicos das politicas sociais, sugere tOpicos importantes a
construcdo desse documento, a saber:

1) Dados de identificacdo do usuario.

2) Motivo da infrequéncia/evasao/abandono indicada na FICAI 4.0.

3) Composicao sociofamiliar.

4) Sintese da situacéo de risco e/ou vulnerabilidade identificada (o estudo e
discussdo de caso entre os trabalhadores dos servicos dara subsidio
para este plano. Nesses espacos de  discusséo, o0s
profissionais/trabalhadores da rede irdo socializar a viséo técnica e ética

com relacdo ao caso estudado, tendo em vista a garantia dos direitos
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sociais dos usuarios e resguardando as questdes éticas das profissbes
regulamentadas e dos Orgéos de Protecio).

5) Insercdo nas politicas da rede de protecdo, com as necessidades
especificas dos sujeitos em tela.

6) Medidas protetivas aplicadas pelo Conselho Tutelar e outros Orgéos de
Protecao.

7) Acdes a serem realizadas pela rede, com as providéncias a cargo de
cada 6rgéo, prazo da execucao.

8) Definicdo do monitoramento e avaliacdo participativa das providéncias
pactuadas.

Observa-se o imperativo de previsdo do monitoramento e da avaliacédo
das acOes pactuadas pelos atores da rede, que podera ocorrer por meio do
compartilhamento dos resultados registrados por cada servico no percurso de
execucdo do plano, em reunido para este fim. Além desse espaco coletivo, €
indispensavel a participacdo dos usuarios, mediante o didlogo permanente,
com o intuito de compor, democraticamente, 0os procedimentos e etapas
avaliativas do desenvolvimento deste planejamento.

Considerando esses apontamentos, em apéndice (A), elaborou-se
sugestdo suméaria de estrutura de plano de intervengdo intersetorial, que

devera ser adaptada as realidades locais.

Porto Alegre, 29 de setembro de 2025.

Fabiana Aguiar de Oliveira
CRESS 4939
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Apéndice A: DOC. GAT/AUDH N.° 0133/2025. Oliveira, Fabiana Aguiar de.
Proposta de plano de trabalho intersetorial para atuacao em rede junto a familia
com criangas e adolescentes com situacdo de infrequéncia ou evasao ou

abandono escolar.

Anexo A: DOC. GAT/AUDH N.° 0236/2024. Tejadas. Silvia. Fundamentos e
exemplificacdes sobre a atuacdo dos profissionais da Politica de Assisténcia
Social na Rede Intersetorial da FICAI 4.0.
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Apéndice
DOCUMENTO N.° 0133/2025

SERVICO SOCIAL - DIREITO COLETIVO

Assunto: proposta de plano de trabalho intersetorial para atuacdo em rede junto a familia com criancas e adolescentes com
situacao de infrequéncia ou evasao ou abandono escolar.

1. DADOS DE IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO PLANO

Nome Cargo Instituicdo/servico E-mail/telefone

2. DADOS PESSOAIS DO ESTUDANTE (CRIANCA OU ADOLESCENTE)

Nome

Data de nascimento

Identidade de® género

! |dentidade de género se d& pela designacéo subjetiva de género com o qual a pessoa se identifica e se autodetermina. Identidade de género seria o
género com o qual uma pessoa se identifica que pode ou ndo concordar com o género que lhe foi atribuido quando de seu nascimento (JESUS, 2012).

DOC. N.°0133/2025 - GAT- UADH 1/8
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Raca/cor”
Naturalidade
Endereco residencial
Documentos Registro de nascimento
Carteira de identidade:
CPF:

Carteira de vacinas:
Historico escolar:

3. CONTEXTO DO ENCAMINHAMENTO DO CASO INFREQUENCIA, EVASAO E ABANDONO ESCOLAR PARA OS
DEMAIS INTEGRANTE DA REDE DE PROTECAO.

Descrever 0s motivos
da infrequéncia ou
evasdo ou abandono

escolar (indicar os motivos
que constam na Plataforma da
FICAI 4.0).

Origem do

Cisgénero seriam as pessoas que se identificam com o género atribuido ao nascimento, ja a identificacdo como transgénero se da pela identificacao
de pessoas que se identificam com o género oposto ao sexo de nascimento. Exemplo: feminino cisgénero (pessoa do sexo feminino que se identifica
com o sexo bioldgico designado ao nascer) e feminino transgénero (pessoa do sexo feminino, que nao se identifica com o sexo bioldgico designado ao
nascer). Também existem pessoas nao-binarias, que sao pessoas que ndo serdo exclusiva e totalmente mulher ou exclusiva e totalmente homem,
mas que irdo permear em diferentes formas de neutralidade, ambiguidade, multiplicidade, parcialidade, ageneridade, outrogeneridade, fluidez em suas
identificac8es (Pinho; Reis, 2016).

2 Categorias raca/cor: pretos, pardos, brancos, indigenas e amarelos - De acordo com o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Recomenda-se levar em consideragéo a heteroidentificacdo, que é o reconhecimento por terceiros através da observacao de caracteristicas, aspectos
visuais de acordo com as categorias do IBGE.
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encaminhamento do
caso para o0s demais
integrantes da rede

intersetorial (informar a
instituicdo que encaminhou o
caso para a rede escolar, CT,
MP, entre outros).

Descrever as acles
realizadas pela escola
para a busca ativa do/a

estudante (conforme consta
no Termo de Colaboragdo da
FICAI 4.0, a equipe diretiva,
mediante a FICAI 4.0 aberta,
promovera contato imediato
com 0s pais ou responsaveis,
por meio de diferentes
estratégias de comunicacgéo e,
preferencialmente, com a
realizacdo da visita domiciliar,
registrando 0s
encaminhamentos  efetivados
com o objetivo do retorno a
assiduidade do estudante, no
prazo de uma semana).

4. IDENTIFICACAO DA FAMILIA

Responsavel - 1

Responsavel - 2

Parentesco/relagédo com a crianca ou adolescente Parentesco/relacédo com a crianga ou adolescente

DOC. N.°0133/2025 - GAT- UADH 3/8
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Nome Nome

Endereco Endereco
Telefone Telefone
Trabalho Trabalho

Renda Renda

Moradia Moradia (lugada,
(alugada, prépria...)

prépria..)

4.1. Irmaos (Nome dos irmaos, idade, escolaridade)

Analise acerca da familia — condicdo (moradia, renda, trabalho) e modo de vida da familia (valores, cultura, relacdes), vinculos com a crianca
ou adolescente, vulnerabilidades e necessidades e potencialidades das familias (trazer elementos do estudo de caso, considerando a visdo técnica e
ética de cada profissional que esta representando os servicos abarcados neste plano de atendimento/acompanhamento das familias).

5. Outros vinculos familiares — Familia Extensa

Familiares e outros vinculos significativos do/a estudante — crianca e adolescentes (nomes, enderegos, etc.).

Analise acerca da familia extensa — condicéo (moradia, renda, trabalho) e modo de vida da familia (valores, cultura, relagdes), vinculos

DOC. N.°0133/2025 - GAT- UADH 4/8
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com a crianca ou adolescente, vulnerabilidades e necessidades e potencialidades das familias (trazer elementos do estudo de caso, considerando a
visao técnica e ética de cada profissional que esta representando os servigos abarcados neste plano de atendimento/acompanhamento das familias).

6. FAMILIA E POLITICAS PUBLICAS

Historico de
acesso,

atendimento e
acompanhamento
das politicas
sociais (indicar quais
politicas que foram
acessadas pela familia,
— dificuldades e
facilidades no acesso
as politicas sociais,
quando, tipo de
servicos, vinculos com
servigos, atendimento
as necessidades da
familia nas politicas
publicas).
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Momento atual

(servigos com os quais
a familia tem vinculo,
nomes dos
profissionais,

enderecos, telefones,

atendimento as
necessidades atuais da
familia).

7. FAMILIA/CRIANCA E SISTEMA DE DEFESA DE DIREITOS

Medidas protetivas
prévias:
(Quais, quando, 6rgdo que
aplicou a medida,
resultados).

8. PLANO DE INTERVENCAO (Descrever a intervencao intersetorial — trabalhar com base no fluxo da FICAI 4.0 abordado no Termo de
Colaboragéo e customizado a realidade local — fluxo elaborado Jaelo municipio e encaminhamento a coordenacgéo/executiva/grupo de trabalho, que
orienta e administra a atuacéo da rede intersetorial na FICAI 4.0°. Ainda, conforme o caso, a rede deve indicar as estratégias de busca ativa, acesso
e atendimento pelas politicas sociais para superar situacdo de violagcdo do direito & Educacio).

Assisténcia Social

Obijetivo | Acdo | Prazo | Responséveis

3 Art. 9. 81 Cada rede intersetorial organizara sua estrutura, dinmica e fluxo para recepcionar as FICAIs 4.0, sendo recomendavel contar com uma
coordenacao/executiva/grupo de trabalho, que oriente e administre a atuacdo da rede intersetorial na FICAI 4.0, composta por, no minimo,
representacao das politicas da Assisténcia Social, Educacéo, Saude e Conselho Tutelar, sem prejuizo ao envolvimento de outros segmentos.

DOC. N.°0133/2025 - GAT- UADH 6/8
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Saude

Objetivo Acao Prazo Responsaveis
Educacéo (observar que o Termo

da FICAI 4.0 prevé que no retorno

do(a) estudante, a escola devera

elaborar o plano de recuperacao de

estudos, assim como preparar a

comunidade escolar para a

recepcao do(a) estudante a qualquer

tempo, buscando garantr o0

ambiente acolhedor por ocasiao do

retorno.

Objetivo Acéo Prazo Responsaveis
Lazer/cultura e esporte

Objetivo Acéo Prazo Responsaveis
Conselho Tutelar

Objetivo Acéo Prazo Responsaveis
Outros

DOC. N.°0133/2025 - GAT- UADH
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9. MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES PACTUADAS (Prever a participacio das familias — escuta e dialogo constante no
processo de intervencédo, sugestdo de debate técnico em reunido especifica (apenas com os profissionais e servigos envolvidos na execucdo do
plano), identificar a existéncia de desafios/entraves para a concretizacdo das acdes e apontar as conquistas/objetivos e agdes concretizadas).

Municipio, I

Assinatura dos profissionais

DOC. N.°0133/2025 - GAT- UADH 8/8
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PARECER TECNICO
DOCUMENTO N.2 0236/2024

SERVICO SOCIAL - DIREITO DIFUSO E COLETIVO

Para: Dra. Cristiane Della Méa Corrales
Promotora de Justica, Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da
Educacao, Infancia e Juventude.

De: Silvia da Silva Tejadas
Assistente Social, CRESS 3646

Procedimento de Gestao Administrativa: 00019.000.278/2024

Assunto: Fundamentos e exemplificacbes sobre a atuagao dos profissionais
da Politica de Assisténcia Social na Rede Intersetorial da FICAI 4.0

1. INTRODUCAO

De acordo com as atribui¢cdes definidas no Provimento n.? 40/2020, que
dispde sobre o Gabinete de Assessoramento Técnico do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul, e atendendo a solicitagcdo da Exma. Promotora de
Justica em epigrafe, a assistente social da Unidade de Assessoramento em
Direitos Humanos (UADH) do Gabinete de Assessoramento Técnico (GAT),
nominada na epigrafe, elaborou o parecer que segue, o qual ndo se limita a
Politica da Assisténcia Social, mas também abarca a Politica de Saude, pois
estas, juntamente com a Politica de Educagéo constituem o nucleo central das
politicas sociais de protecao social.

DOC - 0236 - 2024 - GAT/UADH 1/25
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Este parecer conta com excertos de texto produzido pela autora para fins
do tutorial da FICAlI 4.0 no curso ofertado pelo Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional (CEAF) do MPRS, haja vista a necessidade de

retomar elementos tratados naquele documento.

2. PROCESSO DE CONSTRUCAO DA FICAI 4.0

Os marcos legais erigidos ao final da década de 1980 e seguintes, a
comecar pela Constituicao Cidada de 1988, somada ao Estatuto da Crianca e
do Adolescente, de 1990, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao de 1996 e a
Lei n® 13.005/2024 que estabelece o Plano Nacional de Educagéao, garantem o
direito a educacdo basica de todas as criancas e adolescentes. A
universalizacao do direito a educacgao publica é, sem ddvida, um dos maiores
avancos civilizatérios para o pais, haja vista a educacao ter sido historicamente
um bem acessivel somente as classes mais abastadas. Contudo, ndo bastam
as conquistas legais, € preciso constituir a materializagdo do direito, ou seja,

sua oferta e asseguramento.

No Brasil, o direito o direito a educacao basica de todas as criancas e
adolescentes esta previsto, dos 4 aos 17 anos, portanto da pré-escola ao
ensino médio. Em um contexto nacional e estadual de tantas desigualdades
regionais, de distribuicdo da renda, de marcadores sociais como a raga e etnia,
oferta dispar de servigos basicos, entre outras, o asseguramento desta
conquista legal carece de movimentos concretos do Estado e de toda a
sociedade que materializem, no cotidiano destes cidaddos, o acesso, a
permanéncia e a aprendizagem escolar de criangas e adolescentes. Assim, a
partir do direito ao acesso universal a educagéo publica e de qualidade, desde
sua conquista nos documentos legais, tem-se o desafio da permanéncia de
todos(as) na rede escolar. Nessa direcéo, o proprio Estatuto da Crianga e do

DOC - 0236 - 2024 - GAT/UADH 2/25
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Adolescente, no capitulo dedicado ao direito a educacéo, ilumina a necessidade
de envidar esforcos para materializa-lo.

Nessa seara, a Ficha de Comunicacao do Aluno Infrequente (FICAI) é
estratégia criada, em 1997, para viabilizar acesso para cumprir 0 mandato
constitucional com relagdo ao direito a educacdo. A época, a FICAI foi uma
iniciativa da Promotoria de Justica da Infancia e Juventude da capital, em
conjugacao de esforcos com as redes publicas de ensino. Ao longo do tempo,
a Ficha foi expandida para todo o Estado e aprimorada.

Em 2011, houve um movimento avaliativo profundo da FICAI com estudos
técnicos acerca de suas lacunas, quando se verificou que a ferramenta estava
absorvida de modo burocratizado, como mais uma tarefa a ser cumprida,
distanciada de seu objetivo original. Além disso, verificou-se que por detras da
FICAI ha situagdes de violacdes de direitos muito complexas que extrapolam a
politica de educacdo, pois expressam problemas multicausais, bem como
problemas relativos a cadastro de estudantes e meios de comunicagdo com a
familia deficitarios.

Desse processo avaliativo resultou um passo na diregdo da qualificagao
da FICAI, com a pactuacao de um novo Termo de Cooperacgao, firmado entre o
Ministério Publico, a Secretaria Estadual de Educacéo, o Conselho Estadual de
Educacao, o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente, a
Unido dos Dirigentes Municipais de Educacdo/RS, a Unido dos Conselhos
Municipais de Educacao/RS, a Associagdo dos Conselheiros Tutelares/RS, a
Federagédo das Associagdes dos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul e
o Conselho Estadual de Assisténcia Social. O Termo pactuado expressou a
necessidade de um trabalho em rede, a fim incidir de modo mais adequado nas
determinacgdes da excluséo escolar, por seu turno, a légica desse trabalho foi de
encaminhamentos aos servicos da rede intersetorial. Essa reformulacao
avangou nos anos seguintes, entre 2013 e 2015, na implantagéo da Ficai on-line,

tornando-a informatizada e nao mais fisica.
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Nesta caminhada, o inicio da década de 2020, trouxe consigo a pandemia
da Covid-19, que afetou duramente, entre outras politicas sociais, a educacao.
Esse novo desafio exigiu dos atores envolvidos na garantia do direito a educacao
aprimoramentos tecnoldgicos e conceituais da FICAL. Com esse intuito, a
reformulacao da FICAI compés os objetivos do Termo de Cooperacao
Interinstitucional pela Busca Ativa Escolar e a Recuperacao das
Aprendizagens, pactuado em 2022, entre dezessete instituicdes da sociedade
civil e governamentais com atuacédo direta ou correlata na educacéo.

Até o langcamento da FICAI 4.0, em margo/2024, foram dois anos de
trabalho intenso, inicialmente, na discussao entre os parceiros interinstitucionais
acerca da concepgao da FICAI 4.0 e as mudangas metodoldgicas necessarias.
O primeiro semestre de 2022, foi dedicado a reformulacdo de concepcéo e
fluxos; o segundo semestre, contou com a criacao de um MVP (Minimum Viable
Product) ou “Produto Minimo Viavel”, por equipe de estudantes e professores da
Agéncia Experimental de Engenharia de Software (AGES) da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC). O ano de 2023, por seu
turno, foi dedicado ao desenvolvimento do software pela Companhia de
Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre (Procempa) da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, a qual esteve engajada nas construgdes
coletivas desde o inicio.

Como em 2011, a versao 4.0 da FICAI foi pactuada entre um conjunto de
instituicbes com interfaces com a garantia do direito a educagéo, inclusive,
ampliando-as. As instituicbes parceiras sao: Ministério Publico do RS,
Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(Procempa), Secretaria Estadual de Educacgao, Conselho Estadual de Educacéo,
Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente, Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educacdo — RS, Unido Nacional dos Conselhos
Municipais de Educacao — RS, Associacao dos Conselheiros e Ex-Conselheiros
Tutelares do Estado do Rio Grande do Sul (Aconturs), Federagcdo das
Associacoes dos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul (Famurs),

Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, o Conselho Estadual de
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Assisténcia Social, a Secretaria Estadual de Saude e o Conselho Estadual de
Saude.

Em sintese, a FICAI foi aperfeicoada em termos tecnolégicos, tendo
sido criado um software, com as techologias mais avancadas disponiveis
no contexto atual. Além disso, foi remodelada em termos de processos de
trabalho e interacao interinstitucional. Nesse sentido, adota modelo mais
dindmico, no qual a Rede Intersetorial compde, na plataforma, em conjunto com
a Educacao, o Conselho Tutelar e o Ministério Publico, os esforcos de garantia
do direito a educagéo e da superacao da exclusao escolar que ainda assola o
Rio Grande do Sul. Outros procedimentos foram mantidos intactos ou
qualificados, a exemplo dos campos de descricdo das informagdes que possuem
maior numero de caracteres; assim como a possibilidade de os diferentes
segmentos que compdéem a FICAI a visualizarem apds seu encaminhamento,
podendo assim, acompanhar em tempo real as providéncias dos demais;
modificacao do rol de motivos de infrequéncia evitando categorias genéricas e
que dificultem aproximagdes com a raiz do fenémeno ou, ainda, ensejem visdes
preconceituosas com relagéo a familias e estudantes; entre outras. Ainda, os
relatorios estdo sendo remodelados em conformidade com as mudancas do
software.

Desse modo, a FICAI 4.0 embora seja software para registro,
encaminhamento e sistematizacdo de dados de estudantes que ndo estdo na
escola por infrequéncia, evasao ou ndo acesso, tem, na metodologia proposta,
a poténcia de fortalecer o trabalho da rede intersetorial e interdisciplinar, o que
ja estava em seu escopo desde a reformulacao de 2011. Desta feita, o avanco
ocorre na incorporacao da rede na propria plataforma, tanto para
notificacoes de criancas e adolescentes fora da escola identificadas pelos
servicos, quanto na sua atuacao com relacao aos motivos que levam a
infrequéncia e evasao escolar, posto que estes sao constituidos por
diversas determinacdes sociais, relacionais, emocionais, entre outras.
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3. INTERSETORIALIDADE E DIREITO A EDUCACAO

Na nova formulagdo, a tbnica da mudanca foi a insercao da rede
intersetorial nos esforgos coletivos voltados a efetivacéo do direito a educacao.
Busca-se, com isso, uma percepcao ampliada do fenémeno,
compreendendo que, por detras da infrequéncia, abandono escolar ou nao
acesso, se encontram situacoes complexas relacionadas a negativa de
direitos. Portanto, a complexidade das violagbes de direitos requer a
intervencao conjugada de diversas politicas publicas, por isso extrapolando a
educacao.

Sabe-se que a infrequéncia, abandono e exclusdo escolar sao
sinalizadores de negativas de direitos, imbrincadas em fendmenos sociais
complexos que abrangem nao somente o estudante, mas o conjunto da familia.
A infrequéncia escolar pode ter relagcdo com eventos pontuais e de facil
resolucdo, o que, possivelmente, seja a maioria dos casos. Estes sao
conduzidos a partir da escola, com seu vinculo e conhecimento prévio do grupo
familiar, e com a busca ativa deste, preferencialmente por meio da visita
domiciliar, o que permitird identificar os entraves a frequéncia e oportunizara
construir novos acordos com estudante e familia, contribuindo para o retorno e
0 reengajamento nas atividades escolares. Contudo, ha outras situagdes que
se revestem de maior complexidade que, a guisa de exemplo, podem ser

citadas:

- transtorno mental, como quadros depressivos, impeditivos de o(s)
adulto(s) da familia exercerem suas fung¢des parentais, acarretando que
criangas/adolescentes mais velhos cuidem dos mais jovens, deixando de

frequentar a escola;

- trabalho infantil ou desprotegido de adolescente que implica em
afastamento paulatino da escola, o qual é motivado, na maior parte das vezes,
por dificuldade de a familia prover suas condicées de sustento;
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- situacao de rua para fins de trabalho infantil e/ou mendicancia, bem

como apresentagdes de rua (malabares, entre outros);

- gestacao na adolescéncia, muitas vezes acompanhada de conflitivas
familiares importantes, sentimentos de vergonha, rejeicdo por familiares,

auséncia de rede apoio;

- paternidade/maternidade na adolescéncia, com precaria rede de

apoio e assuncao de atribuicdes relativas a sobrevivéncia do grupo familiar;

- violéncia(s) contra o estudante ou contra a mulher (mae, madrasta,
avo), prejudicando as condic¢oes fisica, emocionais e sociais para a frequéncia
regular a escola;

- violéncias no territorio relacionadas ao trafico de drogas, controle das

regides por fac¢des criminosas;

- uso de substancias psicoativas pelo estudante ou, até mesmo por

familiares, com repercussdes nas condi¢des de frequéncia diaria a escola;

- auséncia de transporte escolar, de material escolar, de vestuario,

entre outras politicas transversais a educagao.

Podem ser citadas inumeras outras motivacoes para a
auséncia/afastamento do estudante do ambiente da escola, o que nos
permite, a primeira vista, agrupar os motivos da exclusao escolar em trés
grandes grupos: a) estruturais (condicdes materiais para chegar na escola e
permanecer); b) violacoes de direitos (privacbes, Vvioléncias); «c)
aprendizagens e relacoes intraescolares (distorcdo idade-escolaridade,

dificuldades no ensino-aprendizagem, rela¢des opressivas e violadoras).

O enfrentamento a essas motivacées envolve esforcos coletivos do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, embora isso,
pode-se cogitar direcionamentos conforme as atribuicbes dos 6rgdos do

Sistema. A Figura 1, a seguir, oferece alguns direcionamentos as intervengées
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dos 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, representados nas redes

intersetoriais dos municipios:

Figura 1 — Motivos da exclusao escolar e correlagdes com érgdo do SGDCA

ESTRUTURAIS VIOLAGOES APRENDIZAGENSE
RELACOES NA ESCOLA

Mantenedoras da Assisténcia Social,
Educacio, outras Saude, CT, MP Escola
politicas, CT e MP

Fonte: elaboragao da autora para fins didaticos.

Nessa linha, os motivos previstos na FICAI 4.0 para infrequéncia, evasao
e exclusao estdo em acordo com a perspectiva ampliada dos fendbmenos sociais
que estao por detras daquilo que se enxerga a primeira vista: a auséncia da sala

de aula. Segue quadro com os motivos:

Quadro 1 — Motivos da auséncia na escola (FICAI 4.0)

Categoria geral | Subcategorias Detalhamento
Falta de vaga Creche, pré-escola, EF (Al),
EF (AF), EM, EJA

Falta de recursos para frequentar a escola
Falta de politicas publicas transversais na
escola (alimentacdo, higiene intima, entre
outras)

Nao oferta de educagcdo especial na
Estrutural perspectiva da educacéo inclusiva

Falta de transporte escolar

Falta de acesso ao transporte publico para
a escola (politica de isencao para a familia
inclusive)

Trabalho

Necessidade de cuidados com membros da
familia

Atingido por calamidade publica
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Saude Saude fisica/mental do estudante (ndo é
fisica/mental necessario documento ou diagnéstico)
Saude fisica/mental de membro(s) (ndo é
necessario documento ou diagnéstico)

Ensino- Dificuldade no ensino-aprendizagem
aprendizagem Distorcdo idade-ano

Reprovacdo ou perspectiva de reprovacio
Paternidade/ Gestacao
maternidade Maternidade/paternidade do(a) adolescente

Filho pequeno, sem creche
Violéncia no entorno da escola
Preconceito Racismo, homofobia,
xenofobia, ndo autorizacao
Violéncias de uso do nome social pela
familia

Relacionamento na escola (bullying,
conflitivas em geral
Suspeita de violéncia doméstica

Fonte: FICAI 4.0, sistematizacéo da autora.

No sistema FICAI 4.0, assim como em suas versoes anteriores, a
escola possui centralidade. Esta tem um papel essencial no asseguramento
do direito a educacéo, pois a ela cabe constituir as condicées para 0s processos
de aprendizagem, os quais demandam vinculo e pertencimento. Por isso, ho

caso de infrequéncia, a escola é a primeira a agir!

Os professores e equipes escolares possuem vinculo com os estudantes
e suas familias, por isso tém condigdes privilegiadas para a resolugao rapida de
situagcdes de infrequéncia. Nesse caso, é essencial o contato pessoal com
o/a estudante e sua familia, preferencialmente pela visita domiciliar. Esse
procedimento € a base para a busca ativa, que implica em uma postura na
qual o Estado se aproxima do cidadao e das suas necessidades,
superando uma posicao passiva, na qual os agentes estatais aguardam a
procura espontanea das pessoas.

O conceito de busca ativa vem sendo aplicado por algumas politicas
publicas, sendo pioneira a Saude, referindo-se a uma postura politica de trabalho
no territério, pois expressa direcao nitida dos profissionais da saude quanto a
oferta da saude universal e integral. O territério, por seu turno, € compreendido

como “um todo complexo onde se tece uma trama de relagbes complementares
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e confltantes [...] convidando a pensar processualmente as relagdes
estabelecidas entre o lugar, a formagao socioespacial e o mundo” (Santos, 2000,
p. 104 e 105). Assim, a busca ativa é estratégia que revela a intencionalidade de
aproximacao do servico as necessidades da populacao, a partir de sua realidade
concreta, que se desenrola no territério vivo, com conflitos, servicos, interfaces,

potencialidades e limites.

A Politica de Assisténcia Social também faz uso da busca ativa,
conceituando-a, em seus documentos norteadores, como um instrumento que
conduz o Estado ao individuo que nao usufrui de determinados servigos publicos
e/ou vive fora de qualquer rede de protecao e promocao social. Supera a atuacao
pautada exclusivamente na demanda espontanea (GESUAS). No escopo desta
Politica, a busca ativa favorece a inclusdo, no Cadastro Unico, de familias que
vivem em circunstancias de privacao socioeconémica, retroalimentando as

acoes a serem desenvolvidas pelos CRAS e CREAS.

Na Politica de Educacao o termo busca ativa tem sido utilizado mais
recentemente, sendo importante para sua propagacao o trabalho desenvolvido
pelo UNICEF. O Fundo das Nagbes Unidas traz a busca ativa como

[...] estratégia composta por uma metodologia social [...] fortalecimento
da intersetorialidade entre as politicas e os servicos publicos, na

promog¢ao da atuagdo comunitaria e familiar, bem como no fomento ao
regime de colaboragao entre os entes federados (UNICEF, 2021).

Desse modo, fica evidente que a visita domiciliar € um instrumento
para a realizacao da busca ativa, ndo sendo monopdlio de uma determinada
area do conhecimento, podendo ser utilizada por diversos profissionais, dentro

de objetivos especificos de cada politica e area do conhecimento.

3.1. A busca ativa escolar

No caso especifico da exclusao escolar, a busca ativa por meio da visita
domiciliar visa aproximacéo com a realidade do estudante e sua familia, para
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conhecer o contexto em que suas faltas a escola estdo ocorrendo. Ato continuo,
ao ampliar a lente sobre a situagcdo, mobilizar formas de apoio para
enfrentamento da situacdo geradora da infrequéncia/evasao e, a0 mesmo
tempo, sensibilizar para o retorno. Nessa linha, sdo propostas abordagens
compreensivas e participativas, nas quais as pessoas fazem parte da
construgdo da leitura do problema e das alternativas. A busca ativa nao se
presta a prelecoes, admoestacdes, ameacas ou qualquer outra estratégia

coercitiva, inclusive porque ndo sao cabiveis as politicas sociais.

Ainda, a busca ativa, realizada por meio da visita ao domicilio, muitas
vezes, descortina situacdes desconhecidas para a escola, que explicitam as
motivacgdes para a infrequéncia - questdes estruturais, violagdes de direitos, e,

também, aspectos relacionados ao convivio escolar, que podem estar nublados.

Além disso, a visita demonstra a familia, de modo inconteste, quando feita
pela escola, o seu interesse pelo/a estudante, favorecendo o sentimento de
pertencimento a essa instituicao e de acolhimento por seus profissionais. Sendo
a visita domiciliar um instrumento de aproximacao com a realidade dos
sujeitos, deve ser realizada com respeito as condicdes e ao modo de vida
das familias e das comunidades. Exige escuta acolhedora, sensivel e
desprovida de julgamento moralizante acerca das vivéncias e das fragilidades
enfrentadas pelas familias. Da mesma forma que o estudo de caso, a visita
domiciliar demanda sigilo e responsabilidade ética para com as informacoes e
observagbes colhidas no ambiente domiciliar, posto que estas serédo
compartilhadas, com a ciéncia da familia, para as politicas/profissionais
envolvidos no atendimento do caso. Neste sentido, os fundamentos que
sustentam a utilizacdo deste e outros instrumentos de trabalho estdo
amparados na Doutrina de Protecéo Integral a Infancia e a Adolescéncia.

Comprometida com sua misséo institucional, sempre que o/a estudante
retornar apds dias ou meses de prejuizo na sua aprendizagem, a escola devera
preparar as condi¢cdes para a recuperacao das aprendizagens. Além disso,

precisara preparar sua equipe, desde a portaria aos professores, sobre a
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importancia do acolhimento adequado do/a estudante, de modo que ele/a se
sinta de fato pertencente ao espaco escolar, haja vista que, sem isso,
provavelmente o retorno nao sera bem-sucedido.

Frente ao exposto, arecuperacao das aprendizagens esta prevista na Lei
9.394/96 (LDB), que define a obrigacao legal de o estabelecimento de ensino e
o educador zelarem pelo aperfeicoamento da pratica de ensino e aprendizagem,
com trabalho diferenciado aos alunos mais vulneraveis, trazendo entre os
dispositivos do art. 12 - V, “prover meios para a recuperacdo dos alunos de
menor rendimento” e do art. 13, incisos Il e IV, “zelar pela aprendizagem dos
alunos [...] estabelecer estratégias de recuperacao para os alunos de menor

rendimento”.

Nos casos em que a escola realize a busca ativa nos moldes aqui
descritos, mas nao tenha éxito com o retorno do estudante, pois se depara
com situacoes sobre as quais nao tém os elementos para intervir ou que
refujam a sua competéncia, encaminhara a rede intersetorial.

3.2. Encaminhamento a rede intersetorial

Observa-se que nao se trata de um encaminhamento para que as demais
politicas fagam a busca ativa, pois a busca ativa deve ser feita pela escola pelos
motivos ja descritos. O encaminhamento a rede intersetorial é utilizado
quando a acao da escola para o retorno foi inexitosa, pois os motivos
versam sobre fendmenos acerca dos quais a escola nao tem meios de agir.
Assim, inicia-se o0 novo fluxo da FICAI 4.0 que € mais circular a interativo,

conforme a figura que segue:
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Figura 2 — Comparativo dos fluxos da FICAI on-line e da FICAI 4.0

FICAI on-line
Q© & &S

FICAI 4.0

" i Y Conscino - e e
(RAE) Tutelar Prblico
. L P

Fonte: apresentagao FICAI 4.0, MP/PROCEMPA

O trabalho em rede esta interligado a viabilizacdo, no cotidiano de
gestores, trabalhadores das politicas publicas, conselheiros de direitos e
tutelares, bem como representantes dos érgaos do Sistema de Justica e da
sociedade civil, da intersetorialidade. Pode-se afirmar que a intersetorialidade
€ uma nova légica de gestao, que busca romper com a fragmentag¢ao da atuagéo
publica por areas ou segmentos das politicas publicas. Desse modo, transcende
a um setor ou politica, perseguindo a articulagdo entre diversos ramos
especializados das politicas publicas. Para Pereira (2009, p.1),

[...] ela também é entendida como: instrumento de otimizacdo de
saberes; competéncias e relagdes sinergéticas, em prol de um objetivo
comum; a prética social compartilhada, que requer pesquisa,
planejamento e avaliagdo para a realizagdo de agbes conjuntas.

O trabalho em rede mostra-se uma estratégia essencial para o alcance
da intersetorialidade, pois visa a articulagao, a integracdo, o planejamento e a
execucao conjunta de acbes que facam o enfrentamento dos problemas que
afligem determinadas coletividades. No ambito da administragdo publica, a
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atuacado em rede é uma estratégia de gestao.

Desde a versao de 2011, a FICAI vem trazendo a tbnica do trabalho em
rede, sendo chamada a época “rede de apoio a escola (RAE)”, considerando o
apoio mutuo, por meio do qual a escola oferta e recebe suporte das demais
politicas, uma vez que os problemas do territério sdo comuns e de
corresponsabilidade dos atores publicos e sociais que ali atuam. Além disso, os
fendmenos sociais que determinam a infrequéncia/evasao/exclusdo escolar
sdo, muitas vezes, interdependentes e de diversas naturezas - sociais,
emocionais, relacionais.

A rede intersetorial pode ser pensada em distintas diregbes, para os fins
da protecao a infancia e juventude. Nos termos aos que a FICAI se propde, o
trabalho em rede pressupbe a articulacdo sistematica das politicas com
interface com o tema - Assisténcia Social, Educacao, Saude, Esporte, Cultura,
Lazer, Habitacéo, entre outras -, os 6rgaos do controle social, como conselhos
municipais dos direitos da crianga e do adolescente e conselhos setoriais da
Educacgao, Saude e Assisténcia Social, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Conselhos Tutelares e as organizagdes da sociedade civil vinculadas ao
segmento infantojuvenil. Nesse contexto, o Termo da FICAI 4.0, assim

conceitua a rede intersetorial no art. 82:

§1°. A rede intersetorial, neste Termo, avanca na estratégia de rede de
apoio a escola (RAE), solidificando a intersetorialidade e tem, entre
seus principios, o apoio mutuo, objetivos comuns, responsabilidades e
compromissos compartilhados. Desse modo, a escola, como
componente da rede intersetorial, tanto apoiard, quanto seréa apoiada
pelos demais setores, com o fito de garantir o direito universal a
educagédo de criancas e adolescentes. Conforme os territorios, as
redes intersetoriais tém amplitudes e formatos distintos, onde poderao
constituir-se de setores publicos (politicas publicas, Sistema de
Justica, entre outros), do controle social (conselhos de direitos e de
segmentos) e da sociedade civil (movimentos sociais, associagoes,
clubes de maes, entre outros), em consonancia com os direitos
afiancados a infancia, a adolescéncia e as familias.

Nessa direcdo, o enfrentamento a infrequéncia, a evasao e ao nao
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acesso a escola, demanda o trabalho articulado em rede e a busca ativa

de modo complementar e inter-relacionado.

A rede intersetorial recebera a Ficha em duas hipéteses: a) no “sistema
portas abertas” quando identificado por membro da rede crianga ou
adolescente fora da escola, em especial, casos de abandono ou n&o acesso,
pois 0s demais devem ser notificados pela escola; b) quando a escola
encaminhar a rede, pois esgotou seus meios de abordagem da situacao
ou, ainda, quando o Conselho Tutelar e/ou o Ministério Publico solicitarem
0 apoio da rede, ap6s a andlise e intervencao cabivel destes 6rgaos.

a) O sistema de “portas abertas”

Quando for identificada pela rede intersetorial situacao de exclusao
escolar (abandono, nao acesso), sera aberta FICAI pelo servico da rede que
identificou a situacao. Isso permitira, por exemplo, que um agente comunitario
de saude (ACS) em visita a uma familia, ao constatar situacdo de exclusao
escolar possa providenciar junto a Secretaria de Saude a abertura de FICAI,
para que a rede intersetorial ao receber a Ficha providencie a vaga, por
meio dos representantes da Educacao (Secretaria Municipal e CRE/escolas
estaduais), e oriente a familia para as providéncias de matricula (na Figura 3 a
seguir, essa atividade é realizada por um visitador da rede, que pode ser o
mesmo ACS do exemplo). Situacao idéntica pode ocorrer a partir de servigos da

Saude e da Assisténcia Social. Segue figura ilustrativa deste fluxo.
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Figura 3 — Fluxo sugerido para o sistema portas abertas

Fonte: Ministério Publico, Busca ativa e recuperagdo de aprendizagens: material de apoio
técnico, sugestdes de planejamento e implantagao de fluxo. Material virtual.

Com um ‘“sistema de portas abertas” evita-se “encaminhamentos”
morosos, que apenas transferem o “problema” e as alternativas de solugéo para
outrem, contribuindo para desresponsabilizagdo frente a violagdo de direito
constatada pela rede, resultando na falta de eficacia para o alcance objetivo
central da FICAI. Ainda, nessa nova FICAI 4.0, todas as situacées de nao
acesso a escola serao registradas, permitindo ao municipio a planificacao
das medidas apropriadas para a cobertura integral da oferta da educacao
basica em cada faixa etaria, observando a realidade dos territorios locais.

b) A rede intersetorial como um componente ativo da FICAI

Observa-se que a concepgao de intersetorialidade ja estava presente na
reformulacédo da FICAl em 2011. Agora, na FICAI 4.0, junto com as mudancgas
tecnoldgicas do software, foi dado mais um passo na direcao de fortalecimento

da intersetorialidade e da postura proativa dos servigos publicos.

DOC - 0236 - 2024 - GAT/UADH 16/25



Procedimento 00019.000.276/2025 — Evento 0005 — P&gina 41

.'-l ) = = r " - a
' Ministério Publico
.' Estado do Rio Grande do Sul

GABINETE DE ASSESSORAMENTO TECNICO

UNIDADE DE ASSESSORAMENTO EM DIREITOS HUMANOS

Na versao anterior da FICAI, a rede intersetorial era mencionada e

prevista maior participacéo da Politica de Assisténcia Social na organizacao de

plano de atendimento familiar. Na FICAI 4.0, a rede intersetorial compoe a

FICAI, ou seja, € um ator coletivo a recepcionar a Ficha e intervir na situacao

de infrequéncia, evasao e ndo acesso a escola.

Para que o trabalho da rede intersetorial se efetive, o Termo de

Cooperacao traz algumas sugestdes de procedimentos para a recepcao de

uma Ficha:

Art. 92. A rede intersetorial, ao receber a FICAI 4.0, no periodo de duas
semanas, analisara a situagédo, observando: a) existéncia de vinculo da
familia a algum servigo da rede intersetorial; b) definicdo sobre o
servico/profissional  que  trabalhar& com a famila a
infrequéncia/evasédo/abandono, privilegiando aquele(s) com maior
vinculo; ¢) nos casos de familias ainda ndo vinculadas a rede
intersetorial, definira o servigo/profissional a partir do(s) motivo(s) da
infrequéncia apontado(s) pela escola; d) o uso dos instrumentos do
trabalho técnico que privilegiam a escuta atenta das necessidades da
familia e a reflexdo sobre as  circunstancias da
infrequéncia/abandono/evasao, entre eles a visita domiciliar, sempre
que indicado, para fins da promog¢éao, junto a familia, do direito da
crianca e do adolescente a educacéo.

Tendo em vista que a rede é composta por multiplos servicos, a sugestao

de atuacao vai no sentido de que a primeira tarefa seja a verificacao do motivo

para a infrequéncia mencionado pela escola. Nesse caso, é util verificar

novamente o rol de motivos e suas possiveis correlagbes com as politicas

publicas ou 6rgéaos de defesa de direitos.

Quadro 2 — Motivos da abertura de FICAI e correlacdo com as politicas publicas

Categoria Subcategorias Correlacdao com as politicas publicas
| geral
Falta de vaga Educacéo (rede municipal e/ou estadual)
Falta de recursos para frequentar | Assisténcia  Social (insercdo em
a escola programas de transferéncia de renda),
politica de trabalho e geragédo de renda
(insergéo da familia em
trabalho/preparacao para o trabalho)
de politicas publicas | Educagédo (incremento de politicas
Estrutural transversais na escola | transversais), Seguranga Alimentar (para
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(alimentagao, higiene intima, entre
outras)

casos de sistematica auséncia de meios
para prover alimentacdo das familias)

Nao oferta de educacdo especial
na perspectiva da educacado
inclusiva

Educacao (oferta da educacao especial
na rede regular de ensino de modo a
abranger a todas as necessidades dos
estudantes)

Falta de transporte escolar

Educagédo (provimento do transporte
escolar, com as coberturas previstas em
lei)

Falta de acesso ao transporte
publico para a escola (politica de
isencao para a familia inclusive)

Transporte/mobilidade urbana (oferta de
passe livre e rotas de transporte que
permitam acesso a escola)

Trabalho

politica de trabalho e geracédo de renda
(insercao da familia em
trabalho/preparacéo para o trabalho)

Necessidade de cuidados com
membros da familia

Assisténcia Social (Servico de Protecao
Social no Domicilio para Pessoas Idosas
e com Deficiéncia), Saude (atencéo

primaria)
Atingido por calamidade publica Assisténcia Social (alojamentos
provisorios,  beneficios  eventuais),

Habitacdo (alternativas habitacionais),

Salude (atencdo primaria e saude
mental)
Saude Saude fisica/mental do estudante | Saude (atencdo primaria, média
fisica/mental | (ndo é necessario documento ou | complexidade e saide mental)
diagnéstico)
Saude fisica/mental de membro(s) | Salide (atencdo primaria, média
(ndo é necessario documento ou | complexidade e salde mental)
diagnéstico)
Ensino- Dificuldade no ensino- | Educacdo (educacado em tempo integral,

aprendizage
m

aprendizagem

de
das

oficinas - meios
recuperacao/recomposicao
aprendizagens)

Distorcao idade-ano

Educacéo (educacado em tempo integral,
turmas de aceleracao, oficinas — meios

de recuperacdo/recomposicdo  das
aprendizagens)
Reprovacao  ou perspectiva de | Educacao (estratégias de
reprovagao recuperacao/recomposicao das
aprendizagens)
Paternidade/ | Gestagéo Sadde (atencdo priméria); Assisténcia
maternidade Social (PAIF ou PAEFI conforme o caso)

Maternidade/paternidade
adolescente

do(a)

Saude (insercdo em estratégias de
atencdo a primeira infancia), Educacgao
(insercdo da crianga em educagéo
infantil/ recuperagéao/recomposicao das
aprendizagens para pais); Assisténcia
Social (possibilidade de insercdo em
PAIF)

Filho pequeno, sem creche Educacao (insercdo em educacgao
infantil)
Violéncia no entorno da escola Seguranca publica (situacdes

generalizadas e de ampla abrangéncia),
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Assisténcia Social (casos de
cumprimento de medidas

Violéncias socioeducativas em que o jovem sofra
ameagas na comunidade), Saude
(atencdo primaria — perspectivas
preventivas)

Preconceito (racismo, homofobia, | Educacdo (estratégias internas para
xenofobia, ndo autorizagéo de uso | trabalhar com o preconceito/ Programa

do nome social pela familia) Saude na Escola)
Relacionamento na escola | Educacdo (estratégias internas para
(bullying, conflitivas em geral trabalhar com as relagdes na escola/

Programa Saude na Escola)

Suspeita de violéncia doméstica Assisténcia Social (insercao em servicos
da Média Complexidade), Saude
(atencao primaria e pontos de atencao a
criancas e adolescentes), CT (para fins
de avaliacédo e aplicacdo de medidas de
protecéo se for o caso)

Fonte: motivos na FICAI 4.0, terceira coluna de autoria prépria.

O Quadro 2 explora algumas correlagdes entre os motivos da exclusao
escolar e as politicas publicas e servigos disponibilizados por estas, contudo,
no cotidiano do trato com os estudantes e suas familias outras necessidades e
correlagbes surgirdao. Ao mesmo tempo, cada municipio observara o seu porte

e 0s servigos disponiveis na sua realidade.

Por isso, adiante sera sugerida a constituicao de um grupo de
trabalho/comissao/executiva da rede intersetorial, responsavel pela
recepcao das FICAIS, que realizara uma primeira verificagcdo dos motivos
mencionados, das possiveis correlagbes com as politicas publicas e 6rgaos de
defesa de direitos.

Registra-se que as mantenedoras da Educacao (Secretaria Municipal
da Educacdo e Coordenadorias Regionais da Educagdo), ao estarem
compondo a rede, avaliardo a situacao especifica desta Politica, identificando
demandas que estdo sendo reportadas a rede intersetorial, mas que precisarao
ser trabalhadas pelas escolas, como aquelas que dizem respeito as
aprendizagens. Do mesmo modo, essa politica verificard as situagdes que
dependem de politicas transversais a educagéo, como melhoria do transporte
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escolar, entre outras, para encaminhar as providéncias pertinentes. Quando ha
a necessidade de medidas estruturais, a rede pode, a partir de sua atuacao
politica, mobilizar conselhos de direitos e 6rgdos que atuam no campo da
defesa, como o Ministério Publico, para agir no ambito do direito difuso e
coletivo para exigibilidade dos direitos em questao.

Especialmente, para os casos que tém correlacdo com as politicas da
Assisténcia Social e Saude, sugere-se verificar se a familia estd em
atendimento em algum servico, pois isso indicara um vinculo pré-existente.
Nesse caso, a Ficha podera ser encaminhada ao servico que atende a familia
para a abordagem da situacao de infrequéncia ou evasao.

Observa-se que a Politica de Assisténcia Social estd organizada em
trés niveis de complexidade, sendo a Protecao Social Basica, a Protecao Social
Especial de Média Complexidade e de Alta Complexidade. Cada um dos niveis
de complexidade possui um conjunto de servigos, capitaneados, na Protecéo
Basica, pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e, na Média
Complexidade, pelos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social (CREAS).

Entre estes, os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) apresentam forte correlagdo com determinantes da exclusdo escolar.
Sao servicos ofertados diretamente pelos CRAS e/ou por organizagbes da
sociedade civil em parceria com o poder publico, direcionados para criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, com oferta de atividades
sistematicas esportivas, recreativas, culturais, entre outras. Estes servigos, ao
atender criancas e adolescentes, podem ser parceiros importantes para a
sensibilizacdo quanto ao retorno a escola, inclusive porque conhecem as

familias e possuem vinculo prévio.

Além dos SCVF, os CRAS ofertam o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) que esta voltado para familias vulnerabilizadas pela
situacdo de pobreza, sendo ofertado suporte no territério de moradia.
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Certamente, muitas familias de estudantes infrequentes podem estar inseridas
no PAIF, bem como no Programa Bolsa Familia, que tem entre suas
condicionalidades a frequéncia escolar. Também, é possivel prospectar que
que as situacdes de nao acesso a direitos das familias podem ter interfaces
com outros servicos como o de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e ldosas, quando se tratar de contextos nos quais o
estudante esta voltado para tarefas de cuidados de adulios nessas

circunstancias.

Do ponto de vista da Média Complexidade, o CREAS é um equipamento
estatal voltado para o atendimento a vitimas de violéncias de diversos
segmentos, entre eles criancas e adolescentes. Desse modo, atende o publico
infantojuvenil, com diversas abordagens voltadas para as familias e as vitimas.
Nesse ambito, a Politica de Assisténcia Social conta em diversos municipios
com o Servico de Abordagem Social voltada para populacdo que tém nos
espacgos publicos seu lugar de moradia e/ou sobrevivéncia. Nesse contexto,
podem se encontrar muitas criancas, especialmente quando implicadas no
trabalho infantil.

A Alta Complexidade, por seu turno, também dispde de servigos
destinados a criangas e adolescentes, em especial, os servigos de acolhimento
institucional e familiar. Os contextos que ensejam a medida protetiva de
acolhimento podem implicar em certa desestabilizacdo no desenvolvimento
escolar, o que precisara ser trabalhado em conjunto pela escola e servigo de
acolhimento. Essa abordagem busca minimizar ao maximo os danos
decorrentes do afastamento familiar mesmo que provisorio, inclusive, ha a
previsdo de que o estudante permaneca na escola de origem sempre que

possivel.

No ambito da Saude, ha diversas situacbes que podem ser
determinantes para a infrequéncia, como o ndo acesso a tratamento para o
estudante ou para familiar que provoque a permanéncia da crianca ou

adolescente no domicilio para cuidados com o membro da familia acamado ou

DOC - 0236 - 2024 - GAT/UADH 21/25



Procedimento 00019.000.276/2025 — Evento 0005 — Pagina 46

\bJy

i Ministério Publico

i

ﬁ‘g Estado do Rio Grande do Sul

GABINETE DE ASSESSORAMENTO TECNICO
UNIDADE DE ASSESSORAMENTO EM DIREITOS HUMANOS

com dificuldades de autocuidado; transtorno ou sofrimento psiquico; uso
problematicos de substancias psicoativas; violéncias contra a crianca ou

adolescentes que exigirdo cuidados especializados por parte da saude.

Os servicos da Saude com correlacbes com a exclusdao escolar sao
diversos, abarcando desde a atencao primaria, com suas unidades basicas de
saude e agentes comunitarios de saude, até ambulatérios, clinicas e servicos
especializados em saude mental. No caso da Atencdo Primaria, os agentes
comunitarios de saude sao fortes parceiros, pois conhecem profundamente os
territérios e possuem experiéncia e foco na promocao da saude, possuindo
vinculo com as comunidades. Desse modo, a mudanca da cultura de trabalho
para processos mais conectados, permitira, por exemplo, ao atender uma
adolescente gestante, incluir nos protocolos a abordagem da situacao escolar
e as providéncias para retorno em caso de infrequéncia e evasao, assim como

as demais circunstancias que obstaculizam o desenvolvimento educacional.

Nos casos em que a familia nao esta em atendimento, se sugere
tomar como referéncia o(s) motivo(s) da infrequéncia informado(s) pela
escola, estes(s) apontam diferentes dimensdes dos problemas, no campo de
necessidades materiais ndo atendidas, relacionais, emocionais, entre outras.
Os motivos servem como indicador(es) sobre a politica mais adequada ao
atendimento do caso, como j& indicado ao longo do texto.

Note-se que as FICAls encaminhadas pelas escolas, Conselho Tutelar
ou Ministério Publico se referem a casos mais complexos, pois ndo foram
equacionados nas demais esferas. Assim, recomenda-se 0 uso de abordagens
que favorecam a escuta atenta das demandas das familias e a reflexao ativa
sobre 0os motivadores da nao frequéncia a escola, para junto com a familia, a
crianga e/ou o adolescente buscar alternativas que se aproximem da raiz do
problema. Por isso, sempre que possivel, € indicado o uso da visita domiciliar
para o conhecimento do contexto de vida da familia, em especial suas
necessidades ndo atendidas, tantas vezes subjacentes a infrequéncia.
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Exatamente em razao da complexidade de alguns casos, a FICAI 4.0 traz
um campo dedicado ao estudo de caso, ou seja, esse referencial possibilita
aos servicos da rede intersetorial - politicas publicas, érgaos de defesa e
controle social - a discusséo conjunta e processos de reflexdo-acao balizados
pelos fundamentos do Sistema de Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes.

Marli (2016) pontua, entre as caracteristicas do estudo de casos: a busca
da descoberta, ou seja, a atencao ao emergente; a interpretacdo de um contexto;
a expressao de visoes diferentes e até antagbnicas, por meio da explicitagao
das representacdes e interpretacdes da realidade; a variedade de fontes de
informacao, de métodos e de profissionais; olhar o singular, mas também fazer
generalizacgdes; retratar a multiplicidade de uma situagdo, o todo e os detalhes;
possibilita sua elaboracado em linguagem acessivel.

Desse modo, o estudo de casos nao é estatico, estdo implicadas nele a
leitura e a interpretacédo da realidade da familia, a partir de diversas areas do
conhecimento, além disso, pressupde um processo interventivo articulado, ético
e corresponsavel. A FICAI 4.0 possibilita o registro de toda essa caminhada, com
campo especifico para tal.

A visita de um componente da rede intersetorial que ja mantém vinculo
com a familia pode de imediato promover o retorno, mas, em algumas situagdes
mais complexas pode ser preciso 0 aprofundamento da atuagéo intersetorial por
meio do estudo de caso. Por fim, os casos em que a rede identificar a
necessidade de aplicacao de medida protetiva a crianga, ao adolescente ou aos
familiares, como condicdo necessaria para o retorno e permanéncia na escola,

serdo encaminhados, de forma corresponsavel, ao Conselho Tutelar.

3.3. Organizacao do trabalho em rede

A identidade como rede é construida a partir de encontros
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sistematicos, no minimo mensais, para conhecimento mutuo entre
equipes e servicos, para compartilhamento de dados sobre o contexto
local (conhecimento da realidade/diagnéstico), primando pela identificagdo das
principais vulnerabilidades e riscos sociais que afetam criangas, adolescentes e
suas familias. A sistematicidade dos encontros e o amadurecimento das
discussdes, permite o avango, paulatino, para o planejamento conjunto de
objetivos e acbes que impactam nos problemas identificados, com o seu devido

monitoramento e avaliacao.

Entdo, os encontros sistematicos, coordenados por membros da rede,
com propésitos definidos coletivamente sao a base do trabalho em rede, bem
como o compartilhamento de informagoes, preferencialmente georreferenciadas
sobre o(s) territorio(s). Ainda, é importante entender o trabalho em rede como
processual, ou seja, como uma construgao permanente que sofre os impactos
das diferentes conjunturas, das pessoas implicadas, inclusive do entendimento
das diferentes gestdes. Desse modo, € uma estratégia em permanente
construcao, para a qual a experiéncia dos atores envolvidos e a percepgao dos
resultados alcangados coletivamente contribui para a solidez da
intersetorialidade.

Para que arede intersetorial atue de modo efetivo na FICAI 4.0, tanto para
atender ao “sistema de portas abertas” quanto para recepcionar e agir nas
situacoes de infrequéncia e evasao que lhe sejam reportadas, precisara projetar
sua organizacao para tal. Considerando que a estratégia de trabalho em rede é
fluida e ndo ha regras sobre como a rede deve se organizar, em carater
sugestivo, propde-se que a rede constitua uma coordenacao/executiva/grupo
de trabalho que sera responsavel por recepcionar as FICAls, conforme art.
92 §1¢, do termo de cooperacgao, que segue:

§12. Cada rede intersetorial organizara sua estrutura, dindmica e fluxo
para recepcionar as FICAls 4.0, sendo recomendavel contar com uma
coordenacgao/executiva/grupo de trabalho, que oriente e administre a

atuagao da rede intersetorial na FICAI 4.0, composta por, no minimo,
representacdao das politicas da Assisténcia Social, Educacao,
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Saude e Conselho Tutelar, sem prejuizo ao envolvimento de
outros segmentos.

Sabe-se que redes mais simplificadas, de municipios de pequeno porte,
terdo um tipo de estrutura, ja redes mais complexas de municipios, de grande
porte e metrépole, por possuirem estruturas publicas multifacetadas,
necessitardo de formas de organizacdo que acompanhem esses niveis de
complexidade. A riqueza do trabalho intersetorial estd, exatamente, na
flexibilidade para a (re)construcdo de novos desenhos e processos de trabalhos

que acompanhem os desafios da realidade.
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