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INTRODUGAO

I A FICAI

A Ficha de Comunicagao de Aluno Infrequente, conhecida como FICAI, foi instituida em 1997
em Porto Alegre através de parceria entre:

e 0 Ministério Publico,
e aSecretaria Estadual de Educacdo,
e aSecretaria Municipal de Educagao de Porto Alegre e

e Conselhos Tutelares.

O objetivo da FICAI é de estabelecer o controle da infrequéncia e do abandono escolar de
criangas e adolescentes.

Posteriormente, a FICAI foi expandida aos demais municipios do Estado pelo Centro de Apoio
Operacional da Infancia, Juventude, Educacgdo, Familia e Sucessoes.

Em 2011 a FICAI foi revisada e atualizada. Foram feitas novas parcerias, como com as seguintes
entidades:

e Federacgdo da Associagdo dos Municipios (FAMURS),

e Conselho Estadual de Educagdo (CEED),

e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagdo (UNDIME),
e Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educagdo (UNCME),
e Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS),

e Associagdo dos Conselheiros Tutelares do RS (ACONTURS) e

e Conselhos dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDICA),

reforcando-se a necessidade de desenvolver estratégias interinstitucionais com enfoque no trabalho em
rede. Em 29 de agosto de 2011 foi assinado o Termo de Cooperagdo 35/2011, tendo como signatarias
estas instituicdes.

I A FICAI ON-LINE

Em 14 de agosto de 2012, o Ministério Publico do RS, com a anuéncia dos demais parceiros,
firmou o convénio 23/2012 com a PROCEMPA com o objetivo de desenvolver um sistema informatizado
da FICAI para dar maior agilidade nos encaminhamentos da FICHA. O acompanhamento do sistema pela
web, através dos 6rgdos envolvidos, aumenta a probabilidade do retorno do aluno a escola.

A FICAI ON-LINE nada mais é que a FICAlI em formato eletrénico em que a Escola, o Conselho
Tutelar e o Ministério Publico concentram esforgos para manter o aluno na escola, permitindo ao Poder
Publico, através dos dados colhidos com a aplicagdo da FICHA, a construcgdo de politicas publicas em prol
da garantia do direito a educacdo.

5de 73


http://www.mp.rs.gov.br/legislacao/id5938.htm
http://www.mp.rs.gov.br/legislacao/id6657.htm

FICAI ON-LINE - Manual do Usuario

Il IMPORTANCIA DA FICAI ON-LINE

A utilizacdo dessa ferramenta facilita o fluxo de informacgdes, agilizando o retorno do aluno
infrequente, diminuindo a burocracia e possibilitando diagnosticar os motivos da infrequéncia. O
sistema permite o cruzamento de dados entre os 6rgdos envolvidos com o objetivo ndo sé de garantir o
direito a educagdo, mas também de auxiliar na aplicagdo de medidas protetivas em favor de criangas e
adolescentes que tiveram seus direitos fundamentais ameacgados ou violados pelo Poder Publico, pela
familia, pela comunidade ou pela sociedade em geral.
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1 REQUISITOS PARA USO DO SISTEMA

e Um computador com acesso a Internet.

e Um navegador que suporta a FICAI On-Line: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome
ou Opera.

e O navegador deve permitir a gravagao de Cookies.
e 0O navegador deve permitir a execugao de JavaScript.

e O computador deve ter instalado um programa leitor de arquivos PDF. Recomenda-se
o software de distribui¢cdo gratuita: Adobe Acrobat Reader.

e Para visualizagdo dos relatérios a opgdo “Bloqueador de Pop-ups” devera estar
desabilitada.

e  Possuir uma conta de usuario e uma senha de acesso.

2 COMO OBTER CONTA E SENHA DE ACESSO

O acesso a FICAI ON-LINE é através do CPF do usuario.

O CPF é a melhor alternativa para identificador de conta de usuario ("login") no sistema porque
ele é um identificador Unico para toda pessoa fisica cidada brasileira, independente de o usudrio ser
professor municipal, estadual, conselheiro tutelar ou promotor de justica, todos terdo um CPF.

O CPF também confere ao login um carater pessoal. Caso haja a necessidade de que mais
usuarios nas escolas, Conselho Tutelar ou Ministério Publico tenham acesso ao sistema, novos usuarios
deverdo ser criados e em caso de substituicdo os antigos deverdo ser removidos do sistema. O CPF
também é dificil de esquecer, sendo facil de recupera-lo pelo préprio usuario, o que desonera o suporte
ao sistema com recuperacdo de logins.

Importante frisar que tanto o CPF quanto os demais dados cadastrais serdo mantidos em
completo sigilo, ndo sendo repassados a terceiros sob nenhuma hipétese.

Conforme a instituicdo conveniada, o acesso serd fornecido com o perfil necessario para a
operagdo do sistema.

2.1 ESCOLAS MUNICIPAIS

As escolas municipais devem solicitar para as respectivas Secretarias Municipais de Educacdo a
liberacdo de acesso ao sistema para as pessoas que o utilizardo, informando, além do nome da escola, o
CPF, nome completo e e-mail da pessoa. As Secretarias Municipais de Educa¢do encaminhardo a
solicitacdo a FAMURS.

Por padrdo, a pessoa designada pela escola terd acesso as func¢des da rotina Escola, as
consultas da rotina Tabelas Bdsicas, pagina 64, e ao menu Relatdrios disponiveis, pagina 55.

e-mail da FAMURS: aect@famurs.com.br

2.2 ESCOLAS ESTADUAIS

As escolas estaduais devem pedir para a respectiva Coordenadoria Regional de Educagdo de sua
localidade a liberagdo de acesso ao sistema para as pessoas que o utilizardo informando, além do nome
da escola, o CPF, nome completo e e-mail da pessoa.

Por padrdo, a pessoa designada pela escola terd acesso as fungBes da rotina Escola, as
consultas da rotina Tabelas Bdsicas, pagina 64, e ao menu Relatérios disponiveis, pagina 55.
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2.3 CONSELHOS TUTELARES

Os conselheiros tutelares devem solicitar para a ACONTURS (aconturs@gmail.com) a liberagdo
de acesso ao sistema informando o Conselho Tutelar (municipio/ microrregido), o CPF, nome completo e
e-mail do conselheiro tutelar.

Por padrdo, sera liberado acesso as fungdes da rotina Conselho Tutelar, as consultas da rotina
Tabelas Bdsicas, pagina 64, e ao menu Relatorios disponiveis, pagina 55.

Email de contato: aconturs@gmail.com

2.4 CONSELHOS E DEMAIS INSTITUIGOES

Os integrantes dos demais conselhos e instituicOes interessadas devem encaminhar e-mail para
ficaionline@mprs.mp.br solicitando a liberagdo de acesso ao sistema para as pessoas que o utilizardo
informando, além do nome da instituicao, o CPF, nome completo e a regido de atuacgao.

Por padrao, a pessoa designada tera acesso as consultas da rotina Tabelas Bdsicas, pagina 64, e
ao menu Relatdrios disponiveis, pagina 55.

Email: ficaionline@mprs.mp.br

2.5 MINISTERIO PUBLICO

Os Promotores de Justica devem solicitar ao Centro de Apoio Operacional da Infancia,
Juventude, Educagdo, Familia e Sucessdes a liberagdo de acesso ao sistema informando o CPF, nome
completo, e-mail e promotoria de atuagdo.

Por padrdo, o promotor de justica ou servidor do Ministério Publico tera acesso as fungdes da
rotina Ministério Publico, as consultas da rotina Tabelas Bdsicas, pagina 64, e ao menu Relatdrios
disponiveis, pagina 55.

Email: ficaionline@mprs.mp.br
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3 ACESSANDO O SISTEMA

Uma vez cadastrado no sistema e de posse da senha inicial informada, o usuario podera acessar
o sistema através de um navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.). O
endereco da pdgina do sistema é: ficai.procempa.com.br

Importante:
A pagina da FICAI On-Line pode ser acessada através do seguinte endereco:

ficai.procempa.com.br

Para logar no sistema da FICAI On-Line:

a. Informe o CPF e a senha pessoal (a senha inicial é igual ao CPF no primeiro login).
b. Clique em Enviar.

FICAI On Line

! Ficha de Comunicacao de Aluno Infrequente

]
i

o S | & Identificacao do Usuario

..;. : : * | ﬁ )
% 'R ¢ a:
N, R ,-.7\

\ ' 1 Testado com os navegadores Chrome, Firefox, Internet Explorer. Opera e Safari
3 }LPara visualizacdo e impressdo de relatorios, € necessario um leitor de arquivos PDF

e
; g
S~
v

TN
y

Figura 1 - Tela de Login.

Importante:

No primeiro login, é obrigatdrio trocar a senha originalmente fornecida. Enquanto o usuario
ndo trocar a senha os menus do sistema estardo indisponiveis.
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4 COMO TROCAR A SENHA DE ACESSO

Siga o seguinte passo- a -passo para a troca de senha:

a. Entre no menu Utilitdrios.

(5]

.

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatorios -.f-.juda Sair do sistema

Troca de Senha g

Nova Sessdo | Ny

Encerra a Sessao
Historico das alteracgdes A

Figura 2 - Menu Utilitarios.

b. Selecione o submenu Troca de senha. A seguinte tela sera exibida.

w} FICAI On Line
7 Troca de Senha

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatdrios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

CPFE:
| Senha Atual:

Nova Senha: \ : . {

Confirmagéo: " ‘\: % ¥ i o
T o I U Ll HED : ’i”'\_lff,x”k P R P i S ARG
3 i W S N . | Atalizar | [ Voltar |
H a SR SR : : %

Figura 3 - Troca de senha.

c. Preencha os campos:
CPF,

Senha Atual (inicialmente é igual ao CPF),
Nova Senha e

Confirmagdo (repetir a nova senha inserida). A nova senha e a confirmacdo
devem ser iguais.

Importante:

e Lembre-se que a senha é de uso pessoal e intransferivel.

e Evite o uso de senhas faceis de serem descobertas (nomes pessoais, nomes de animais de

estimacdo, data de nascimento, a palavra “senha”, o nimero do CPF ou parte dele, etc.).

e E recomendavel misturar letras e nimeros na senha e quanto maior a senha mais dificil de ser

descoberta (maximo de 20 caracteres).

e Asenha pode ser alterada sempre que desejado.

e O sistema ndo distingue mailsculas de minusculas.
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e N3o utilize espagos na senha.

d. Clique no botdo Atualizar.
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5 VISAO GERAL DO SISTEMA

FICAI On Line SISTRMAG
*m Ficha de Comunicagio de Aluno Infrequente I o QCEMPH '

Administraciio Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Pablico Relatdrios Utiltarios Ajuda Salr do =

*** Iniciadas as alteragde ' &8 \ \ ' \|

Higtdrioco das alteragdes i Pt AP ) .

81/07 - Criads o subgrupo Ministério Pdblico e trazidos para cé todos os felp:é:lod du MR b A
-~ %#% Sendo monitorado. **% "\
- W#% Reportar gqualquer erro para ficaionline@mp,rs.gov.br ~#+

Sﬂfb7 - Criado o subgrupo Conselho Tutelar e trazidos para cé codoa \s relacb:foa no CT .
] - Corrigido um erro na atualizagldo da FICAI pelo MP -y
" O TRl 110N  Th
?6/07’- Criado o grupe Relatdrics, dom nova rotina de seguranga ks " —y e
. « Criado o aubgrupo Escola e trazidos para cA todos o3 velatdrids da escolal .

« Criado o aubgrupo CRE e trazidos paxra cA todos ¢a relatdriod da CRE

- Criado o subgrupo Secretaria Municipal e trazidos para cbd todos Ql rtlnuoxlos da SME

~ Trazido para cA & Emissho da FICAI e T

\
\

26/07 - Gerados vAricos dados estatisticos para MP

25/07 - Consulta de FICAls recebidas pelo CT
agora mostra o nome do conselheiro responsiavel
- A observaglo, na FICAI, de gque o aluno tem outras FICAIs,
agora gera link para consulta direca das FICAIs do aluno
= Incluido o e-mail nos cadastros de CT, CRE e Escola
A atualizaglo deste campo deve ser pedida aos administradores

Figura 4 - Tela inicial do sistema.

A tela inicial apresenta o nome do sistema e uma barra contendo o menu principal.

Pode-se observar que hd uma entrada de menu para administrar o sistema, denominada
Administragdo. Este menu é utilizado por algumas instituicdes, como a SMED, a FAMURS e a SEDUC,
para alteracdo dos cadastros basicos, como, por exemplo, correcio do nome de uma escola.

O menu Tabelas apresenta as tabelas do sistema, que serdo apresentadas no item Tabelas
Basicas (pag. 64) deste manual. Este menu é acessivel por todos os usuarios do sistema.

Os menus Escola, Conselho Tutelar e Ministério Publico s3o de uso exclusivo destes 6rgdos,
sendo desabilitados para os demais usuarios.

O menu Relatdrios é acessivel por todos usudrios do sistema e apresenta relatdrios estatisticos
e relatdrios totalizadores que podem ser agrupados de diversas formas.

O menu Utilitdrios permite a troca de senha, o que é descrito no item Como trocar a Senha
(pag.10). Também apresenta uma tela que pode ser utilizada para envio de duvidas, reclamacgdes e
sugestdes para os administradores do sistema.

Ha também um menu de Ajuda e uma opgao para Sair do sistema.

Abaixo do menu estdo listadas as alteragdes efetuadas no sistema, das mais recentes para as
mais antigas.

Quando professores e conselheiros tutelares entrarem no sistema, aparecera na tela, se for o
caso, indicativo de que:

e  existem FICAIs com previsdo de retorno do aluno e sem confirmacgdo (escolas);

e  existem FICAIs cujos alunos ndo retornaram a escola (CT).
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Importante:

Abaixo do menu sdo exibidos alguns esclarecimentos abordando os pontos do sistema que
trouxeram duvidas aos usuérios. E muito importante |é-los.

As escolas sdo responsaveis pela abertura da FICAI. Enquanto ela ndo for encaminhada ao
Conselho Tutelar, somente a escola terd acesso para alterar a FICAI, ndo sendo visivel pelo Conselho
Tutelar. Ap6s o encaminhamento ao Conselho Tutelar, a escola tera acesso a FICAl somente para
consulta e para informar o efetivo retorno do aluno. De forma semelhante, apds o encaminhamento da
FICAI ao Ministério Publico pelo Conselho Tutelar, a escola e o Conselho Tutelar s6 terdo acesso a
consulta da ficha.

Algumas informagdes inseridas pelo Conselho Tutelar sdo sigilosas e ndo sdo acessiveis pelas
escolas.

No momento em que uma escola pesquisa se ha FICAls para determinado aluno, o sistema
verifica a existéncia ou ndo e, se houver, apresenta o numero da FICAI, a escola que a abriu, a data de
abertura e a situagdo da ficha. Se a FICAI n3o foi aberta pela propria escola, ela ndo tera acesso aos
demais dados da ficha. Sé é possivel inserir uma nova FICAI para um aluno se ndo houver FICAI aberta
no sistema no ano corrente. O Conselho Tutelar s6 vé as Fichas de seu municipio ou sua microrregido e
as que foram encaminhadas para ele pelas escolas, ou que ele encaminhou para o Ministério Publico. A
Promotoria de Justica pode ver todas as Fichas das cidades que fazem parte da sua comarca.

Importante:

Um aluno pode ter varias FICAls, mas somente uma pode permanecer aberta no sistema no
ano. Caso queira abrir uma FICAI para um aluno e ele possua uma FICAI aberta por outra escola, entre
em contato com a escola, conselho tutelar ou promotoria que esteja com a FICAI anterior e pega para
encerra-la para que se possa proceder a abertura de uma nova FICAI.
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6 MENSAGEM “NAO EXISTE REGISTRO DE SEGURANGA”

Importante:

O sistema prevé um tempo maximo sem utilizagdo (40 minutos para a tela da FICAI, menos
tempo para as outras telas), bloqueando o usudrio apos isto. Quando isto ocorrer a mensagem “Nédo
existe registro de seguranga” serd exibida. Neste caso, utilize as opgdes Utilitdrios e Nova sessdo ou
simplesmente feche e abra o navegador.

Esta limitagdo é para evitar que o usudrio esquega o sistema “logado” e assim possa ser
utilizado por pessoas ndo autorizadas.
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7 PROCEDIMENTOS DA ESCOLA

7.1 CONSULTA DE ALUNO

Para verificar se o aluno ja esta cadastrado no sistema FICAI ON-LINE siga os seguintes passos:

a. Entre no menu de sua entidade, no exemplo Escola, submenu Consulta de Aluno.

FICAI On Line
Ficha de Comunicacio de Aluno Infrequente

Aluno 2
FICAI " o7 R0 Y

| » F ) !
3 £ %9 A

RSP T e - Pl Consulta de FICAIS por Aluno ’_

;_gées no sistema

31/07 - Criado o subgrupc Ministéric Publice e trazidos para ca todos os k]‘ator:ms‘ do MP } &

— **% Sendo monitorado. *** \ ’- el A Bl
- *x%** Reportar qualguer erro para ficaionline@mp.rs.gov.br *"'* \" b
\\
30/07 - Criado o subgrupc Conselho Tutelar e trazidos para ca todos' ‘JQS relacori‘ba\ do t:r
- Corrigido um erro na atualizagdo da FICAI pelo MP \. m..-.

"" ‘." k. 3 "r‘,h. ‘*"’; \ J x Vi‘.\‘v.
29/07 - Criado o grupc Relatdrios, com nova rotina de seguranga g o L - -
_f~~ — Criado o subgrupo Escola e trazidos para ca todos os relat.or:.os da escoI&. L

i ) - Criado o subgrupo CRE e trazidos para c& todos os relatdrios d.a CRE Mg

- Criado o subgrupo Secretaria Municipal e trazidos para ca \:odds os xelatorlos da SME
- Trazido para c& a Emissdo da FICAI . N 30

v
Figura 5- Menu Escola.

b. Informe parte do nome do aluno ou de seus pais.

c. Clique em Consultar:

m FICAI On Line
3 Escola - Consulta de Aluno

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatérios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

Nome do pai:

Nome do mie: Consultar

Nome do aluno: FULANO ¢ i B ‘

Figura 6 - Tela de Consulta de Aluno.

d. Analise os resultados apresentados na tela, verificando se um dos alunos
apresentados é o desejado. Em caso de duvida, clique no INEP do aluno:
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m FICAI On Line
37 2 Escola - Consalta de Aluno

Administracao Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Pablico Relatdries Utilitarios Ajuda Sa

Nome do alunc: FULANO

Nome do pai:

Nome do mée: 7C§nsu!lAa(
ID do aluno Nome do aluno
111111111142 FULANO

iy

Figura 7- Tela com INEP do aluno.

e. Serd exibida a tela:

3 4 Escola - Aluno

Administracao Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatérios Utilitarios Ajuda

|

IDdo aluma¢mze; 111111111112 | Consultar |

Yome: FULANO
Dt. Nasc.: 31/01/2001 [‘!__H

Nome da Mae: MAE DO FULANO
Nome do Pai: PAIDO FULANO

Cerzidio: 000000 00 00 0000 0 00000 000 0000000 00
NIS5:
Bolsa Familia: N&o v ,
wl lnchc] [ Atualizar | fsxdy]r | [ Limpar |

Figura 8- Tela com dados cadastrais do aluno.

7.2 ATUALIZAGAO DE DADOS DE ALUNO JA CADASTRADO

Se o aluno ja existir, como no exemplo apresentado, verifique se é necessario atualizar seus
dados. Se for, altere os dados do aluno e clique em Atualizar, como apresentado a seguir. Mas atencao,
certifique-se de que esteja alterando os dados do aluno correto.

Importante
Certifique-se de que esteja alterando os dados do aluno correto antes de clicar em Atualizar.

Dica:

Para copiar um dado de uma tela para utiliza-lo em outra, selecione o dado com o cursor do

mouse como este: Clique com o botdo direito sobre ele. No menu apresentado clique na
opgao Copiar (ou pressione simultaneamente as teclas Ctrl e C). Para colar o dado na outra tela, clique
no campo desejado com o botdo direito e selecione a opgdo Colar do menu apresentado (ou pressione
simultaneamente as teclas Ctrl e V).
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@ FICAI On Line
s 5l Escola - Aluno

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministéric Publico Relatorios Utilitarios Ajuda S:

mEe: 111111111112 [ Consultar |

Nome: FULANO

o. Nase.: 3012000 () «€gmd DATA ALTERADA
Nome da Mie: MAE DO FULANO
Nome do Pai: PAI DO FULANO

Cercidlo: 000000 00 00 0000 O 00000 000 0000000 00

NIS:
Bolsa Familia: N&o ~
 VRY, SGA ST WO WU &
.. | Incluir | | Atualizar }fExclgir | [ Limpar |

Figura 9 -Tela com dados cadastrais do aluno.

7.3 INCLUSAO DE ALUNO

Antes da inclusdo de um aluno no sistema FICAlI ON-LINE, execute a Consulta de Aluno para
verificar se ele ja estd cadastrado. Caso ainda ndo esteja, execute os passos a segulir:

a. Selecione o menu Escola, submenu Aluno:

w FICAI On Line
S Escola - Consulta de Aluno

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatérios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

Figura 10 - Menu Escola.

b. A seguinte tela serd exibida.

g FICAI On Line
Escola - Aluno

Administracao Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatorios Utilitarios

\
)\

ID do alunoINER) 111111111113 [ Consultar |

Nowe: IRMAO DO FULANO

Dx. Nasc.: 200172003 [38] DIGITAR OS
Home oa Mae: MAE DO FULANO DADOS DO
Nome do Pai: PAIDO FULANO ALUNO

Cerciako: 000000 00 00 0000 O 00000 000 0000000 00
NIS:

Bolsa Familia: N&o ¥

Figura 11 - Tela de inclusdo de aluno.
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c. Informe o INEP e dados do aluno.

d. Clique no botao Incluir:

e. O sistema pedira a confirmagdo:

Figura 12 - Tela de confirmagao.

e. Clique no botdo OK para confirmar (o sistema apresentara a janela) ou Cancelar
para abortar a operagdo.

z.'ﬂ'li'! Inclusdo OK

Figura 13 - Retorno da confirmagdo da inclusdo.

7.4 ABERTURA DA FICAI

A escola deverd abrir uma FICAI nas seguintes situagdes:

Artigo 42. Constatadas faltas reiteradas do alunode 4*a 17 anos, durante 5 dias
consecutivos, ou 20% de auséncias injustificadas mensais, o professor de
referéncia de turma devera preencher a FICAI, encaminhando-a, de imediato, a
Equipe Diretiva.

Paragrafo tnico. Na hipotese do aluno ter 20% de faltas no més, a situagao
devera ser informada a equipe na primeira semana do més subsequente.

* - Aiterac3e feita po terme de movembre/2015.

Figura 14 - Artigos 42 e 52 do Termo de colaboragao 35/20111.

Termo de Cooperacdo 35/2011
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Antes de abrir a FICAI para um aluno verifique:

Se o aluno ja esta incluido no Cadastro de Alunos

Consulte se o aluno ja estd cadastrado no sistema (Consulta de aluno, pag. 15). Caso ndo
esteja, realize a sua inclusdo (Inclusdo de aluno, pdag.17). Para cadastrar um aluno é
imprescindivel conhecer seu nimero de INEP%. Pode-se pesquisar o INEP de um aluno no
Educa Censo’. Os alunos da rede municipal de Porto Alegre também poderdo ser
pesquisados no SIE.

Se o0 aluno ainda ndo tiver INEP, entre em contato com a CRE ou com a Secretaria Municipal
ou Estadual de Educagdo, conforme o caso.

Se ndo ha uma FICAI aberta para um aluno no ano corrente.

O procedimento para verificar a existéncia de FICAl para um aluno é descrito no item
consulta e/ou atualizacdo de uma FICAI, pag. 24. Caso ja haja uma FICAI, ela estard numa
das seguintes situagdes:

FICAI Aberta FICAI Fechada

Aberta na Escola Aluno Retornou

Encaminhada ao CT | Outro fecham.
Retorno previsto Maioridade

Encaminhada ao MP | Mudancga
Retorno pelo MP Falecido

Arquivada

Acdo judicial

Retorno confirmado

A FICAI é considerada fechada quando estiver na situagdao Aluno retornou ou fechada por
outros motivos (falecimento, maioridade, ajuizamento de acgdo, etc.).

Importante:

e Se houver FICAI aberta por outra escola no ano corrente, verifigue o nome da escola e entre

em contato.

e Se houver FICAI finalizada com o status Aluno retornou, abrir nova FICAI, mesmo que a anterior
tenha sido finalizada ha poucos dias.

e O identificador de um aluno na FICAI On-Line é o seu niUmero INEP.

? Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

3 http://educacenso.inep.gov.br/Autenticacao/index
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e Se 0 aluno ainda nao tiver INEP, entre em contato com a CRE ou com a secretaria municipal ou
estadual, conforme o caso.

Em linhas gerais para a abertura de uma FICAI siga a seguinte ordem de procedimentos:

xecular a Consulta
para ver se ele ja esta incluido no

cadastro de alunos com FICAIL
azer a inclusao
na do aluno através
do menu Aluno.

<Aluno encontrado

sim
L 4
Clique no INEP do aluno para
verificar necessidade de
atualizacdo dos dados do aluno.

v

Clique em Consultar.

v

Confira os dados. Se necessario,
atualize e clique em Atualizar.

Entre no submenu FICAI.

¥
No numero, deixe zero e informe
0 ano.
Confira o codigo da escola.
Clique em Pesquisar.

v

Informe 0 nome do aluno e clique
em Consultar.

N
[ Clique no nome do aluno para
que seus dados sejam
transferidos para a FICAI.

i
Preencha os demais dados e Ei
: : im

clique em Incluir.

Figura 15 - Fluxo de abertura de FICAI.
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Verificado se o aluno esta cadastrado no sistema e que ndo possui FICAI aberta proceda a

abertura, propriamente dita:

a. Selecione o menu Escola, submenu FICAI.

@ FICAI On Line
S Escola - Aluno

Aluno

Consulta de Aluno

Consulta de FICAls por Aluno

Figura 16- Menu Escola.
b. Deixe o numero e o ano =0 (em branco);

c. Confirme o nome da escola;

d. Clique em Pesquisar ao lado do INEP do aluno, como na figura abaixo:

p FICAI On Line
"> Escola - FICAI
Administrac3o Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatérios Ulilitarios Ajuda

) ™ X
- L. LY - :
Ninero o / 2013 cmm J \._ _.\\> X )
"=\ < e \ ™ A

. % Escola: 43105505 ~  pMFs DR LISERATO SALZANO VIEIRA DA CUMMAN I 1N it
‘2.Aluno (a) LC T ATy » -
TD do alunot{INER)  Pesquisar | ~

Nome :

Dt. nasc.:

Filiagho:
Enderego: RuaA 1
Bairro: Centro
Municipio: Porto Alogre Teletfone: 3333-3333

Referéncia: PrOXMO
Nome e enderego de outras referéncias (parentes e vizinhos)
O avéd ... -

Figura 17- Tela da FICAI.

e. Na tela que aparecera, informe uma parte do nome do aluno e clique em Consultar.
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Figura 18 - Tela de consulta de aluno.

f. Quando o aluno desejado for apresentado, clique duas vezes no seu nome, que esta em
azul, para que seus dados sejam transferidos para a tela de cadastro de FICAI:

@& http://veww.prefpoa.com.br/sie/isapi/FICAIEsc.dil/Aluno

Nome: irm&o do fulano | Consultar l
i

IRMAO DO FULANO [20/01/2003 [MAE DO FULANQ LPAgDo FULANO [ o

i b \\\\ Y M

el 'h L

""s,
s ;v

Figura 19 - Tela com dados de aluno.

g. Para a tela de cadastro de FICAI serdo trazidos o seu nome, data de nascimento e filiacdo. E
obrigatério o preenchimento do:

e endereco, inclusive o telefone,
e turma,

e inicio das faltas,

e outras faltas,

e observagdes do professor,

22de 73



FICAI ON-LINE - Manual do Usuario

e providéncias da equipe diretiva e

e providéncias da escola.

Koy

Obs.: a data da abertura da FICAI é a data da insergao da FICAI ON-LINE no sistema..

Importante:

e Caso ndo haja algum destes dados, preencha o campo com “ndo h

'

a ou

“desconhecido”.

e Detalhe os dados sobre as faltas, observagdes do professor responsavel e providéncias da
orientagdo escolar e equipe diretiva, pois facilitardo a andlise do caso pelo Conselho Tutelar e
planejamento de demais providéncias visando o retorno do aluno a escola.

Mimezs: 0 ) 2013 Consutat

L 4. Escolar 43105505 ¥ = MES DR LIBERATO SALZANC VIEIRA mcqnu\
2.Alunc (a)
ID do aluno{INEP) Pesgusar
Nooe:

Dr. nasc,:

Filiagdc:

Endersge: RuaA 1

Sairzo: Centro
Municipio: Pordo Alegre Telefone:

Referénasia: PrOXmo
Home e enderego de gutras referdncias (parentes e vizinhos)
O avd ..

3, 0 sluno{a) no contexto escola
3.1. Na sala de aula

Sézie: 2'anc-Fundamental ~
Turno: Marhi .
Turma: A

nicio des faltas: (2052013 44]

"

Outras faltens: duas een abnl

Professcr teferdncia: AN

ADeryuCe: a8 \FICAYY (data atribuida pelo sistemy}!

Observagdes do professor:

33333333

1 3
\ A% Ny

{interaglc do alunc com a turms, professor, Ripéteses ppra as falctady:

O alene (o0

3.2. Providéncias da Orientagho Escolar:
Telefonanos....

Figura 20 - Tela de inclusdo de FICAI.

h. Clique em Incluir.

PREENCHER OS
DADOS DO ALUNO

j. Ap6s a inclusdo da FICAI, verifique o numero atribuido pelo sistema, como na tela a seguir:
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m FICAI On Line
0 Escola - FICAI
Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Plblico Relatdrios Utilitarios Ajuda

SIS, \ .'\ - N\ »
Namero / 2013 | Consultar | ) s ) !

. 3. Escola: 43105505 ~  ruFs DR LIBERATO SALZANC VIEIRAN D CUNHAN N
2.Aluno (a) .~ .

ID do alunof{IHER) [ Pesquisar |

Nome:

Dt. nasc.: ) \
Filisgio: | 0ot
Endezego: RuaA 1

Saixre: Centro
Municipio: Porto Alegre Telefone: 3333-3333

Referéncia: Préxmo
Nome e endereco de outras referéncias (parentes e vizinhos)

C avéd ... -

i \

Figura 21 - Tela com dados da FICAI, em destaque o niimero atribuido para a FICAI pelo sistema.

7.5 CONSULTA E/OU ATUALIZAGAO DE UMA FICAI

Antes de encaminhar a FICAI para o Conselho Tutelar é possivel alterar os dados constantes na
ficha.

Para isso deve-se proceder como segue:

a. Selecione o menu Escola, submenu FICAI:
@ FICAI On Line
i Escola - Aluno

Aluno

Consulta de Aluno

Consulta de FICAls por Aluno

Figura 22- Menu Escola.

b. Na tela apresentada, informe niimero e ano da FICAI .

c. Clique em Consultar:
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m FICAI On Line
> Escola - FICAI

Administracao Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatérios Utilitarios Ajuda S4

Mimero “ [ Consular | <3

|1 Escola: 43105505 ~ Skt

Figura 23 - Tela de consulta da FICAI.

d. Altere os dados desejados e clique em Atualizar.

Importante:

Ndo é possivel alterar os dados inseridos na FICAI pela escola depois de encaminhada ao
Conselho Tutelar. S6 o item 5.2 Retorno efetivo do aluno a escola em fica disponivel para atualizagdo
pela escola.

7.6 EXCLUSAO DE UMA FICAI

A exclusdo de uma FICAI deve ser usada somente se a mesma foi aberta por equivoco. Ndo é
possivel excluir a FICAI pela escola depois de encaminhada ao Conselho Tutelar. Neste caso entre em
contato com o administrador do sistema, através do email ficaionline@mprs.mp.br.

Para excluir uma FICAI siga os passos a seguir:

a. Selecione o menu Escola, submenu FICAI.

w) FICAI On Line
o Escola - Aluno

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relfatdrios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

Aluno

Consulta de Aluno

Consulta de FICAlIs por Aluno

Figura 24 - Menu Escola.

b. Na tela apresentada, informe nimero e ano da FICAI.

c. Clique em Consultar:

25de 73


mailto:ficaionline@mprs.mp.br

FICAI ON-LINE - Manual do Usudrio Eaarfe
m FICAI On Line
S Escola - FICAI

\

1. BscolAaA: 43105505 ~ R, T

Figura 25 -Tela de consulta de FICAI.

d. Confira os dados.

e. Clique em Excluir.

Importante

N3o é possivel excluir a FICAI pela escola depois de encaminhada ao Conselho Tutelar.

7.7 ENCAMINHAMENTO DA FICAI AO CONSELHO TUTELAR

Esgotadas as providéncias da escola e passado o tempo previsto no Termo de Cooperagdo, a
escola encaminhard a FICAl ao Conselho Tutelar.

Artigo 62. Esgotados os recursos cabiveis e findo o prazo de uma semana de que
trata o artigo anterior, ndo havendo sucesso no retorno do aluno a escola, a
Equipe Diretiva devera encaminhar a FICAI, com a sintese dos procedimentos
adotados e efetivados, ao Conselho Tutelar, para as providéncias cabiveis no
ambito de suas atribuigdes, enviando copia a respectiva Coordenadoria Regional
de Educacao ou a Secretaria Municipal da Educacgao.

Figura 26 - Encaminhamento da Ficha ao Conselho Tutelar, conforme Termo de Cooperagio 35/2011".

Obs.: Utilizando a FICAI On-Line, ndo é mais necessario o envio de cdpia fisica a CRE nem a SMED, pois
elas podem acessar a ficha diretamente no sistema.

a. Selecione o menu Escola, submenu FICAI:

*Termo de Cooperacdo 35/2011
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& FICAI On Line
St Escola - Aluno

Aluno

Consulta de Aluno

Consulta de FICAIs por Aluno

Figura 27- Menu Escola.

b. Na tela apresentada, informe nimero e ano da FICAL.

c. Clique em Consultar:

m FICAI On Line
2 Escola - FICAI

Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatorios Utilitarios Ajuda S
Consultar @

1. Escola: 43105505 ~ .
Figlra-z.s - Tela. dé consulta de FICAI.
d. No item 4.1, informe o Conselho Tutelar respectivo.

e. Clique no botdo Atualizar na parte inferior da Ficha:
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4. No caso do(a) aluno(a) nao retornar a escola:
4.1. Encaminhamento da FICAI ao Conselho Tutelar:

Encaminhado em:

a0: Microrregido 3 (Leste) - ¢

5. No Conselho Tutelar:

Conselheiro responsavel:
v ": b: b
5.1. Procedimentos efetuados pelo Conselho Tutelar: o \ Y 3 "
(datas e meios de contato com a familia: entrevista, v131ta domléaaliar } ¥

medidas protetivas e aos pais — artigos 101 e 129 do ECA 3 apl1cadag)z v $

5.2. No caso do(a) aluno(a) retornar a escola: \ R R .
Devolugdo da FICAI em: : wz,..&. 9 -»;
5.3. No caso do(a) aluno(a) ndo retornar a escola:
Solicitacdc ao CREAS/CRAS para elaboragido de plano de ‘Trabalho com™ es%ratéqias

de trabalho com as criang¢as, o0s adolescentes e suas famllias, conscando comprom;ssos
e recursos disponibilizados para atender as necesslqedes dqtectadas = desenvolver .

potencialidades em:

5.4. Encaminhamento da FICAI ao Ministério Padblico:

Encaminhado em: L P

6. No Ministério Padblico:

Promotor responsavel:

6.1. Atuwacgdo do Ministério Pablico:
(datas e audiéncia, solicitacdes de servigos junto a rede de atendimento,
ajuizamento de aqéo, dentre outros)

6.2. No caso do{(a) aluno(a) retornar a escola:

Arquivamento/devolucdo & escola e comunicacdo ao Conselhg Tutelar em:
N 3

6.3. No caso do(a) aluno(a) ndo retornar a escola: Ny

N° do procedimento administrativo:

PR

Promotoria de Justica:

Data:

7 [ IncluirrH Art.ualizarr]( IVEX(V:IuVir’H :Limoarrl

Figura 29 - Tela com FICAI

Importante

A data do encaminhamento ao Conselho Tutelar sera inserida automaticamente. A operacdo de
encaminhamento ndo podera ser desfeita.

7.8 REGISTRO DO RETORNO DO ALUNO A ESCOLA

Obs.: Ha um relatdrio para listar os alunos sem confirmacdo de retorno e os que ndo
retornaram.
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7.8.1 FICAI ESTA NA ESCOLA

Atualize a FICAI, como explicado no item CONSULTA E/OU ATUALIZACAO DE UMA
FICAI (pag. 24), colocando no campo Retorno do aluno a escola em a data do retorno:

3.6. Retorno do aluno a escola em: J1/05/2013

Figura 30 Tela com item 3.6 da FICAI

A ficha passard a situacdo Aluno retornou, e sera considerada fechada com retorno do
aluno pela escola.

7.8.2 FICAI JA FOI ENCAMINHADA AO CONSELHO TUTELAR

Se o retorno do aluno ocorrer apds a FICAIl ser encaminhada ao Conselho Tutelar,
verifique se o campo do item 5.2: Retorno previsto do aluno pelo CT em: esta em branco. Neste
caso, primeiramente entre em contato com o CT comunicando o retorno do aluno para que
eles atualizem o campo com a data do dia do retorno.

Como a FICAI ja foi encaminhada ao Conselho Tutelar, ndo é possivel alterar os dados
dos itens 1 a 4, de preenchimento pela escola. O campo para o registro da data de retorno é o
item 5.2. No caso do(a) aluno(a) retornar a escola:. Atualize a FICAI, como explicado no item
CONSULTA E/OU ATUALIZACAO DE UMA FICAI (pég. 24), colocando “Sim” no campo 5.2. O
aluno retornou até a data prevista:

5.1. Procedimentos efetuados pelo Conselho Tutelar: Mren - ‘;
Cligue para informar as medidas tomadas pelo CT > e .
(datas e meios de contato com a familia: entrevista, visita domiciqliq‘r;f

medidas protetivas € aos pais - artigos 101 e 129 do ECA -'qplicada‘s‘) 3

) | 3 \
Solicitag&o ao CREAS/CRAS para elaboracdo de plano de trabalho com estratégias;
de trabalho com as criangas, os adolescentes e suas familias, qoqqtéﬁdo compromisse,
e recursos disponibilizados para atender as necessidades detecta;ia's-.,e desenvolyer

potencialidades em: XY

S ) SR

5.2. No caso do(a) aluno(a) retornar a escola:
Retorno previsto do alunc pelo CT em: 01/08/2013

O aluno retornou até a data prevista:

5.3. No caso do(a) aluno(a) ndo retornar a eg

L A
Encaminhamento da FICAI ao Ministério P !i ico em: \ *
Mm

Figura 31 Tela com item 5.2 da FICAI

A ficha passard a situacdo Retorno confirmado, e serad considerada fechada com retorno do
aluno pelo Conselho Tutelar.
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7.9 O CONSELHO TUTELAR COMBINOU O RETORNO E DEVOLVEU A FICAI MAS O
ALUNO NAO RETORNOU NA DATA PREVISTA

Como a FICAI ja foi encaminhada ao Conselho Tutelar, ndo é possivel alterar os dados
dos itens 1 a 4, de preenchimento pela escola. O campo para o registro da negativa de retorno
é o item 5.2. No caso do(a) aluno(a) retornar a escola:. Atualize a FICAI, como explicado no
item CONSULTA E/OU ATUALIZACAO DE UMA FICAI (pag. 24), colocando “Né@o” no campo 5.2.
O aluno retornou até a data prevista:. Veja a figura 31.

Obs.: Ha um relatdrio para listar os alunos sem confirmacdo de retorno e os que ndo
retornaram.

7.10 CONSULTA DAS FICAIS DE UM ALUNO

Para consultar as FICAIs de um determinado aluno, proceda como descrito a seguir:

a. Selecione o menu da entidade, no exemplo Escola, submenu Consulta de FICAIs por Aluno:

FICAI On Line
Escola - Aluno

Administracao Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Piblico Relatdrios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

Aluno
FICAl

l Consulta de Aluno

Figura 32 - Menu Escola.

b. Informe parte do nome do aluno e clique em Consultar:

.a FICAI On Line
e Escola - Consulta de FICAIs por Aluno
Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatérios Utilitarios Ajuda Si

Nome do aluno: fuland) ( Consultar }¢

|1. Escola: 43105505 ~ T

Figura 33 - Tela consulta aluno.

c. O sistema listara, em ordem alfabética, todos os alunos com esta parte de nome e todas as
fichas que eles tém:
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FICAT On Lin
g Escola - Consulta de FICA.IS por Alumo

) =1

Neme do mlunc: fulano | Consukar |

FiCcal Esocola Nome do aluno Abertura Situagio
2122010 43105505 IRMAD DO FULANO 10/05/2013 Encaminhada ao CT

iy

Figura - 34 Tela com dados do aluno.

d. Posicionando o mouse sobre o link com o cédigo da escola, aparece o nome
da mesma. Se a escola tiver permissdo de acesso a FICAI aparece um link, como no exemplo,
sendo aparece apenas texto. Ao clicar no link é feita a consulta detalhada da FICAL.
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8 PROCEDIMENTOS DO CONSELHO TUTELAR

8.1 RECEBIMENTO DAS FICAIS PELO CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar poderd consultar as fichas encaminhadas pelas escolas da regido ou
microrregido em que ele esteja vinculado. Estas fichas sdo automaticamente recebidas pelo Conselho
Tutelar. Para consultar as fichas encaminhadas/recebidas pelo Conselho Tutelar execute os seguintes
passos:

a. Selecione o menu Conselho Tutelar, submenu Consulta FICAIs Recebidas:

@ FICAI On Line
0 Ficha de Comunicacio de Aluno Infrequente

Administracao Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Piblico Relatérios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

Consulta de Aluno
Consulta de FICAls por Aluno
FICAL

|1 Histdérico das altergCLUlElLERERIGE Y0 ] 4 dot e ¥
‘ : X Medidas Tomadas d 5 el T e
31/07 - Criado o razidos para ca todos os rel,acorios do MP
3 i b R W ad

4 13
-
- *%% Reportar qualguer erro para ;;aionline@mp.rs.gov.br *,:** '»\_

- ®=x¥% Sandd
-

L, .

Figura 35 - Menu Conselho Tutelar.

b. Na tela apresentada selecione o cédigo do municipio e do Conselho Tutelar desejado (sdo
exibidos para sele¢cdo somente os cédigos autorizados para o usudrio “logado” no sistema)

c. Informe a Data inicial e a Data final para consultar as fichas encaminhadas pelas escolas e
automaticamente recebidas pelo CT entre estas datas.

d. Clique em Consultar.
m FICAI On Line
S Conselho Tutelar - Consulta FICAlIs Recebidas
Administracdo Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Piblico Relatorios Utilitarios Ajuda S3

Municipio: 4314902 ~

Conselho Tutelar: >4

Data inicial: 06/06/2013 ¢ o

Data final: 06/06/2013 g?‘??_‘!!!?‘_]

Figura 36 - Consulta das FICAls recebidas pelo Conselho Tutelar.

e. Sera apresentada uma tela com todas as fichas encaminhadas para o Conselho Tutelar (e
automaticamente recebidas) no periodo do selecionado. Exemplo de resultado obtido pode ser
visto na figura seguir:
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} g  FICAI On Line
i 'u- \\ AL
.\ ban

Comsuite Tutall " :.-ro“(?“ l.\_ Putsad A - e 4

\ : \
O s o J % W Pl <
8" P wx-:w m -"cnif“p‘ OB b ot
“k"'" L Retorno | Retomno Tos 2

FICAI Abertura Enc. CT Consolheiro provisto | efative Enc. MP  liome do aluno  lome da mée Escola

HELIANN 19370372013 10/05/2013 | X000000000000000000000CK | 01/07/2013 [03/07/20031 - HO0OOD0000000KK | X0000000000KK 4357781
WB231) 101 /0472013 [10/05/2013 | WO0000000000000000000X | 2270572013 [28/65/2013° - 000000000000 | 000000000 43e7753e

0000000000000 .
184220 10/05/2013 1070842013 mmmmm - - 2370772013 H000000000C00C | J000000000(K ¢x12832e
o | 13g8/2033 uzosko*:, ; > - - = 0000000000000 ')oooooooomog 43195008

T, [ X00000000000000000000000K " e et
by | 'IIOSRM‘ 1!({)5[3013 000000000000 06/06/2013 06/06/2013 = 0000000000000 | 0000000000 e

~

i '3/5'!»¢zou 18785,/208 3 | X00000000000000000000000 || 17/05/2013 17/05/2013) 3 . HOO0O0C000000K | J0000000000KK [451a87es
Figura 37 - Tela de FICAIs Recebidas pelo Conselho Tutelar.

f. Clique no nimero de uma FICAI (exibida na forma de link na coluna mais a esquerda) para
acessar a FICAI completa.

g FICAI On Line
Conselbo Tutelar - FICAI
Administracdo Tab Relatorios Ulilitarios Ajuda Sz
Wimero: 4937 / 2013 | Consular | \ R A
PR v
— - . >
Escola: EMEY CHICO MENDES : W) \\ "\\ .

- LR T L4 3
L! Aluno (a) e Mt —— l." . \.\ ~
[DdoalunofINERP| : :\'. \‘ \: s N

. A‘.‘
Nome: - st
N TN ans

Dt. nesc.: T .‘\"

s T Al )

Filisglo: _RLDN

Enderego:

Sairro:

Muaicipio: Telefone:

Referéncis:

Nome e endereso de cutras referéncias (parentes e vizinhos)

S 4 . } A*

3. O aluno(a) no contexto esxcola = f =i _J | %
3.1, ¥a sala de acla i \  J 5 \

NN L}
Série: . 5 -4
N 3
Turnor \,\N)\, i
NG !
Turms: | \i\

Inicio dax falczas: :
Cutres faltas:
Professcr referédncia:z

Abertura da FICAI:
Chaervagdes do professor (interagho do aluno com a turms, pr

essor, \)u)md ocn"'ﬂc 'lpxuu ]

|
B L]

. = } . P
13.2. Providéncias da Orientaglo Escolar: \’k..__\ia‘\ NG -"*1-* a)
A%
e N

Figura 38 - Exemplo de FICAI.
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Importante:

A FICAI é considerada recebida pelo Conselho Tutelar automaticamente apds o encaminhamento
pela escola.

8.2 REENCAMINHANDO UMA FICAI PARA OUTRO CONSELHO TUTELAR

Caso a FICAI recebida seja de competéncia de outro municipio ou microrregido, basta
reencaminha-la para o Conselho Tutelar correto. Para isto, faga como segue:

a. Selecione o menu Conselho Tutelar, submenu Reencaminhamento da FICAI:

ﬁ; FICAI On Line
it Ficha de Comunicacio de Aluno Infrequente

Administracac Tabelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatdrios Utilitarios Ajuda Sair do sistema

Consuita de Aluno

Consulta de FICAIs por Aluno
FICAI

Medidas Tomadas

das as alteragoes 1 ol S8 b
c ] ‘ 5%
[clico e trazidos para ca todos os rel'..qt.é_)rios" do MP

= %

Historico das alters

31/07 - Criado o S
’ Ty s Consulta FICAIs Recebidas

LT LY

S EE Thmem st man mram T e s ammanm ES mm T S m B anm e lmas W

Figura 39 - Menu Conselho Tutelar, submenu Reencaminhamento da FICAI.

b. Na tela apresentada, informe o nimero da FICAI que se deseja reencaminhar.

c. Cliqgue em Consultar.

m FICAI On Line
s Conselho Tutelar - Reencaminhamento de FICAI
Administracido Tahelas Escola Conselho Tutelar Ministério Publico Relatdrios Utilitarios Ajuda S3
3 [ | P g
Nimero: 4850 /2013 [ Consultar _|<= '
Escola:
Aluno(a):
Movimentacdo:

Reencaminhar para:

Municipio:

—_—— )

CT: | Pesquisar_| \

Motivo:

Figura 40 - Tela para reencaminhamento de FICAI.

d. Natela apresentada, clique em Pesquisar para selecionar o destinatario.
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