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COMUNICADO III – FICAI 4.0 

 

 

 

 

 

 

 Senhor(a) Usuário da FICAI 4.0: 

 

 

 O sistema FICAI 4.0, lançado em 11 de março de 2024, traz inovações tanto 

tecnológicas, quanto metodológicas e de processos, estabelecendo uma nova 

proposta de fluxo, com a inserção da rede intersetorial. Essas inovações foram 

apresentadas durante o evento de lançamento, no curso de capacitação 

disponibilizado pelo MPRS, bem como em reuniões de capacitação com 

representantes da FAMURS, UNDIME, SEDUC, UNCME e ACONTURS.  

O curso de capacitação sobre a FICAI 4.0, com informações sobre o uso da 

plataforma e da nova proposta de fluxo está disponível no link a seguir: 

http://bit.ly/ceafcursos. Basta criar uma conta e, após confirmar seu e-mail, buscar 

pelo nome da aplicação em cursos disponíveis. 

Antes de ser possível o acesso à nova plataforma, é preciso que cada usuário 

já tenha seu acesso no GOV.BR. O GOV.BR é uma ferramenta do Governo Federal, 

que é utilizada na identificação de pessoas no acesso a diversas ferramentas 

através da internet ou de aplicativos. Se você já acessou os aplicativos Carteira de 

Motorista Digital, Carteira de Trabalho Digital, meu SUS Digital (vacinas), meu INSS, 

ou outros serviços dos governos federal ou estadual, você já possui acesso ao 

GOV.BR. 

Durante a concepção da FICAI 4.0, visando a segurança dos dados dos 

estudantes e dos usuários da plataforma, foi definido o uso do GOV.BR como forma 

de autenticação, uma vez que essa ferramenta é de identificação de cada indivíduo, 

http://bit.ly/ceafcursos
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evitando-se, assim, o compartilhamento de senhas. 

Para poder acessar a plataforma e ter acesso ao registro de estudantes e 

fichas, agora, ao invés de solicitar seu acesso por e-mail, você fará essa solicitação 

diretamente na plataforma, utilizando seu login GOV.BR, através do link a seguir: 

https://ficai4.procempa.com.br/   

No seu primeiro acesso à FICAI 4.0, você precisará ler e aceitar os termos de 

uso do sistema e os termos de confidencialidade em relação aos dados que ali estão 

inseridos. 

Depois disso, você vai informar, em um formulário, qual a sua necessidade de 

acesso. Nesse momento, a plataforma pode ser acessada pelos 4 perfis que podem 

fazer registros na FICAI 4.0: Escola, Rede de Apoio à Escola (RAE), Conselho 

Tutelar (CT) e Ministério Público (MP). 

Para os usuários de escolas é necessário informar o município, selecionar a 

escola em que é responsável pelos registros da FICAI e informar o seu cargo. Para 

RAE, apenas é necessário informar o município e de qual política você faz parte. 

Para o Conselho Tutelar, além do município, pode ser necessário informar a 

microrregião onde você atua. Para o MP, é preciso indicar a Promotoria de Justiça a 

qual é vinculado e se você é Servidor ou Membro do Ministério Público. 

Depois de registrar a sua solicitação de acesso, você deve aguardar a 

autorização pelo responsável do seu perfil. Você será avisado, por e-mail, quando o 

acesso for autorizado. 

Após o recebimento desse e-mail, você poderá acessar a plataforma e ter 

acesso ao registro dos estudantes e das FICAIs. 

Importante observar, contudo, que caso o seu município ainda não 

tenha indicado um autorizador municipal, deverá fazê-lo o quanto antes, 

através do formulário disponibilizado pelo MPRS e encaminhado ao Gabinete 

do Prefeito via comunicado da FAMURS. Após a indicação do autorizador 

municipal, a PROCEMPA encaminhará, através do e-mail indicado no 

formulário, as instruções iniciais de acesso ao sistema FICAI 4.0 com perfil de 

autorizador. 

https://ficai4.procempa.com.br/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfe0bpYh6StRvRMb4eg3mgV5G87SBGtaC_EXdJOpuxKUQA4EQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0
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Salienta-se que o autorizador municipal terá o papel de aprovar as 

solicitações de acesso ao sistema FICAI 4.0 dos perfis de rede intersetorial, 

conselho tutelar e escolas municipais. 

Outras informações poderão ser solicitadas através do e-mail 

ficai4.0@mprs.mp.br  

Porto Alegre, 28 de março de 2024. 

 

 

Cristiane Della Méa Corrales, 

Coordenadora do Centro de Apoio Operacional da Educação, Infância e Juventude. 

 

Renata Burmeister Bäuerle, 

Supervisora de Desenvolvimento da PROCEMPA. 
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