A CRIANCA E O ATO INFRACIONAL

1. Consideracoes iniciais

Conforme definia a Lei Federal n® 6.697, de 10 de outubro de 1979 (Cddigo
de Menores): “O menor de dezoito anos, a que se atribua autoria de infragdo penal,
serd, desde logo, encaminhado a autoridade judiciaria’ (art. 99), ou seja, a pessoa
até dezoito anos de idade que praticava uma infragdo penal, deveria receber uma
prestacao jurisdicional. Esta regra, do antigo Cdédigo, mudou: hoje nao se fala mais
em “menor”, mas sim em ‘crianca e adolescente’, novas categorias de pessoas ja
apresentadas pela Constituicio Federal de 1988'. Também ndo se diz mais
“‘infracdo penal’, mas utiliza-se o termo ‘ato infracional (o que inclui crime e
contravencdo penal®, e que por isso, para alguns, quer dizer a mesma coisa,
tratando-se de mero eufemismo), e, finalmente, ndo existe mais apenas o “Juiz”,
como Unica autoridade competente para atuar perante a pratica de ato infracional,
sendo a nova autoridade administrativa ‘Conselho Tutelar®, aquela com atribuicao
de dedicar atendimento a crianga — pessoa até doze anos de idade incompletos4 -

que o pratica5. Nota-se, assim, que a crianca deixou de ter um atendimento por

"A crianga e o ato infracional. Seminario Virtual Ambito Juridico. Rio Grande: Departamento de Ciéncias
Juridicas da Fundagéo Universidade Federal de Rio Grande, 2001. www.ambito-juridico.com.br/aj/eca0015.htm

U Arts. 203, 11I; 208, IV; 227, pardgrafos 3°, VII, 4°, 7°; etc.

* Art. 104 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): “Considera-se ato infracional a conduta descrita
como crime ou contraven¢do penal”.

3 Art. 131 do ECA.

* Art. 2° do ECA.

> Art. 136, I ¢/c art. 105, ambos do ECA.




parte de um ente singular, investido de uma funcédo jurisdicional, para ter

atendimento por uma autoridade administrativa (nao jurisdicional) e colegiada.

Jurisdicdo e Administracdo séo funcgdes estatais que ndo se confundem, se
diferenciando por diversas caracteristicas que as justificam enquanto poder do
Estado. Entre outras: a) enquanto a Jurisdigdo pressupde a existéncia de prévia
controvérsia, s6 agindo por provocac¢ao, a Administracdo age de oficio; b) enquanto
a JurisdiOcao utiliza critérios juridicos, decidindo de um modo neutro e imparcial pelo
que é ‘direito e justo’ para as partes, a Administracado utiliza critérios politicos de
oportunidade e conveniéncia, decidindo de forma interessada e parcial pelo que é
de interesse publico e por aquilo que melhor atende ao bem comum; ¢) enquanto a
Jurisdi¢cdo possui procedimentos rigidos e subordinados as formalidades do devido

processo legal, a Administracao possui, de regra, procedimentos espontaneos.

Devido a todas essas novidades, introduzidas pela Lei Federal n° 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), destinando o
atendimento da crianga autora de ato infracional a atribuicdo do Conselho Tutelar,
decidimos, no ano de 1999, desenvolver uma pesquisa junto aos Conselhos
Tutelares do Municipio de Porto Alegre/RS, no intuito de verificar “como vinham se
constituindo as acdes do Conselho Tutelar neste atendimento”, sendo nossas
hipoteses iniciais, que: “a) os procedimentos adotados pelos Conselhos Tutelares
apresentam-se em grande diversidade; b) que a aplicacdo das medidas de protecao
vem se calcando essencialmente em aspectos subjetivos e em valores dos
conselheiros; ¢) que a discricionariedade das agdes dos Conselhos Tutelares deixa

a crianga exposta a falta de protecéo juridica em seu atendimento, situacdo que



decorre das distintas caracteristicas das funcbes estatais Administracdo e
Jurisdicao, e da lacuna legislativa acerca de procedimentos especificos, direitos e

garantias para esse tipo de atendimento™.

Cabe-nos, agora, trazer os resultados da pesquisa realizada, adiantando-se o
forte impacto que nos causaram (algo que justifica o proprio titulo final dado a
Dissertacdo’), revelando, ndo exatamente, prejuizos a crianca, pela falta de
normalizacdo juridica mais rigida e explicita que a proteja em seu atendimento
administrativo, ou, ainda, pela natureza leiga da autoridade n&o jurisdicional que a
atende, mas sim, pela dificuldade que o Conselho Tutelar (e todos) tem, de entender
0 seu papel e a forma como deve agir diante da situacédo da criangca que pratica um

ato infracional.

2. A pesquisa desenvolvida

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram visitados 3 (irés) Conselhos
Tutelares da Capital®, onde foram consultadas 48 (quarenta e oito) situacdes de
atendimento, ocorridas entre 1992 e 1999. Ap6s a coleta de dados relativos a
pesquisa, dos mesmos Conselhos Tutelares, e adotando um equilibrio, foram
entrevistados 8 (oito) conselheiros. A opgao por consultar situagdes de atendimento
desde 1992, deveu-se a dois motivos: a) pela baixa incidéncia de atendimento de

crianga autora de ato infracional — durante a gestdo 1995-1998, o indice foi de

® Conforme Projeto de pesquisa protocolado em 30 de novembro de 1998, junto ao Departamento de Ciéncias
Penais, Faculdade de Direito, da UFGRS.

"0 Conselho tutelar, a crianca e o ato infracional: protecao ou punicao?. Canoas: ULBRA, 2002.

¥ Os 8 (oito) Conselhos Tutelares de Porto Alegre foram implantados a partir da Lei Municipal n® 6.787, de 11 de
janeiro de 1991, tendo a Lei Municipal n° 7.207, de 30 de dezembro de 1992, criado os 40 (quarenta) cargos em
comissao.



apenas 1,93% do total de casos atendidos pelos 8 (oito) Conselhos 2 b) pela ndo
rara existéncia de casos cronicos de atendimento — num deles, um menino, dos 8
(oito) aos 12 (doze) anos de idade, teve 15 (quinze) atendimentos no Conselho por

pratica de ato infracional, sem esse apresentar uma solugo definitiva -'°.

3. Resultados da Pesquisa'’

Segundo retrataram as situagbes de atendimento analisadas junto aos
Conselhos Tutelares, a média de idade da crianga atendida girou em torno de 9
(nove) anos e 6 (seis) meses. Uma média abaixo dos 10 (dez) anos de idade nos
sensibiliza devido a precocidade do envolvimento da crianga com a prética
infracional, o que a submete a uma intervencéao estatal, mesmo que (por hora) de
um 6rgao administrativo e de defesa de direitos (sobretudo, quando ndao cessam as
pressdes para a reducao da idade de imputabilidade penal, propondo alguns a idade
de 12 anos). Dado importante a referir € que, todas as criancas tinham pais ou
responsavel e residiam com eles, ndo sendo nenhuma delas “crian¢a de rua”. A
existéncia de familia biparental — pai e mée — representou 41,67% dos casos, sendo
somente a mae em 31,25%, a mée e outro parente em 10,41%, e apenas o pai em
4,17%. O dirigente do abrigo apareceu como co-responsavel em 6,25% dos casos, e

como unico responsavel em 2,08%.

Acerca da chegada do caso no Conselho Tutelar, os maiores usuarios do

servico foram, destacadamente, a Policia Militar (41,67%) e a Escola (20,83%), 0

? Fonte: Relatério Geral de Atendimentos dos Conselhos Tutelares do Municipio de Porto Alegre/RS, 1998.

' Fonte: Expedientes de atendimento dos Conselhos Tutelares do Municipio de Porto Alegre/RS.

" Fontes: Expedientes de atendimento dos Conselhos Tutelares do Municipio de Porto Alegre/RS e entrevistas
realizadas com conselheiros tutelares do Municipio.



que correspondeu ao maior numero de situagdes consultadas: furtos (50%) e
incidentes escolares' (31,25%). A respeito do terceiro maior usuario do Conselho —
0s pais ou responsavel (16,66%) -, a mesma relacao direta se mostrou existente,
sendo a falta de limites em casa a 42 situagdo de atendimento mais apontada

(10,41%).

Sobre as situagbes consideradas pelos conselheiros tutelares como atos
infracionais cometidos pela crianga, gostariamos de abrir um grande paréntese
explicativo, o que também servira para justificar os baixos indices desta categoria de
atendimento'®. Devido, justamente, a dificuldade de encontrarmos casos relativos a
esta espécie de atendimento, o primeiro questionamento feito aos entrevistados foi
no sentido de tentar definir o que eles entendiam como um ato infracional praticado
pela crianca. A resposta unanime dos entrevistados: “Depende!’. Depende de
fatores relativos a crianca — que, em geral, a excluem da condicao de infratora — e,
depende de fatores que tipificam ou ndo o ato praticado como infracional. Por conta
desta diversidade de entendimentos, sobre um e outro aspecto, é que muitos
conselheiros disseram atender casos de crianga e de ato infracional, sem considera-
los como tal para fins de registro, uma vez que ndo o compreendem com essa
denominagao. Neste sentido, houve entrevistado que negou o ato infracional quando
praticado por crianga, manifestando ele que, mesmo em caso de homicidio por ela

praticado, caberia registrar o caso como de negligéncia dos pais ou responsavel.

'2 Chamamos de incidentes escolares todos aqueles tipos de ocorréncia envolvendo alunos e atos como: derrubar
mesas e cadeiras, rasgar os cadernos dos colegas, urinar na quadra de esportes, ameagar e brigar, utilizar
expressoes de baixo caldo, fazer desenhos obscenos, quebrar vidros...

> A saber, no Municipio de Porto Alegre, os Conselhos Tutelares possuem um Formuldrio de Atendimento
padronizado, em que sdo registrados os dados relativos aos atendimentos por eles realizados. No formulario estao
previstas diversas categorias de atendimento: Maus tratos: agressdo fisica, agressdo psicoldgica, abuso sexual,
negligéncia, abandono, mendicéncia, prostituicao, exploracdo no trabalho, utiliza¢do na mendicancia e utilizagio
na prostitui¢do; Conduta: uso de drogas, prdtica de ato infracional por crianca; Negligéncia no atendimento a
saude; Negligéncia na drea da educagao.



Assim é que, ficou bem constatado, a definicdo do que é ou ndo é um ato
infracional praticado pela crianca esta balizada na subjetividade (particular) do
conselheiro que atende a situagdo. Por isso, encontramos, extremados e em
posi¢des contraditorias, um entrevistado que negou o homicidio como ato infracional
da crianga'®, tendo outro citado a prostituicido como um ato infracional seu' (note-
se, a prostituicdo néo € infracdo penal nem para o adulto). Toda essa relativizagao
de entendimento, com certeza, gera uma situagdo de inseguranga a crianga e a sua
familia, diante da dificuldade de se conhecer os parametros do enquadramento, e
de como serd o atendimento prestado, o que dependerd de condi¢coes

pessoais/subjetivas do conselheiro que atende.

Como referido por todos os entrevistados, a crianca raramente € vista como
infratora, uma vez que é compreendida como uma pessoa sem discernimento e sem
responsabilidade, que pratica uma conduta sem premeditacdo e sem um fim dirigido
-por exemplo, roubar para vender -. A crianga nao possui o “estado de

delinqliente”'®

, €, muitas vezes, seus atos sdo decorréncia de problemas de saude
mental. Ainda, além dessas condi¢cbes pessoais da crianga, também esta ela sujeita
a diversos outros fatores que a influenciam em seu ato: a familia que a explora, que

lhe da maus exemplos, que € alcoolista, negligente, violenta e permissiva; a

" “Nao, eu acho que nenhum ato, porque eu acho que crianga é crianga. (...) vamos supor que a criangca pegue
um revélver de cima do guarda-roupa, atirou no outro. Quem é o responsdvel? Os pais, que deixaram aquela
arma ali, eles sdo os infratores. A crianga atirou, matou, mas eles ndo sabem nem o que tdo fazendo” (g).

'S “Me diz uma coisa: como é que eu vou dizer que ela td fazendo um ato infracional se a mde dela que td
mandando ela? Eu ndo acho que ela seja uma infratora.(...) antes também achava que era ato infracional,
porque ndo sabia que era a mde que botava ela na quadra pra se vender” (h).

16 Acerca da distin¢@o entre infrator e ‘estado de delinqiiéncia’, FOUCAULT (1995, pag. 223), é esclarecedor:
“O delingiiente se distingue do infrator pelo fato de ndo ser tanto seu ato quanto sua vida o que mais o
caracteriza”. Ou como escreve QUEIROZ (1987, pag. 33): “A delingiiéncia e a infracdo sdo separadas por
limites estreitos. A primeira deve ser entendida como sendo uma estratégia de vida, enquanto a infracdo como o
fato ilegal”.



comunidade e a sociedade que admitem a corrup¢cao moral, 0 consumismo, o
individualismo e as drogas; e a influéncia decorrente da omissao do Estado, seja no

combate a pobreza, no incentivo a educacao, ou na prestacao de protecao.

O ato infracional, este depende do tipo e do momento da conduta: “(...) tém
roubos e ROUBOS! Ah! Porque tu vai roubar um pedago de pao, um saco de leite.
(...) ndo considerava aquilo como um roubo: pra mim ele pegoul’ (h), sendo
indicadores para a definigdo: o uso de violéncia e/ou de ameaga'’, o uso de arma e
a repeticdo de condutas infracionais'®, e o potencial de lesividade da conduta'®. Nao
sendo considerado como ato infracional, o caso apresentado no Conselho Tutelar
pode ter seu enquadramento como um desvio de conduta, uma negligéncia dos pais
ou responsavel, uma reacao da crianca, ou até um pedido de ajuda. Acerca das
diversas posicoes trazidas pelos entrevistados para definir 0 ato infracional praticado
pela crianga, 62,5% deles admitiram uma absoluta imprecisao de definicao, ficando
25% com uma definicao objetiva de ser “tudo aquilo que fere o direito do outro” (b) e
que a lei tipifica como crime ou contravencdo penal, e cabendo a 1 (um)
entrevistado (12,5%) a posi¢cdo de negar o ato infracional, quando praticado pela

criancga.

Conduzida a criangca ao Conselho Tutelar, 87,5% dos entrevistados
mencionaram que o usuario lhe solicita para que assuma a responsabilidade total

pelo caso, eximindo-o, desde logo, de qualquer compromisso, participacao ou

7 “F como se fosse crime mesmo né, uma questdo mais criminal, mais de violéncia mesmo, de violéncia
propriamente dito” (a).

8«0 I, ele andava armado, ele portava arma, ele, assim, ndo cometeu poucos, ele cometeu vdrias vezes aquela
mesma. Entdo, assim, jd tava sendo uma infrag¢do pela quantidade de vezes” (c).



contribuicao®. Referem, entdo, os conselheiros, que as pessoas continuam agindo
como no passado, a época do todo-poderoso Juiz de Menores, que tinha
competéncia exclusiva sobre todas as questdes referentes a infancia e a juventude.
O Estatuto repeliu essa responsabilidade concentrada (simplificada) do “menor”
como problema exclusivo do Estado, acolhendo a Doutrina da Protecéo Integral, que
pressupde a responsabilidade complexa, devida pela familia, pela comunidade, pela
sociedade em geral e pelo Poder Publico®'. Ainda, conforme referiram 75% dos
entrevistados, de regra, os usuarios solicitam-lhe a aplicagdo de medidas de
exclusao ou de punigéozz, 0 que significa o dobro de solicitacées da cobranca dos
deveres paternos e da responsabilizacdo dos pais ou responsavel pela conduta
praticada pelo filho ou pupilo (37,5%). Vale ressaltar que 25% dos entrevistados
colocaram que nunca lhes é solicitada a aplicacdo de medidas de inclusdo da
crianca®®, e que, consoante esclareceram 37,5% dos entrevistados, o usudrio exige

do Conselho uma solugido magica e imediata®®, como se pudesse "tirar um coelho

da cartola”, confundindo o Conselho Tutelar como um servigo-fim.

Mas, entdo, ao chegar o caso no Conselho Tutelar, 50% dos entrevistados

s

manifestaram que o primeiro procedimento adotado é o de proteger a criancga,

19 “Ato infracional, pra mim, é uma coisa bem pesada, assim, é roubar, vender drogas, apedrejar, por exemplo,
um Onibus, bota a vida das outras pessoas em risco propositalmente, entdo, isso para mim, é um ato
infracional” (f).

2% “Trazia até o Conselho como um alivio, como um lavar das maos, né: ‘agora a situagdo td no Conselho que
vai assumir, (...) que vai resolver’” (c).

21 Art. 227 da Constituicio Federal (CF): “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saiide, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além
de colocd-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminag¢do, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo”, acolhida pelos arts. 4° e 5° do ECA.

2 “Se, na verdade, o Conselho Tutelar for fazer o que as pessoas querem. Meu Deus! Tem que pegar, botar um
tijolo no pescogo e jogar no rio’, ‘botar na FEBEM’, ‘botar no Sdo Pedro’...* (h).

B “Nunca ninguém chegou e disse: ‘Olha, tem que ter um tratamento pra crianga, tem que colocar, ter um
tratamento com ela no sécio-educativo. Nunca. Sempre internar” (h).

* “Esperam que o Conselho tenha a varinha mdgica que vai solucionar o problema” (e) e “O Conselho vai
fazer alguma coisa de imediato. (...) a expectativa de uma coisa rdpida” (c).



afastando-a da situacdo de constrangimento inerente a apreensdo e conducéo.
Virtuosa a pratica, acresceria protecao a crianca se, como disse um conselheiro, “o
Conselho advertisse e responsabilizasse o usuario por eventual ameaca ou violacao
de direitos de sua parte”. Protegida a crianga em uma sala de atendimento, todos
conselheiros manifestaram ouvir o usuario e a prépria, tendo 25% dos entrevistados
admitido a acareagdo®. Para ouvir a crianga, os conselheiros disseram procurar
chamar os pais ou responsavel (62,5%), mas admitiram a grande dificuldade em
fazé-los comparecer imediatamente (37,5%)?°. Ndo sendo possivel a presenca dos
pais ou responsavel, ouvem a crianca sozinha, sem advogado ou outra pessoa que
a represente e assista. Nesta situacdo, exposta, um entrevistado chegou a
confessar que, as vezes, fazia o jogo do bonzinho e do ruim’, uma simulacao para
amedrontar a crianga e forga-la a cumprir tudo o que Ihe for determinado®’. Apbs o
atendimento inicial, a crianca € encaminhada a sua residéncia, onde seus pais ou
responsavel sado notificados a comparecerem no Conselho Tutelar, a fim de tratar

sobre o caso envolvendo o seu filho ou pupilo.

Na audiéncia com os pais ou responsavel, longe de se oportunizar a oposi¢ao
de contraditério, ou de se buscar as provas de sustento da dendncia recebida, o
momento tem o significado de expor-lhes o ocorrido - sobre o que ha uma
presuncao de culpa (“se a policia disse que furtou, € porque furtou mesmo!”) — e
serem tratadas e discutidas as medidas a serem aplicadas, com as quais eles se

comprometerao.

Y for necessdrio, juntamos os dois, entram juntos para fechar realmente o que um td... porque as vezes hd
discordancia de um e de outro. Entdo vamos ver juntos como é que € isso mesmo” (b).

% “para chegar e encontrar o pai em casa, so se for por desemprego, sendo tdo trabalhando e as criangas tdo
soltas na rua. (...) entdo, até tu conseguir localizar a familia jd é um parto” (a).

7 wp gente tinha muito aquele jogo, assim, também (ndo adianta tapar o sol com a peneira): eu era a
conselheira que era md, e tu era o bonzinho. A gente sempre fazia aquele jogo, assim, com a crianga, pra ela
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A verificar, inicialmente, do que até aqui foi levantado sobre o atendimento
prestado pelo Conselho Tutelar, em que pese ndo serem possiveis generalizacoes,
destaca-se nossa grande preocupagdo com o atendimento solitario da crianga,
principalmente quando ja ressaltamos a subjetividade do enquadramento do ato
praticado e a marcante solicitacao dos usuarios para que o Conselho Tutelar exclua
e puna a crianga atendida. Vimos, a crianga pode ter a prostituicdo entendida como
um ato infracional, além de sofrer o constrangimento de uma simulacdo. Se
cogitarmos de uma comparagdao de seu atendimento com o atendimento judicial
prestado ao adolescente infrator denotamos, em favor deste, um explicito rol de
direitos individuais e de garantias processuais que devem ser asseguradoszg. Em
sua apresentacdo, o adolescente tem direito a presenga de seus pais ou
responsavel, ou de pessoa por ele indicada, que serdo incontinente comunicados da
apreensdo e do local onde se encontra®. Tem direito também a um defensor
técnico (advogado), ao cumprimento do devido processo legal, e ao exercicio da
ampla defesa, com todos os meios e recursos a ela inerentes®. A crianca, como o
adolescente e o adulto, € um sujeito de direitos, os quais sdo conferidos de forma

universal pela Constituicdo Federal (art. 52, 1)%".

Acerca da aplicacdo das medidas pelo Conselho Tutelar, para 50% dos
entrevistados, ela sempre deve ser colegiada, mas em alguns casos, e para

algumas medidas, pode-se admitir uma aplicacdo de forma individual (37,5%). Ja,

ficar, pra ela saber que tinha que se comportar, que ela ia ter que ir onde a gente mandava fazer os
tratamentos. E dava certo. Muitas vezes” (h).

% Arts. 106 2 111 e 171 2 190, todos do ECA.

** Art. 107 do ECA.

O Art. 111 do ECA.

3" “Homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituicdo”.
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para 1 (um) entrevistado (12,5%), a forma de aplicacdo individual sempre pode
prevalecer. Neste aspecto, chamamos a atencdo de que a autoridade legal
competente para aplicar medidas é o Conselho Tutelar (ndo o conselheiro tutelar),
quando bem prescreve o caput do art. 136 do Estatuto: “Sdo atribuicbes do
Conselho Tutelar’. Como critérios para a escolha das medidas a serem aplicadas, e
contrariando uma de nossas hipéteses iniciais de pesquisa®, foram citadas, pela
maioria dos entrevistados (62,5%), condicbes extrinsecas ao caso analisado, i. &,
que nao corresponderiam diretamente nem a crianga e nem ao ato infracional, mas
sim, e principalmente, a (in)existéncia de recursos de atendimento e a (falta de)
condi¢coes econdmicas da familia para seguir o atendimento necessario. Verifica-se,
assim, que a crianca pode acabar nao recebendo a aplicacdo da medida que lhe é
mais adequada, mas sim daquela que o Conselho Tutelar encontra recurso de
atendimento disponivel. A julgar tratarmos de um 6rgao de defesa de direitos, o
critério preponderantemente apontado pelos conselheiros, com certeza, nao protege
a crianca, tendo em vista que “aplica-se-lhe o que é possivel, e ndo o que lhe é

necessario”.

Na aplicagéo das medidas a crianga autora de ato infracional, duas confusdes
se demonstraram: a primeira, foi o grande numero de medidas aplicadas aos pais
ou responsavel, quando o art. 105 do ECA e o principio da pessoalidade vedam
essa aplicagdo; a segunda, é a de que, muitas vezes, os conselheiros buscaram
priorizar a responsabilizacdo dos pais ou responsavel, relegando a defesa e a
garantia do direito da criangca a um segundo plano. O principio da pessoalidade

trata-se de um dos mais importantes principios constitucionais penais, que define

32 Ao projetarmos nossa pesquisa, entendemos que a aplicacio das medidas de protecdo vinham se calcando
essencialmente em aspectos subjetivos e em valores pessoais dos conselheiros.
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que “a pena imposta ndo passara da pessoa do condenado™?. Exatamente neste
sentido é que, o art. 105 do ECA prescreve, de forma taxativa e restrita, que: “Ao ato
infracional praticado pela crianga, corresponderdo as medidas do art. 101" (e ponto
final!). Ja, como exemplo da segunda confusdo, extraimos a questdao da aplicacao
das medidas dos arts. 101, Ill e 129, V, ambos do ECA. A saber, a medida de
“obrigacdo de matricula e acompanhamento a freqliéncia e aproveitamento escolar’
(129, V) foi a medida mais aplicada sobre os pais ou responsavel, sendo a medida
de “matricula e freqliéncia obrigatorias em estabelecimento de ensino fundamental
(101, 1) a menos aplicada a crianga. Ou seja, o Conselho Tutelar pareceu atuar
muito mais desejando responsabilizar os pais ou responsavel pelo descumprimento
de seus deveres, do que efetivamente atuar protegendo e garantindo o direito
ameacado ou violado da crianca. Nao ha oposicdo em relacdo a aplicacao de
medidas aos pais ou responsavel — uma vez existente outros principios, como o da
responsabilidade e dos deveres dos pais ou responsavel pelos atos de seus filhos
ou pupilos -, desde que ndo sejam essas decorrentes, especificamente, da pratica
do ato infracional pela crianga, e sim sejam aplicadas em decorréncia de uma

imperiosa necessidade de serem reafirmados os deveres parentais negligenciados.

Aplicadas as medidas, 87,5% dos entrevistados referiram explicar aos pais ou
responsavel — e até a crianga (12,5%) — como procederem e 0 COMPromisso por
eles assumido (50%), informando, sobretudo, das conseqiéncias destinadas pela lei
para os casos de descumprimento das determinagdes do Conselho (87,5%)34. Mas
se 0s pais ou responsavel sdo informados dos rigores do descumprimento da

medida aplicada, tal situacdo nao se repete em relagdo a prestacao de informacao

3 Art. 5°, XLV, da CF: “Nenhuma pena passard da pessoa do condenado™.
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do direito que tém de revisar judicialmente a aplicacdo do Conselho. Dos
entrevistados, somente 1 (um) deles afirmou informar o usuario do direito que tem
de postular a revisao judicial da medida aplicada pelo Conselho, mencionando até a
indicacdo da Corregedoria dos Conselhos Tutelares, para o caso de pretensa
denincia por falta funcional do conselheiro®. Quanto aos demais (87,5%), 62,5%
deles manifestaram sé informarem o direito nos casos de forte irresignacao do
usuario®®, tendo 25% confessado seu préprio desconhecimento ou a sua falta de

percepcio, daquilo que dispde o art. 137 do Estatuto®’.

O que se vé, destes procedimentos adotados pelo Conselho Tutelar no
momento da aplicagdo das medidas, € que tudo passa, muitas vezes, como uma
imposicdo de algo, e ndo como uma forma de promogdo, garantia e protecao
consentida. Lembramos que a crianca somente podem ser aplicadas medidas de
protecdo — a lei ndo permite outras -, parecendo-nos sem qualquer sentido a

necessidade do Conselho impor uma protecdo veementemente rechagada.

Sobre a suficiéncia (ou ndo) das medidas previstas no art. 101 do ECA,
verificamos, 25% dos entrevistados consideraram-nas insuficientes para a solugéao
dos casos apresentados, sugerindo outras medidas, como o tratamento médico em

local fechado, a privacao de liberdade, a prestacdo de servico a comunidade € o

3 Art. 249 do ECA: “Descumprir, dolosa ou culposamente, os deveres inerentes ao pdtrio poder ou decorrente
da tutela ou guarda, bem assim determinagdo da autoridade judicidria ou Conselho Tutelar”.

3 “Isso eu coloco porque acho que é obrigacdo minha. Se os pais ndo tiverem contentes com a situa¢do, a gente
diz: ‘o Sr. constitua um advogado, vd no juizado e faca o pedido de revogacdo da medida. E tem a
Corregedoria ainda” (d).

3086 quando elas agrediam mesmo a gente, ai a gente dizia mesmo. Sendo, ndo dizia” (h).

7 “A lei permite que recorra? Ndo, ndo, nem sabia que ele podia recorrer se ele ndo concordava com essa
medida. Nem sabia. Nunca falei pra ninguém isso ai” (g) e “Eu nunca me detive neste detalhe. Nunca me
chamou a atengdo; é a primeira vez que eu tou me chamando para esse detalhe” (a). Prescreve o art. 137 do
ECA: “As decisoes do Conselho Tutelar somente poderdo ser revistas pela autoridade judicidria a pedido de
quem tenha legitimo interesse”.
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castigo pL'JbliCOsB. Os que consideraram suficientes e adequadas as medidas,
manifestaram “serem boas teoricamente”, mas reclamaram da inexisténcia de
recursos e de programas relativos as medidas previstas. Como referimos em
relacdo aos critérios utilizados para a escolha das medidas a serem aplicadas, a
inexisténcia de recursos e programas de atendimento inibe a agdo do Conselho, i. &,
a medida necesséria e suficiente estd na lei, esta no papel, mas néo existe na
realidade, para ser aplicada®. Acerca do castigo publico sugerido por 1 (um)
conselheiro, esta era uma pratica de punigdo utilizada no século XVIIl, onde o réu
era exposto e executado em praca publica, para seu constrangimento pessoal e
para servir de exemplo a todos. Neste sentido, voltamos a evidenciar a importancia
do exercicio colegiado das atribuicbes do Conselho, assegurando a
heterogeneidade de visbes e um processo dialético de definicdo do que é mais

protetivo a crianca e a sua familia.

Chamamos a especial atengdo para isso porque, se inUmeros usuarios que
encaminham os casos ao Conselho Tutelar lhe solicitam a exclusdo e a puni¢ao da
crianga, ao percebermos a possibilidade de uma atuagéao individual por parte de um
conselheiro, e ao verificarmos a consideracdo de serem insuficientes as medidas de
protecdo previstas na lei, sugerindo-se medidas (negativas) privativas de liberdade,
restritivas de direitos e, até mesmo, atentatérias a dignidade humana, a solicitacao
do usuario pode restar plenamente atendida, utilizando-se do préprio 6rgdao de

defesa de direitos para alcancar a pretendida punicao, contradizendo a oposicao

38 “Tem medidas ai que sdo brandas demais e tu ndo tem outras para aplicar, e eles ficam ainda rindo da tua
cara. (...) Eu vejo as medidas socio-educativas aplicadas: ‘vai pintar o colégio... pintar o portdo do colégio do
teu bairro, onde tu mora’. Eu acho que é uma coisa mais séria, que dai ele vai passar um pouquinho de
vergonha na frente dos colegas dele. (...) se aplicou tudo que foi medida, inclusive se baixou até no Hospital Sdo
Pedro e ndo adiantou. Ai, resumo da historia, vou te pedir o qué? Tem outra coisa a ndo ser contengdo?” (e).
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inicial referida pelos entrevistados, quando manifestaram que ao Conselho Tutelar
s6 atribuiam medidas sociais de defesa e de protecdo de direitos, de resgate da
violacao, cabendo-lhe, justamente, o exercicio de desmistificar a figura de ser um

Orgao repressor.

Mas, mao bastassem os varios pontos de falta de (melhor) protecéo, e
correspondendo ao que havia sido verificado nos expedientes de atendimento
consultados junto aos Conselhos, 75% dos entrevistados evidenciaram a
cronicidade dos casos atendidos, podendo afirmarem que “raros casos né&o

voltam™®

. Os motivos apontados para a falta de efetivacdo da protecdo promovida
pelo Conselho Tutelar sdo varios, mas, sobretudo, dizem respeito aos recursos de
atendimento e ao compromisso dos pais ou responsavel (a falta deles). A
inexisténcia de programas adequados, eficazes, atuando de forma continuada, em
rede e na comunidade, além da falta de condigcbes econbmicas da familia para
seguir o tratamento necessario, sdo problemas identificados por todos os
conselheiros como motivadores da falta de efetivagdo da medida aplicada®,
ressaltando, também, 87,5% dos entrevistados, que a cronicidade dos casos se

deve ao descumprimento dos deveres relativos aos pais ou responsavel*

, que nao
assumem o compromisso com a medida aplicada. Outras circunstancias
justificadoras do grande retorno dos casos séo a falta de entendimento do papel do

Conselho Tutelar® e a nao-utilizacédo, pelo Conselho Tutelar, dos meios de defesa

39 . ~ N ~ . . .
“(As medidas) Sdo boas, mas ndo tém... no papel sdo muito bonitas, mas no cumprir e no ter onde

encaminhar é que sdo elas. (...) tudo é certo, tudo é lei, mas a lei é s6 no papel, ndo se consegue cumprir a lei”

(2)-

40 At . . . . .
“(casos cronicos) Existe sempre no Conselho. Muitos, muitos, muitos, muitos” (h).

* “T4 faltando agora, pra nés, uma retaguarda eficiente, que dé conta da nossa demanda” (d).

2 “As vezes, passa 1 (um) ano, passam 6 (seis) meses, e a gente pensa que aquela pessoa tratou o filho e
quando eu vejo: ‘Ah! Mas eu fui ld e ia demorar, ndo voltei mais’™ (g).

B “Uma coisa assim, o Conselho Tutelar divulgado, mas divulgado duma maneira criteriosa - o que é o
Conselho Tutelar e qual é a sua competéncia. E junto o Estatuto” (e).
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judicial dispostos na lei, para ele fazer valer o direito protegido. A lei traz que o
Conselho Tutelar pode representar judicialmente por descumprimento injustificado
de suas delibera96e344, e em outros casos®, mas esse ainda é um instrumento
raramente utilizado, deixando o direito ndo satisfeito, e sem nenhuma acgéao efetiva
de cobranca para sua obtencdo. Neste caso, parece bem Obvio, voltarem com
freqUiéncia os casos atendidos, principalmente quando se atesta que o principal
critério utilizado na escolha da medida a ser aplicada é a existéncia de recurso e

nao a sua adequagao para o caso.

Como fechamento da pesquisa realizada, houve o questionamento sobre o
respeito que os usuarios tém do servico e das medidas aplicadas pelo Conselho
Tutelar, quando, igualmente, 37,5% dos entrevistados disseram que as pessoas
respeitam sempre46, Oou que nem sempre respeitam47, cabendo aos 25% restantes,
manifestarem que muitos ndo respeitam nunca, seja porque ndao véem valor na agao
do Conselho e no seu encaminhamento, seja porque nédo tém medo das

consequiéncias, seja porque dizem que “ndo vdo pagar pelas criancas™.

4. Conclusoes

Algo que fortemente se evidenciou da pesquisa realizada € que, em muitos

momentos, o Conselho Tutelar ndo sé, ndo protegeu a crianga, como acabou, de

certa forma, punindo-a ou constrangendo-a, e a sua familia, pelo ato infracional por

*“ Art. 136, I1, b, do ECA.

* Arts. 191 e 194 do ECA.

¥ “Nao é 100%, mas uns 90% é respeitado. Respeitam, mesmo descontentes” (f).

7 “Nem sempre, nem sempre. As vezes chegam a vir 2 ou 3 vezes aqui pegar outro encaminhamento, porque
aquele que a gente deu ndo teve valor” (g).
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ela cometido (e isso mostrou uma relacao direta com a ultima pergunta formulada).
No inicio pareceu-nos antilégico interrogar-se acerca da protecdo ou punicao
destinada por um 6rgao de defesa de direitos a um sujeito exclusivo de medidas de
protecdo, contudo, verificamos, que entre a teoria e a pratica muito ha o que se

estudar e se perceber.

Foi possivel se extrairem diversos momentos em que a crianga esteve
exposta e/ou teve sonegados seus direitos, como, inicialmente, quando colocada a
duvida sobre qual o enquadramento da sua conduta, em que a crianga fica a mercé
da interpretacdo e da subjetividade do conselheiro que a atende. Neste
atendimento, vimos, pode ocorrer o enquadramento de conduta atipica como ato
infracional, sofrendo a crianga a presuncao de culpa, e ndo tendo, de regra, nem
seus pais ou responsavel, ou defensor, para representa-la e assisti-la. Sozinha,
pode ser vitima de abuso de autoridade por parte do Conselho. A respeito das
medidas aplicadas, visam, em muitos casos, uma responsabilizacdo dos pais ou do
responsavel (punir a familia), esquecendo-se de garantir o direito (proteger o direito
da crianga). Ao serem aplicadas sem oportunizar o contraditério e a ampla defesa,
inclusive técnica, os conselheiros primam por informar as consequiéncias de seu
descumprimento, sem garantir a informagao do direito que o usuario tem de rever
judicialmente a medida proposta. Figurando como medidas impostas, apresentam o

carater de punicao.

No caso de descumprimento da medida aplicada, ndo ha a adocdo de

medidas consistentes em fazer valer a sua aplicagdo, como a interposicdo de

® <“Tém pais ai que, infelizmente, ndo ddo nem pelota pro Conselho Tutelar. O Conselho Tutelar (com o perddo
da palavra) e uma merda, é a mesma coisa” ().
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representacédo judicial, o que fragiliza a protecdo esperada e oportuniza o freqtiente
retorno de atendimento dos, uma vez que nao tenciona nenhuma mudanga. Ou
seja, em vez da ameaca ou da violagado de direito chegar ao Conselho Tutelar e este
agir com firmeza, utilizando suas atribuigcdes e seus instrumentos para cessa-las, ele
aplica a medida existente que, se descumprida, raramente é representada para sua
efetivacdo. Por fim, percebemos, que o Conselho Tutelar nem sempre admite
somente medidas protetivas a crianga, admitido priva-la de sua liberdade e até

castiga-la publicamente.

E certo que as referéncias negativas, muitas vezes, foram minoritarias, e que
nao refletem a generalidade dos procedimentos dos Conselhos da Capital. Contudo,
se 62,5% dos conselheiros admitiram algumas aplicagdes individuais e, de regra, as
questdes sao definidas segundo a visdo o sentimento solitarios do unico conselheiro
responsavel, devemos alertar que um atendimento totalmente violador e punitivo é

possivel de ocorrer.

E com essa constatagao final que pretendemos concluir, de que bem vimos,
que dentro de uma acao individual de um conselheiro tutelar, pode a crianga restar
exposta e constrangida em seus direitos desde a sua chegada ao Conselho e o
inicio de seu atendimento até o final, com uma aplicacdo (imposicao) de medidas,
cruzando, desta forma, por um érgao de defesa de direitos, sem dele obter formas
de protecao e, pelo contrario, sendo vitimas, ela a sua familia, de outras violacdes

provenientes do préprio Conselho.
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Neste sentido, poderiamos apontar, para fortalecimento das garantias
decorrentes da Doutrina de Protecao Integral e da nova definicdo de competéncia,
algo que néo significa, necessariamente, mudanga da Lei Federal, e, muito menos,
do papel, das caracteristicas e das atribui¢cdes previstas ao Conselho Tutelar, mas

sim um incremento e capacitagdo de sua pratica, quando vemos:

a) a necessidade de compreensdao do Conselho Tutelar como 6rgdo de
defesa de direitos, de carater emancipatério do sujeito como cidadao, e nao tutelar

do individuo como objeto;

b) a necessidade de ser trabalhada a visdo da crianga vitimadora como nao-
delinqliente, compreendendo-a como vitima e sujeito de direitos — credora de

protecdo, mesmo na situacao de ato infracional;

c) a necessidade do Conselho Tutelar regular um procedimento de
atendimento para esses casos, garantindo espagos e meios de defesa — até mesmo
técnicos -, para o exercicio do contraditério, além de assegurar, ouvir a crianga,

somente com a presenga dos pais ou do responsavel;

d) a necessidade do Conselho Tutelar efetuar os registros de todos os
procedimentos e atos realizados, fundamentando por escrito todas as suas decisdées

acerca da aplicacdo de medidas de protecao e/ou aos pais ou responsavel;
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e) a necessidade do Conselho Tutelar atuar, escolher e decidir coletivamente
sobre a aplicacao de medidas, assegurando, aos interessados, o conhecimento do

direito de revisao judicial da medida aplicada;

f) a necessidade do Conselho Tutelar assessorar os poderes locais na
discussdo e elaboracdo da proposta orgcamentaria para planos e programas de

atendimento dos direitos da crianga e do adolescente;

g) a necessidade do Conselho Tutelar utilizar os instrumentos juridicos que o
Estatuto da Crianca e do Adolescente lhe concede para efetivar a protecao
decorrente da medida aplicada (ou necessaria), fazendo valer o seu papel de

garantidor de direitos.

Temos referido ja ha bastante tempo que nao basta serem criados (as cegas)
Conselhos Tutelares em todos municipios; € preciso sermos criteriosos com o que
queremos dele e como vamos compd-lo e capacita-lo para que esteja assegurando
o fiel exercicio do seu papel. Em recente artigo por nés publicado*® chamamos a
atencdo para os rumos que vém tomando os Conselhos Tutelares de diversos
municipios brasileiros, 0 que consiste em estabelecé-los como agentes de
substituicdo da caréncia de recursos, destinando-lhes uma fungdo meramente
burocratica ou de triagem (como no velho Cédigo de Menores), com uma aparente e
falsa protecao de direitos, mas que, por nao atuar na real causa dos problemas — o
descumprimento dos deveres por parte da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do Estado -, tencionando-os e responsabilizando-os por seu

descumprimento, acaba tdo-s6 por contribuir a manutencdo da dominagao social e
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do status quo de auséncia de direitos garantidos, em que ainda nao estdo sendo
admitidos, crianga e adolescente, como cidadaos credores de uma prioridade
absoluta, por nés, adultos, devida, mas nao reconhecida em sua esséncia. O
enraizamento do novo paradigma € lento, mas é um processo positivo de
construgao social, de reordenamento das forgas, dos poderes, dos direitos e dos
deveres. Agradeco a Deus por me permitir continuar sonhando, até porque os

sonhos ndo morrem, nem envelhecem.

* KAMINSKI, 2001.
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Quadro dos resultados das entrevistas

O ATO INFRACIONAL PRATICADO POR CRIANCA

DEPENDE (8)

De fatores que incluem ou excluem a
condicéao de infratora a crianca:

I - Condigdes pessoais da crianca (7):

a) discernimento (4)

b) estado de infratora (4)

c) responsabilidade (3)

d) premeditagao ou fim dirigido (2)
e) estado de saude (1)

I. Il. - Condic6es exteriores de influéncia a
sua ac¢ao (8):

I Il. 1. Familia (8):

que explora (4)

que da maus exemplos (3)
alcoolista (2)

negligente (2)
desestruturada (2)
violenta (1)

permissiva (1)

L2008

«Q =
=

. ll. Comunidade/sociedade (4):

ambiente social corrompido (2)
midia mé& formadora moral (2)
consumista (1)

individualista (1)

presenca das drogas (1)

) situagao econdmica (1)

L2002

—

I II. IIl. Estado (2):

a) omissao (2)

al) combate a pobreza (2)
a2) incentivo a educagéao (1)
a3) prestacao de protecao (1)

De fatores que incluem ou excluem a conduta
como ato infracional:

| - Condic¢oes do ato (7):

a)
b)

tipo de conduta (6)
momento da conduta (6)

sendo que, para ser ato infracional é preciso
c) uso de violéncia/ameaca (4)

d) uso de arma (3)

e) repeticao (3)

f) lesividade da conduta (1)

Nesse sentido, ato infracional:

E NAOE
a) matar (2) a) matar (1)
b) roubar (5) b) roubar
furtar (2) furtar (4)
c) apedrejar (4) c) apedrejar (4)
d) incidentes escolares (3) d) inc. escolares (4)
e) brigacr. versuscr. (1) e) brigacr. Xcr. (3)

f) vender droga (2) f) mendicancia (1)

g) dinheiro falso (1) g) gangues (1)
h) prostituicdo (1) h) dano (1)
i) lesdo (1) i) ‘palavrao’ (2)

Sendo considerados como:
I. desvio de conduta (5)
Il. negligéncia dos pais (3)
lIl. pedido de ajuda (2)
IV. reagédo (1)

DEFINICOES
I. Subjetiva (5)

Il. Objetiva (2)
lll. Negativa (1)

USUARIOS:
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1 — Brigada Militar (7)
2 —Escola (7)
3 — Ofendido (5)
4 — Pais (5)
5 — Vizinho (2)
6 — Comunidade (2)
7 — An6nima (2)
8 — Seguranga (1)

Que solicitam do Conselho Tutelar:

l. como acéo -

a) que assuma a responsabilidade total (7)
b) que some agao a sua responsabilidade (1)
c) que reforce a sua responsabilidade assumida autoritariamente (1)

Il. como medida —

exclusao (6)
repressao/punigao (6)
responsabilizagdo dos pais (3)
inclusdo(negativo) (2)

208

E que tudo se dé de forma magica e imediata (3)

Quando o papel do Conselho Tutelar comporta:

a) defesa de direitos (3)
b) protegao a crianga (2)
c) resgate da violagao (2)
d) desmistificagdo do papel de repressor (2)
e) encaminhamento e aplicacdo de medidas sociais (2)
f) divulgacéo do ECA (2)
g) orientagado aos pais (1)
h) orientagédo a sociedade (1)

PROCEDIMENTOS DO CONSELHO TUTELAR




24

Chegada da crianga ao Conselho Tutelar

Fase de Apresentacao (Postulatéria) 12 Procedimento — protecao da crianga (4)
a) descricao do fato ocorrido (dendncia) 22 Procedimento — a) ouvir o denunciante (6)
b) depoimento pessoal (defesa prévia) ou

b) ouvir a crianga (8):
b1) sozinha (6)

b2) sem acareagao (4)
b3) com acareagao (2)

c) representacao legal 32 Procedimento — chamamento dos pais (5)

Sendo que ha dificuldade de encontra-los e
fazé-los comparecer (3)

d) aplicacao de medida preliminar 42 Procedimento - a) entrega aos pais mediante
Termo de Responsabilidade (8)
e) intimacao para comparecimento b) notificagdo para com-

parecimento no Conselho Tutelar (8)

Fase de Atendimento (Probatéria) 52 Procedimento — a) ouvir os pais (8)
al) com a crianga (8)
a) entrevistas (audiéncia de instrugdo e a2) sozinhos (7)
julgamento) a3) com o denunciante, o

recurso e a crianga (1)

Fase de Aplicacao das medidas (Decisoéria) 62 Procedimento — aplicacdo de medidas (8)

REGISTROS DO ATENDIMENTO

I. Em relacao ao contetdo — DEPENDE (8): a) s6 as coisas mais importantes (5)
b) quase tudo que é dito/feito (3)

Il. Em relacao ao modo — a) sob sigilo (2)
b) arquivados em pasta e inseridos no computador (1)

lll. Em relacéo as pecas - 1) dentncia (1)
2) oitivas (5) 2a) crianga ndo assina (3)
2b) crianga assina (1)
3) aplicagao de medidas (5)
4) outro documento importante (1)

APLICAGAO DE MEDIDAS
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l. Forma de aplicacéo -
a) colegiada (4)

b) mista (3)

c¢) individual (1)

l. 1. Motivos para a atuacao ou aplicacao de medida de forma colegiada -

a) dificuldade de interpretar o caso (3)

b) dificuldade de definir o encaminhamento (2)
C) pressao exercida sobre o usuario (2)

d) dificuldade na relagdo com o usuario (1)

e) agilidade no atendimento (1)

Il. Forma de conhecimento dos casos -

Todos tém o conhecimento, mas 0 acompanhamento é mais individual, através de relatos (5)

I. Critérios de escolha —

lll. I. Critérios Intrinsecos:
lil. I. a. Relativos a crianca (4): internos — a) personalidade (1)
b) estado de saude (1)

externos — a) necessidades pessoais (4)
e familiares (2)
b) contexto sécio-familiar (2)
lil. 1. b. Relativos ao fato (3): tipo, momento da conduta (3)
lil. Il. Critérios Extrinsecos:
lil. 1l. a. Relativos aos recursos (5): a) existéncia de recurso (5)
b) condicées econdmicas da familia (3)

I. 1. b. Relativos ao ECA (1): a) conhecimento, interpretagao (1)

. Il c. Relativos as medidas (1): a) progressividade

IV. Definicao da aplicagao — a) colegiado (2)
b) conselheiro mais experiente (1)
¢) conselheiro com maior conhecimento do caso (1)
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V. Medidas de Protecéo aplicadas (26):

termo de responsabilidade (8)
tratamento psicologico (7)
orientagdo a crianga (5)
abrigo (4)

tratamento médico (2)
transferéncia de escola (1)
sécio-educativo (1)

KUK RN

«Q =
=

VI. Medidas aos pais ou responsavel aplicadas (21):

terapia familiar (5)

retorno do filho a escola (3)

adverténcia (3)

cobranga dos deveres paternos (3)

orientagdo aos pais ou responsavel (3)

tratamento especializado a crianga (2)

pedido de ressarcimento do dano causado pelo filho (1)
solicitacdo de rancho basico a familia (1)

Te=eaooe

=

VII. Destinatarios da aplicacao —

a) os pais (7)
al) os pais e a crianga (2)
al) a crianga nunca pode ser (5)
al. 1) a crianga deve ser orientada (5)
b) a crianga (1)

VIIl. Explicacao acerca da medida aplicada- a) aos pais (7)
b) a crianca (1)

1) das conseqiiéncias da lei para o caso de descumprimento (7)
2) de como proceder (4)
3) do compromisso assumido (4)

IX. Direito de revisao —

1) nao é informado (7):
1a) exceto se o0 usuario manifesta-se contrario a aplicagéo (5)
1b) porque despercebido o direito do usuario (1)
1¢) porque desconhecido o direito do usuario (1)

2) é informado, porque é uma obrigagao (1)
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CASOS CRONICOS

l. Retorno de casos atendidos: a) raros casos ndo voltam (6)
b) raros casos voltam (2)

Voltam por:

I. 1. Condicoes pessoais da crianga:
a) problema de saude (1)

. Falta de condigdes para a efetivacao da protecao aplicada (8):
. a. Em relacao aos recursos de atendimento (6):

existéncia de programas (4)

possibilidade de custeio para cumprimento da medida (4)

existéncia de programas eficazes (3)

existéncia de um tratamento continuado (2)

existéncia de programas atuando em rede (2)

existéncia de programas atuando na comunidade (2)

existéncia de programas adequados (1)

egoge ==

Q =
=

I. Il. b. Em relac@o aos pais ou responsavel (7):
a) cumprimento dos seus deveres (7)

I. 1. c. Em relacao a todos (1):
a) entendimento do papel do Conselho Tutelar e do ECA (1)

L. . Circunstancias relativas a aplicacao (2):
a) pressa e ma escolha na aplicacdo da medida (1)
b) falta de representagéo pelo descumprimento das medidas aplicadas (1)

SUFICIENCIA DAS MEDIDAS:

l. Sao boas, mas dependem (6): Il. Nao bastam, é preciso outras, como (2):

existéncia de servicos (4)

Estatuto bem cumprido (3)
existéncia de servigos em rede (2)
compromisso dos pais (2)
existéncia de servigo qualificado (1)
encaminhamento bem cumprido (1)
acompanhamento do programa (1)
interpretacao do conselheiro (1)
respeito ao encaminhamento (1)
atendimento imediato/préximo (1)
preparacgao ao novo paradigma (1
investimento em educagéo (1)

tratamento em um local fechado (1)
prestagao de servigo (1)

castigo publico (1)

privacao de liberdade (1)
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RESPEITO AS MEDIDAS APLICADAS:

l. Respeitam porque (3):

a) tém respeito pelo Conselho Tutelar (2)

b) véem casos bem solucionados (2)

c) tém consciéncia do Conselho Tutelar como 6rgao que luta por direitos (1)
d) tém o reconhecimento pelo trabalho executado (1)

e) nao tém nada a perder (1)

f) tém confianga no conselheiro tutelar (1)

g) tém medo do Conselho Tutelar (1)

Il. Nao respeitam porque (2):

a) nao tém medo das conseqliéncias (2)
b) nao véem valor no encaminhamento (1)
€) nao desejam pagar pela crianga (1)

lll. Respeitam e nao respeitam porque (3):
a) nao tém como ir no encaminhamento (3)

b) nao véem valor no encaminhamento (2)
¢) nao tém medo das conseqléncias (1)
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