COMUNICACAO
PUBLICA E

RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO

Fortalecer os processos de comunicagéo e ampliar os canais
de atendimento sdo objetivos estratégicos nacionais do
Ministério Publico. No MPRS, principios bdsicos e diretrizes
da Comunicagdo Publica, de acordo com a Politica
Nacional de Comunicagéio Social do MP brasileiro,
norteiam o trabalho realizado na drea. Com

foco no interesse coletivo, busca garantir

o exercicio da cidadania, o acesso

aos servicos e ds informacdes

de interesse publico, a

transparéncia e a

prestacgdo
de contas.
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A qualificagdao e ampliag¢do dos canais de atendimento ao cidaddo é

prioridade para o Ministério Publico, que investe na capacitacao das pessoas

e em novas tecnologias. Em 2025, os canais oficiais da instituicdo, virtuais

e presenciais, registraram 84.761 atendimentos. Destes, 48.741 foram

presenciais, nas 164 comarcas, e 36.020 pelos canais virtuais.

OUVIDORIA

Importante canal de didlogo entre
a sociedade e o Ministério Publico, a
Ouvidoria tem como competéncia receber,
examinar e encaminhar manifestacdes
relacionadas a administracdo, ao
funcionamento e a atua¢do do Ministério
Publico, abrangendo seus membros,
servidores, estagiarios e colaboradores
terceirizados.

Além disso, a instituicdo dispoe
do canal especializado Ouvidoria das
Mulheres, criado em 2024, voltado ao
acolhimento de demandas relacionadas a
violéncia contra a mulher.

Busca-se, assim, fortalecer a confianga
da sociedade, promover a transparéncia
e contribuir para o aperfeicoamento
continuo da atuagao ministerial,

consolidando a Ouvidoria como um
instrumento de cidadania e melhoria da
gualidade dos servigos prestados pelo
Ministério Publico.

Os canais de atendimento da
Ouvidoria do MP registraram 9.499
manifestacdes, 624 delas por meio
do canal especializado Ouvidoria das
Mulheres.

Por assuntos, prote¢do de direitos
(infancia, idoso e violéncia doméstica);
integridade e controle institucional
(improbidade, crimes, execugdo penal,
controle externo e atuagdo funcional);
e servicos e politicas publicas (servicos,
saude, educacdo e meio ambiente)
concentram 80,25% de todas as
manifestagdes.



O Gabinete de Comunicacao
Social, por meio da Assessoria de
Imprensa, da Assessoria de Imagem
e da gestdo de Redes Sociais, é a
unidade estruturada responsavel
por planejar, coordenar e executar a
comunicagao institucional do MPRS.
Sua atuacdo compreende a divulgacao
das agles, projetos, posicionamentos
e iniciativas da instituicdo, o
esclarecimento a sociedade sobre essas
atividades, a mediacdo qualificada do
relacionamento com os veiculos de
comunicacdo e a facilitacdo do acesso
da imprensa a informacgGes de interesse
publico.

A Assessoria de Imprensa atua
na produc¢ao e no fornecimento
de conteudos jornalisticos, no
atendimento as demandas da
midia e no gerenciamento da
relacdo institucional com os meios
de comunicagdo, enquanto a
Assessoria de Imagem é responsavel
pela construcdo, preservacao e
fortalecimento da imagem institucional
do MPRS, incluindo o planejamento
visual, a cobertura fotografica e
audiovisual, o registro histérico das
acOes e a padronizacdo da identidade
institucional.

A gestdo das Redes Sociais tem
como objetivo ampliar o alcance da
comunicacdo publica, promover o
didlogo direto com o cidaddo, estimular
a participagao social e disseminar
informacgdes de interesse coletivo em
linguagem acessivel, transparente e
adequada aos diferentes publicos. Esses
canais digitais sdo utilizados de forma
estratégica para reforgar a presenca
institucional, combater a desinformacao
e aproximar o Ministério Publico da
sociedade.

Todo esse trabalho é realizado
por profissionais de comunica¢do
social, especialmente jornalistas,

e é orientado pelos principios da
Comunicac¢do Publica, como o
interesse publico, a transparéncia, a
ética, a acessibilidade da informacdo

e a responsabilidade social. As a¢des
do Gabinete de Comunicagdo Social
seguem as diretrizes estabelecidas

na Politica Nacional de Comunicacdo
Social do Ministério Publico, conforme
a Recomendacgdo 58/2017 do Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP),
assegurando uma atuacgdo integrada,
estratégica e comprometida com o
direito do cidaddo a informacao clara,
precisa e de qualidade.



CRESCIMENTO

RECORDE DE
MENGCOES NA MIDIA

13,53%
Em 2025, o MPRS registrou 40.066 mengdes
na midia, o que representa um crescimento
de 13,53% em relacdo a 2024, quando foram
contabilizadas cerca de 35 mil inser¢Ges. Trata- EM RELAQAO
se do maior aumento registrado desde o inicio A 2024
das medig¢des. Os dados sao da CWA Clipping —
Analise de Midia e refletem o fortalecimento da
presenca da instituicdo junto a imprensa.
A equipe de Assessoria de Imprensa realizou,
no ano de 2024, mais de 4,2 mil atendimentos,
entre demandas de veiculos de comunicacao,
referente a todas as dreas de atuagdo, e internas
— de procuradores, promotores e servidores
do MPRS. O indice é cerca de 7% superior aos
atendimentos do ano anterior.
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CENTRAL
DO INTERIOR

O projeto Central do Interior do MPRS tem como
objetivo aproximar o Ministério Publico da imprensa
do Interior do Estado, qualificando o atendimento
jornalistico e ampliando a divulgac¢do das a¢oes
institucionais nas diferentes regidoes do Rio Grande
do Sul. No escopo do projeto, estdo cadastrados
885 veiculos de comunicacgdo, o que representa um
crescimento de 18,5% em relagdo ao ano anterior.

Por meio da Central do Interior, jornalistas
recebem diariamente informacgbes segmentadas por
regido sobre a atuagao do Ministério Publico, o que
contribui para a ampliacdo da presenca institucional
no Interior, o fortalecimento do relacionamento com
a imprensa local e a disseminagdo de conteudos de
interesse publico de forma agil e qualificada.

PRESENCA E RELEVANCIA
NAS REDES

CRESCIMENTO

»

18,5%

y

EM RELACAO
A 2024

Em 2025, as redes sociais do MPRS mantiveram trajetdria de crescimento,

consolidando a presenca digital institucional e ampliando o didlogo com

a sociedade. Os resultados refletem uma atuacdo estratégica, continua e

orientada a produgao de contetdos de interesse publico.

No periodo, foram realizadas 807 publica¢des no feed, com foco em

conteldos institucionais, campanhas e temas de impacto social. Dentre essas,

313 foram em formato de video, alinhadas as tendéncias das plataformas

digitais. Nos stories, foram registradas mais de 5 mil publicagdes ao longo do

ano, assegurando presenca continua e dinamismo na comunicacao.
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As redes sociais do MPRS registraram o ingresso Alcance total ultrdpdssou

de 30 mil novos seguidores em 2025, totalizando
79 mil perfis ao final do periodo, o que evidencia o '
fortalecimento da base de publico.

As publicagdes geraram 445 mil interagdes, 21,8 milhaes

DE PESSOAS

representando crescimento significativo em relagao

ao periodo anterior e indicando maior engajamento
do publico.
O alcance total ultrapassou 21,8 milhdes de

9 a I
pessoas, com aumento de 56% na comparagdo AL O

anual, demonstrando a ampliacao da visibilidade
institucional.
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ASSESSORIA DE

IMAGEM
INSTITUCIONAL

A Assessoria de Imagem Institucional do Ministério Publico do Rio Grande
do Sul é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento e execug¢do das
identidades visuais da instituicao, bem como pela producao de materiais
graficos e digitais, como livros, banners, cartilhas, publicagGes institucionais e
pecas de campanha, que ddo suporte as acdes de comunicacdao do MPRS.

A producdo anual supera 450 pecas, incluindo campanhas institucionais
e projetos estratégicos desenvolvidos para diferentes publicos e areas de
atuacdo do Ministério Publico. Compete também a Assessoria de Imagem a
producdo de contelidos audiovisuais, como videos institucionais, registros de
eventos e campanhas educativas, contribuindo para a ampliacdo do alcance

das mensagens.

Por meio dessas agdes, a Assessoria de Imagem atua de forma
estratégica na construgdo, no fortalecimento e na preservagao
da imagem institucional, reforcando a reputacao,
a credibilidade e a identidade do MPRS
junto a sociedade.
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Ouvidoria das Mulheres
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ENCONTRO NACIONAL DAS
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MEMORIAL )
DO MINISTERIO PUBLICO

Em 2025, o Memorial do Ministério Publico
desenvolveu acGes voltadas a preservagao da
memoria, a promogao cultural e a aproximagao
com a sociedade, por meio da realizacdo de
projetos expositivos e atividades culturais
de acesso publico, em sua sede, no Centro
Historico de Porto Alegre.

No periodo, destacou-se o projeto “Povos
Origindrios do Rio Grande do Sul: Passado
e Presente”, que apresentou ao publico a
trajetéria dos povos indigenas no territorio
galcho, desde as primeiras ocupacdes
humanas até a contemporaneidade. A iniciativa
foi realizada em parceria com a Secretaria de
Estado da Cultura, o Museu de Histéria Julio de
Castilhos, o Museu de Arqueologia e Etnologia
da UFRGS e o Atelier Livi, reunindo artefatos,
mapas, ilustracGes e textos educativos.

O Memorial também integrou a Mostra

Artistica do Festival Fronteiras do Pensamento
2025 e sediou os projetos Musica no Memorial,
com saraus e apresentagdes musicais,

e Debates no Memorial, com encontros
dedicados a literatura, a histéria e ao didlogo
cultural. As atividades contribuiram para a
ocupacao cultural do Centro Histdrico e para o
fortalecimento do Memorial como espago de
convivéncia e reflexdo.

Outro projeto relevante foi a mostra
fotografica “Sob as dguas: bravura e
resisténcia”, desenvolvida em parceria com
o Fotoclube Porto-Alegrense, que reuniu
40 obras dedicadas ao registro histérico e
humanizado das enchentes no Rio Grande do
Sul. A exposicdo constituiu espaco de memédria,
reflexdo e homenagem as populagdes
atingidas, destacando a solidariedade e a
resiliéncia da sociedade gaucha.
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