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. AFICAI
A Ficha de Comunicacao de Aluno Infrequente, conhecida como FICAI, foi

instituida em 1997, em Porto Alegre, através de parceria entre o Ministério Publico, a
Secretaria Estadual de Educacgéo, a Secretaria Municipal de Educacado de Porto
Alegre e os Conselhos Tutelares.

O objetivo da FICAI é estabelecer o controle da infrequéncia e do abandono
escolar de criancas e adolescentes.

Posteriormente, a FICAI foi expandida aos demais municipios do Estado, pelo
entdo Centro de Apoio Operacional da Infancia, Juventude, Educagédo, Familia e
Sucessoes.

Em 2011, a FICAI foi revisada e atualizada, quando foram feitas novas
parcerias, incluindo as seguintes entidades: Federacdo da Associacdo dos
Municipios (FAMURS), Conselho Estadual de Educacéao (CEEd), Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), Unido Nacional dos Conselhos
Municipais de Educacdo (UNCME), Conselho Estadual de Assisténcia Social
(CEAS), Associacao dos Conselheiros Tutelares do RS (ACONTURS) e Conselho
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CEDICA).

Na oportunidade, foi reforcada a necessidade de desenvolver
estratégias interinstitucionais com enfoque no trabalho em rede. Em 29 de agosto de

2011, foi assinado o Termo de Cooperacdo n® 35/2011, tendo como signatarias as

instituigbes acima mencionadas.

[I. A FICAI ONLINE

Em 14 de agosto de 2012, o Ministério Publico do Rio Grande do Sul, com
anuéncia dos demais parceiros, firmou o convénio 23/2012 com a PROCEMPA, com
0 objetivo de desenvolver um sistema informatizado da FICAI, visando promover
maior agilidade nos encaminhamentos da ficha. O acompanhamento do sistema
pela web, através dos 6érgaos envolvidos, aumentou a probabilidade do retorno do

aluno a escola.


https://www.mprs.mp.br/media/areas/gapp/arquivos/termo_cooperacao_ficai.pdf
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A FICAI online consistiu na ficha em formato eletrénico, onde a Escola, o
Conselho Tutelar e o Ministério Publico concentravam esforgcos para manter o aluno
na escola, permitindo ao Poder Publico, através dos dados colhidos com a aplicagdo
da ficha, a construcdo de politicas publicas em prol da garantia do direito a

educacao.

[. A FICAI 4.0

O inicio da década de 2020 trouxe consigo a pandemia da Covid-19, que
afetou duramente, entre outras politicas sociais, a educacado, exigindo dos atores
envolvidos na garantia do direito a educacdo a preméncia de aprimoramentos
tecnolégicos e conceituais da FICAI. Com esse intuito, a reformulacdo da FICAI
compbs os objetivos do Termo de Cooperacao Interinstitucional pela Busca Ativa
Escolar e a Recuperagdo das Aprendizagens, pactuado em 2022, entre dezessete
instituicbes da sociedade civil e governamentais com atuacao direta ou correlata na
educacao.

Nesse contexto, € com imensa satisfacdo que o Ministério Publico do RS, a
Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Porto Alegre
(PROCEMPA), a Secretaria Estadual de Educacdo, o Conselho Estadual de
Educacgéo, o Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, a Unido
Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdao — RS, a Unido Nacional dos
Conselhos Municipais de Educacdo — RS, a Associacdo dos Conselheiros e Ex-
Conselheiros Tutelares do Estado do Rio Grande do Sul (ACONTURS), a Federacéao
das Associacbes dos Municipios do Estado do Rio Grande do Sul (FAMURS), a
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social, 0 Conselho Estadual de Assisténcia
Social, a Secretaria Estadual de Saude e o Conselho Estadual de Saude,
apresentam a Ficha de Comunicacao do Aluno Infrequente (FICAI), na sua
versao 4.0.

A FICAI foi aperfeicoada em termos tecnoldgicos, recebeu um novo software,
com as tecnologias mais avangadas disponiveis no contexto atual. Além disso, foi
remodelada em termos de processos de trabalho e interagdo interinstitucional.
Nesse sentido, a FICAI 4.0 adota modelo de trabalho mais dindmico, no qual as
politicas publicas de Assisténcia Social, Saude e outras integrardo ativamente, na
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plataforma, em conjunto com a Educagdo, Conselho Tutelar e Ministério Publico, os
esforcos de garantia do direito a educacao e da superacao da exclusao escolar que
ainda assola o Rio Grande do Sul. Outros procedimentos foram mantidos intactos ou
qualificados, a exemplo dos campos de descricdo das informagdes que possuem
maior numero de caracteres, assim como a possibilidade de os diferentes
segmentos que compdem a FICAI a visualizarem ap6s seu encaminhamento,
podendo, assim, acompanhar, em tempo real, as providéncias dos demais. Ainda, 0s
relatérios, ao longo do ano de 2024, serdo remodelados em conformidade com as
mudancas do software.

Desse modo, a FICAI 4.0 visa fortalecer o trabalho da rede intersetorial e
interdisciplinar que, desde a sua reformulagéo, em 2011, era objetivo coletivo; desta
feita, incorporando a rede na prépria plataforma, tanto para notificacées de criancas
e adolescentes fora da escola identificadas pelos servicos, quanto na sua atuacao
com relacdo aos motivos que levam a infrequéncia e evasdo escolar, posto que
estes sao constituidos por diversas determinacdes sociais, relacionais, emocionais,
entre outras.

A FICAI 4.0 foi modernizada em termos tecnolégicos, para permitir melhor
usabilidade, estando disponivel para acesso em smartphones, tablets e
computadores, assim como foi atualizada em termos conceituais/metodolégicos.
Assim, além dos tradicionais atores da FICAI (escolas, Conselho Tutelar e Ministério
Publico), o papel colaborativo da rede intersetorial terd ainda mais interface e
visibilidade na garantia do direito a educac¢do, uma vez que a rede estara inserida na
FICAI 4.0.

Clique aqui para acessar o Termo de Cooperagéo da FICAI 4.0.

Este item dedica-se a explorar os elementos conceituais que cercam a nova
proposta da FICAI 4.0, especialmente quanto a rede intersetorial e a busca ativa
escolar. Ao mesmo tempo, apresenta sugestdes praticas quanto ao campo
metodoldgico, no que tange a atuacao da rede intersetorial na FICAI 4.0.


https://drive.google.com/file/d/1CSp4hL9xvtW54EKw24J1ALgmYD6DA_pf/view?usp=sharing
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I. Elementos conceituais

O trabalho em rede vem sendo largamente difundido e, por vezes, de modo
desconectado de sua intencionalidade na gestdo publica. Desse modo, convém
retomar que a estratégia de trabalho em rede esta interligada a viabilizacdo, no
cotidiano de gestores e servidores publicos, da intersetorialidade. Pode-se afirmar
que a intersetorialidade € uma nova logica de gestdo, que busca romper com a
fragmentacdo da atuacdo publica por areas ou segmentos das politicas publicas.
Desse modo, transcende a um setor ou politica, perseguindo a articulagdo entre

diversos ramos especializados das politicas publicas. Para Pereira (2009, p.1):

[...] ela também é entendida como: instrumento de otimizagao de saberes;
competéncias e relagbes sinergéticas, em prol de um objetivo comum; a
pratica social compartilhada, que requer pesquisa, planejamento e avaliagao
para a realizacao de a¢des conjuntas.

O trabalho em rede mostra-se uma estratégia essencial para o alcance da
intersetorialidade, pois visa a articulacéo, a integracao, o planejamento e a execucao
conjunta de agbes que facam o enfrentamento dos problemas que afligem
determinadas coletividades. No @mbito da administracao publica, a atuacao em rede
€ uma estratégia de gestao.

Desde a versao de 2011, a FICAI vem trazendo a ténica do trabalho em rede,
sendo chamada, a época, de “rede de apoio a escola (RAE)”. Na verdade, trata-se
de uma estratégia de apoio mutuo, na qual a escola é apoiada e apoia, pois se
compreende que os problemas do territério sdo comuns e de corresponsabilidade
dos atores publicos que ali atuam. Além disso, os fendmenos sociais que
determinam a infrequéncia/evasao/exclusdao escolar sado, muitas vezes,
interdependentes e de diversas naturezas - sociais, emocionais, relacionais.

A rede pode ser pensada em distintas direcoes, para os fins da protegao a
infancia e juventude. A FICAI pressupde trabalho em rede e articulagdo sistematica
das politicas com interface com o tema - Assisténcia Social, Educagado, Saude,
Esporte, Cultura, Lazer, Habitagdo, entre outras -, os érgdos do controle social,
como Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente e conselhos
setoriais da Educacdo, Saude e Assisténcia Social, Ministério Publico, Defensoria
Publica e Conselhos Tutelares.

Para tanto, a identidade como rede é construida a partir de encontros

sistematicos, no minimo mensais, para conhecimento mutuo entre equipes e
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servigos, para compartilhamento de dados sobre o contexto local (conhecimento da
realidade/diagndstico), primando pela identificacdo das principais vulnerabilidades e
riscos sociais que afetam criancas, adolescentes e suas familias; com isso,
avancando, paulatinamente, para o planejamento conjunto de objetivos e a¢des que
impactam nesses problemas, com o seu devido monitoramento e avaliagao.

Entdo, os encontros sistematicos, coordenados por membros da rede, com
propédsitos definidos coletivamente, sdo a base do trabalho em rede, bem como o
compartilhamento de informacgdes, preferencialmente georreferenciadas sobre o(s)
territério(s). Ainda, é importante entender o trabalho em rede como processual, ou
seja, como uma construcdo permanente que sofre os impactos das diferentes
conjunturas, das pessoas implicadas, inclusive do entendimento das diferentes
gestbes. Desse modo, € uma estratégia em permanente construcao, para a qual a
experiéncia dos atores envolvidos e a percepgdo dos resultados alcancados
coletivamente contribui para a solidez da intersetorialidade.

Nesses termos, o enfrentamento a infrequéncia, a evasao e ao nao
acesso a escola, demanda o trabalho articulado em rede e a busca ativa de
modo complementar e inter-relacionado.

Nessa linha, a busca ativa, por vezes, é utilizada de modo apartado de seu
sentido no contexto das politicas publicas. Este termo foi utilizado primeiramente na
politica publica de Saude, no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS). Nesse
caso, a busca ativa denota uma postura politica de trabalho no territorio, sendo
politica na medida em que expressa direcdo nitida dos profissionais da saude em
direcdo a oferta da saude de modo universalizado e integral. O territorio, por seu
turno, é compreendido como “‘um todo complexo onde se tece uma trama de
relacoes complementares e conflitantes [...] convidando a pensar processualmente
as relagdes estabelecidas entre o lugar, a formagao socioespacial e o mundo”
(SANTOS, 2000, p. 104 e 105). Assim, a busca ativa € estratégia que revela a
intencionalidade de aproximacao do servico as necessidades da populacao, a partir
de sua realidade concreta, que se desenrola no territdério vivo, com conflitos,
servicos, interfaces, potencialidades e limites.

Ainda, a politica de Saude vem utilizando a estratégia da busca ativa, nas
acoes de Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria e Saude do Trabalhador,
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revelando o movimento de ir a procura de individuos, com o fim de uma
“‘identificacdo sintomatica”, principalmente das doengas e agravos de notificagao
compulséria (BRASIL, 2001). Por isso, a busca ativa coloca-se na contracorrente do
automatismo da demanda espontanea, no sentido de cartografar as necessidades
de saude para além dos agravos de notificagdo compulséria de determinado
territério, revelando uma postura proativa dos profissionais da saude nos servicos.

A Politica de Assisténcia Social também faz uso da busca ativa,
conceituando-a em seus documentos norteadores como um instrumento que conduz
o Estado ao individuo que nao usufrui de determinados servigos publicos e/ou vive
fora de qualquer rede de protecao e promocao social. Supera a atuagdo pautada
exclusivamente na demanda espontanea (GESUAS). No escopo desta Politica, a
busca ativa favorece a inclusdo, no Cadastro Unico, de familias que vivem em
circunstancias de privagdo socioecondmica, retroalimentando as agcdes a serem
desenvolvidas pelos CRAS e CREAS.

Na Politica de Educacdo, o termo busca ativa tem sido utilizado mais
recentemente, sendo importante para sua propagacao o trabalho desenvolvido pelo
UNICEF. O Fundo das Nacdes Unidas traz a busca ativa como:

[...] estratégia composta por uma metodologia social [...] fortalecimento da
intersetorialidade entre as politicas e os servigos publicos, na promogao da
atuacdo comunitaria e familiar, bem como no fomento ao regime de
colaboragéo entre os entes federados (UNICEF, 2021).

Assim, a FICAI 4.0 propGe-se a ser o0 software de registro e encaminhamento
dos procedimentos de busca ativa escolar.

Il. Mudancas metodoldgicas na FICAI 4.0

A partir dos conceitos de rede intersetorial e de busca ativa escolar, foram
projetadas as mudancas centrais incorporadas na metodologia da FICAI 4.0, quais
sejam: o sistema de “portas abertas” e a inser¢cdo da rede intersetorial como um

componente da FICAL

lll. O sistema de “portas abertas”
Para que a rede intersetorial atue de modo efetivo na FICAI 4.0, tanto para
atender ao “sistema de portas abertas”, quanto para recepcionar e agir nas

situacdes de infrequéncia e evasao que Ihe sejam reportadas, precisara projetar sua
8
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organizagao para tal. Considerando que a estratégia de trabalho em rede ¢€ fluida e
ndo ha regras sobre como a rede deve organizar-se, em carater sugestivo, propoe-
se que a rede constitua uma coordenacdo/executiva/grupo de trabalho que sera
responsavel por recepcionar as FICAls, conforme art. 9° §1°, do termo de

cooperagao, que segue:

§1°. Cada rede intersetorial organizara sua estrutura, dinamica e fluxo para
recepcionar as FICAls sendo recomendavel contar com uma
coordenagao/executiva/grupo de trabalho que oriente e administre a
atuacdo da rede intersetorial na FICAI composta por, no minimo,
representagdo das politicas da Assisténcia Social, Educagéo, Saude e
Conselho Tutelar, sem prejuizo ao envolvimento de outros segmentos.

Posta a preméncia de que cada rede discuta e planeje seu modo de
organizagdo para atuar na FICAI, indaga-se o que seria um sistema de “portas
abertas” pensado para a educagao? A busca ativa na perspectiva intersetorial, tendo
como objetivo 0 acesso e a permanéncia na escola, demanda esforgos coletivos,
para 0s quais cada ator da rede intersetorial assume (co)responsabilidades e
protagonismo em atingir o objetivo comum, que se refere a um projeto de sociedade
- educacao de qualidade para todos/as.

Nesse caso, quando for identificada, pela rede intersetorial, situacdo de
exclusédo escolar (abandono, ndo acesso), sera aberta FICAI pelo servigco da rede
que identificou a situagdo. Isso permitira, por exemplo, que um agente comunitario
de saude (ACS) em visita a uma familia, ao constatar situagdo de exclusdo escolar
possa providenciar junto a Secretaria de Saude a abertura de FICAI, para que a rede
intersetorial ao receber a Ficha providencie a vaga, por meio dos representantes da
Educacédo, e oriente a familia para as providéncias de matricula (na Figura 1 a
seguir, essa atividade € realizada por um visitador da rede, que pode ser o0 mesmo
ACS do exemplo). O mesmo pode ocorrer a partir de servicos da Saude e da

Assisténcia Social. Segue figura ilustrativa deste fluxo.
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Figura 1 - Fluxo para busca ativa escolar de alunos nao
referenciados a escola

Fonte: Ministério Publico, Busca ativa e recuperagdo de aprendizagens: material de apoio técnico,

sugestdes de planejamento e implantacao de fluxo. Material virtual.

Com um “sistema de portas abertas” evita-se “encaminhamentos” morosos,
que apenas transferem o “problema” e as alternativas de solugdo para outrem,
contribuindo para desresponsabilizagdo frente a violagdo de direito constatada pela
rede, resultando na falta de eficacia para o alcance objetivo central da FICAI. Ainda,
nessa nova FICAI 4.0, todas as situacoes de ndo acesso a escola serao registradas,
permitindo aos entes publicos a planificacdo das medidas apropriadas para a
cobertura integral da oferta da educacao basica em cada faixa etaria, observando a
realidade dos territérios locais.

Observa-se que a concepcao de intersetorialidade ja estava presente na
reformulagdo da FICAI em 2011. Agora, na FICAI 4.0, junto com as mudancas
tecnoldgicas do software, foi dado mais um passo na dire¢ao de fortalecimento da
intersetorialidade e da postura proativa dos servigos publicos.
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Na versao anterior da FICAI, a rede intersetorial era mencionada e prevista
maior participagdo da Politica de Assisténcia Social na organizacdo de plano de
atendimento familiar. Na FICAI 4.0, a rede intersetorial compoe a FICAI, ou seja, é
mais um dos atores a recepcionar a ficha e intervir coletivamente na situacao de
infrequéncia, evasao e n&o acesso a escola.

A rede intersetorial recebera a Ficha em duas hipoteses: a) no “sistema portas
abertas” quando identificado por membro da rede crianga ou adolescente fora da
escola, em especial, casos de abandono ou ndo acesso, pois 0os demais devem ser
notificados pela escola; b) quando a escola encaminhar a rede, pois esgotou seus
meios de abordagem da situagdo ou, ainda, quando o Conselho Tutelar e/ou o
Ministério Publico solicitarem o apoio da rede, apds a analise e intervencao cabivel
destes érgéos.

Vejam que a FICAI 4.0 ndo tem mais um formato linear de encaminhamento -
escola, Conselho Tutelar, Ministério Publico -, ao contrario, pode haver movimentos
de retorno a rede intersetorial pelo CT e MP, o que sera explorado adiante.

Para que o trabalho da rede intersetorial seja efetivado, o Termo de
Cooperacao traz algumas sugestdes de procedimentos quando da recepcédo de uma
Ficha:

Art. 92. A rede intersetorial (Rede de Apoio a Escola — RAE), ao receber a
FICAI, no periodo de duas semanas, analisara a situagao, observando: a)
existéncia de vinculo da familia a algum servico da rede intersetorial; b)
definicdo sobre o servigo/profissional que trabalhard com a familia a
infrequéncia/evasao/abandono, privilegiando aquele(s) com maior vinculo;
¢) nos casos de familias ainda nado vinculadas a rede intersetorial, definir
servigo/profissional a partir do(s) motivo(s) da infrequéncia apontado(s) pela
escola; d) uso dos instrumentos do trabalho técnico que privilegiem a escuta
atenta das necessidades da familia e a reflexdo sobre as circunstancias da
infrequéncia/abandono/evasao, entre eles a visita domiciliar sempre que
indicado, para fins da promocao junto a familia do direito da crianca e do
adolescente a educacéao.

Tendo em vista que a rede € composta por multiplos servigos, a sugestao de
atuacao é no sentido de que a primeira tarefa seja a verificacdo se a familia estd em
atendimento em algum deles, pois isso indicara um vinculo pré-existente. Nesse
caso, a Ficha podera ser encaminhada ao servico que atende a familia para a
abordagem da situacao de infrequéncia ou evasao. Nos casos em que a familia nao
estd em atendimento, sugere-se tomar como referéncia o(s) motivo(s) da

infrequéncia informado(s) pela escola, este(s) aponta(m) diferente(s) dimensao(6es)
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dos problemas, no campo de necessidades materiais ndo atendidas, relacionais,
emocionais, entre outras. Os motivos servem como indicador(es) sobre a politica
mais adequada ao atendimento do caso. Por exemplo, uma situagdo de depresséo
de um familiar que esta dificultando a frequéncia escolar, pois a/o adolescente
presta cuidados a este membro e seus irmaos em casa, indica a politica de Saude
Mental como a mais provavel de intervir na situacao identificada.

Note-se que as FICAls encaminhadas pelas escolas, Conselho Tutelar ou
Ministério Publico referem-se a casos mais complexos, pois ndo foram equacionados
nas demais esferas. Assim, recomenda-se 0 uso de abordagens que favorecam a
escuta atenta das demandas das familias e a reflexdo ativa sobre os motivadores da
nao frequéncia a escola, para junto com a familia, a crianca e o adolescente, buscar
alternativas que se aproximem da raiz do problema. Por isso, sempre que possivel,
€ indicado o uso da visita domiciliar para o conhecimento do contexto de vida da
familia, em especial suas necessidades ndo atendidas, tantas vezes subjacentes a
infrequéncia.

Exatamente em razao da complexidade de alguns casos, a FICAI 4.0 traz um
campo dedicado ao estudo de caso, ou seja, esse referencial possibilita aos servigos
da rede intersetorial - politicas publicas, 6rgdos de defesa e controle social - a
discussdao conjunta, permitindo processos de reflexdo-acdo balizados pelos
fundamentos do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes.

Marli (2016) pontua, entre as caracteristicas do estudo de casos: a busca da
descoberta, ou seja, a atengdo ao emergente; a interpretacdo de um contexto; a
expressao de visdes diferentes e até antagbnicas, por meio da explicitacdo das
representacdes e interpretacdes da realidade; a variedade de fontes de informacéo,
de métodos e de profissionais; olhar o singular, mas também fazer generalizactes;
retratar a multiplicidade de uma situagdo, o todo e os detalhes; possibilita sua
elaboracdo em linguagem acessivel.

Desse modo, o estudo de casos nao é estatico, estdo implicadas nela a
leitura e a interpretacdo da realidade da familia, a partir de diversas areas do
conhecimento, além disso, pressupbe um processo interventivo articulado, ético e

corresponsavel. Entdo, a FICAI 4.0 possibilita o registro de toda essa caminhada.
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Considerando o novo fluxo, tem-se a seguir a Figura 2, que ilustra a relacao
escola e rede. Observe que o fluxo pode estender-se ao Conselho Tutelar e ao
Ministério Publico, em algumas situagdes:

Figura 2 - Fluxo para busca ativa escolar de alunos
infrequentes

Fonte: Ministério Publico, Busca ativa e recuperagédo de aprendizagens: material de apoio técnico,
sugestdes de planejamento e implantagéo de fluxo. Material virtual.

A Figura 2 demonstra que a visita de um componente da rede intersetorial,
que ja mantém vinculo com a familia, pode de imediato promover o retorno, mas, em
algumas situagdes mais complexas pode ser preciso o aprofundamento da atuagao
intersetorial por meio do estudo de caso. Por fim, os casos em que a rede identificar
a necessidade de aplicacao de medida protetiva a crianca, ao adolescente ou aos
familiares, como condicdo necessaria para o retorno e permanéncia na escola, serao

encaminhados, de forma corresponsavel, ao Conselho Tutelar.

O acesso a FICAI 4.0 é atraves do login gov.br, visando proporcionar mais
seguranca e protecao de dados.

O usuario acessa a plataforma com a identidade validada pelo sistema do
Governo Federal e seleciona o perfil/local, conforme o segmento em que atua

(escola, RAE ou rede intersetorial, Conselho Tutelar ou Ministério Pablico).
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Apds a solicitacdo, realizada pelo usuario por meio de autocadastro, o perfil

precisa ser validado por um autorizador antes de ser liberado o acesso as

funcionalidades do sistema.

Importante sinalizar que o usudrio pode solicitar a inclusdo ou alteragéo de

perfis a qualquer momento, realizando o pedido e a escolha do novo perfil e

recebendo a autorizagao do autorizador.

l. Passo a passo para login na FICAI 4.0:

FICAIE

» MPRS|:

> Acesse ficai4.procempa.com.br/#/home;

> Cliqgue em “Entrar com gov.br” (vide imagem);

Bem-vindo a FICAI 4.0

Ficha de Comunicacao do Aluno Infrequente

Vocé esta acessando a FICAI 4.0, plataforma destinada
ao registro, encaminhamento e sistematizagdo de
dados de estudantes que ndo estdo na escola por
infrequéncia, evasdo ou ndo acesso. Trata-se de um
instrumento existente desde 1997, que sofreu
alteragBes e aprimoramentos ao longo do tempo,
chegando a sua versdo 4.0.

Esta versdo fol modernizada em termos tecnoldgicos,
para permitir melhor usabilidade, assim como foi
atualizada em termos conceituais/metodoldgicos.
Assim, além dos tradicionais atores da FICAI (escolas,
Conselho Tutelar e Ministério Piblico), o papel
colaborativo da rede intersetorial terd visibilidade na
garantia do direito & educago.

Conhega a plataforma e faa parte dessa histéria!

Acesso apenas para usudrios autorizados.

Entrar com gov.br

> Informe seu CPF e clique em “continuar”;

o Se ainda ndo tiver cadastro no gov.br:

esenvolvimento Procempa

» Siga as instrucdes do Governo Federal para se cadastrar;

= Ao concluir, vocé sera direcionado para a tela do “Acesso
POA” (ferramenta usada pela PROCEMPA para garantir

a seguranca dos acessos ao sistema). Nessa tela, clique

novamente em “Entrar com gov.br”, informe seu CPF e

clique em “continuar”. Em seguida, informe sua senha.

o Se ja possui login no gov.br:
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» Informe sua senha;

= Autorize o uso de seus dados pelo servigo “Acesso POA”;

» Se vocé for direcionado para uma tela diferente da tela da
FICAlI 4.0, ndo se preocupe, é um comportamento
esperado no seu primeiro acesso. Nesse caso, acesse
novamente a url da FICAI 4.0:

ficai4.procempa.com.br/#/home

Il. Solicitacao de acesso (escola, RAE, CT e MP):

>

>

IMPORTANTE:

Acesse ficai4.procempa.com.br;

Apés a realizagdo do login, no seu primeiro acesso ao sistema
FICAI, vocé vera os Termos de uso do sistema. Para poder acessar
o sistema, é preciso concordar e prosseguir;

Em seguida, sera apresentado o Termo de compromisso de
confidencialidade de informacdes e protecdo de dados pessoais e
sensiveis. Da mesma forma, € preciso concordar para prosseguir;
Em seguida, serad apresentada a opcado de informar um e-mail
preferencial para receber as comunicac¢des do sistema. Se nenhum
e-mail alternativo for informado, o sistema vai usar 0 mesmo que
esta vinculado ao gov.br;

Na FICAI existem 4 perfis: Escola (Que pode ser acessada por
diretores, coordenadores e professores), RAE (Rede de Apoio
Escolar ou rede intersetorial, que pode ser acessada por
profissionais que apoiam a escola, como profissionais da saude,
assisténcia social e da educacao), Conselho Tutelar e Ministério
Publico. Selecione a opg¢ao de perfil em que vocé se encaixa e
clique em “Solicitar autorizagdo de acesso”. A autorizagdo €
concedida por um profissional da area correspondente ao perfil, o
tempo para sua aprovacao pode variar;

Vocé vai receber um e-mail quando a aprovacéo for feita.

Perfis Escola e RAE podem atuar em mais de um local. Vejamos o exemplo:

15


file://///poapgj.mp.rs.gov.br/mprs/Setores/CAO/CAOEIJ/Consultas%20Dra.%20Cristiane%20Corrales/Projetos%20e%20GTs/FICAI%204.0/Documentos%20diversos%20FICAI%204.0/ficai4.procempa.com.br/%23/home
ficai4.procempa.com.br

MPRS

Centro de Apoio Operacional da
Educagdo, Infancia e Juventude

Selecione o perfil de acesso *

Escola

Local 1
Municipio*

Porto Alegre

Escola ™

Digite 0 nome da esc

Cargo*

+ Adicionar local =

Cadastrar perfil X Cancelar

Perfis Escola e RAE
podem atuar em mais

de um local

Selecione o perfil de acesso™

Escola

Local 1

Municipio®
Porto Alegre

Escola*

COL MAREA IMACULADA

Local2 & excluir
Municipio

Canoas

Escola®

Cargo*

t Adicianar loca

lll. Adicionando outro perfil de acesso a plataforma:

Esta possibilidade somente é aplicavel aqueles usuéarios que ja obtiveram

acesso ao sistema e pertencem a mais de um segmento, como, por exemplo,

representante da escola que também compde a RAE.

Para viabilizar a solicitacdo de um segundo perfil de acesso, siga 0s

seguintes passos:

> Cligue na bolinha azul com as iniciais de seu nome, localizada no
canto superior direito da tela e, na sequéncia, escolha a opgao
“Configuracdes;

> Acesse a area de perfis de acesso:

FICAIE

eownn  CoONfiguragoes

" Frlh:n'eno-sm<:| CLIQUE AQui

> Clique no botao “+ Adicionar perfil” para adicionar outros perfis que

vocé deseja utilizar:

0 e gon. b
i )
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> MPRS : proceimpe

IV. Como o autorizador homologa as solicitac6es de acesso?
» Acesse ficai4.procempa.com.br/#/autorizador;

> Apbs a realizagio do login, vocé deve selecionar o perfil com o qual
deseja acessar o sistema (autorizador municipal);

> Vocé sera direcionado para a lista de usuarios que solicitaram
acesso;

> Encontre o usuario na lista e clique no nome correspondente para

revisar os detalhes (vide imagem abaixo):

% Autorizador

Usuarios Acesso Autorizadores

verificacdo e liberacdo de acesso

Digite @ nome do usudrio, perfil ou local de atendimento

Buscar usudrio Q

Nome do usudrio $ E-mail contato ¥ Municipios $ Data cadastro 3 Status $

Julio Vieira Alvarenga Jjulioalvarenga@gmail.com Parto Alegre 26/03/2024 i Pendente

#HABAG, 186, M

Meu Nome renata.procempa+teste99@gmail.com Porto Alegre 22/03/2024 @ Pendente
374,980 - *

Meu Nome procempa.govd1@hotmail.com Parto Alegre 07/02/2024 & Pendente

k345 51w

Meu Nome renata.procempa+teste3@gmail.com Porto Alegre 15/03/2024 & Pendente

444,270, ¥4

Meu Nome procempa.gov21@hotmall.com Porto Alegre 27/02/2024 @ Pendente

Usudrio Teste19 fical.uteste19@outlook.com Porto Alegre 20/02/2024 & Pendente

717,200 +*

Meu Nome procempa.govz4@hotmall.com Porto Alegre 26/01/2024

> Na coluna “status”, clique em “aguardando autorizagdo” para

autorizar o acesso. Veja a demonstragdo abaixo:
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FICAIF Autorizador

Julio Vieira Alvarenga

CPF 772.444.270-34

E-mall julicalvarenga@gmail.com

Perfil Local Municipio Status

Escola EMEM EMILIO MEYER Porta Alegre Autorizado
Supervisor

Autorizador Municipal Porta Alegre @  Aguardando Autorizagio

» MPRS e desenvolyimento PrOCEMPa

V. Como habilitar um novo autorizador?
1. Solicitando acesso:
> Confirme se esta na URL correta:
ficai4.procempa.com.br/#/autorizador

> Apds a realizacdo do login, no seu primeiro acesso ao sistema
FICAI 4.0, vocé verd os Termos de uso do sistema. Para poder
acessar o sistema, é preciso concordar e prosseguir;
> Em seguida serd apresentado o Termo de compromisso de
confidencialidade de informagdes e protecdao de dados pessoais
sensiveis. Da mesma forma é preciso concordar para prosseguir;
> Em seguida, sera apresentada a opg¢ao de informar um e-mail
preferencial para receber as comunicag¢des do sistema. Se nenhum
e-mail alternativo for informado, o sistema vai usar o mesmo que
esta vinculado ao gov.br;
> Na FICAI 4.0 existem 3 perfis de autorizadores:
o Autorizador municipal: quem autoriza o0s acessos das
escolas municipais, RAE e os conselheiros tutelares;
o Autorizador SEDUC: quem aprova os acessos de escolas

estaduais, federais e privadas;
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o Autorizador MP: quem autoriza os acessos de servidores e
membros do MPRS.

* Selecione a opgéo de perfil correspondente a sua necessidade e
clique em “Solicitar autorizagdo de acesso”. A autorizagdo €
concedida por um profissional da area correspondente ao seu perfil,
0 tempo para a sua aprovagao pode variar;

* Vocé recebera um e-mail quando a aprovacao for feita.

2. Autorizador homologa uma nova solicitacao de perfil autorizador:

* Para que seja possivel homologar uma nova solicitacdo de perfil de
autorizador, basta que o usuario solicitante tenha realizado o
autocadastro e, na sequéncia, a pessoa que ja possui este perfil no
sistema libere o novo acesso.

IMPORTANTE: é recomendavel que, em ambito municipal, existam, no minimo, dois
autorizadores municipais. Na hipétese de afastamento, ainda que temporario, de um
autorizador do cargo publico, a outra pessoa com perfil de autorizador podera

manter o sistema em pleno funcionamento.

3. Perfil de autorizador pode ter outro tipo de perfil concomitantemente?

O perfil de autorizador tem a Unica finalidade de homologar as solicitacées de
acesso ao sistema FICAI 4.0, razao pela qual, ao acessar o sistema com este perfil,
0 usuario nao conseguird movimentar as fichas.

Caso a pessoa que possui perfil de autorizador(a) deseje obter acesso ao
sistema FICAI 4.0 por meio de outro perfil como, por exemplo, escola ou RAE/rede
intersetorial, basta que seja feito um novo autocadastro, seguindo as orientacées
anteriores, vinculando ao tipo de perfil desejado.

IMPORTANTE: o(a) autorizador(a) ndo consegue homologar sua propria solicitacao
de acesso ao sistema com outro tipo de perfil. Diante disso, caso néo exista outra
pessoa no mesmo municipio com perfil de autorizador para que possa ser realizada
esta homologacdo, sera necessario solicitar a liberacdo de acesso (apdés a
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realizagdo do autocadastro no perfil desejado) através do envio de e-mail para o
seguinte endereco eletronico: ficai4.0@mprs.mp.br.

VI. Quem é responsavel por cada tipo de autorizacdo de acesso?
» Autorizador/homologador municipal: pessoa designada pelo(a) Prefeito
Municipal responsavel por autorizar os seguintes perfis:
o Escolas municipais;
o RAE/rede intersetorial;
o Conselho Tutelar;
o Outros perfis de autorizadores municipais.

2 Autorizador/homologador SEDUC: servidores(as) da Secretaria Estadual de
Educacédo, ou por ela designados(as), responsavel(eis)por autorizar(em) os
seguintes perfis:

o Escolas privadas;

o Escolas estaduais;

o Escolas federais;

o OQutros perfis de autorizadores SEDUC.

2 Autorizador/homologador MP: servidores da Unidade de Apoio ao Usuario do
Ministério Publico, responsaveis por autorizarem os seguintes perfis':

o Servidores do MPRS;
o Promotores de Justica do MPRS.

De acordo com o art. 6° do Termo de Cooperagdo da FICAI 4.0, quando
constatadas, pela escola, faltas reiteradas do(a) estudante de 4 (quatro) a 17
(dezessete) anos, durante 5 (cinco) dias consecutivos ou 20% de auséncias
injustificadas mensais, devera ser aberta a FICAI 4.0, com o planejamento acerca
das providéncias a serem adotadas para o imediato retorno do(a) estudante.

' No ambito do Ministério Publico, ndo ha previsdo de acesso ao sistema FICAI 4.0 por estagidrios.
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Além disso, na hipétese de o(a) estudante ter 20% de faltas no més, a
situacao devera ser informada, pelo(a) professor(a), a equipe diretiva da escola, na
primeira semana do més subsequente (art. 6°, paragrafo Unico, do Termo de
Cooperacéao da FICAI 4.0).

Quando constatada a exclusao escolar (ndo acesso/abandono) de crianga ou
adolescente de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos, por profissional da rede
intersetorial, sera preenchida a FICAI 4.0 e encaminhada a rede intersetorial para a
oferta de vaga no sistema de ensino, por meio de representante da rede municipal
e/ou estadual de educacado na rede intersetorial (art. 5¢ do Termo de Cooperacéao da
FICAI 4.0).

Cadastro das fichas:
Na FICAI 4.0, os estudantes sao identificados, preferencialmente, pelo CPF,
visando evitar cadastros duplicados. Vejamos exemplo da tela de cadastro:

FICAIE
‘ Cadastrar estudante
Identificacao —
dos estudantes
PRIMARIAMENTE PELO CPF - Data de nascimento ,.
EVITA CADASTROS - =
DUPLICADOS Pais / Responsdvels

FILIAGAD 1

O whatsApp

FILIAGAD 2
Nome

Telefone de contato

0 WhasApe

RESPONSAVEL
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Inobstante o sistema priorize o cadastro vinculado ao numero do CPF, este
ndo é um campo obrigatério. Caso o estudante ndo possua CPF ou este seja
desconhecido, basta clicar no campo “Estudante ndo possui CPF”.

Apés o cadastro do estudante, vocé podera preencher a FICAI 4.0.

No novo formato, a FICAI 4.0 permite o cadastro de maiores informacdes
sobre 0s pais e/ou responsaveis, com a rede de contatos disponiveis sobre estes,
ampliando as oportunidades para trazer os estudantes de volta & sala de aula. E
possivel, além dos campos inicialmente disponibilizados pelo sistema, adicionar

outros trés contatos extras. Vejamos:

Pais / Responsaveis

FILIACAD 1

Infarmar e dados da mie, exceto quanda nlio se aplica

MNonme*

Telefone de contato

0 | Whatsapp
+ Telefone
FILIAGAD 2
Mome
Telefone de contato
€ | WhatsApp
+ Telgfone
RESPONSAVEL
MNome

Telefone de contato

E:'_Il WhatsApp

+ Telefone

Qutros contatos

Caso julgue necessario, vord pode adicionar até 3 contatos extras.

+ Contato
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Encaminhamento das fichas:

O novo fluxo de tramitacao das fichas no sistema FICAI 4.0 pressupde que as
fichas abertas pelas escolas sejam encaminhadas, obrigatoriamente, a RAE/rede
intersetorial, diferentemente do que acontecia no sistema FICAI online, onde o fluxo
previa o encaminhamento ao Conselho Tutelar.

Para que seja possivel que a escola providencie o encaminhamento das
fichas, € necessario que sejam preenchidos os campos obrigatérios, devidamente

sinalizados com um asterisco na cor vermelha (*), conforme exemplo abaixo:

B Fichas

o N I LS .oy
i Estudantes {..F{.E agastrar ricna

Jodo da Siva

1"} campas obrigatdrias

Siuagho do estudante *

@ infroquente

Informagbes complementares

Informagbes da escola

Nome da escola®

Ano de curso Turno® Turma* Data inicio faleas ™
b - dd J mm f azaa a

Professor{a) referéncia

* femeetar

¥ MPRS = crenatmtiisrarsin [NECETTRNT

Dentre os campos obrigatérios a serem preenchidos pela escola esta o da

visita ou tentativa de visita. Sem preencher este campo, o sistema nao libera a

opcao de encaminhar a ficha a RAE. Confira o botdo de visita ou tentativa de visita

na imagem abaixo:
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FICAIE @
@ Fichas

swew  Ficha 000162/2024 CZ

Aberta em 26/04/2024
Localizagdo atual Escola - COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre

Acoes
Jodo da Silva @ ver perfil
Visitas/contatos FREQUENTE

COL MARIA IMACULADA

Registrar visita ou tentativa de visita 7° ano Ensino Fundamental - Tarde

Turma B
Historico Inicio faltas 16/04/2024
ESCOLA Observagdes
COL MARIA IMACULADA  Porto Alegre Exemplo texto

(D Diagnéstico v petalhes
Motivos de infrequéncia (£ Editar

2610412024
« Falta de transporte escolar
« Distor¢do idade-ano
© Fichaaberta v petalhes « Racismo
26/04/2024
P MPRS | desemalviments procempa

De acordo com o que prevé o art. 7° do Termo de Cooperacéo da FICAI 4.0, a
equipe diretiva, apds a abertura da FICAI 4.0, devera promover contato com os pais
ou responsaveis, por meio de diferentes estratégias de comunicagcdo e,
preferencialmente, com a realizacdo de visita domiciliar. Diante disso, a visita

domiciliar € medida preferencial, no entanto, quando nao puder ser realizada, o
sistema permite a inclusdo de justificativa no campo a seguir:

FI c AI EJ/ Mo Mg @

8 Fichas
swe  Ficha 000162/2024 oz s |
[P TS——
Aberta em 26/04/2024 Bl Ol
Localizagao atual Escola - COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre R
. Ly = N e S —
Registrar visita ou tentativa de visii )
B T { [Pespeee 0 da Silva @ Ver perfil
(*) campos obrigatérios el
Data da visita * MARIA IMACULADA
dd/mm/aaaa u e Ino Ensino Fundamental - Tarde
ey 28
Fol possiv, faltas 16/04/202
Inicio faitas 1 /2024
Osim ONao
ervagbes
m X Cancelar ploxexo
ivos de infrequéncia  (# Editar
Falta de transporte escolar
Distorgao idade-ano
Racismo
Registro de visitas
ao estudante
P MPRS - ﬂ desenvolvimento procempa
* Cancetr

Além disso, posterior ao registro da visita ou tentativa de visita, o sistema

libera a possibilidade de registro de contato ou tentativa de contato. Vejamos:
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FICAIE —

8 Fichas
s Ficha 000162/2024 [ = aruvar e |

Aberta em 26/04/2024

Localizag8o atual Escola - COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre

Acoes
Jodo da Silva @ ver perfil
Visitas/contatos Encaminhamentos INFREQUENTE

COL MARIA IMACULADA

Registrar visita ou tentativa de visita Registrar contato ou tentativa de contato 7° ano Ensino Fundamental - Tarde

Turma B
Histérico Inicio faltas 16/04/2024
O ESCOLA Observagbes
COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre Apos registrar a Exemplo texto
@ Visita - ndo realizada v petalhes primeira visita,
z - - Motivos de infrequéncia (4 Editar
2610472024 também é possivel

« Falta de transporte escolar

registrar tentativas de - DlStaid ladesnd
contato ndo + Racismo
presenciais

(O Diagnéstico v petalhes

26/04/2024

© Fichaaberta v petalhes

26/04/2024

Apbés o correto preenchimento dos dados, sera liberado o botdo de

encaminhamento da ficha, conforme imagem que segue:

FICAIE e

B Fichas
swee  Ficha 000162/2024 [ [ = arinr e |

Aberta em 26/04/2024
Localizagio atual Escola - COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre

AQOES
Jodo da Silva @ ver perfil
Visitas/contatos Encaminhamentos INFREQUENTE
H H 5 COL MARIA IMACULADA
Encaminhar ficha a
A Encaminhar FICAT & Rede de Apolo Escalar (RAE)  fffsmmmns . " 7 ano Ensino Fundamental - Tarde
rede intersetorial Turma B
Histo'rico Inicio faltas 16/04/2024
ESCOLA Observagdes
COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre Exemiplo texty

© Contato - realizado i petalhes
Motivos de infrequéncia (4 Editar

26/04/2024
= Falta de transporte escolar
» Distorao idade-aro
) Visita - néio realizada ¥ petalhes + Racismo
2640412024

(D Diagnostico i petalhes

26/04/2024

o Ficha aberta v petaihes

Neste momento, a escola devera justificar o motivo do encaminhamento da
ficha a RAE/rede intersetorial, podendo, inclusive, selecionar o botdo de alerta em

caso de situacao de risco da crianga ou adolescente:
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FICAIE s @
® Fichas
smane  Ficha 000158/2024 pzm

Aberta em 23/04/2024
Localizagdo atual Escola - COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre

Encaminhar FICAI a Rede de Apoio Escolar (RAE)

{*) campos obrigatérios

Fulano de Tal @ Ver perfil
INFREQUENTE

Motivo do encaminhamento* COL MARLA IMACULADA

1° ano Ensino Médio - Tarde
Turma 31

Inicio faltas 16/04/2024
ObservacBes

dsfdg df gdf
©  Siwagdo de risco aEr

m % Cancelar Motivos de infrequéncia [ Editar

Nenhum motivo registrado.

b d MPRS |22 dessmolviments Procempa

Cadastro das fichas:

Além do recebimento das fichas encaminhadas pelas escolas, a RAE/rede
intersetorial podera abrir novas fichas, na hip6tese de ser constatada a exclusdo
escolar (ndo acesso/abandono) de criangca ou adolescente de 4 (quatro) a 17
(dezessete) anos, por profissional da rede intersetorial, momento em que sera
preenchida a FICAI 4.0 para a oferta de vaga no sistema de ensino, por meio de
representante da rede municipal e/ou estadual de educac&o na rede intersetorial
(art. 5° do Termo de Cooperacgéo da FICAI 4.0).

Procedimentos da RAE:

Nos casos em que a FICAI 4.0 for aberta por profissionais da RAE e, nos
quais a crianga e adolescente ndo possua matricula, a representagédo da politica de
Educacdo que compde a rede intersetorial realizard& os encaminhamentos
necessarios para que seja promovida a inclusao escolar (art. 9%, §2°, do Termo de
Cooperacéao da FICAI 4.0).

Para atengcdo aos casos mais complexos que chegarem a rede intersetorial,

indica-se a realizagdao de estudo de caso e constru¢do de um plano de trabalho
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conjunto para atuagéo junto a familia, com os devidos registros no sistema. A partir
disso, os profissionais da RAE deverdo realizar os encaminhamentos necessarios
para o acesso a direitos das criangas, adolescentes e familias envolvidas, visando a
promogao do retorno/inclusao escolar (art. 92, §§ 3° e 4°, do Termo de Cooperacéao
da FICAI 4.0).

A imagem abaixo demonstra os campos onde podem ser registrados o plano

de trabalho ou estudo de caso:
FICAI

B8 Fichas

swaw Ficha 000162/2024 e

Aberta em 26/04/2024

Localizagdo atual Rede de Apoio Escolar - Porto Alegre

Acoes

Jodo da Silva @ ver perfil

Plano de trabalh udo de caso Encaminhamentos

COL MARIA IMACULADA

Registrar plano de trabalho g 7° ano Ensino Fundamental - Tarde

Registro de plano Turma 8

Registrar estudo de caso

de trabalho ou Inicio faltas 16/04/2024
s bservacdes
Historico estudo de caso ;)xemplcctexto

Porto Alegre Motivos de infrequéncia (4 Editar

Fichaencaminhada. ¥ Detalties  Falta de transporte escolar
+ Distorgdo idade-ano
* Racismo

COL MARIA IMACULADA / Porto Alegre

© Contato - realizado v petalhes

@ Visita - ndo realizada  y petalhes

Durante o registro do plano de trabalho ou estudo de caso, o operador do
sistema poderd adicionar anexos em formato PDF, JPG e PNG, com tamanho

maximo de 5MB:
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Ficha 000162/2024 o=@ Ficha 000162/2024

Aberta em 26/04/2024 Aberta em 26/04/2024

Localizagio atual Rede de Apoic Escolar - Porto Alegre Localizagiio atual Rede de Apoio Escolar - Porto Alegre

Registrar plano de trabalho Registrar estudo de caso
(*) campos obrigatérios (*) campos obrigatrios

Resumo do plano de trabalho* Resumo do estudo de caso ™

Opcionalmente, vock pode anexar um ou mais arquives relacionados ao plano de trabalha, Opcianalmente, vocé pade anexar um ou mais arquives relacionados ao estuda de caso,

@ Anexar arquive @& Anex; quive

DF, JPG, PNG
dmo: SMB

tos: PDF, JPG, PNG

manha maximo: SMB

.
m * cancelar m X Cancelar

Além disso, é recomendado que os integrantes da RAE/rede intersetorial
indiguem um(a) coordenador(a) executivo(a) para que proceda as movimentacoes

no sistema, representando todos os membros.

Encaminhamento ao Conselho Tutelar:

A RAE/rede intersetorial encaminhara as fichas ao Conselho Tutelar nos
casos em que for identificada a necessidade de aplicacdo de medida protetiva a
crianga, ao adolescente ou aos familiares, como condicao necessaria para o retorno
e permanéncia a escola (art. 9, § 5% do Termo de Cooperacao da FICAI 4.0).

Na etapa de encaminhamento ao Conselho Tutelar, a RAE/rede intersetorial
deverd indicar a respectiva microrregido do Conselho Tutelar (quando aplicavel),
descrevendo o motivo do encaminhamento. Além disso, € possivel selecionar o
botdo “Urgéncia”, que dispara um alerta ao Conselho Tutelar para estes tipos de

casos:
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B Fichas
Eicrlha NN "l coa/5NHA §
m# Estudantes |.f | (_. n av J;}J’ '.-,,JI' o] &l & t‘_,.i .:‘r"];."':ﬂ & Arquivar ficha
Aberta em 26/04/2024
Localizagdo atual Rede de Apoio Escolar - Porto Alegre
Encaminhar FICAI ao Conselho Tutelar
Jodo da Silva @ ver perfil
{*) campos obrigatorios
Micrarregifio* COL MARTA IMACULADA
- 7° ano Ensine Fundamental - Tarde
Turma B
Maotive do encaminhamento®
Inicio faltas 16/04/2024
Observagbes
Exemplo texto
Maotivos de infrequéncia [ Editar
@ | Urgéncia « Falta de transporte escolar
= Distor¢do idade-ano
s [ » acai
» MPRS - desenvclvimentc PrOCEmMpa

Arquivamento da ficha pela RAE/rede intersetorial:

De acordo com a previsao do art. 92. §6°, do Termo de Cooperagao da FICAI
4.0, nos casos em que houve o retorno do estudante a escola, a rede
intersetorial/RAE procedera ao arquivamento da FICAI 4.0.

Quem deve compor a RAE/rede intersetorial?

A organizacdo da RAE/rede intersetorial pressupde uma deliberacédo
administrativa, que definira sua estrutura, dindmica e fluxo. No entanto, de acordo
com o que prevé o art. 9% §1° do Termo de Cooperagdo da FICAI 4.0, é
recomendavel que esta conte com uma coordenacao/executiva/grupo de trabalho,
qgue oriente e administre a atuacao da rede intersetorial na FICAI 4.0, composta por,
no minimo, representacao das politicas da Assisténcia Social, Educagado, Saude e
Conselho Tutelar, se prejuizo ao envolvimento de outros segmentos (como, por
exemplo, o Conselho Municipal de Educacgao).

No tocante a representacdo da politica de Educagéo, interessante que a
RAE/rede intersetorial conte com participacao de, pelo menos, uma representante
das escolas municipais, um representante das escolas estaduais, um representante

das escolas privadas e um representante das escolas federais (Qquando houver).

29



MPRS

Centro de Apoio Operacional da
Educagdo, Infancia e Juventude

Além disso, importante destacar que todas as fichas que compreendem
alunos residentes em determinado municipio sao todas encaminhadas a mesma
RAE/rede intersetorial, ndo havendo previsao de existéncia de uma RAE para alunos

de escolas estaduais e outra RAE para alunos das escolas municipais.

Qual a periodicidade com que a RAE/rede intersetorial deve reunir seus
componentes?

O art. 92 do Termo de Cooperacdao da FICAlI 4.0 prevé que a rede
intersetorial, ao receber a FICAI 4.0, no periodo de duas semanas, analisara a
situacao.

Diante disso, sugere-se que a RAE/rede intersetorial se relna, no minimo,
com frequéncia mensal, e, sempre que possivel, quinzenal, porque a demora na

intervencdo prejudica o retorno/acesso e permanéncia do aluno na escola.

Procedimentos do Conselho Tutelar:

Ao receber a FICAI 4.0, o Conselho Tutelar, dentro de suas atribuigdes, no
prazo maximo de duas semanas apés o recebimento da ficha, implementara
medidas que visem o retorno do(a) estudante a escola, fazendo uso dos
instrumentos proprios para o seu trabalho, privilegiando as visitas domiciliares como
meio do didlogo ativo junto a familia, com a identificacdo e atuacédo frente aos
aspectos desencadeadores da infrequéncia/abandono/evaséo.

No sistema, o Conselho Tutelar deve registrar, assim como a escola, visita ou
tentativa de visita, bem como contato ou tentativa de contato. Caso ndao consiga

realizar a visita, devera lancar essa informacédo e o motivo que impediu de realiza-la:
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FICAIZ
8 Fichas

wwmenes  Ficha 000033/2024 |

Aberta em 23/02/2024

@

Localizagio atual Conselho Tutelar de Porto Alegre - Micro 1

Acoes
Thiago do Nascimento @ Ver perfil
Visitas/contatos  Medida protetiva  Encaminhamentos M AC

Oltima escola que frequentou

EMEI MIGUEL GRANATO VELASQUEZ
Registrar visita ou tentativa de visita Registrar contato ou tentativa de contato Porto Alegre - RS

Tempo afastado da escola

Histérico Observagbes

djkefh co xq ejqwd jalkwask okszivi;
0 ONSELHO TUTELAR

Porto Alegre
* Motivos de infrequéncia (4 Editar
) Fichaencaminhada ¥ petalhes
« Falta de recursos para frequentar a escola {didatico,
260022024 vestudrio)
« Falta de politicas transversais na escola (alimentagao,
RS R DIt higiene intima, entre outras)

Rio Grande do Sul « Saude fisica/mental do estudante (ndo é necessario
documento ou diagnéstico)
€) Fichaencaminhada ¥ petalhes + Saude fisica/mental de membro(s) da familia (ndo &
necessrio documento ou diagnéstico)
2600212024 B
+ Relacionamento na escola (bullying, conflitivas em
ONSELHO TUTELAR geral)
Porto Alegre

() Incluséo - medida protetiva v petalhes

2610272024

@ Ficha encaminhada ¥ petalhes

260022024

AEDE DE APOIO ESCOLA
Porto Alegre

Caso obtenha éxito na interlocucdo, o Conselho Tutelar registrara, na FICAI
4.0, o retorno ajustado com o(a) estudante e sua familia, bem como eventuais
encaminhamentos e medidas de protecao aplicadas, visando a garantia de direitos
da crianca e do adolescente.

Ainda, no ambito do que prevé o art. 136 do ECA, podera o Conselho Tutelar
promover a representacao de medida protetiva em favor da crianca ou adolescente,
momento no qual devera registrar tal acao no sistema, caso a execute:

FICA

8 Fichas

s FiCha 000033/2024 |

Aberta em 23/02/2024

Localizagdo atual Conselho Tutelar de Porto Alegre - Micro 1

Acodes
Thiago do Nascimento @ Ver perfil
Visitas/contatos Medida protetiva Encaminhamentos SEM ACESSO A ESCOLA

Ultima escola que frequentou
EMEI MIGUEL GRANATO VELASQUEZ

Registrar medida protetiva 5 Porto Alegre - RS
'\\ Registro de medida Tempo afastado da escola

Histoérico protetiva Observagdes

djkefh ce xq ejqwd jzlkwzsk oksziw;

) Ficha encaminhada v petalhes

Motivos de infrequéncia (£ Editar

« Falta de recursos para frequentar a escola (didatico,
vestudrio)
« Falta de politicas transversais na escola (alimentagao,
MINISTERIO PUBLICO higiene intima, entre outras)
Rlo Grands g Sul « Satide fisica/mental do estudante (nao é necessario
documento ou diagnéstico)
@) Ficha encaminhada vy petalhes « Satide fisica/mental de membro(s) da familia (ndo é
necessério documento ou diagnéstico)
+ Gestagio
+ Relacionamento na escola (bullying, conflitivas em
CONSELHO TUTELAR geral)
Porto Alegre

26/02/2024

) Inclusao - medida protetiva A petalhes
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Durante o registro da medida protetiva no sistema FICAI 4.0, o sistema

permite o acréscimo de multiplas medidas protetivas por vez. Vejamos:

FICAIF
@8 Fichas

sunes  FiCcha 000033/2024 DEX

Aberta em 23/02/2024

Localizacdo atual Conselho Tutelar de Porto Alegre - Micro 1

Registrar medida protetiva
Thiago do Nascimento @ ver perfil
(*) campos obrigatérios

Alvo da medida protetiva *

Alvo da medida p % ' i =
@a

O Crianga/adolescente O Pais/responséveis
Tipo de medida protetiva *

a0s pais ou mediante termo de responsabilida... ¥

X Cancelar
Alvo da medida protetiva *

oa

Tipo de medida protetiva*

escola (didético,

E possivel acrescentar Obrigag3o de matricular o filho ou pupilo e acompanhar sua frequéncia e apr..
multiplas medidas

+ Medida protetiva cola (alimentagdo,

Indo € necessario
m  Cancelar

ida familia (ndo é
ico)

protetivas por vez

* Gestagao
« Relacionamento na escola (bullying, conflitivas em
geral)

Encaminhamento da ficha ao Ministério Publico ou a RAE:

Diferentemente do que ocorria no fluxo da FICAI online, na FICAI 4.0 o
Conselho Tutelar devera promover o encaminhamento da ficha somente quando
esgotadas as acdes planejadas e executadas em conjunto com a rede de protecao
visando o acesso/retorno das criancas e adolescentes aos bancos escolares.

Diante do fluxo circular previsto para a tramitacao das fichas, é possivel que o
Conselho Tutelar providencie o encaminhamento destas a RAE/rede intersetorial,
quando houver necessidade para tanto.

Nesse passo, nao obtendo éxito no retorno/acesso a escola pela criangca e
adolescente, no prazo ajustado com a familia, o Conselho Tutelar podera, de acordo
com o que prevé o art. 10, §2°, do Termo de Cooperagao da FICAI 4.0:

| - Reencaminhar a FICAI 4.0 a rede intersetorial/RAE, a fim de promover a

elaboragdo de um plano de trabalho conjunto para intervencao junto a familia, com
avaliacao, insercdao e/ou acompanhamento em servicos especificos, no contexto da

medida protetiva aplicada;
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I — Encaminhar a FICAI 4.0 ao Ministério Publico, esgotadas as acodes

planejadas e executadas em conjunto com a rede de protecdo, para atuacao
extrajudicial e/ou judicial cabivel.

Abaixo, é possivel verificar onde fica localizado o botdo de encaminhamento
da ficha:
FICAIZ

@
B8 Fichas
s Estudantes Ficha 000033/2024 =3 m

Aberta em 23/02/2024

Localizagdo atual Conselho Tutelar de Porto Alegre - Micro 1

Acoes
Thiago do Nascimento @ Ver perfil
Visitas/contatos Medida protetiva Encaminhamentos

Ultima escola que frequentou
EMEI MIGUEL GRANATO VELASQUEZ
Porto Alegre - RS

Encaminhar FICAI a outra entidade (RAE ou Ministério publico)

EnCaminhar ficha a Tempo afastado da escola
istori - - Observagdes
HIStorlco OUtraS entldades djkefh c:xq ejqwd jzlkwzsk oksziw;

" Porto Alegre
Motivos de infrequéncia & Editar

) Ficha encaminhada v petalhes
« Falta de recursos para frequentar a escola (didatico,

26/02/2024 vestudrio)
« Falta de politicas transversais na escola (alimentagdo,
higiene intima, entre outras)

o randa doil + Satide fisica/mental do estudante (no é necessrio

documento ou diagnéstico)
Ficha encaminhada v petalhes « Saude fisica/mental de membro(s) da familia (ndo é
necessdrio documento ou diagnéstico)
26/02/2024 « Gestago
+ Relacionamento na escola (bullying, conflitivas em
geral)

Porto Alegre

Inclusdo - medida protetiva  x petalhes

Ao promover o encaminhamento, o Conselho Tutelar devera indicar para
onde a ficha serd encaminhada (RAE/rede intersetorial ou Ministério Publico) e

justificar o motivo do encaminhamento, além de indicar, se necessario, a urgéncia:
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FICAIF
8 Fichas

= FiCha 000033/2024 oz

Aberta em 23/02/2024

Localizagdo atual Conselho Tutelar de Porto Alegre - Micro 1

Encaminhar FICAI a outra entidade (RAE ou Ministério Publico)
(*) campos obrigatérios

Encaminhar para*

Ministério Pablico v

Motivo do encaminhamento *

©  urgéncia

Arquivamento da ficha:

Julio Vieira Aharenga
Comsaiha Tutelar
& Arquivar ficha

Thiago do Nascimento @ ver perfil
SEM ACESSO A ESCOLA

Ultima escola que frequentou
EMEI MIGUEL GRANATO VELASQUEZ
Porto Alegre - RS

Tempo afastado da escola

Observagbes
dijkefh ce xq ejqwd jzlkwzsk oksziw;

Motivos de infrequéncia (£ Editar

« Falta de recursos para frequentar a escola (didatico,
vestudrio)

« Falta de politicas transversais na escola (alimentagdo,

higiene intima, entre outras)

» Sadde fisica/mental do estudante (ndo é necessdrio
documento ou diagnéstico)

+ Satde fisica/mental de membro(s) da familia (ndo &
necessario documento ou diagnéstico)

* Gestagdo

+ Relacionamento na escola (bullying, conflitivas em
geral)

Na hip6tese de o(a) estudante ser (re)inserido no ambiente escolar, o

Conselho Tutelar devera providenciar os registros no sistema FICAI 4.0 e, na

sequéncia, promover o arquivamento da ficha.

Procedimentos do Ministério Publico:

Ao receber a ficha, o Ministério Publico podera registrar a instauracao de

expediente extrajudicial, com a indicagdo do respectivo numero para que todos os

operadores da FICAI 4.0 possam ter conhecimento das providéncias adotadas:
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FICAIE
Fichas

mR Estudantes Fﬁﬁha 0&6148!2024 | B ATIV?

Aberta em 16/04/2024

Localizagdo atual Ministério Pablico - Porto Alegre

Registrar instauracéo de expediente extrajudicial
(*) campos obrigatdrios

Nimero do expediente extrajudicial *

m % Shooen

J MPRS|:

Claudia da Siva @ Ver perfil

EMEF CHICO MENDES

8% ano Ensino Fundamental - Noite
Turma 23

Infcio faltas 16/04/2024

Observachies
sfdssd

Motives de infrequéncia £ Editar

Nenhum motivo registrado.

Da mesma forma, podera o Ministério Publico encaminhar a ficha de volta ao

Conselho Tutelar ou diretamente a RAE/intersetorial, quando necessario, para que

promovam agdes dentro de suas respectivas atribuicoes.

Arquivamento da ficha:

Havendo sucesso nas tratativas para promover o retorno do(a) estudante aos

bancos escolares, o Ministério Publico promovera o arquivamento da ficha,

indicando o motivo do arquivamento, ou, ainda, quando houver o ajuizamento de

medida de protecdo de encaminhamento a escola, oportunidade em que podera ser

informado o numero do processo judicial:
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FICAIF vt

B Fichas
«=ees  FiCha 000148/2024 oD

Aberta em 16/04/2024

Lacalizagio atual Ministério Piblico - Porto Alegre

Arquivar FICAI

(*) campos obrigatorios

Claudia da Silva @ Ver perfil

INFREQUENTE

Motivo do arquivamento * v H o EMEF CHICO MENDES
Arquivamento
O Freguente na escola B Ensino Fundamental - Moits
ano Ensing Fungament = MNoite
O Falecimento de ﬁcha Turma 23
O Procedimenta individual no MP (arquivamento)
-~ rf Infcio faltas 16/04/2024
O Judicializagio de agdo no MP (tOdOS 0os pe IS)

ObservagBes
sfdssd

O Transferéncia de municipio

€ Voltar

Motivos de infrequéncia (& Editar

Nenhum motivo registrado.

P MPRS |0t deserwolvimen s procempa

I. Historico de alteracoes no cadastro:

A nova plataforma, além de trazer mais seguranca no registro das
informacdes e um novo fluxo, permite que as mudangas no cadastro dos alunos
sejam registradas, com a possibilidade de que os profissionais verifiguem estas
mudancas e saibam quem foi o0 usuério responsavel por elas:

» HISTORICO DE ALTERAGOES NO CADASTRO

Data # Campo # Walor anterior ¢ Alterado para * Alterado por #
1211272022 Filiagdo 1 - Telefone de contato (51) 99999.9999 (53) 98634.0341 NOME, usuario
11112021 Enderago Rua Marom, 205 - Centro Rua da Amizade, 70 - Centro usuario sohrenome
Passo Fundo/RS Santa RosalRSs
CEP 92010-030 CEP 98/8/7-320

Il. Fluxo de encaminhamentos das fichas:

Com o objetivo de tornar as ag¢des promovidas pelos operadores da FICAI
4.0, o sistema prevé um novo fluxo para as fichas, de modo circular, facilitando a
interacdo entre os atores-chave para promover o sucesso do retorno/acesso dos

estudantes ao ambiente escolar.
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Abaixo, segue demonstrativo do fluxo que as fichas podem seguir dentro do

sistema:

Rede
intersetorial

Conselho
Tutelar

Ministério
Publico

Inobstante o fluxo seja circular, é importante destacar que as fichas nao
podem ser encaminhadas, em qualquer hipbtese, de volta a escola. Eventual noticia
de retorno dos alunos devera ser preenchida, no sistema FICAI 4.0, pelo
responsavel pela ficha naquele momento, ou seja, o setor/entidade para o qual a
ficha esta encaminhada.

Da mesma forma, a edicdo de informacdes a respeito dos educandos ou
acréscimo de informacdes a respeito das agdes realizadas sobre determinado caso
somente podera ser promovida pelo setor/entidade para o qual a ficha esta
encaminhada.

Embora ndo possa incluir ou editar a ficha, o setor/entidade pode visualizar as
informag6es langadas na FICAI 4.0 pelos demais setores/entidades.
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lll. Arquivamento das fichas:

No sistema FICAI 4.0, a ficha pode ser arquivada por todos os perfis, desde
que esteja encaminhada para o perfil em que o usuario esta logado. Exemplo: se
esta com o Conselho Tutelar, somente este perfil podera promover o arquivamento
da ficha.

Além disso, as fichas dos(as) estudantes sdo automaticamente arquivadas

quando estes(as) completam dezoito anos de idade.

IV. Visualizacao do histérico das fichas:
E possivel visualizar, ao consultar uma determinada ficha, o histérico de
encaminhamentos e tramitagdo das fichas. Vejamos na imagem exemplificativa:
FICAI a0

B8 Fichas

s=res  FiCha 000151/2024 CEXIED

Aberta em 16/04/2024

Localizago atual Ministério Publico - Porto Alegre

Historico
Anderson Freitas © Ver perfil
Rio Grande do Sul

EMEF CHICO MENDES
o Ficha arquivada v petalhes

16/04/2024 3° ano Ensino Fundamental - Noite
Turma 34
Incluséo - Procedimento administrativo ¥ petalhes Inicio faltas 16/04/2024
16/04/2024 Observagdes
ghf

Ficha encaminhada ¥ petalhes Motivos de infrequéncia

16/04/2024 Nenhum motivo registrado.

Porto Alegre

Inclusdo - medida protetiva v petalhes
Ficha arquivada

Ficha encaminhada v petalhes

16/04/2024

7

Além disso, como o cadastro dos estudantes é unico (de forma a evitar
duplicidades), o sistema permite que seja visualizado todo o histérico de fichas de

um mesmo estudante:
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FICAIZ
8 Fichas

wswenes  ANAerson Freitas

Dados pessoais  cicar FICAIs do estudante
CPF 486.664.162-20
Data de nascimento 19/03/2024 000151/2024 @ visualizar ficha
Género Masculino cisgénero [ & ArquivaDa |
Cor ou raga Branca

000141/2024 @ Visualizar ficha
Pais/Responsaveis  cir [ Ancuvaoa §
FILIAGAO 1 .

000138/2024 @ Visualizar ficha
Maria

[ @ Arquivaoa |
Outros contatos « caiar

Nenhum contato registrado.

Historico com todas
as fichas do estudante

Enderego ® Editar

Andradas - Centro

Rk pode ser encontrado
Informacdes complementares « ciar em seu perfil

Informagao

O Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional — CEAF, disponibilizou o Curso EAD de
Capacitagéo sobre o novo sistema FICAI 4.0.

O curso podera ser acessado somente através de computadores e/ou
notebooks, haja vista que a plataforma n&o possui suporte para acesso via

smartphones, pelo link a seguir: bit.ly/ceafcursos.

Clique aqui para acessar 0 passo a passo para acessar 0 curso.

Duvidas procedimentais, questionamentos sobre fluxos e sugestdes em geral
podem ser encaminhadas, via e-mail, ao Ministério Publico, para o seguinte

endereco eletronico: ficai4.0@mprs.mp.br.

Quanto aos aspectos técnicos do sistema, como, por exemplo,
inconsisténcias ou erros, estes devem ser reportados a PROCEMPA, através do

seguinte endereco eletrdnico: ficai4.0@procempa.com.br.



bit.ly/ceafcursos
https://drive.google.com/file/d/1bIBGBj5vB_Cm4EZ6Oan7q6riXppRbkyC/view?usp=sharing
mailto:ficai4.0@mprs.mp.br
mailto:ficai4.0@procempa.com.br
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