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Obijeto: Abrigo’ provisério — servico de protecdo em situagdes de calamidades

publicas e de emergéncias.

O CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DOS DIREITOS
HUMANOS E DA PROTECAO AOS VULNERAVEIS (CAODH), com
fundamento no art. 33, inciso I, da Lei n.° 8.625/93, e art. 36, inciso I, da Lei
Estadual n.° 7.669/82, expede a presente Informacéo Técnico-Juridica, sem
carater vinculativo, aos 6rgaos de execucao do Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul, que tem como objetivo subsidiar a atuacdo no que tange
ao tema: Abrigo provisorio — servico de protecao em situacoes de
calamidades publicas e de emergéncias.

Ementa:

ABRIGO PROVISC}RIO. SERVICO DE PRpTEQAO EM SITUAQC)ES DE
CALAMIDADES PUBLICAS E DE EMERGENCIAS. NORMAS APLICAVEIS.
CONCEITUAGCAO. ARRANJO DA SOCIEDADECIVIL.

1. A Lei n® 12608/2012 frata da diferenciagdo de pessoas desabrigadas e
desalojadas: “desabrigado: pessoa que foi obrigada a abandonar sua habitagdo de
forma temporéria ou definitiva em razéo de evacuagdes preventivas, de destruicdao
ou de avaria grave decorrentes de acidente ou desastre e que necessita de abrigo
provido pelo Sinpdec ou pelo empreendedor cuja atividade deu causa ao acidente ou
desastre; e desalojado: pessoa que foi obrigada a abandonar sua habitacdo de
forma temporaria ou definitiva em razao de evacuagoes preventivas, de destruigcao
ou de avaria grave decorrentes de acidente ou desastre e que ndo necessariamente
carece de abrigo provido pelo Sinpdec ou pelo empreendedor cuja atividade deu
causa ao acidente ou desastre”.

2. De seu turno, a Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009, editada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), define o Servico de Protegcdo em
Situagbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, sendo seu paréametro
normativo no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, tendo delineado os
abrigos provisérios enquanto engrenagens de articulagdo com a rede de politicas
publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas.

3. A luz daregulamentagéo legal e infralegal, compreende-se que abrigos provisérios
consistem em estruturas que provém o acolhimento temporario a populagdo em
situagdo de desastre, ofertando repouso e restabelecimento pessoal em condigdes
adequadas de dignidade, higiene, seguranga, salubridade, privacidade,
acessibilidade e convivio familiar, comunitario e social, bem como assegurando a
articulagdo de agdes conjuntas de carater intersetorial, publico e privado, para a
minimizag&o dos danos ocasionados, o provimento das necessidades verificadas e a
garantia de direitos.

4. Assentada essa delimitagao terminologica, sucede que os eventos climaticos de
chuvas intensas ocorridos no Estado resultaram em uma catastrofe humanitaria cuja
natureza e propor¢do exigiu a criagdo de abrigos para além das estruturas do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS e da Defesa Civil, por meio da
colaboragdo da sociedade civi. Com efeito, tamanho o impacto da catéstrofe,
resultando em dezenas de milhares de pessoas desabrigadas, a sociedade civil
organizou-se, espontaneamente, para disponibilizar espagos de acolhimento em

' Doravante, para fins de uniformizagdo terminolégica, considerado o uso comum no presente evento
climatico e, em especial, a correspondéncia com a terminologia adotada pelo marco regulatério da Lei n®
12.608/2012, o equipamento objeto da presente da nota técnica sera preferencialmente denominado abrigo
provisorio, em que pese a maior densidade regulatéria no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Sccial,
que adota a denominagao alojamento provisorio.
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igrejas, clubes, ginasios, escolas, dependéncias de estabelecimento comercial e
inclusive na residéncia de pessoas ndo atingidas diretamente. O arranjo dessas
estruturas é tao diverso quanto diversa € a sociedade civil.
5. Para além de disponibilizar os abrigos provisérios de natureza publica, na esteira
da Lei n.2 12.608/2012 e da Resolugdo n* 109 do CNAS, ao Poder Plblico, nesse
contexto de calamidade de grande proporgao, incumbe a tarefa de conectar-se com
as estruturas de acolhimento organizadas pela sociedade civil, garantindo-lhes
reconhecimento e alcangando-lhes amparo. Nessa esteira, o cadastramento desses
espagos de acolhimento privados junto as estruturas de servigo publico é o ato que
formaliza sua qualidade de abrigo provisério.
6. Além disso, a Comissao Intergestores Bipartite da Assisténcia Social - CIB/RS
aprovou a Resolugdo CIB/RS n?® 3/2024. Nesse sentido, os dispositivos pertinentes
ao financiamento bem revelam a importancia da atuagéo integrada, em rede, dos
6rgéos publicos e dos atores da sociedade civil no desempenho dos servigos sociais
neste periodo de calamidade, tendo em vista que os recursos serao repassados aos
Municipios que dispuserem de alojamentos provisérios tanto publicos quanto
privados. Houve, portanto, explicito reconhecimento da importancia da participagao
da sociedade civil no acolhimento de pessoas desabrigadas, haja vista que suas
estruturas foram validadas como critério para recebimento de recursos pelos
Municipios.
7. Por tudo isso, verffica-se que os abrigos provisérios constituem importante
equipamento do Servigo de Protecdo em SituagGes de Calamidades Plblicas e de
Emergéncias do Sistema Unico de Assisténcia Social e do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil — SINPDEC, traduzindo mecanismo imprescindivel para
assegurar a dignidade da pessoa humana e os direitos individuais e sociais previstos
na Constituicao Federal.
8. E, portanto, para a realizagdo dos impactos sociais perseguidos pela multicitada
Resolugao n® 109 do CNAS (minimizagao de danos, protegéo social a individuos e
famiias e reconstrug@o das condigdes de vida familiar e comunitaria), o Ministério
Publico assume importante protagonismo institucional, tendo em vista,
especialmente, o disposto no art. 31 da Lei n® 8.742/1993 (Sistema Unico de
Assisténcia Scocial), que |he outorga o dever de zelar pelo efetivo respeito dos
direitos atinentes a assisténcia social, bem como o mandamento insculpido no art.
127 da Constituicdo, que |lhe incumbe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.

1. Fundamentos de fato e de direito.

Tendo em vista os eventos climéticos de chuvas intensas
ocorridos no Estado do Rio Grande do Sul, ocasionando danos humanos, com
a perda de vidas, e danos materiais e ambientais, com a destruicao de
moradias, estradas e pontes, assim como o0 comprometimento do
funcionamento de instituicées publicas locais e regionais e a interdicdo de vias
publicas, os quais resultaram na declaragao de estado de calamidade publica
no territério do Estado do Rio Grande do Sul (Decretos n® 57.597/2024, n®
57.600/2024 e 57.614/2024, editados pelo Governo Estadual), o Centro de
Apoio Operacional dos Direitos Humanos e da Protecdo aos Vulneraveis
elabora a presente Informacao Teécnico-Juridica, tecendo consideragoes
sobre os abrigos provisérios e seus requisitos.

De inicio, para delimitacao terminolégica do conceito de pessoas
desabrigadas e desalojadas, oportuna a transcrigdo do conteudo previsto no
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art. 19 inc. Il e IV, da Lei n® 12.608/2012%, a qual dispde sobre a Poltica

Nacional de Protegao e Defesa Civil, o Sistema Nacional de Protecao e Defesa
Civil — SINPDEC, o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil —

CONPDEC e autoriza a criagao de sistema de informagdes e monitoramento

de desastres:

Ill - desabrigado: pessoa que foi obrigada a abandonar sua
habitagdo de forma temporaria ou definitiva em razdo de
evacuagbes preventivas, de destruicdo ou de avaria grave
decorrentes de acidente ou desastre e que necessita de
abrigo provido pelo Sinpdec ou pelo empreendedor cuja
atividade deu causa ao acidente ou desastre; (Incluido
pela Lei n? 14.750, de 2023)

IV - desalojado: pessoa que foi obrigada a abandonar sua
habitacdo de forma temporaria ou definitiva em razdo de
evacuagcbes preventivas, de destruicdo ou de avaria grave
decorrentes de acidente ou desastre e que nao
necessariamente carece de abrigo provido pelo Sinpdec ou
pelo empreendedor cuja atividade deu causa ao acidente ou
desastre; (Incluido pela Lei n® 14.750, de 2023)

Sobre essa conceituagado, pertinente, também, a mencao de

trecho de cartilha elaborada pelo Ministério da Cidadania, do Poder Executivo

Federal, em 2021, com “Diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia

Social em contextos de emergéncia socioassistencial®” (p. 36):

“As pessoas desalojadas sdo aquelas que foram obrigadas a
abandonar temporaria ou definitivamente sua habitagao, em
funcdo de evacuagbes preventivas, destruicdo ou avaria
grave, decorrentes da  emergéncia. Estes nao
necessariamente carecem de servico de acolhimento, pois
dispdem de alternativas como a casa de parentes/amigos,
hotéis ou similares, entre outros. As pessoas desabrigadas
sdo aquelas cuja habitacao foi afetada por dano ou ameaca
de dano e que necessitam de abrigo temporario/provisoério
em senvigo de acolhimento coordenado pelo poder publico.”

No mesmo contexto, insta mencionar que a prefalada Lei n°

12.608/2012, no que tange a competéncia dos municipios, assim estabelece:

Art. 82 Compete aos Municipios:

(..)

VIII - organizar e administrar abrigos provisérios para assisténcia
a populacdo em situacdo de desastre, em condigbes adequadas de
higiene e seguranga; (grifou-se)

2 Disponivel em: https:/Awww planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/lei/l12608.htm. Acesso em:

20/05/2024.

3 MINISTERIO DA CIDADANIA. Diretrizes para a atuacio da Politicade Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial. Brasilia — DF. Publicado em janeiro de 2021.
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Por sua vez, cumpre referir o teor da Resolugdo n® 109, de 11
de novembro de 2009, editada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS)*, no uso da competéncia que |he conferem os incisos II, V, IX e XIV do
artigo 18 da Lei n.? 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgénica da
Assisténcia Social — LOAS®, que trata da Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais.

De fato, essa normativa classifica o Servico de Protecdo em

Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, nos seguintes moldes:

“NOME DO SERVICO: SERVICO DE PROTECAO EM
SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS

DESCRICAO: O senico promove apoio e protecdo a
populagdo atingida por situagbes de emergéncia e
calamidade pdublica, com a ofeta de alojamentos
provisorios, atengdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas.

Assegura a realizagdo de articulagdes e a participacdo em
acdes conjuntas de carater intersetorial para a minimizagéao
dos danos ocasionados e o provimento das necessidades
verificadas.

USUARIOS(AS): Familias e Individuos: - Atingidos por
situagcbes de emergéncia e calamidade publica (incéndios,
desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outros)
que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou
utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou
definitivamente desabrigados; - Removidos de areas
consideradas de risco, por prevencdo ou determinagao do
Poder Judiciério.

OBJETIVOS:

- Assegurar acolhimento imediato em condigdes dignas e de
seguranga;

- Manter alojamentos provisorios, quando necessario;

- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a
populagéo atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de
apoio para prover as necessidades detectadas;

- Promover a insercéo na rede socioassistencial e o acesso a
beneficios eventuais.

PROVISOES AMBIENTE FiSICO: Alojamento provisério
para repouso e restabelecimento pessoal, com
condicoes de salubridade, instalacdes sanitarias para
banho e higiene pessoal, com privacidade individual e/ou
familiar; espaco para realizacdo de refeicoes; espaco

* Disponivel em: https /Avww.mds.gov.briw ebarquivos/public/resolucao CNAS N109 %202009.pdf . Acesso
em: 20/05/2024.
5 Disponivel em: https:/Awww .planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8742.htm. Acesso em: 20/05/2024.
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para estar e convivio, com acessibilidade em todos seus
ambientes, de acordo com as normas da ABNT.
RECURSOS MATERIAIS: Materiais de consumo para o
desenvolvimento do servigco: alimentos, artigos de higiene,
cobertores, dentre outros. Estrutura para guarda de
pertences e de documentos.
RECURSOS HUMANOS (de acordo com a NOB-RH/SUAS)
TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIGCO: Protegao
social pr6-ativa; escuta; orientacdo e encaminhamentos para
a rede de servigos locais; orientacdo sociofamiliar; referéncia
e contra-referéncia; informacdo, comunicacdo e defesa de
direitos; acesso a documentagao pessoal; articulacdo da rede
de servigos socioassistenciais; articulagdo com 0s servigos
de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
mobilizacdo de familia extensa ou ampliada; mobilizagao
para o exercicio da cidadania; atividades de convivio e de
organizagdo da vida cotidiana; diagndstico socioecondmico;
provisao de beneficios eventuais.
AQUISICOES DOS USUARIOS
Seguranga de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
- Ser socorrido em situagdes de emergéncia e de calamidade
publica.
Seguranga de Acolhida
- Ter acesso a provisdes para necessidades bésicas;
- Ter acesso a espago provisério de acolhida para cuidados
pessoais, repouso e alimentacéo ou dispor de condigdes para
acessar outras alternativas de acolhimento.
Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social. Ter acesso a servicos e aclOes intersetoriais para a
solucdo da situacdo enfrentada, em relagdo a abrigo,
alimentag &o, saude e moradia, dentre outras necessidades
CONDICOES E FORMAS DE ACESSO
CONDICOES: Familias e individuos atingidos por situacdes
de emergéncia e calamidade publica.
FORMAS: Por notificacdo de o6rgaos da administracao
publica municipal, da Defesa Civil e pela identificacdo da
presenga nas ruas.
UNIDADE: Unidades referenciadas ao 6rgado gestor da
Assisténcia Social.
PERIODO DE FUNCIONAMENTO: Na ocorréncia das
situagcbes de emergéncia e de calamidades publicas,
mediante a mobilizagdo de equipe de prontidao escalonada
pelo regime de plantdo, a ser acionada em qualquer horério e
dia da semana.
ABRANGENCIA: Municipal
ABTICULAQAO EM REDE:
- Orgéo da Defesa Givil
- Orgéos e senicos publicos municipais, distrital, estaduais e
federal.
- Organiza¢Ges nao governamentais e redes sociais de apoio
IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
CONTRIBUIR PARA:
- Minimizac&o de danos;
- Protecao social a individuos e familias;
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- Reconstrugao das condigdes de vida familiar e comunitaria”
(sem grifos no original)

Extrai-se, pois, que a aludida normativa regulamentou o Servigo
de Protecado em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, sendo
seu parametro normativo no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, e
delineou os abrigos provisérios enquanto engrenagens de articulagao com a
rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas.

Ademais, o instrumento normativo alinhavou vérias diretrizes
acerca dos abrigos provisérios, especialmente no tocante a organizagao,
gerenciamento, ambiente fisico, estrutura de pessoal e de servigos prestados.
Outrossim, também estao descritos os impactos sociais esperados e sua forma

de estruturacdo (“CONTRIBUIR PARA: - Minimizagdo de danos; - Protegéo social a

individuos e familias; - Reconstrugao das condi¢des de vida familiar e comunitaria”).

Além disso, extrai-se que o Servico de Protecdo em Situagoes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias deve ser prestado com articulagao
em rede, observada a participacao dos 6rgaos da Defesa Civil, dos 6rgaos e
servicos publicos municipais, distrital, estaduais e federal, bem como de
organizagcbes nao governamentais e redes sociais de apoio. Dai é que se
infere a fonte normativa para que entidades privadas e atores da sociedade

civil contribuam com a prestacao dos servicos de protecao aludidos.

No mesmo contexto, a Portaria n® 90/2013 do Ministério do
Desenvolvimento Social®, que delineia os parametros e procedimentos
relativos ao cofinanciamento federal para oferta do Servico de Protecdo em
Situacao de Calamidades Publicas e Emergéncia, menciona a manutencao de
alojamentos provisoérios como objetivo do referido servigo:

Capitulo Il

DOS PARAMETROS PARA A OFERTA DO SERVICO DE
PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS

Art. 32 Sao objetivos do Servico de Protecdo em Situagcao de
Calamidade Publica e Emergéncia:

® Disponivel em: http:/blog. mds.gov.br/redesuas/portaria-no-90-de-3-de-setembro-de-2013/. Acesso em:
20/05/2024.
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| — assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de
seguranga, observando as especificidades dos grupos
étnicos, ciclos de vida, deficiéncias, dentre outras situacoes
especificas;
Il — manter alojamentos provisdrios, quando nece ssarios;
Il — identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a
populagdo atingida;
IV — articular a rede de politicas publicas e as redes sociais
de apoio para prover as necessidades identificadas; e
V — promover a inser¢cdo na rede socioassistencial e o
acesso, quando for o caso, a beneficios eventuais.
Paragrafo Unico. Constituem elementos basilares do Servigco
de Protecdo em Situacdo de Calamidade Pdudblica e
Emergéncias as provisbes necessarias a implementagédo do
senigco e as aquisicdes devidas aos usuarios, conforme
dispbe a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais
e as orientagdes técnicas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome — MDS, compreendendo ambiente
fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho
social, essenciais ao servi¢co. (sem grifos no original)

Em conclusdo, compreende-se que abrigos provisorios
consistem em estruturas que provém o acolhimento temporario a
populacaéo em situacao de desastre, ofertando repouso e
restabelecimento pessoal em condicoes adequadas de dignidade,
higiene, seguranca, salubridade, privacidade, acessibilidade e convivio
familiar, comunitario e social, bem como assegurando a articulacao de
acoes conjuntas de carater intersetorial, publico e privado, para a
minimizacao dos danos ocasionados, o provimento das necessidades
verificadas e a garantia de direitos.

Assentada essa delimitacdo terminoldgica, sucede que os
eventos climaticos de chuvas intensas ocorridos no Estado resultaram
emuma catastrofe humanitaria cuja naturezae proporcao exigiu a criacao
de abrigos para além das estruturas do Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS e da Defesa Civil, por meio da colaboracao da sociedade
civil. Com efeito, tamanho o impacto da catastrofe, resultando em dezenas de
milhares de pessoas desabrigadas, a sociedade civil organizou-se,
espontaneamente, para disponibilizar espagcos de acolhimento em igrejas,
clubes, gindsios, escolas, dependéncias de estabelecimento comercial e

inclusive na residéncia de pessoas nao atingidas diretamente.
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O arranjo dessas estruturas é tao diverso quanto diversa é a
sociedade civil.

Para além de disponibilizar os abrigos provisérios de natureza
publica, na esteira da Lein.? 12.608/2012 e da Resolucao n® 109 do CNAS, ao
Poder Publico, nesse contexto de calamidade de grande proporgao, incumbe a
tarefa de conectar-se com as estruturas de acolhimento organizadas pela
sociedade civil, garantindo-lhes reconhecimento e alcan¢gando-lhes amparo.
Nessa esteira, 0 cadastramento desses espacos de acolhimento privados junto
as estruturas de servigo publico, de que tem sido exemplo a Central de Abrigos
do Municipio de Porto Alegre, criada em razéo desse evento atual, € o ato que
formaliza sua qualidade de abrigo provisério.

Por sua vez, tal formalizacdo garante a conexdo dos abrigos
provisérios de natureza privada com as redes socioassistencial e de saude,
referenciando-os e viabilizando 0 acesso dos desabrigados a servigos publicos,
sendo, portanto, essencial na garantia e na promog¢ao de direitos a populagao
atingida pela catéstrofe. Acrescente-se, nessa linha, que o cadastramento e o
reconhecimento desses espagos privados como abrigos provisérios também
viabiliza o encaminhamento de provisdbes materiais captadas pelo Poder
Publico, a luz da necessidade das pessoas acolhidas, como medicamentos,
itens de higiene, alimentos, etc.

Cumpre pontuar, destarte, que a Resolucdo 109 do CNAS é
parametro de regulacdo dos abrigos provisorios disponibilizados pela
sociedade civil.

Ainda, no tocante ao servico, 0 Gabinete de Assessoramento
Técnico do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, no documento “Avaliagao
de avaliacdo de politicas publicas no contexto de calamidade — devolutiva”’, no
ano de 2023, teceu importantes consideragdes e sugestoes (p. 18/19):

Consideracoe s

7 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. GABINETE DE ASSESSORAMENTO
TECNICO. Avaliagdo de politicas publicas no contexto de calamidade - devolutiva — Doc n®
0018/2024. Publicado no ano de 2024.
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v/ A situacdo de abrigamento € extremamente estressante
para as pessoas desabrigadas.

v A presenca de equipes preparadas para o dialogo
permanente e em numero suficiente minimiza os efeitos
do estresse.

v/ Servidores/liderangas ou gestores insuficientemente
preparados para o enfrentamento da tensdo provoca ainda
mais estresse, pois tendem a desqualificar o sofrimento dos
envolvidos ou usar seu poder para enfrentar as posicoes
dissonantes.

v A gestao publica necessita ter o controle do processo,
ou seja, o adequado manejo das relacdes nos abrigos,
sob pena de ocorréncias graves (violéncias, violacoes de
direitos).

v A conducdo dos abrigos é estratégica para a imagem e
relacdo com a populacéao por parte das gestdes publicas.
Sugestoes:

v Estruturacdo do Servico de Protecdo em Situacbes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, com a equipe
necessdaria (mesmo que essa equipe atue em outros servigos
da politica, devera ser deslocada sempre que em situacdo de
calamidade, contando ainda com suporte de servidores de
outras pastas).

v Previsio de coordenacdo da gestao publica (sob
coordenacédo da Politica de Assisténcia Social) em cada
abrigo; com politica de comunicacao com os abrigados.
v Os abrigos devem estar previstos com toda a sua
infraestrutura no Plano de Contingéncias, no Planejamento
das areas e nas pegas orgamentarias.

v Requisitos: oferta centralizada de alimentagcdo de
qualidade (ao menos 3 refeigdes diarias), com observancia a
alimentagado das criangas (leite, frutas, etc), bem como de
pessoas com restricdo alimentar por problemas de saude
(cadastros do SUS); reformas nos espacgos de abrigos ou
provisdo de outros com previsdo de banheiros ou banheiros
moveis, distribuigdo das familias e seus pertences; kits de
higiene pessoal; kits de higienizacdo de domicilios; kits de
vestuario.

v Importancia da intersetorialidade na interface com abrigos
e na busca ativa das familias. (sem grifos no original)

Destaca-se, no ponto, a importancia da presenca do Poder
Publico em todas as estruturas de alojamentos provisérios, publicas e privadas,
a fim de evitar situagdes de violagdes de direito e minimizar os efeitos de
estresse proprios da situagdo de desabrigamento a que estdo expostas as
pessoas acolhidas.

No que tange a equipe técnica de referéncia do SUAS nesse

contexto de emergéncia, vale transcrever trecho da prefalada Cartilha editada
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pelo Ministério da Cidadania em 20212 (p. 128/129), que incumbe a Gestao

Municipal/Distrital de:

“5.48. Fazer os rearranjos de profissionais (realocacao de
outros servicos na rede socioassistencial, cessao de
outras politicas publicas e/ou contratacde s temporarias)
para atuarem junto as familias e individuos que estejam
desabrigados ou desalojados, observando as normativas e
orientagdes referentes a contratagdo de profissionais do
SUAS tais como: Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB-RH), Resolugbes CNAS n® 17, de 20 de
junho de 2011, e n? 09, de 15 de abril de 2014, e Caderno de
Orientagdes Técnicas Sobre os Gastos no Pagamento dos
Profissionais das Equipes de Referéncia do SUAS.

5.49. Solicitar ao 6rgao gestor, caso necessaria, a cessao
de profissionais da rede socioassistencial ja
cadastrados, inclusive a contratacio de novos
servidores temporarios, visando ao reforco do
atendimento a familias e individuos que estao acolhidos
nos alojamentos provisorios ou nas opc¢oes de
acolhimento emergencial nao institucional (acolhimento
na rede hoteleira ou em moradias temporarias).

5.50. Elaborar escala de trabalho da equipe de referéncia que
ira atuar nos alojamentos provisorios (vide Eixo Gestao
Legal, Administrativa e Orgamentaria).” (sem grifos no
original)

Na ja citada avaliagdo realizada pelo Gabinete de

Assessoramento Técnico (GAT) do Ministério Publico do Rio Grande do Sul,

restaram enunciadas pertinentes consideragdes acerca da estruturacdo do
SUAS no ambito Municipal (p. 12):

“v Importancia da gestao em dérgao proprio, dado que a
pasta compartiihada com a Salde tende a direcionar os
esforcos de gestao para a Saude (politica universal).

v Carater estratégico das coordenagcbes de CRAS
(profissionais do quadro efetivo, da area da Assisténcia
Social, com experiéncia).

v Quanto mais débeis os recursos humanos da Politica de
Assisténcia Social mais prejudicada a resposta da Politica
Pudblica (informagdes confusas, falta de dire¢do da acao, falta
de expertise técnica). Quanto maior o preparo das equipes
(experiéncia, nimero de profissionais e coordenagéo), mais
qualificada a res posta.

Sugestoes:

v/ Investimento na organizagdo da Politica de Assisténcia
Social em cada um dos municipios, visto atuar com as
parcelas mais wvulnerabilizadas da populagdo, adquirindo
larga visibilidade em eventos de calamidade.

8 MINISTERIO DA CIDADANIA. Diretrizes para a atuacéo da Politicade Assisténcia Social em
contextos de Emergéncia Socioassistencial. Brasilia — DF. Publicado emjaneiro de 2021.
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v/ Investimento no suprimento do quadro de recursos
humanos conforme parametros previstos pela Politica de
Assisténcia Social.

v/ Alocagao das informagdes sobre as familias em arquivos
virtuais.”

Nos Pareceres Técnicos n° 0220/2023° e 0203/2023", o
GAT/MPRS, ao examinar a capacidade de atendimento das politicas
socioassistenciais dos municipios de Estrela-RS e de Roca Sales-RS,
ponderou que os abrigos provisorios nao sao apenas benesses, mas
verdadeiros direitos de que s&o titulares as pessoas atingidas:

“Observe-se que a Tipificagao dos Servigos
Socioassistenciais (Resolugao n? 109, de 11 de novembro de
2009) prevé, na Protegcdo Social Especial de Alta
Complexidade a oferta do Servico de Protecdo em Situagdes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias, descrito como:
O servigo promove apoio e protecao a populagéo atingida por
situacbes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta
de alojamentos provisdrios, atencoes e provisoes
materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura
a realizacdo de articulagbes e a participacdo em agdes
conjuntas de carater intersetorial para a minimizagédo dos
danos ocasionados e o provimento das necessidades
verificadas (BRASIL, 2009, p. 59, grifos da signataria).

As portarias do Ministério do Desenvolvimento Social n®
90/2013 e 912/2023 orientam o tema e preveem o
cofinanciamento federal, bem como a Nota Técnica n®
02/2020 do Departamento de Assisténcia Social da
Secretaria de Assisténcia Social do Governo do Estado.
Desse modo, o abrigo provisério nao é uma benesse a
populacao atingida, mas um direito previsto na Politica
de Assisténcia Social.”

Ja no Parecer Técnico n® 0220/2023, o GAT/MPRS também
teceu consideracdes sobre o arranjo ideal da equipe técnica do SUAS para
enfrentamento da situacdo de calamidade, aludindo ao NOB/SUAS-RH e
outras fontes normativas:

“Considerando as novas demandas que vém aportando
na Politica de Assisténcia Social, no contexto da

9 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - GABINETE DE ASSESSORAMENTO
TECNICO. Documento n? 220/2023 - Servico Social - Direito Coletivo. Assunto: Analise sobre a
capacidade de apoio e atendimento pelas politicas de Assisténcia Social, Saiide Mental e Habitacao,
no municipio de Estrela, em razao das inundacdes de 03/09 e 18/11/2023. Publicado em 02 de dezembro
de 2023.

‘OIMINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - GABINETE DE ASSESSORAMENTO
TECNICO. Documento n20203/ 2023 - Servigo Social - Direito Coletivo. Assunto: Analise sobre a
capacidade de apoio e atendimento pelas politicas de Assisténcia Social, Saiide Mental e Habitacdo
no municipio de Roca Sales em razao da enchente de 03/09/2023. Publicado em 14 de novembro de
2023.
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calamidade, inclusive remodelando seu publico-alvo,
associado aos niveis de esgotamento das equipes da
Politica, dadas duas situacées de calamidade em curto
intervalo de tempo, sugere-se que o municipio contrate
equipe, em carater emergencial, com os recursos do
Ministério do Desenvolvimento Social para atuar
exclusivamente com a populacao atingida,
complementando os esforcos das equipes existentes.
Note-se que a Lei n® 12.435/2011 que instituiu o SUAS e
alterou a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) é
taxativa quanto a natureza dos CRAS e dos CREAS, para
tanto giza-se o art. 6°-C§ 3° da Lei:
§ 3% Os Cras e os Creas sdo unidades publicas estatais
instituidas no ambito do Suas, que possuem interface com as
demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam
0S senvicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social.
Nesse diapasédo, os dispositivos previstos na NOB-RH/SUAS
convergem para o entendimento de que é preciso preservar o
carater publico da prestagdo dos servicos socioassistenciais,
portanto, com servidores publicos responsdaveis pela sua
implementacdo. Nesse caso, servidores nomeados por meio
de aprovagcdo em concurso publico, com a qualificagdo e
quantidade necessaria para atender ao conjunto dos servigos
instalados e, essencialmente, as necessidades da populagao.
Ainda, a NOB-RH/SUAS prevé a capacitacdo necessaria aos
profissionais, conforme o0s principios da educagédo
permanente, de forma continuada, sistemética e
participativa.” (grifou-se)

Insta mencionar que a NOB/SUAS-RH'" enumera diversas

responsabilidades e atribuicbes aos gestores do SUAS, cumprindo, pela

pertinéncia, transcrever algumas delas sob o prisma da algcada Municipal (p.

78/82):

“I...]

3. Contratar e manter o quadro de pessoal necessario a
execucdo da gestdo e dos servigos socioassistenciais

4. Instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor e
equipe responsavel pela gestao do trabalho no SUAS.

5. Elaborar um diagnéstico da situacdo de gestao do trabalho
existente em sua area de atuacao, incluindo os seguintes
aspectos:

a) quantidade de trabalhadores, por cargo, da administragao
direta e indireta, os cedidos de outras esferas de gestao e os
terceirizados;

b) local de lotagéo;

¢) distribuicao por servigos, por base territorial, comparando -
0os com o tamanho da populagdo usuaria, por nivel de
protecdo social (basica e especial de média e alta

"' Disponivel em: https :/Awww .mds.gov.briv ebarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-
RH SUAS Anctada Comentada.pdf. Acesso em: 21/05/2024.



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
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complexidade);
d) categorias profissionais e especialidades;
e) vencimentos ou salarios pagos por categoria profissional
ou por grupos ocupacionais, vantagens e beneficios;
f) qualificagdo/formagéo;
g) numero de profissionais que compdem a Secretaria
Executiva do CMAS;
h) numero de profissionais que compdem equipe de
monitoramento e avaliagao;
i) nimero de profissionais que compdem a gestdo do FMAS;
i) numero de profissionais que compdem a equipe
responsavel pela capacitacao;
k) nimero de profissionais que compbéem a equipe de
monitoramento e assessoramento a rede conveniada.
[) nimero de profissionais que compdem a equipe de
monitoramento e avaliagdo do BPC;
m) numero de profissionais que compdem a equipe do
sistema de informagao e monitoramento;
n) outros aspectos de interesse.
[...]
10. Estabelecer plano de ingresso de trabalhadores e a
substituicdo dos profissionais terceirizados.
11. Realizar concurso publico para contratar e manter o
quadro de pessoal necessario a execugdo da gestdo dos
servicos socio-assistenciais, observadas as normas legais
vigentes.
12. Oferecer condicbes adequadas de trabalho quanto ao
espaco fisico, material de consumo e permanente.”

Diante disso, conclui-se que a adequada estruturacdo do SUAS
em todas as esferas federativas € imprescindivel a eficiente prestacdo do
Servico de Protecdo em Situagbes de Calamidades Pudblicas e de
Emergéncias, contribuindo para a tutela de direitos das pessoas atingidas pela
calamidade acima mencionada.

Em avanco, é pertinente tecer algumas consideracdes sobre 0
financiamento do Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias no ambito do SUAS.

A Lei n® 8.742/93 incumbiu todos os Entes Federativos da tarefa
de promover as acdes assistenciais de carater de emergéncia:

“Art. 12. Compete a Unio:

[...]

lll - atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios, as acbes assistenciais de carater de
emergéncia.

Art. 13. Compete aos Estados:

[...]
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Il - atender, em conjunto com os Municipios, as acdes
assistenciais de carater de emergéncia;
Art. 15. Compete aos Municipios:

EV] - Aatelnder as acbes assistenciais de carater de
emergéncia;”
Especificamente, no tocante aos abrigos provisérios, repise-se
gque a Lei n? 12.608/2012, no art. 82, VI, atribui aos municipios a
competéncia de organizar e administrar abrigos provisérios para
assisténcia a populagao em situacéo de desastre, em condi¢ées adequadas de
higiene e seguranga. Tal outorga de competéncia converge com a diretriz de
descentralizacdo politico-administrativa da organizacdo da assisténcia social,
insculpida no art. 59, |, da Lei n® 8742/1993.
Sob a mesma l6gica, com amparo normativo nos artigos 12, lll,
13, lll e 15, IV, da Lei n® 8742/1993, a Resolucdo do CNAS n? 33, de 12 de
dezembro de 2012'%, que aprovou a Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB/SUAS, atribuiu a responsabilidade a todos
os Entes Federativos de financiar os servigos (Estados e Municipios com
recursos proprios e Unido a titulo de cofinanciamento), programas e projetos
socioassistenciais, inclusive em casos emergenciais e de calamidade publica
(art. 53, lll, art. 54, lll e art. 55, inc. V).

No dia 17 de maio de 2024, no exercicio desse dever de
cofinanciamento, a Comissao Intergestores Bipartite da Assisténcia Social -
CIB/RS aprovou a Resolucao CIB/RS n? 3/2024, com o propésito explicito de
auxiliar no custeio dos alojamentos provisérios, sendo oportuna a transcricao

de seu inteiro teor:

A Comissao Intergestores Bipartite da Assisténcia Social -
CIB/RS, com as competéncias que lhe confere a NOB/SUAS
e o Regimento Interno, em reunido extraordinaria ocorrida no
dia 15 de maio de 2024, convocada pelo Coordenador, para
deliberagcdo do repasse fundo a fundo do cofinanciamento
estadual extraordindrio para Alojamentos Provisorios,
RESOLVE:

Art.1° Pactuar o repasse, fundo a fundo, de recursos do
cofinanciamento estadual extraordinario destinado ao apoio
financeiro aos Municipios para a manutengcdo dos
Alojamentos Provisorios instituidos no Municipio.

'2 Disponivel em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-33-de-12-de-dezembro-de-2012/Acesso em:
21/05/2024.
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Art. 2°2 O Estado do Rio Grande do Sul repassara, neste
momento, através do Fundo Estadual de Assisténcia Social,
o valor total de R$ 12 milhdes Reais para os Municipios
atingidos pelos eventos climaticos e chuvas intensas
ocorridas entre 24 de abril ao més de maio de 2024.
Art. 32 Cada Municipio recebera o valor de R$ 150,00 (cento
e cinquenta) Reais por pessoa desabrigada e acolhida em
Alojamento Provisério cadastrada em sistema especifico
instituido pelo Governo do Estado do RS.
Art. 4° Para recebimento do recurso previsto nesta Resolugcao
o Municipio devera preencher os seguintes requisitos:
| - ser Municipio afetado pelos eventos climaticos de chuvas
intensas, COBRADE 1.3.2.1.4, que ocorreram no periodo de
24 de abril a0 més de maio de 2024;
Il - constar o Municipio no Decreto Estadual de Calamidade
Publica n? 57.600/2024 e respectivas alteracdes ou possuir
decreto de Situacdo de Emergéncia ou Estado de
Calamidade Publica homologado pelo Estado do Rio Grande
do Sul;
lll - possuir no Municipio alojamentos provisdrios
publicos ou privados ativos, acolhendo pessoas
desabrigadas;
IV- ter respondido ao Levantamento de Informagdes sobre os
Abrigos Emergenciais criado pela SEDES-RS (Censo dos
Abrigos Emergenciais).
Paragrafo Unico. Municipios nao afetados pelos eventos
climéticos de chuvas intensas e que nao tenham Situagédo de
Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica homologado
pelo Estado do Rio Grande do Sul poderdo receber os
recursos  previstos nesta Resolugdo se possuirem
alojamentos provisérios publicos ou privados ativos,
acolhendo pessoas desabrigadas e desde que tenham
respondido o Levantamento de Informagdes sobre os Abrigos
Emergenciais.
Art. 5 2 O valor referido no art.2° podera ser suplementado
conforme a possibilidade e disponibilidade orgcamentaria e
financeira do Governo do Estado do Rio Grande do Sul.
Art. 62 Os procedimentos serdo regulados por Portaria do
Secretéario de Estado.
Art. 7° Essa Resolugcao entra em vigor a partir da data da sua
publicagdo. (sem grifos no original)

Esses dispositivos pertinentes ao financiamento bem revelam a
importancia da atuacgao integrada, em rede, dos érgaos publicos e dos atores
da sociedade civil no desempenho dos servicos sociais neste periodo de
calamidade, tendo em vista que os recursos serdo repassados aos Municipios
que dispuserem de alojamentos provisorios tanto publicos quanto privados.
Equivale a dizer-se que houve explicito reconhecimento da importancia da
participacédo da sociedade civil no acolhimento de pessoas desabrigadas, haja
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vista que suas estruturas foram validadas como critério para recebimento de
recursos pelos Municipios.

Pontue-se que tal cadastramento, pelo Poder Publico, dos
espacos de acolhimento privados, além de consubstanciar o reconhecimento
formal destes como alojamentos provisérios, bem como autorizar/facilitar o
acesso a servicos publicos das pessoas acolhidas, também é necessario para
0 adequado repasse de verbas a titulo de cofinanciamento do SUAS.

Por seu turno, cumpre mencionar que o Estado do Rio Grande
do Sul publicou em seu sitio eletrénico’ recomendacdes sobre a instalacdo e a
organizacao de abrigos provisorios para pessoas desabrigadas, a saber:.

Estado divulga recomendagbes sobre instalagdo e
organizagao de abrigos para afetados das enchentes

Na quinta-feira (2/5), a Secretaria de Desenvolvimento Social,
por meio do Departamento de Assisténcia Social (DAS),
emitiu recomendagées para que gestores da area
socioassistencial possam organizar o0s abrigos de
acolhimento as pessoas afetadas pelas enchentes. As
instrugdes visam criar condicbes dignas e seguras para 0s
desabrigados como a disponibilidade de agua potavel, area
para preparo de refeicdes e banheiros que possam atender o
numero de pessoas no local.

As recomendagdes estdo alicergadas na cartilha “Diretrizes
para a Atuagdo de Assisténcia Social em Contextos de
Emergéncia Social’, publicada pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS). Entre as primeiras acbes nas situacdes de
Emergéncia esta a preparacdo de alojamentos provisorios,
para acolhimento de familias e individuos que tiveram perdas
parciais e totais de moradia, encontrando-se
temporariamente ou definitivamente desabrigados ou
desalojados.

Relativo a estrutura dos ambientes, ha as seguintes
orientagdes aos gestores municipais de assisténcia social e
demais trabalhadores da 4area, lembrando que, dada as
circunstancias de adversidades no momento, o objetivo é
atender as recomendagdes da melhor forma possivel:

a) Agua potavel e encanada, energia elétrica e ventilagdo
adequada.

b) Espaco para estruturar a cozinha, preparar e realizar as
refeicdes, espaco de convivio, condigdes para a higienizagéo
do vestuario de uso pessoal, com a instalagdo de lavanderias
destinando espacgo para a secagem de roupas.

c) Chuveiros, sanitarios e pias em quantidade suficiente para
0 quantitativo de pessoas acolhidas;

'3 Disponivel em: https:/social.rs.gov.br/estado-divulga-recomendacoes-sobre-instalacao-e-organzacao-de-
abrigos-para-af etados-das-enchentes. Acesso: 20/05/2024.



https://social.rs.gov.br/estado-divulga-recomendacoes-sobre-instalacao-e-organizacao-de-abrigos-para-afetados-das-enchentes
https://social.rs.gov.br/estado-divulga-recomendacoes-sobre-instalacao-e-organizacao-de-abrigos-para-afetados-das-enchentes

A
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS E DA PROTECAO AOS
VULNERAVEIS
d) Manter condi¢cées de habitabilidade, higiene, salubridade,
seguranca, acessibilidade, privacidade e dignidade nos
alojamentos provisérios, assegurando o cumprimento das
normas sanitarias e de acessibilidade, de acordo com as
orientacdes da Vigilancia Sanitaria.
e) Providenciar para cada familia e individuo, sempre que
possivel, armario com chave, para guarda de seus pertences
pessoais.
f) Garantir espagcos adequados para armazenamento de
alimentos, material de limpeza, itens de higiene e outros.
g) Garantir, sempre que possivel, espaco para guarda de
animais de estimagdo, preferencialmente fora dos espagos
coletivos de repouso das familias.
h) Disponibilizar espago para atendimento
individual/familiar/grupo pela equipe técnica, cujos horarios
de atendimento sejam divulgados e compativeis com a
disponibilidade das pessoas acolhidas.
i) Disponibilizar, sempre que possivel, espago administrativo
para armazenar o cadastro das familias e individuos e os
materiais pedagdgicos para as atividades socioeducativas,
reunides da equipe técnica, entre outros.
j) Providenciar, em local seguro e sob a responsabilidade da
coordenagdo do servico de acolhimento emergencial, a
guarda dos bens que as pessoas acolhidas levam para o
espago do alojamento provisorio. Registrar todos os bens em
formulario apropriado, com o0 nome dos proprietarios e
descrigdo detalhada dos bens, que devera ser assinado pelo
proprietario e pelo responsavel pela guarda do item.
k) Construir de forma coletiva, por meio da mobilizagdo das
pessoas acolhidas em assembleia ou outro formato, regras
de organizagdo do servico, contendo regras claras de
convivéncia em comunidade e de mediacao de conflitos, que
devem estar afixadas em local visivel a todos e em
linguagem acessivel.
I) Organizar o espago fisico do alojamento provisério de
forma a manter os ndcleos familiares unidos, respeitando a
individualidade dos seus membros e o direito a convivéncia
familiar e comunitaria.
m) Promover, na medida do possivel, ambientes ludicos, em
parceria com a salde, educagdo, cultura e esporte, com
atividades interessantes a cada faixa etaria que promovam a
possibilidade de expressdo dos traumas, medos, Iuto,
angustias ou outros sentimentos comuns aos contextos de
emergéncia.
n) Garantir a preservacdo das agdes proprias da vida
cotidiana existentes antes do contexto de emergéncia,
sempre que possivel, dentro do alojamento provisério (como
0 preparo do proprio alimento, a lavagem de roupas),
buscando preservar o sentimento de individualidade.
o) Organizar o espago respeitando diferencas geracionais e
de género, de modo a prevenir possiveis violacbes de
direitos.
p) Estabelecer parceria com a Secretaria de Seguranga,
Guarda Municipal ou similar, para garantir a seguranga das




]
MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL )
CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS E DAPROTEGAO AOS
VULNERAVEIS

familias e individuos acolhidos e a segurangca do patriménio
publico, definindo escala de atua¢ao de forma ininterrupta.

q) Estruturar equipe, inclusive, com solicitagdo de cesséo de
servidores de outras secretarias do Municipio para atuar no
alojamento nas agdes de:

. Coordenacgao do alojamento;

. Cadastramento dos alojados e dos seus bens;

. Atendimento administrativo;

. Trabalho social com os individuos e familias alojadas;

. Distribuicao de refeigdes;

. Apoio operacional e logistico na manutengdo da estrutura
isica do alojamento. (sem grifos no original)
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Veja-se que, na citada publicacdo, estdao enunciadas varias

recomendacdes aos abrigos provisérios quanto a estrutura fisica,

habitabilidade, organizacao e gerenciamento.

2. Conclusao.

Por tudo isso, verifica-se que os abrigos provisoérios constituem
importante instrumento do Servigo de Protecdo em Situagbes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias, mesmo porque se noticia haver mais de setenta

mil pessoas acolhidas em abrigos provisérios no Rio Grande do Sul™

, em face
da ja mencionada enchente. Os abrigos provisérios, nesse panorama,
traduzem mecanismo imprescindivel para assegurar a dignidade da pessoa

humana e os direitos individuais e sociais previstos na Constituicao Federal.

E para a realizacdo dos impactos sociais perseguidos pela
multicitada Resolugéo n® 109 do CNAS (minimizagao de danos, protegao social
a individuos e familias e reconstrucdo das condicbes de vida familiar e
comunitaria), o Ministério Publico assume importante protagonismo
institucional, tendo em vista, especialmente, o disposto no art. 31 da Lei n®
8.742/1993 (Sistema Unico de Assisténcia Social), que lhe outorga o dever de
zelar pelo efetivo respeito dos direitos atinentes a assisténcia social, bem como

o mandamento insculpido no art. 127 da Constituicdo, que lhe incumbe a

'* Disponivel em: https /Avww correiobraziliense.com.br/brasil/2024/05/6857162-mais -de-76-mil-pessoas s ao-
acolhidas-em-830-abrigos-temporarios-no-rs.html
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defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e

individuais indisponiveis.

Leonardo Menin,
Coordenador do Centro de Apoio Operacional
dos Direitos Humanos e da Protecéo aos Vulneraveis/MPRS.




