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APRESENTACAO

Este documento intitulado Diretrizes para a atuacao da Politica de
Assisténcia Social em contextos de Emergéncia Socioassistencial
representa a sistematizacdo do acumulo de conhecimento e experiéncias
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) acerca do tema, a partir
das tratativas adotadas no atendimento a contextos de emergéncia, mais
precisamente na ultima década. O documento é resultado do trabalho da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social no ambito do Grupo de Trabalho,
iniciado em janeiro de 2020, instalado por meio da Portaria n° 4, de 22 de
janeiro de 2020.

Durante dez meses, entre janeiro e outubro, representantes de todos 0s
departamentos da SNAS aprofundaram os estudos e formularam propostas
acerca da atuacao da Politica de Assisténcia Social nas emergéncias de cunho
social, além daqguelas reconhecidas pela Defesa Civil como situacdes de
Emergéncia e Calamidade Publica e também emergéncia em saude publica.

No dia 19 de outubro de 2020, foi realizada reunido para apresentacao
da versdo preliminar do documento para o Forum Nacional de Secretarios
Estaduais de Assisténcia Social (FONSEAS), o Colegiado Nacional de
Gestores Municipais de Assisténcia Social (CONGEMAS), a Confederacao
Nacional de Municipios (CNM) e a Frente Nacional de Prefeitos (FNP), com
solicitacao de que fossem apresentadas contribuicdes.

A versdo preliminar do documento foi colocada em consulta publica no
dia 22 de outubro e ficou disponivel para receber contribuicdes até o dia 22
de novembro de 2020. Entre o final de novembro e o inicio de dezembro,
a equipe da SNAS trabalhou na avaliacdo das contribuicdes enviadas por
todas as unidades da federacao durante os 30 dias em que permaneceu em
consulta publica.
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Destaca-se, ainda, que o documento foi apresentado em reunido ordinaria do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) no dia 11 de novembro de 2020.

O objetivo das Diretrizes para a atuacao da Politica de Assisténcia Social
em contextos de Emergéncia Socioassistencial ¢ aprofundar o entendimento
sobre qual o papel da Assisténcia Social no contexto das emergéncias,
apresentando um conjunto de acdes a ser empreendido antes, durante e apos
contextos de emergéncia, considerando-se as especificidades e competéncias
de cada ente nas trés esferas de governo.

O documento €& composto pelos seguintes topicos: Introducdo;
Contextualizacdao; Fundamentos e diretrizes para atuacdo da assisténcia social
em situacdes de emergéncia; Etapas da atuacdo da assisténcia social: pré-
emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia; Publicos prioritarios e populacdes
especificas; O SUAS e parceiros importantes; Eixos estratégicos para a atuacao
da assisténcia social em situacdes de emergéncia: Eixo | - Gestdo Legal,
Administrativa e Orcamentaria; Eixo Il - Vigilancia Socioassistencial; Eixo Il -
Trabalho Social com Familias e Individuos; Eixo IV - Beneficios Socioassistenciais
e Transferéncia de Renda; Eixo V — Acolhimento; Eixo VI - Articulacdo e
Intersetorialidade; Referéncias e anexos.

Para entender esse processo de construcdo do documento, destaca-se que
entre a instituicdo do GT e a finalizagao da versao preliminar das Diretrizes, surgiu
a pandemia da Covid-19, levando a SNAS e o Governo Federal a repensarem a
forma como as emergéncias sao tradicionalmente enfrentadas. Frente aos desafios
complexos de dimensdes sanitarias, sociais e econdmicas, a SNAS revisitou suas
experiéncias institucionais acumuladas desde a regulamentacdo do Servico de
Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, que consta
na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, editada em 2009.

Ao longo desses anos, a ampliacdo progressiva do escopo e da atuacdo da
SNAS frente a diferentes contextos de emergéncia precisou ser acompanhada
de aprimoramentos institucionais. Com o periodo pandémico causado pela
Covid-19, as respostas sobre as emergéncias alcaram um patamar central na
atuacao estatal, fazendo com que o Governo concentrasse esforcos para fornecer
respostas céleres e de qualidade a populacao. Para tal, as experiéncias passadas
foram revisitadas, repensadas, melhoradas e incorporadas nos NOvVoOs arranjos
institucionais de toda a esfera governamental.
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Com estas diretrizes tem-se o objetivo de qualificar a atuacao do SUAS nos
contextos de emergéncia, consolidando mais de uma década de atuacdo na
resposta a diversas situacdes. Com a contribuicdo de todos os atores envolvidos na
tematica, destacadamente gestores e trabalhadores dos trés niveis da federacdo
responsaveis pela conducao e implementacdao das acdes socioassistenciais,
perspectiva-se chegar a um arranjo robusto e integrado de gestdo no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A proposta € que este documento seja um ponto de partida para futuras
pactuacdes e aprovacOes pelas instancias de deliberacdo do SUAS, que
poderdo culminar em protocolos de gestdo, sem prejuizo aos planos locais de
emergéncias ja existentes.

Destaca-se que o documento ora apresentado se trata de uma primeira
versado, que podera ser atualizada periodicamente, considerando a dinamicidade
das situacdes e contextos de emergéncia que venham a ser enfrentados no pais
e o0 amadurecimento da atuacdo e das discussdes no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, 0 mundo tem enfrentado um aumento na ocorréncia de
eventos classificados como desastres, seja de carater natural ou de origem
humana. As causas vdo desde as mudancas climaticas e ambientais globais, até
0S pProcessos sociais, econdmicos e culturais como, por exemplo, o crescimento
populacional desordenado em dareas urbanas. O Brasil ndo esta a parte deste
cenario, vivenciando com frequéncia eventos adversos, que se transformam em
demandas da populacdo para o poder publico, em especial aqui para a politica
de Assisténcia Social.

Vdrias conferéncias internacionais tém sido realizadas com o intuito de
discutir o tema. O Brasil foi signatario do Marco de A¢ao de Hyogo 2005-2015
e renovou seu compromisso por meio do Marco de Sendai 2015-2030. Tais
documentos estabelecem diretrizes para que 0s governos locais possam investir
no desenvolvimento e criar estratégias para o aumento da resiliéncia das nacdes
diante de um desastre. O objetivo do Marco de Sendai é:

Reduzir riscos de desastres existentes e prevenir novos
riscos por meio da implementacdo de medidas integradas e
inclusivas em aGmbito econdmico, estrutural, legal, social, de
saude, cultural, educacional, ambiental, tecnologico, politico e
institucional que previnam e reduzam a exposicdo ao risco e
a vulnerabilidade a desastres, aprimorem a preparacdo para
a resposta e para recuperacdo e, dessa forma, fortalecam a
resiliéncia. (MARCO DE SENDAI, 2015, p.3).

O Marco de Sendaireforca uma importante mudanca de paradigma, a saber, o
deslocamento de uma atuagao que gerencia o desastre, para uma concep¢ao mais

abrangente que visa focar no gerenciamento de riscos. Historicamente, a atuacao
neste campo priorizava as agdes de resposta, de modo que, tanto o processo
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legislativo quanto as politicas publicas, apresentam caracteristicas tipicamente
reativas. No entanto, esta mudanca de paradigma ressalta aimportancia do foco na
acdo proativa desempenhada no ambito da prevencdo, mitigagdo e preparacao.

Neste aspecto, € importantissimo ressaltar o papel e a forca do trabalho
cotidiano da politica de Assisténcia Social. Ao cumprir seus objetivos de protecao
social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos, a politica atua no
fortalecimento da resiliéncia da populacdo mais vulneravel e na sua capacidade
em momentos criticos.

Outro importante aspecto dos marcos internacionais € a centralidade nas
pessoas, afirmando que a gestdo dos riscos visa proteger “as pessoas, suas
propriedades, salde, bem-estar e meios de subsisténcia, bem como bens culturais
e ambientais, respeitando todos os direitos humanos, incluindo o direito de se
desenvolver”. (MARCO DE SENDAI, 2015, p. 2). Desloca-se, desse modo, o foco
de atencdo do desastre para as pessoas, na atuacdo das politicas de protecdo
social, incluindo a Assisténcia Social.

No Brasil, estas mudancas de paradigmas tiveram como resultado a transicao
de um “Sistema de Defesa Civil” para um “Sistema de Protecdo e Defesa Civil”,
referenciando, portanto, o essencial papel da protecado social.

Para o Sistema de Protecdo e Defesa Civil, a protecao social inclui um
conjunto de politicas, programas e normas destinadas a reduzir a probabilidade
da ocorréncia de riscos e de desastres. Inclui acdes para mitigar os riscos, ou
seja, reduzir as consequéncias negativas a eles associadas. No cerne da protecao
social, avalia-se a existéncia de fontes de riscos e de vulnerabilidades, que
podem ser estruturais (alto nivel de pobreza, concentracdo de pessoas pobres
em determinadas areas, falta de acesso a servicos basicos, desemprego etc))
ou transitoria (condicdes naturais ou climaticas — terremotos, inundacdes, secas,
furacdes, pragas, epidemias, entre outras)'.

A Constituicdo Federal de 1988 recolocou o lugar da protecdo social no
Brasil, instituindo o carater redistributivo, a responsabilidade publica, a ampliacdo
dos direitos sociais, a universalizacdo do acesso e a expansao da cobertura.
Nessa perspectiva, encontra-se o lugar da Assisténcia Social no atual Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINDPEC) com corresponsabilidades em
relacao aos objetivos deste Sistema.

1 Adaptado de Manual de Protecdo e Defesa Civil: A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, 2017.
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Este documento sinaliza que o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
ndo pode se eximir de sua responsabilidade nos contextos de desastres e
emergéncias diversas e que, atuando junto a outras politicas e setores, deve
resguardar a sua especificidade.

As acdes, objeto deste documento, guardam fundamento no art. 12 da
Lei n°® 8742, de 7 de dezembro de 1993 - Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), onde se estabelece que compete a Unido atender, em conjunto com
os estados, o Distrito Federal e os municipios, as acdes socioassistenciais de
carater de emergéncia.

Este &, entdo, um documento de orientacdo e apoio técnico. O intuito ndo
€ ser exaustivo, uma vez que, existem multiplas possibilidades de contextos
de emergéncia, em grande parte, ndo previsiveis e com desafios proprios que
precisam ser considerados. Destarte, o presente texto precisa ser lido a luz das
realidades e especificidades locais, sendo adaptado as diversas possibilidades
de eventos adversos, por meio de uma leitura critica e reflexiva.

Para além desta parte introdutdria que contém uma contextualizacao, atores
e parcerias relevantes, e diretrizes mais amplas, este documento organiza-se
em seis eixos de atuacdo: | - Gestao Administrativa, Legal e Orcamentaria;
Il - Vigilancia Socioassistencial; lll - Trabalho Social com Familias e Individuos;
IV - Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda; V - Acolhimento ¢;
VI - Articulacao e Intersetorialidade.

Cada um destes eixos estda disposto em trés etapas de trabalho: pré-
emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia. Estas etapas trazem acdes
complementares entre si, essenciais para 0 adequado atendimento e garantia
de direitos as familias e individuos que demandem atuacdo da Assisténcia Social.

No cerne destes eixos, 0 documento aponta as responsabilidades especificas
dos gestores municipais/distrital, estaduais e federal, bem como aresponsabilidade
compartilhada entre as trés esferas de governo, ja prevista nas diretrizes do SUAS.
Esta atuacao compartilhada decorre da natureza complexa e multideterminada
das situacdes criticas e emergenciais que demandam esforco conjunto para
prevencdo e resposta aos danos sofridos pelas populacdes afetadas.

Somada a primazia da coordenacdo das acdes pelo poder publico estatal,
este documento aponta a importancia da complementar participagcdo de parceiros
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da sociedade civil, do setor privado, de agéncias de cooperacao internacional, e,
igualmente, a importancia da participacdo ativa das familias e individuos como
atores corresponsaveis pelas acdes de prevencdo e pela reconstrucdo de seus
projetos de vida.

Este documento contempla diversas situacdes compreendidas como
emergéncia socioassistencial?, isto €, ocorréncias de riscos e agravos sociais,
extraordinarias e temporarias, que resultem em desassisténcia a populacdo.
Incluem-se aqui as situacOes de emergéncia e estado de calamidade publica
regulamentados e reconhecidos pela area de protecao e defesa civil, as
emergéncias em sadde publica nacionais e internacionais e demais acdes
extraordinarias que impliguem em acdes da Assisténcia Social como, por exemplo,
intenso fluxo migratorio provocado por crise humanitaria.

Direciona-se a gestores, trabalhadores, conselheiros e usudrios da politica
de Assisténcia Social, bem como ao conhecimento de 6rgdos setoriais que atuam
de forma articulada nestas situacdes e contextos.

2 Neste, optou-se por utilizar o termo calamidade apenas quando se referir aos reconhecimento
do estado de calamidade publica da drea de protecdo e defesa civil, ao falar do Servico de Protecdo em
Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncia, ao falar do beneficios eventuais para situagdes
de calamidade e emergéncia, em demais situacdes em que o termo faga parte do nome do objeto, em
citacdes ou nos casos em que a acdo cabe exclusivamente quando hd o reconhecimento do estado de
calamidade publica (caso da antecipacdo do cronograma de pagamento do BPC). Ademais, em todas as
outras situagdes, utiliza-se o termo emergéncia de forma ampla, abarcando as diferentes situacdes enten-
didas como inerentes ao conceito abrangente de emergéncia socioassistencial.

18
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2.

A PERSPECTIVA DA PROTECAO
INTEGRAL E CONTEXTUALIZACAO
DAS ACOES SOCIOASSISTENCIAIS

Ao longo dos anos, o SUAS tem sido chamado a atuar em diferentes contextos
de emergéncia. Nesse interim, foi criado o Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, estabelecido na Resolucdao n° 109, de
11 de novembro de 2009 - resolucao do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), gue aprova a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

A Tipificacdo Nacional aponta como objetivos deste Servico:

« Assegurar acolhimento imediato em condi¢cOes dignas e de seguranca;
- Manter alojamentos provisorios, quando necessario;
. |ldentificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacao atingida;

. Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas;

- Promover a insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios
eventuais.

Percebe-se, portanto, que as bases para o debate sobre a atuacdo do SUAS
em contextos de emergéncia estao postas de modo oficial e nacionalmente desde
2009 e com o presente documento se intenciona reforcar e aprofundar o que a
Tipificacao estabeleceu.

A despeito do referido Servico estar localizado na Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade, entende-se que a atuacdo do SUAS em contextos de
emergéncia podera exigir uma atuacdo abrangente que perpasse a rede de
servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. A depender do

evento e contexto da emergéncia, os varios servicos tipificados poderdo ser

19



07077

acionados nos territorios, integrando uma rede ampla de protecdo as pessoas e
familias afetadas, em articulacdo com outras areas.

Somando-se a esta perspectiva, estes contextos exigem participacdes da
gestao do SUAS nas trés esferas, particularmente, no que concerne a organizagao
e/ou adequacdo das ofertas e articulacdo com outras politicas e setores, refletindo
uma atuacgao da Assisténcia Social na perspectiva da protecdo integral.

No que se refere a contextualizacdo das acdes socioassistenciais, traz-se
a tona situacdes que, por seu nivel de complexidade e tamanho, demandaram
atuacdo do Governo Federal, em especial, da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (SNAS). Reconhece-se, no entanto, que, ao longo dos anos, estados e
municipios/DF tém se deparado e atuado em diferentes contextos que afetam
um numero imenso de familias e individuos. Registre-se aqui o respeito e a
homenagem a grande quantidade de profissionais e gestores da Assisténcia
Social que se desdobram para atuar frente a essas situacoes.

Nesta secdo, € apresentada uma sintese desta histdria que levou a construgao
do presente documento, iniciado em novembro de 2008, com a experiéncia no
Vale do lItajal, que foi assolado por indices altissimos de chuva deixando mais de
1,5 milhdo de afetados, 80.000 desabrigados e 135 mortos apds deslizamentos
e alagamentos. Esta foi a primeira situacdo em que houve repasse do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para um municipio onde foi decretada
situacdo de emergéncia.

Em 2010, a SNAS passou a compor o Conselho Nacional de Defesa Civil.
Momento impar de discussdo que levou a publicacdo da Lei n°® 12.608, de 10 de
abrilde 2012, que institui o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil (SINPDEC)
e coloca a Assisténcia Social, em conjunto com outras politicas publicas, como
parte do sistema nacional e agente de protecao e defesa civil.

Ainda em 2010, mais de 30 municipios dos estados de Pernambuco e Alagoas
decretaram situacdo de emergéncia devido as fortes chuvas, contabilizando 78
mil e 70 mil pessoas desalojadas, respectivamente.

O FNAS, por meio da Portaria MDS n° 521, de 28 de junho de 2010, e da
Portaria MDS n° 827, de 13 de dezembro de 2010, repassou recursos a estes
estados, incluindo, reducao de limites de contrapartida para reconstruir os Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS) e unidades que ofertavam Servico de Convivéncia
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e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Foram realizados, também, treinamentos,
visitas técnicas e apoio técnico nos municipios afetados.

No mesmo ano, foi publicado o Decreto n®7.223, de 29 de junho de 2010, que
possibilitou antecipar aos beneficidrios de municipios em estado de calamidade
publica, reconhecidos por ato do Governo Federal, o cronograma de pagamento
de beneficios previdencidrios e assistencial, como o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), enquanto perdurasse o estado de calamidade.

Em 2011, fortes chuvas provocaram enchentes e deslizamentos em sete
municipios do estado do Rio de Janeiro, sendo considerada, naquele contexto,
a maior catdstrofe climdtica e geotécnica do pais®, resultando na morte de 916
pessoas, cerca de 345 desaparecidas e 35 mil desalojadas.

Neste momento, a SNAS teve participacdo - junto a outras instancias federais
- nas acOes especificas de acolhimento de criancas e adolescentes que perderam
seus familiares, incluindo a destinacdo de recursos federais. Foram realizadas
visitas técnicas, orientacdo, apoio técnico, bem como se garantiu o adiantamento
do BPC/RMV*. Em razdo desta agenda, identificou-se a necessidade de elaborar,
em parceria com outros orgaos federais, um documento de diretrizes voltadas para
orientar a protecao integral de criancas e adolescentes em situacdo de desastre.

No ano seguinte, 2012, em virtude do episddio das fortes chuvas no estado
de Minas Gerais, 166 municipios decretaram situacao de emergéncia. No mesmo
ano, a enchente que atingiu o Acre foi a maior ja enfrentada pelo estado em
guantidade de pessoas afetadas®: 134 mil, sendo necessdrio o cofinanciamento
federal para apoio e resposta.

Dados os diversos contextos de emergéncia, a Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) e o CNAS aprovaram, em 2013, os parametros e recursos do
cofinanciamento federal relativos ao Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias®. No mesmo ano, foi aprovada a Portaria
MDS n° 90, de 3 de setembro de 2013, que regulamentou 0s parametros e 0s
critérios de partilha para a oferta desse Servico, elencando: objetivos e provisdes;

3 Os municipios mais afetados foram Nova Friburgo, Teresdpolis, Petrépolis, Sumidouro, Sdo José
do Vale do Rio Preto e Bom Jardim.

4 A renda Mensal Vitalicia (RMV) é um beneficio em extingdo, mantido apenas para aqueles que ja
eram beneficidrios até dezembro de 1995, quando entrou em vigor a concessao do BPC.

5 Municipios que declararam situagdo de emergéncia: Assis Brasil, Brasileia, Xapuri, Porto Acre, Rio
Branco, Santa Rosa, Manoel Urbano, Sena Madureira, Epitaciolandia.

6 Resolugdo CIT n° 7, de 7 de maio de 2013, e Resolugdo CNAS n° 12, de 11 de junho de 2013.
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procedimentos para a solicitacdo, recebimento e valor do cofinanciamento;
procedimentos para prorrogacdao do cofinanciamento federal; modelos de
requerimento para solicitacdo do cofinanciamento com os instrutivos de
preenchimento; e o valor de referéncia para o financiamento do servico. Somado
a isso, foi publicado um documento no modelo “perguntas e respostas” com
orientacOes para gestores sobre a utilizacdo deste recurso. O municipio de
Parintins/AM foi o primeiro municipio a receber o cofinanciamento federal previsto
nesta Portaria frente a 2,6 mil pessoas afetadas por inundacdo.

Apos diferentes emergéncias advindas de situacdes de desastre e causas
naturais, em 2012, o Brasil viveu um novo tipo de conjuntura, dessa vez causada
por um fluxo migratério atipico. Nessa conjuntura, 1.400 imigrantes haitianos
adentraram o pais através do estado do Acre e outros 4.500 chegaram por meio
do estado do Amazonas. Em 2016, com o intenso fluxo migratdrio de nacionais
venezuelanos, novas acdes foram adotadas, requerendo ampliagdo em 2018,
guando o Brasil formalizou medidas de assisténcia emergencial para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por
crise humanitaria, neste caso, destinadas aos migrantes e refugiados desta
nacionalidade. Nos ultimos anos, o Brasil vem passando por um aumento do
fluxo migratorio de estrangeiros para o territério nacional, trazendo um grande
desafio na elaboracao e oferta de politicas publicas efetivas considerando, entre
outros aspectos, as especificidades dos diversos grupos.

Os rompimentos da Barragem de Funddo (2015), no municipio de Mariana/
MG, e Barragem do Codrrego do Feijdo (2019), em Brumadinho/MG, estdo entre
0s desastres com maior repercussao nacional e internacional, demandando da
politica de Assisténcia Social uma atuacdo especifica e contundente.

Em ambos os casos, o orgdo gestor federal realizou visitas in loco para
conhecimento da realidade, ofereceu apoio técnico e oficinas com gestores
estaduais e municipais e suas equipes, apoiou a reorganizacao e ampliacdo da
rede socioassistencial, antecipou o cronograma de pagamento de beneficios
como o Bolsa Familia e o BPC, entre outras acdes.

Especificamente no contexto do Desastre de Mariana/MG, o Ministério
compos, junto a varios orgdos, a Camara Técnica de Organizacdo Social e Auxilio
Emergencial (CTOS), que integra o Comité Interfederativo (CIF), criado pelo Termo
de Transacdo e Ajustamento de Conduta (TTAC) para acompanhar as acdes de
reparacao junto aos afetados pelo desastre.
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Em Brumadinho/MG, além das acles ja mencionadas, foi disponibilizado
um modelo de formulario para o registro de familias e individuos afetados, bem
como o levantamento de necessidades urgentes e encaminhamentos para a rede
socioassistencial e intersetorial. Esse instrumental subsidiou as discussdes internas
para a criacao de um formuldrio nacional para registro de informacdes de familias
e individuos em situacdes de emergéncia e calamidades publicas no ambito do
SUAS. Além disso, houve forte atuacao do Ministério junto aos 6rgdos de justica e
defesa de direitos para garantir respostas efetivas e rapidas a populacdo afetada.
Procede-se, ainda, com orientacdes e apoio a implementacdo de um programa
especifico para ampliar a capacidade de atendimento no municipio.

Em 2019, a SNAS passou a integrar o Comité de Crise Federal e para
elaboracdo de Plano de Acdo Integrada para os bairros Pinheiro, Mutange,
Bebedouro e Bom Parto, em Maceid/AL. Decorre de afundamentos e rachaduras
nos imoveis desses bairros, resultante das atividades de mineracdo na extracdo
de sal-gema em local de falhas geoldgicas, agravadas pelas fortes chuvas em
2018, atingindo mais de 6 mil residéncias e lotes, quatro hospitais, trés unidades
de saude, doze escolas (municipais e estaduais), além de estabelecimentos de
comeércios. Mais de 2 mil residéncias foram imediatamente desocupadas, sendo
mais de 1,3 mil demolidas. Em razao da extensdo, € considerado o maior desastre
em andamento no Brasil, definindo-se como uma emergéncia gradual e exigindo
do poder publico o desenvolvimento de novas e periddicas acdes de resposta.

No inicio de 2020, em meio as fortes chuvas que atingiram os estados do
Espirito Santo, Rio de Janeiro e Minas Gerais e, ainda, pelo histérico dos contextos
de emergéncia no territdrio brasileiro, a politica de Assisténcia Social precisou
avancar nas discussodes, visando a uma atuacao mais efetiva e ordenada nesta
tematica. Para tanto, foi criado um Grupo de Trabalho na SNAS’, com o objetivo
de aprofundar os estudos e formular propostas acerca da atuacdo da politica de
Assisténcia Social em contextos de Emergéncia Socioassistencial. Este processo
interno de discussdo resgatou os aprendizados e avancos de experiéncias
anteriores das trés esferas de governo e buscou o aperfeicoamento das acdes,
culminando na producdo de documentos orientadores e possiveis normativos
para a atuacdo da Assisténcia Social.

Apos o inicio dos trabalhos do GT, foi publicada a Declaracdo de Emergéncia
em Saude Publica Internacional da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), de 30 de

7 Portaria SNAS n° 4, de 22 de janeiro de 2020.




janeiro de 2020. Em seguida, houve a declaracdo da situacdo de Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) decorrente do novo Coronavirus
— Covid-19, pela Portaria n° 188, de 4 de fevereiro de 2020, do Ministério da
Salde, e, entdo, o reconhecimento da situacao de calamidade publica no Brasil,
formalizada pelo Decreto Legislativo n° 6, de 18 de marco de 2020.

Nesse contexto de pandemia e com a publicacdo do Decreto n? 10.282, de
20 de marco de 2020, a Assisténcia Social e o atendimento a populacdo em
estado de vulnerabilidade foram reconhecidos no rol de servicos e atividades
essenciais. Em razdo de sua gravidade, o Governo Federal disponibilizou a
estados, DF e municipios recursos financeiros extraordindrios € um conjunto
de orientacdes técnicas direcionado ao funcionamento e a (re)organizacao
da rede socioassistencial. No ambito do SUAS, estes recursos financeiros
foram destinados para estruturacdo da rede e implementacdo de acdes
socioassistenciais visando ao enfrentamento da emergéncia em saude publica
decorrente da Covid-19. A publicacdo de varias portarias garantiu apoio
financeiro e técnico, expandindo, de forma significativa, as possibilidades de
atuacdo da Assisténcia Social neste contexto.

A atuacdo do SUAS, neste cenario, alimentou as discussdes e produtos
do Grupo de Trabalho criado pela SNAS, contribuindo para o delineamento de
orientacdes, diretrizes e estratégias contidas neste documento.
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3.

FUNDAMENTOS E DIRETRIZES PARA
A ATUACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EM CONTEXTOS DE EMERENCIA

A atuacdo da politica de Assisténcia Social permite, tradicionalmente, que a
populacdo afetada tenha acesso a servicos basicos disponiveis e alguns direitos
fundamentais, durante e apos a emergéncia. Essa prestacdo de servicos oferece,
nesse contexto, apoio a populacdo afetada e a garantia de meios necessarios a
sobrevivéncia, bem como a reducdo de vulnerabilidades e riscos sociais.

Dessa forma, o trabalho socioassistencial desenvolvido com as familias,
comunidades e individuos ultrapassa a dimensdo primeira do atendimento
imediato nessas circunstancias, devendo ir além e focando na garantia das
segurancgas socioassistenciais, a partir da oferta de servicos, programas, projetos
e beneficios nos territdrios.

Apesar da existéncia de um servico especifico® destinado a familias e
individuos em contextos de emergéncia, o fato deste fenbmeno envolver o
desencadeamento ou agravamento de situacSes de vulnerabilidade, riscos
sociais e outras formas de violacdo de direitos, faz com que a resposta da
Assisténcia Social repercuta em acdes de ambas as protecdes (basica e especial)
e na totalidade de seus servicos, programas, projetos e beneficios. Portanto,
destaca-se nesses contextos a essencialidade do Servico de Protecdo em
SituacOes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, e, igualmente, de toda a

8 A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (2009) define que o Servico de Protecao
em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias “promove apoio e prote¢do a populagdo atingi-
da por situacdes de emergéncia e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisdrios, atencdes
e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas. Assegura a realizacdo de articulacdes e
a participagdo em acdes conjuntas de carater intersetorial para a minimizagcdo dos danos ocasionados
e o provimento das necessidades verificadas.” (p. 57). Além dos objetivos gerais, 0 documento define o
publico atendido, objetivos especificos, provisdes (ambiente fisico, recursos materiais, recursos huma-
nos, trabalho social essencial), aquisicdes dos usuarios (seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstan-
ciais), seguranca de acolhida, seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitéria e social, condi¢gdes
e formas de acesso, gestdo da unidade (periodo de funcionamento, abrangéncia, articulacdo em rede),
impacto social esperado.
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rede implementada, otimizando a atuacao do SUAS de forma integral e integrada
nos territorios, assim como a protecdo das populacdes afetadas.

Os contextos de emergéncia socioassistencial tém como caracteristica
primordial a necessaria rapidez nas acdes de resposta, especialmente quando se
trata de questdes de sobrevivéncia da populacdo (alimentacdo, dgua e abrigo).
Por serem direcionadas a eventos marcados por incertezas e imprevisibilidade, as
respostas requerem, em geral, alteracdo da rotina dos servicos e da metodologia
do fazer técnico, exigindo dos profissionais disponibilidade para flexibilizacdo do
horario de trabalho, estruturacao e implementacdo de acdes nunca desenvolvidas
e capacidade para atuacdo em rede, escuta qualificada e trabalho interdisciplinar
articulado. Em alguns casos, € necessario, inclusive, incorporar novos profissionais
ou deslocar profissionais de uma atividade para outra.

Cabe a Unido, aos estados, municipios e DF assegurar as condicdes para
prevenir tais situacdes e garantir que familias e individuos, quando vivenciados
contextos de emergéncia, recebam a protecdo necessaria e tenham seus
direitos assegurados.

Sdo diretrizes para a atuacao da Assisténcia Social em contextos de
emergéncia socioassistencial:

« Primazia da coordenacao do poder publico-estatal: ¢ dever do Estado
assegurar a efetivacdo de acdes socioassistenciais que visem a garantia
dos direitos e 0 acesso da populacdo afetada a meios de sobrevivéncia e
reorganizacdo da vida. As organizacdes da sociedade civil e outras parce-
rias tém grande importancia e responsabilidade neste momento, de forma
complementar e sob a coordenacao e responsabilidade estatal.

« Acoes coordenadas e fortalecimento das capacidades locais: todas as
acdes devem ser definidas considerando as demandas especificas do ter-
ritorio afetado e pressupdem integracdo entre os entes federados, visando
fortalecer as capacidades locais e respostas coordenadas as consequén-
cias dos contextos de emergéncia. Cabe considerar que, quase sempre,
as rotinas precisardo ser flexibilizadas e incrementadas a curto, médio ou
longo prazo.

« Garantia dos direitos, prevencao e combate a violéncia e violacdao de
direitos: atencao ao fortalecimento de direitos humanos fundamentais, por
meio da garantia das segurancas socioassistenciais de sobrevivéncia (de

26



rendimentos e de autonomia), acolhida e convivio ou vivéncia familiar, que
exprimem a protecdo social necessaria nas distintas fases da vida, assim
como o respeito a diversidade sexual, de género e de raca/etnia, prevenin-
do a recorréncia e 0 agravamento de processos que gerem ou acentuem
situacdes de violéncia, vulnerabilidades sociais, risco pessoal e social e vio-
lacdo de direitos, em face de contextos de emergéncia. Cabe frisar que a
flexibilizacdo de rotinas, métodos e atencdo ndo deve ensejar discursos e
praticas para flexibilizacdo de direitos sociais e humanos.

Fortalecimento da participacao e do controle social e respeito a cultura
local: € responsabilidade da Assisténcia Social reconhecer seus usuarios
e, neste caso, a populacdo afetada, como ator central na reconstrucao da
sua historia de vida e da comunidade. Portanto, na atuacao socioassisten-
cial, deve-se sempre primar pela vocalizacdo e autonomia da populacao,
considerando os saberes locais, a organizacdo comunitaria e a participagao
das familias nos processos decisérios. E importante incentivar a participa-
cdo dos (as) usuarios (as) em espacos de discussdo e decisdes relacionadas
aos contextos de emergéncia (conselhos, organizacdes da sociedade civil,
representacdo em gabinetes/comités/grupos de crise, entre outros espa-
cos). lgualmente relevante é a atuacdo dos conselhos de assisténcia social
no acompanhamento das acdes socioassistenciais diante destes contextos.

Atuacado intersetorial: reconhecimento da importancia da atuacdo em rede,
como parte de um sistema integrado de reposta a emergéncia, envolvendo
diversos setores e atores sociais, como, por exemplo, a sociedade civil e
aqueles que compdem o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, de
forma a resguardar direitos individuais e coletivos, bem como minimizar os
danos advindos dos contextos de emergéncia socioassistencial.
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4.
EMERGENCIA SOCIOASSISTENCIAL

Neste documento, intenciona-se contemplar diversos contextos compreendi-
dos como emergéncia socioassistencial, isto €, ocorréncias de riscos e agravos
sociais, extraordindrias e tempordrias, decorrentes de eventos adversos e que re-
sultem em desassisténcia a populacao. Incluem-se aqui as situacdes de emergén-
cia e estado de calamidade publica regulamentados e reconhecidos pela drea
de protecdo e defesa civil, as Emergéncias em Saude Publica de Importancia
Nacional (ESPIN), e demais acdes extraordindrias que impliquem em acdes da
Assisténcia Social.

No ambito da defesa civil, a decretacdo e o reconhecimento das situacdes
de emergéncia e do estado de calamidade publica, e a consequente atuacdo da
drea, fundamentam-se na denominada Classificacdo e Codificacdo Brasileira de
Desastres (COBRADE), onde sdo dispostas as categorias natural e tecnoldgica,
e especificados alguns grupos como, por exemplo, desastres meteoroldgicos,
climatologicos, geologicos e bioldgicos, desastres relacionados a substancias
radioativas e relacionados a produtos perigosos. Entretanto, neste grupo de
classificacdao dos desastres previsto no COBRADE ndo se mencionam algumas
situacdes que tem demandado ou venham a demandar uma atuacao importante
da politica de Assisténcia Social, tais como as consequéncias de um intenso fluxo
migratorio no pais.

Nesse sentido, € que se considera importante conceituar um termo amplo,
no qual se possa abranger as possibilidades de atuacdo do SUAS em eventos
adversos, extraordinarios e temporarios, que resultem em agravos e riscos sociais
a populacdo, para além daqueles ja classificados pela defesa civil e pela saude.
Considerou-se a importancia disto ao se perceber que, embora o conceito de
desastre na literatura permita uma grande e ampla interpretacao sobre o que pode
ou nao ser conceituado como desastre, a classificacdo nacional que fundamenta
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aspectos legais e operacionais nesta seara - COBRADE, limita-se a uma lista
exaustiva na qual algumas situacdes nao estao contempladas.

A conceituacdo de Emergéncia Socioassistencial nasce, portanto, desta
necessidade de um olhar mais ampliado para a atuacdo da politica de Assisténcia Social.
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ETAPAS DA ATUACAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL: PRE-EMERGENCIA,
EMERGENCIA E POS-EMERGENCIA

Conforme normativos do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil e
considerando a gestdo de risco e a gestao do desastre, as fases de atuacao da
drea sdo: prevencao, mitigacdo e preparacao, resposta e recuperacao.

Segundoalnstrucdo Normativan©2,de 20 de dezembro de 2016, do Ministério
da Integracdo Nacional, sdo acoes de prevencao as medidas e atividades
prioritarias destinadas a evitar a instalacao de riscos de desastres. As acoes de
mitigacdo compreendem as medidas e atividades imediatamente adotadas para
reduzir ou evitar as consequéncias do risco de desastre. As agoes de preparacao
sao as medidas desenvolvidas para otimizar as acdes de resposta e minimizar
0s danos e as perdas decorrentes do desastre. As acoes de resposta dizem
respeito as medidas emergenciais, realizadas durante ou apos o desastre, que
visam ao socorro e a assisténcia a populacdao afetada e ao retorno dos servicos
essenciais. As acoes de recuperacao sdo as medidas desenvolvidas apds o
desastre para retornar a situacao de normalidade, que abrangem a reconstrucao
de infraestrutura danificada ou destruida e a reabilitacdo do meio ambiente e da
economia, visando ao bem-estar social.

PRE-EMERGENCIA POS-EMERGENCIA

/\ Prevencdo A A
’ M I : N Resposta : ~ Recuperaco
I - Mitigac&o . - P I - perag

Preparacdo . P

l

GERENCIAMENTO DE RISCO GERENCIAMENTO DE DESASTRES
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As fases definidas pela area de protecdo e defesa civil, conforme acima, inter-
relacionam-se com as etapas de atuacdao do SUAS previstas neste documento,
quais sejam: pré-emergéncia; emergéncia e pos-emergéncia.

Sdo exemplos da atuacdo da Assisténcia Social, nas diferentes estratégias de
atencdo em articulacdo com os conceitos da Defesa Civil:

EXEMPLOS PARA A
ASSISTENCIA SOCIAL

GESTAO EMERGENCIA ACOES DE:

Apoio técnicos rotineiros; elaboracao de
publicacdes sobre o tema; estudos e
participacdo em grupos de discussao
sobre a gestao de riscos.

Prevencdo

Informacdo as autoridades competen-
tes quando identificadas pela Assistén-
cia Social familias que estdo em situa-
cdo e/ou areas de risco; realizacdo do
trabalho social com familias que sdo re-
Pré-Emergéncia tiradas preventivamente de suas casas.

Mitigacao

Gestao
de risco

Participacdo na elaboracao de planos
de contingéncia; preparacdo de fluxos
de trabalho para serem executados du-
rante emergéncia; discussao de espa-
Preparacdo |cos que possam ser usados em caso
de desastre; treinamento de equipes
para trabalho de campo; participacdo
de simulados; mapeamento de familias
em areas de risco.

Preparacdo de alojamentos provisorios;
aplicacdo do Formulario Nacional de
Emergéncias; concessao e entrega de
beneficios eventuais; intensificacao
Emergéncia Resposta das acbes e do trabalho social
com familias, acionamento da rede
socioassistencial e demais politicas
publicas e organizacdes da sociedade
civil parceiras.

Gestdo de
desastres

Restabelecimento das atividades roti-
neiras dos equipamentos; apoio a indi-
Pés-Emergéncia | Recuperacdo |viduos e familias no retorno de suas ro-
tinas didrias e na construcdo de novos
projetos de vida.
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6.
A CENTRALIDADE DO PLANEJAMENTO

O planejamento € uma acdo técnica e politica imprescindivel para efetivar
as acoes publicas. Planejar é organizar escolhas publicas que representem uma
forma de conhecer os recursos existentes e utiliza-los da melhor maneira possivel,
Ou seja, organizar as ofertas e as demandas e possibilitar uma decisdo publica
mais eficiente.

Ao lermos as Normas Operacionais Basicas da Assisténcia Social € possivel
verificar a importancia e a centralidade que a atividade de planejamento tem para
a organizacdo da politica de Assisténcia Social, em especial no enfrentamento de
acdes clientelistas, descoordenadas, assistencialistas e personalistas.

Os contextos de emergéncia trazem muitas demandas complexas e 0s
desafios para a Assisténcia Social sdo imensos, o que torna o planejamento ainda
mais imprescindivel. Estes contextos exigem a execucdo de acdes articuladas
e ageis, com a finalidade de evitar maiores danos e preservar vidas, ofertando
segurancas de acolhida, renda e convivio familiar e comunitario de forma rapida.

No ambito da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, os planos
de contingéncia estao previstos na Lei n° 12.608/2012 e sao considerados
instrumentos que estimam o0s riscos e preveem acdes necessarias para
minimizacdo dos impactos de contextos de emergéncia. Além disso, € uma forma
de dar visibilidade e transparéncia as acdes.

O plano de contingéncia € um planejamento de carater preventivo e tem a
finalidade de elaborar estratégias para atuacdo durante um evento inesperado. Com
ele, identifica-se as acdes necessarias para que o evento impacte o minimo possivel
a oferta dos servicos a populacdo. No caso de um evento realmente acontecer, o
municipio retoma este planejamento preventivo, tracando acdes especificas para

cada evento. Apesar de, segundo as normas da Politica Nacional de Protecao
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e Defesa Civil, ser de carater preventivo, a realidade € que, muitas vezes, este
documento passa a ser elaborado somente apds a ocorréncia da emergéncia.

Tais planos devem ser configurados pelo poder publico local e, idealmente,
abranger todas as politicas publicas do municipio que podem contribuir no caso
de resposta. Devem apontar, de maneira clara e concisa, as prioridades, acoes,
estratégias e também as responsabilidades dos atores. Igualmente, orientar,
organizar e dar as respostas necessarias para intervir, controlar e combater as
conseqguéncias e os impactos de determinado evento. Além de serimprescindivel
contarcom espaco especifico paraas acdes socioassistenciais, em sua constituicao
deve-se primar pelos principios da protecdo integral e da convivéncia familiar e
comunitdria.

Para compor possivel plano de contingéncia € mesmo nos casos de
inexisténcia de um planejamento mais abrangente, o setor da Assisténcia
Social deve planejar e registrar suas acdes em caso de contextos de
emergéncia socioassistencial.
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7.
PUBLICOS PRIORITARIOS E
POPULACOES ESPECIFICAS

A politica de Assisténcia Social tem como objetivo contribuir para a inclusao
e equidade dos(as) usuarios(as) e grupos especificos, ampliando 0 acesso aos
bens e servicos socioassistenciais. Segundo a Constituicdo Federal de 1988, a
Assisténcia Social como politica de protecdo social visa garantir, a todos que dela
necessitem e sem contribuicdo prévia, a provisao dessa protecdo.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), seu publico
sdo os cidaddos e suas familias que enfrentam, por sua trajetdria ou devido as
circunstancias de seu ciclo de vida, imposicdes sociais, econbmicas, politicas e
de ofensas a dignidade humana. Assim, ocupa-se prioritariamente de familias
e individuos que estdo em situacdo de violéncia, fragilidade e contingéncia,
decorrendo situacdes de vulnerabilidade e risco social.

Os contextos de emergéncia socioassistencial afetam a populacdo como um
todo, mas 0s riscos e as consequéncias ndo se distribuem de forma aleatdria entre
os diferentes grupos sociais®, posto que fragilizam, de forma mais contundente,
O publico usuario da Assisténcia Social, j& expostos a contextos anteriores de
vulnerabilidade e risco.

A politica de Assisténcia Social, historicamente, tem priorizado o atendimento
a familias e individuos que mais necessitam de protecdo e suporte especifico,
por exemplo, pessoas que mais necessitam de cuidados, aquelas mais expostas
a situacOes de violacdo de direitos e violéncia, criangas e adolescentes, pessoas

9 Segundo Barcelos e Oliveira (2010), os dados do IBGE revelam que o risco de ser afetado por
situagBes de emergéncia sdo maiores em populagdes mais pobres, mas obedece aos padrdes de desi-
gualdade e segregacdo social que marcam a estruturacdo das cidades. Isso porque populagdes mais vul-
neraveis residem ou utilizam os territérios de maior vulnerabilidade ambiental. Além disso, a capacidade
de resposta e resiliéncia entre os mais pobres € menor devido as condigdes mais precérias na qual estdo.
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idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e nutrizes, povos e comunidades
tradicionais, migrantes e refugiados, pessoas em situacao de rua, pessoas vitimas
de abuso e exploracdo sexual, trabalho infantil e outros.

As emergéncias e as situacdes de insegurancas sociais que delas decorrem,
incidem sobre a capacidade das familias e individuos em superar danos, vencer
preconceitos e estigmas, recuperar modos de vida e de subsisténcia. Ao lidar
com o estresse, violacdes e rupturas ocasionadas por eventos involuntarios, as
populacdes demandam, ainda, atencdo diferenciada e adequada para ampliar
e fortalecer sua capacidade de enfrentar os agravos, as dificuldades, recompor
lacos sociais e tracar projetos futuros de vida. Em um contexto de emergéncia
€ necessario um olhar cuidadoso e minucioso para identificacdo do publico
afetado, e a priorizacao do atendimento, de acordo com cada situacao, a fim de
se viabilizar o acompanhamento destas pessoas.

A Portaria Interministerial n° 2, de 6 de dezembro de 2012, que instituiu o
Protocolo Nacional Conjunto para a Protecdo Integral a Criangcas e Adolescentes,
Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacdo de Riscos e Desastres,
aponta estes publicos como prioritarios. Tal protocolo sugere atencdo especial a
individuos que, devido a sua situacdo de dependéncia de cuidado, ndo podem
por meios proprios, prover respostas a possiveis contextos de emergéncia.

Além disso, € necessario o olhar para publicos que ja vivem de forma isolada
e muitas vezes invisibilizados, como 0s povos e comunidades tradicionais e
populacdes que vivem em zonas rurais, a exemplo de agricultores familiares,
assentados e acampados. Esses publicos demandam o trabalho na I6gica da
matricialidade sociofamiliar e do diagndstico territorial, levando em consideracdo
a grande diversidade sociocultural das familias como forma de dar o devido
atendimento. Muitas dessas comunidades ainda se encontram na invisibilidade,
silenciada por pressGes econdmicas, fundidrias, processos de discriminacao
e exclusdo social. Nestes casos, é essencial a diretriz de respeito a cultura e a
trajetoria de vida das familias e individuos.

Ressalta-se, ademais, a necessidade de olhar atentamente para a populagao
em situacdao de rua. Este € um grupo populacional bastante heterogéneo,
caracterizado pela pobreza extrema, os vinculos familiares e comunitarios
interrompidos ou fragilizados e a exposicdo a muitas situacdes de risco, devido a
inexisténcia de moradia.
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Sendo assim, € essencial que a busca ativa a essas populacdes exemplificadas
seja intensificada para que se diagnostique a real necessidade das comunidades,

sobretudo em contextos de emergéncia socioassistencial. Somente com
informacdes sobre os territorios e as populacdes que ali residem é possivel
realizar um atendimento mais qualificado, melhorias de acessos e articulacao
intersetorial efetiva.

Ha também algumas situacdes bem peculiares dos contextos de emergéncia
que trazem a priorizacdo do atendimento a usudrios como familiares de
desaparecidos, desabrigados e desalojados. As pessoas desalojadas sdo aquelas
que foram obrigadas a abandonar tempordaria ou definitivamente sua habitacao,
em funcdo de evacuacdes preventivas, destruicdo ou avaria grave, decorrentes
da emergéncia. Estes ndo necessariamente carecem de servigo de acolhimento,
pois dispdem de alternativas como a casa de parentes/amigos, hotéis ou similares,
entre outros. As pessoas desabrigadas sao aquelas cuja habitacao foi afetada
por dano ou ameaca de dano e que necessita de abrigo temporario/provisorio
em servico de acolhimento coordenado pelo poder publico.

E importante ressaltar que os contextos de emergéncia socioassistencial nao
escolhem seus alvos. Muitas familias e individuos afetados, que, anteriormente ndo
eram publico da Assisténcia Social, chegam a rede socioassistencial justamente
em razdo do contexto. Isso quer dizer que a Assisténcia Social precisa expandir
os horizontes rotineiros de atuacdo para abarcar as novas familias e individuos
que passam a dela necessitar.

DEPENDENCIA CARACTERISTICAS
DE CUIDADO: ESPECIFICAS:

* Criancas e adolescentes; + Pessoas em situacdo de rua;

* ldosos; * Povos e comunidades tradicionais;
* Pessoas com deficiéncia; « Outras caracteristicas especificas.
» Gestantes;

» Outras siutacOes de

depedéncia.

CARACTERISTICAS
DECORRENTES DO DESASTRE:

» Pessoas desalojadas;
» Pessoas desabrigadas;
» Familiares de pessoas

desaparecidas;
« Outras situacdes
decorrentes do desastre.
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Como dito anteriormente, existem diversas situacdes de anormalidade e
este documento ndo tem como propdsito exauri-las. Ressalta-se ainda que a
propria situacdo pode levantar necessidades novas e especificas de publicos
prioritarios. Portanto, novos contextos, exigem que seja feita a reflexao de quais
0s publicos que carecem atencado especial do SUAS em cada situacdo. Para a
escolha dos grupos prioritdrios € importante, levar em consideracdo os graus de
vulnerabilidade e risco social das familias e individuos que ja sdo publicos da
atuacdo da Assisténcia Social e o grau em que as familias e individuos foram
afetados pelo contexto de emergéncia.

Publicos prioritdrios em cada situacdo
Grau de vulnerabilidade apds a emergéncia

Grau em que familias e individuos
foram afetados pela emergéncia

Publicos da Assisténcia Social:
Grau de vulnerabilidade e risco social
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8.
O SUAS E PARCEIROS IMPORTANTES"™

Mais um ponto importante sobre a politica de Assisténcia Social no contexto
de emergéncia se refere a sua capacidade operativa de potencializar a articulacao
entre as redes de protecdo social das politicas setoriais (sadde, habitacdo, defesa
civil, esporte, cultura, lazer, educacdo etc) tendo em vista a execucdo com
prontiddo e qualidade. As acdes de resposta pressupdem, também, a atuacdo
em equipe, compartiihamento de informacdes e encaminhamento para a rede
socioassistencial e setorial. E importante lembrar que muitas vezes a Assisténcia
Social € a porta de entrada das familias e individuos a outras politicas setoriais,
sendo o inverso também verdadeiro: outras politicas publicas encaminhando
para 0s servicos e programas do SUAS. Neste sentido, € primordial apontar as
interrelacdes da politica de Assisténcia Social com as demais politicas publicas e
organizacdes da sociedade civil.

Segundo o Marco de Sendai, ha uma necessidade de envolver setores pubico
e privado, sociedade civil, organismos internacionais, assim como academia,
cientistas e instituicdes de pesquisa. Todos juntos para a reducdo de riscos.

Uma das areas com a qual a politica de Assisténcia Social estabelece maior
correlacdo é a Defesa Civil. A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil € a
responsavel pela gestdo de riscos e desastres e materializa-se através do Sistema
Nacional de Protecao e Defesa Civil (SINPDEC), visando articular as acdes de
prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacdo, relacionados aos
desastres recorrentes ou subitos no pais. Através de seus orgaos executores,
tem a missao de envolver os atores publicos e privados, segundo a vocacdo
institucional e a expertise de cada um, para que os desastres ndo acontecam
(gestdo de riscos) ou minimizar seus efeitos e reconstruir areas afetadas (gestao
de desastres).

10 InformacBes mais detalhadas sobre a Defesa Civil e Salde e respectivas decretacdes estdo nos anexos.
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A politica de Assisténcia Social é parte integrante do SINPDEC", incluindo
todos os entes federados, em conjunto com as politicas de Desenvolvimento
Regional, Politica Ambiental, Politica Urbana, entre varias outras. E, portanto,
as/os trabalhadoras/es do SUAS sdo agentes de protecdo e defesa civil.

A Assisténcia Social mantém, também, articulacdo com as Emergéncias em
Salde Publica. Este termo foi instituido pela Assembleia Mundial de Saude (WHA),
em 2005, com a aprovacdo do novo Regulamento Sanitario Internacional (RSI).

O termo emergéncia em saude publica de importancia internacional é
definido no RSI (2005) como sendo um evento extraordindrio determinado, como:
a) constituindo um risco de saude publica de um pais para outro por meio da
propagacdo internacional de doencas; e b) potencialmente requerer uma resposta
internacional coordenada.

Alinhado com as recomendacdes internacionais, o Ministério da Saude (MS),
através do Decreto N° 7616, de 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a
declaragao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN)
e institui a Forca Nacional do Sistema Unico de Salde (FN-SUS), estabeleceu
0s procedimentos para o reconhecimento das Emergéncias em Saude Publicas
(Anexo IlI).

Outro ator que mantém uma relacao intrinseca com a atuacdo da Assisténcia
Social é o sistema de defesa e garantia de direitos que incluem tanto os 6rgaos
do Executivo, como orgaos do Sistema de Justica, Ministério Publico, Defensorias,
Tribunais e Varas para atuar na defesa garantia dos diretos (individuais e coletivos)
e prevencdo e combate a violéncia e violacao de direitos, inclusive quando ha
agentes externos causadores e/ou responsdveis pela reparacdo de danos®.

Tanto a decretacdo de Estado de Calamidade Publica e de Situagcdo de
Emergéncia, bem como a Emergéncia em Saude Publica possuem impactos
humanos e sociais importantes e, portanto, podem demandar a atuacado da politica
de Assisténcia Social®.

l ?

12 Quando o desastre € de origem humana, os processos de responsabilizacdo/reparacdo/indeniza-
¢do sdo iniciados. O ator causador € aqguele que provocou o desastre e o ator responsavel pela reparacdo
do dano é o responsdvel pelas tratativas e respostas relativas a reparacdo/indenizacdo das pessoas afe-
tadas. Estes podem ser o mesmo, quanto podem ser distintos.

13 O anexo Il traz de forma mais concreta os procedimentos para a decretacdo de emergéncia e o
Anexo Il traz mais informacdes sobre a Emergéncia em Salde Publica de Interesse Nacional (ESPIN).
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Somada e de forma complementar a atuacdo intersetorial do poder publico
estatal, em contextos de emergéncia se costuma contar com a atuacdo de
voluntarios de diferentes formacdes e experiéncias. Ao considerar este aspecto,

€ importante que a atuacdo complementar e transitdria de voluntarios ocorra de
forma ordenada e integrada. Quando designados a atuar na rede socioassistencial,
faz-se necessdria que a sua atuacdo seja coordenada pelo 6rgdo gestor de
assisténcia social, que podera indicar as atividades que possam ser desenvolvidas
por eles e 0s locais em que possam desenvolvé-las.

Além dos setoresja citados, podem-se citar muitos outros, tais como Educacdo,
Agricultura, Direitos Humanos, Habitacdo, Cultura, Meio Ambiente, Politicas de
Geracao de Trabalho e Renda, Seguranca Alimentar, Comunicacdo, entre outros.
Muitas destas articulacbes sdo de essencial importante no pds-emergéncia. A
articulacdo com sistema de Justica, Conselhos Tutelares, Conselhos de Direitos e
de politicas publicas também é fundamental. Aprofundaremos estas parcerias no
Eixo Articulacao e Intersetorialidade.

A gestdo intersetorial, nestas situacdes, materializa-se em espacos de
articulacdo e gestdo sistémica. Estes espacos podem ser gabinetes/comités/
grupos de crise e/ou centros de operacao e precisam ser institucionalizados nos
municipios/DF. Dentro destes, entre outros aspectos, cabe a Assisténcia Social:

. Participar da elaboracdo de planejamentos preventivos que podem ser ins-
titucionalizados nos planos de contingéncia/plano de resposta no que se
refere a atuacdo da Assisténcia Social;

- Providéncias cabiveis a publicacdo do decreto de situacdo de emergéncia
e reconhecimentos posteriores;

« Avaliar, por meio de diagndstico emergencial, a situacdo da populacdo afe-
tada, sobretudo do publico mais vulneravel no que diz respeito a demandas
socioassistenciais;

- Coordenar e providenciar as acdes de resposta para socorro e assisténcia
as familias e individuos, incluindo as acdes socioassistenciais;

- Coordenar/Apoiar a instituicdo e alojamentos provisorios e acdes de acolhi-
mento as familias e individuos;

- Definir estratégias e mobilizar as equipes técnicas da Assisténcia Social
para atendimento a populacao afetada;
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- Providenciar a transferéncia de recursos e apoios financeiros proprios da
Assisténcia Social;

+ Reestabelecer os servicos essenciais;

- Elaborar e executar procedimentos de busca ativa de familias e indivi-
duos que precisam ser inseridos em servigos, projetos, programas e
beneficios socioassistenciais.
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100
EIXOS ESTRATEGICOS

Este documento estd organizado em 6 eixos estratégicos de atuacdo.
Cada eixo é organizado conforme as etapas de pré-emergéncia, emergéncia
e pos-emergéncia e segundo responsabilidades dos entes federados quanto
a atuacdo do SUAS. Diante da emergéncia, € importante que seja garantida
a protecdo socioassistencial as familias e individuos afetados, por meio dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Além disso, é
necessario assegurar a continuidade das ofertas aqueles que ja se encontram
em acompanhamento/atendimento pela rede socioassistencial do SUAS.

Atendimento

Beneficios
Acolhimento Socioassistenciais
e Transferéncia
de Renda

Articulacdo e Trabalho Social
Intesetorialidade com Familias
e Individuos

Gestdo Legal,
Vigilancia Administrativa
Socioassistencial Orcamentdria

Gestao
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1. EIXO GESTAO LEGAL, ADMINISTRATIVA E ORGAMENTARIA: tem por objetivo
indicar as acdes necessarias quando a gestdo normativa, administrativa e
orcamentaria para atuacao nas situacdes de pré-emergéncia, emergéncia e pos-
emergéncia em ambito municipal/distrital, estadual e federal.

2. EIXO VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: tem como responsabilidade a
producdo, sistematizacdo e andlise das informacdes tempestivas e confidveis
que sdo tao dificeis de serem consolidadas durante uma emergéncia. Por meio
das informacdes, a Vigilancia Socioassistencial apoia atividades de planejamento,
organizacado e execucdo das acdes realizadas pela gestdo da emergéncia e pelos
servicos que atuam neste momento.

3. EIXO TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS E INDIVIDUOS: tem centralidade
na familia e no territorio, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos
de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no
territorio de vivéncia. Atende as necessidades dos usuarios atraveés de dois niveis
de protecdes: a protecdo social basica e a protecdo social especial, visando a
provisdo de servigos, programas, projetos e beneficios e integrando as acdes das
demais politicas setoriais, € também por outras organizacdes da sociedade civil.

4. EIXO BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDA:
traz a atuacdo da Assisténcia Social no que se refere aos benefi-
cios, sistematizando informacdes sobre a oferta (concessdo e entre-
ga) de Beneficios Eventuais, procedimentos a serem adotados quanto
ao Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) e em relacdo ao Programa
Bolsa Familia (PBF).

5. EIXO ACOLHIMENTO: os servicos de acolhimento compdem a Protecao
Social Especial de Alta Complexidade do SUAS e pode ser ofertado para
diferentes publicos e modalidades: criancas e adolescentes, adultos e familias,
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, entre outros. Deve assegurar protecdo
integral a familias e individuos afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou
comunitdrio de origem e atuar no resgate dos vinculos familiares e comunitarios,
ou para a construcdo de projetos de vida a partir de novas referéncias. Entre as
possibilidades de oferta, estdo os acolhimentos emergenciais para familias e
individuos desabrigados ou desalojados, que visam promover apoio e protecdo a
populacdo afetada com a oferta de alojamentos provisorios, assegurando provisdes
de ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social.
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6. EIXO ARTICULAGCAO E INTERSETORIALIDADE: a gestdo de contextos de
emergéncia socioassistencial implica na adocdo de medidas que envolvam
diversos setores e atores sociais, tendo como objetivo desenvolver um conjunto
de acdes e politicas publicas voltadas a protecado social, principalmente no alcance
da identificacdo e de solucdes das vulnerabilidades existentes no territorio. Por
sua complexidade, ao envolver uma gama variada de setores, a intersetorialidade
exige atencao e planejamento, de forma a nao deixar em segundo plano os
vinculos existentes e ja estabelecidos, as memodrias e os direitos individuais e
coletivos, e demais aspectos subjetivos envolvidos.

Eimportante ressaltar a inter-relacdo entre todos os eixos deste documento
e a recomendacao de leitura conjunta de todo o material. Alguns trechos sao
similares aos diferentes eixos, mas carregam em si a peculiaridade do olhar de
cada ente federado e a integracao necessaria entre as acoes.

Boa leitura!

EIXO |
GESTAO LEGAL, ADMINISTRATIVA E ORCAMENTARIA

Corresponde as acles a serem empreendidas pelo érgao gestor de Assisténcia
Social - nas trés esferas de governo - antes, durante e apds instalados contextos
de emergéncia socioassistencial, considerando-se: a primazia da coordenacdo das
acoes pelo poder publico estatal; e as especificidades e competéncias de cada ente.

Contempla aspectos como a necessidade de regulamentar a atuacdo
do SUAS diante do contexto, assegurar previsdo orcamentdria e financeira, e
coordenar a totalidade das ofertas socioassistenciais em sua area de abrangéncia,
incluidas questdes administrativas, técnicas e logisticas, prezando pela legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Pressupde responsabilidade compartilhada entre as trés esferas de governo
e atuacdo articulada com as politicas publicas e demais setores envolvidos,
destacando-se a importancia de parceiros da sociedade civil, do setor privado e
agéncias de cooperacdo internacional.

Considera, entre outros elementos, gestdo integrada das ofertas da rede
socioassistencial, processos permanentes de qualificacdo profissional, articulacdo
do controle social, e participacdo ativa das familias e individuos afetados.
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PRE EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

11. Contemplar na Lei do SUAS" do municipio/DF:

i. as atribuicOes para atuar em contextos de emergéncia socioassistencial
em ambito local, considerando a normatizacao nacional sobre o assunto;

ii. a regulamentacdo dos beneficios eventuais, incluindo a previsdo de oferta
nos contextos de emergéncia, com vistas a restabelecer as segurancgas
socioassistenciais do SUAS.

1.2. Construir previsdo orcamentdria e financeira no municipio/DF para as acdes
de pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia que se fagcam necessarias,
garantindo previsdo especifica na Assisténcia Social para a concessao de benefi-
cios eventuais, assegurando a manutencao das ofertas durante todo o ano fiscal.

1.3. Conhecer os normativos estaduais e federais sobre o assunto, especialmente
aqueles relacionados a atuacdo da politica de assisténcia social nos contextos de
emergéncia, e 0s meios para solicitar a disponibilizacao de apoio técnico e financeiro™.

1.4. Assegurar, na estrutura do érgdo gestor municipal/distrital de assisténcia social,
area/setor responsavel pelo planejamento, coordenagao e organizacdo das acdes
do SUAS no que concerne a atuagcao em contextos de emergéncia socioassistencial.

1.5. Integrar o sistema local de protecdo e defesa civil e participar de instancia
intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise®™) local para resposta a
contextos de emergéncia, juntamente as diferentes dreas/politicas locais, visando

14 Para a regulamentacdo, faz-se importante que o municipio/DF realize estudos com o objetivo de
especificar situagcdes perenes e situacdes eventuais que demandem a concessdo de beneficios eventu-
ais, estabelecendo agueles a serem concedidos nos contextos de emergéncia.

15 Verificar no Anexo | os procedimentos necessarios a solicitacdo do apoio financeiro federal para
0s contextos de emergéncia, conforme normativos em vigor.

16 E importante que esse espaco seja instituido e mantido de forma permanente em cada esfera
de governo, especialmente nos municipios com histérico de ocorréncias de emergéncia. Sugere-se que
este grupo seja formalmente criado, que conte com representantes de diferentes secretarias e 6rgdos da
administracdo publica municipal (Defesa Civil Municipal, Assisténcia Social, Salde, Educacao, Habitacdo,
Meio Ambiente, entre outros) e que se realizem reunides periddicas. E importante que a instancia munici-
pal tenha a assessoria da Procuradoria do Municipio para assessoramento quanto a questdes juridicas. Na
ocorréncia de emergéncia, tal instancia devera ser imediatamente acionada, para que em conjunto com
os demais atores envolvidos, sejam colocados em prética o planejamento previamente elaborado.
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apoiar e assessorar quanto as competéncias e acdes da politica de assisténcia
social e no planejamento, execucao e monitoramento das acdes de forma integra-
da. (vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade)

1.6. Assegurar estrutura e condi¢cdes para que a Vigilancia Socioassistencial pos-
sa produzir mapas e diagnosticos das situacdes de vulnerabilidade em locais de
risco no municipio/DF que possam ocasionar emergéncia socioassistencial, de-
mais informacdes necessdrias ao planejamento de acdes e instrumentais para
0 monitoramento destas situacdes, em consonancia com os padrdes nacionais.
Incorporar estas acdes no plano de assisténcia social e no planejamento anual do
orgdo gestor de Assisténcia Social.

1.7. Realizar planejamento prévio, em articulacdo com a rede de servicos e be-
neficios socioassistenciais, adequado as capacidades locais e integrado a outras
politicas publicas ou especifico da Assisténcia Social, estabelecendo diretrizes
para a atuacao do SUAS em contextos de emergéncia, pds-emergéncia e con-
templando aspectos como, por exemplo:

v Mapeamento das situagdes de vulnerabilidade em locais de risco no
municipio/DF;

v Mapeamento de situacdes que possam ensejar emergéncia
socioassistencial (recorrentes - como enchentes, seca, entre outras;
ou inesperadas) — gestdo de riscos;

v Mapeamento das possiveis situacdes com iminente agravamento de
violacdo de direitos e/ou vulnerabilidades sociais nos territorios que
impliguem em agravos sociais e possivel desassisténcia a populacao;

v Diagndstico dos grupos a serem priorizados nos contextos
de emergéncia;

v Dados e informacdes relevantes de outras dreas/politicas publicas;

v Objetivos, metas, atividades, atores e responsdveis por acdes que se
fizerem necessarias;

v Ac8es imprescindiveis para preparacdo das equipes de atendimento;
v Custos e investimentos necessarios e possiveis;

v Estruturas e capacidades fisicas disponiveis para utilizacdo nos contextos
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de emergéncia (na rede socioassistencial e de outros setores - publica
estatal e/ou da sociedade civil), por exemplo: realizacdo de reunides,
atendimento aos usudrios, entre outras;

v Estrutura necessdria e existente para a oferta de alojamentos provisérios
localmente (no ambito da rede socioassistencial, de outras politicas
publicas e/ou da sociedade civil);

v Estrutura necesséria e existente para a oferta de provisdes materiais
(alimentacdo, agua, vestuario, artigos de higiene e limpeza, cobertores,
colchd@es, entre outros), em conjunto com o érgao de protecdo e defesa
civil local e drea de seguranca alimentar;

v Beneficios eventuais que possam ser concedidos;

v Estratégias de comunicacdo junto a populagdo sobre iminentes
vulnerabilidades que impliquem risco, articuladas a instancia intersetorial
(comissdo/gabinete/comité/grupo de crise);

v Estratégias de comunicacdo com demais setores da sociedade, tais como
os veiculos de imprensa, articuladas a instancia intersetorial.

1.8. Participar na elaboracdo de plano de contingéncia, articulado com o érgdo
de protecdo e defesa civil, incorporando o seu planejamento prévio realizado,
guando necessario.

1.9. Submeter o planejamento da atuacao do SUAS em contextos de emergéncia
socioassistencial visando ao conhecimento, considera¢des e deliberacdes, quan-
do necessadrias e vidveis, do Conselho Municipal/Distrital de Assisténcia Social".

110. Organizar e manter atualizado cadastro municipal/distrital de profissionais
da rede socioassistencial e organizacdes da sociedade civil integrantes da
rede socioassistencial que possam ser designados a atuar nos contextos de
emergéncia socioassistencial.

1.11. Articular, junto a administracdo publica municipal/distrital e orgdo de protecdo
e defesa civil local: i. a regulamentacdo dos processos relacionados a doacdes,
planejando o apoio na sua divulgagdo, organizacdo, recebimento e distribuicdo;

17 Como instancia do controle social da Politica de Assisténcia Social no municipio/DF, o conselho
tem o papel principal de acompanhar, fiscalizar e avaliar as a¢des realizadas pela gestdo municipal e do
DF diante dos contextos de emergéncia socioassistencial.
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ii. a regulamentacdo dos processos relacionados ao recrutamento de voluntarios
(planejamento, organizacao da forca de trabalho, entre outros), estabelecendo as

responsabilidades da Assisténcia Social nestes quesitos.

112. Quando da existéncia de locais de risco, apoiar a area de protecao e defesa
civil e/ou outras areas no atendimento e no deslocamento preventivo de familias
e individuos, nos treinamentos de evacuacdo e nos demais procedimentos ne-
cessarios junto a populacdo, concatenando esta acdo com o trabalho social com
familias nas unidades socioassistenciais.

113. Contribuir, em articulacao com a drea de protecdo e defesa civil local, para
manter a populacdo informada sobre situacdes e/ou areas de risco e ocorréncia
de eventos extremos, bem como sobre protocolos de prevencdo e alerta so-
bre as acdes emergenciais em circunstancias que possam provocar contextos de
emergéncia socioassistencial.

114. Articular e garantir processos de educacdo permanente® (capacitacao e
formacdo), disseminacdo de orientacdes e apoio técnico, visando qualificar a atu-
acdo do controle social e dos profissionais que atuam nos servicos e beneficios
socioassistenciais no municipio/DF, em articulacdo com outras areas e o 6rgdo
gestor estadual.

115. Planejar iniciativas para assegurar a participacdo dos usuarios quanto
a definicbes e organizacdo das ofertas socioassistenciais nos contextos de
emergéncia socioassistencial.

1.16. Aprofundar conhecimento nas legislacdes federais, estaduais e locais acerca
de licitacdes, contratos, celebracdo de parcerias, em especial nos ritos e proce-
dimentos especificos destinados a contextos de emergéncia socioassistencial.

117. Todas as acdes planejadas deverdo ser incorporadas ao plano de assisténcia
social municipal/distrital e, quando viavel, ao plano plurianual (PPA) para estabele-
cimento de diretrizes, objetivos e metas de atuacdao em contextos de emergéncia
socioassistencial ao longo de quatro anos. Quando couber, assegurar as acoes
na Lei de Diretrizes Orcamentaria e Lei Organica Municipal.

18 E importante que nestes processos continuados de educacdo permanente considere-se a cons-
trugdo de contelddos especificos sobre essas situagdes, a fim de desenvolver competéncias que contribu-
am para a identificagdo, localizacdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e monitoramento do
atendimento as familias e individuos afetados por eventos que ensejem emergéncia socioassistencial.
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b. Gestao Estadual

118. Contemplar, na lei que organiza o SUAS no estado, as atribuicdes para atuar
em contextos de emergéncia socioassistencial, considerando: i. a normatizacao
nacional sobre o assunto; e a ii. regulamentacdo do cofinanciamento dos benefi-
cios eventuais™, considerando as segurancas socioassistenciais a serem afianca-
das e, igualmente, a realidade e especificidades locais.

1.19. Construir previsdo orcamentdria e financeira para as acdes estaduais que se
facam necessarias na pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia, e também
previsdo especifica para o cofinanciamento de beneficios eventuais e apoio as
acles de cunho municipal.

1.20. Conhecer os normativos federais e mapear os normativos municipais/distrital
de seu territério de abrangéncia relacionados a atuacdo da politica de assisténcia
social nos contextos de emergéncia socioassistencial, € os meios para solicitar a
disponibilizacdo de apoio técnico e financeiro?®. Disseminar orientacdes sobre o
assunto aos municipios.

1.21. Prestar apoio técnico e financeiro aos municipios no planejamento das acdes
frente aos contextos de emergéncia socioassistencial.

1.22. Assegurar, na estrutura do orgao gestor estadual de assisténcia social, area/
setor responsavel pelo planejamento, coordenacdo e organizacao das acdes do
SUAS no que concerne a contextos de emergéncia socioassistencial.

1.23. Integrar o sistema local de protecdo e defesa civil e participar de instancia
intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise?) para resposta a contextos
de emergéncia, juntamente as diferentes areas/politicas locais, visando apoiar e

19 Para a regulamentacdo, faz-se importante que o estado, em conjunto com os municipios, realize estu-
dos no intuito de especificar situacdes perenes e situacdes eventuais, que demandem a concessdo de bene-
ficios eventuais, estabelecendo aqueles a serem concedidos em contextos de emergéncia socioassistencial.

20 Verificar no Anexo | os procedimentos necessarios a solicitacdo do apoio financeiro federal para
0s contextos de emergéncia, conforme normativos em vigor.

21 E importante que esse espaco seja instituido e mantido de forma permanente em cada esfera de
governo, especialmente nos municipios com histdrico de ocorréncias de emergéncia. Sugere-se que este
grupo seja formalmente criado, que conte com representantes de diferentes secretarias e drgdos da admi-
nistracdo publica municipal (Defesa Civil Municipal, e Estadual Assisténcia Social, Saldde, Educacdo, Habita-
cdio, Meio Ambiente, entre outros) e que se realizem reunides periddicas. E importante que a instancia mu-
nicipal tenha a assessoria da Procuradoria do Municipio para assessoramento quanto a questdes juridicas.
Na ocorréncia de emergéncia, tal instancia devera ser imediatamente acionada, para que em conjunto com
os demais atores envolvidos, sejam colocados em pratica o planejamento previamente elaborado
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assessorar quanto as competéncias e acdes da politica de assisténcia social e
no planejamento, execucdo e monitoramento das acdes de forma integrada. E
importante que esse espaco seja instituido e mantido de forma permanente em

cada esfera de governo, especialmente nos estados com histdrico de ocorréncias
de emergéncia. Articular-se com as representacdes das instancias intersetoriais
criadas. (Vide Eixo Articulagao e Intersetorialidade)

1.24. Assegurar estrutura e condicdes para que a Vigilancia Socioassistencial
possa produzir mapas e diagnosticos das situacdes de vulnerabilidade em locais
de risco no estado que possam ocasionar emergéncia socioassistencial, demais
informacdes necessarias ao planejamento de acdes, e instrumentais para o
monitoramento destas situacdes, em consonancia com os padrdes nacionais.

1.25. Realizar planejamento prévio, em articulacdo com a rede de servicos e
beneficios socioassistenciais, adequado as suas capacidades - integrado a outras
politicas publicas ou especifico da Assisténcia Social, estabelecendo diretrizes
para a atuacao da gestao estadual do SUAS em contextos de emergéncia e pos-
emergéncia, e contemplando aspectos como, por exemplo:

v Mapeamento das situacdes de vulnerabilidade em locais de risco
existentes nos municipios de sua abrangéncia;

v Mapeamento de situacdes que possam ensejar emergéncia
socioassistencial (recorrentes - como enchentes, seca, entre outras;
ou inesperadas) — gestdo de riscos em seus municipios;

v Mapeamento das possiveis situagdes com iminente agravamento de
violacdo de direitos e/ou vulnerabilidades sociais nos territérios que
impliguem em agravos sociais e possivel desassisténcia a populacao;

v Diagndstico de grupos a serem priorizados nos contextos de emergéncia;
v Dados e informacdes relevantes de outras areas/politicas;

v Objetivos, metas, atividades, atores e responsdveis por acdes que se
fizerem necessarias;

v AcBes de integracdo e formacdo da equipe estadual visando a sua
atuacado direta e complementar em apoio aos municipios;

v Custos e investimentos necessdrios e possiveis;
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v Recursos financeiros, humanos, entre outros, disponiveis para apoio
aos municipios ou implementacdo de acdes complementares quanto ao
atendimento das pessoas afetadas;

v Recursos materiais e logistico necessdrios e existentes para o apoio
guanto a oferta de provisdes materiais (a exemplo de alimentacdo, agua,
vestudrio, artigos de higiene e limpeza, cobertores, colchdes, entre outros),
em conjunto com o orgao de protecdo e defesa civil local,

v Estruturas disponiveis para alojamentos provisérios em sua drea de
abrangéncia e estados vizinhos, quando for o caso;

v Cofinanciamento de beneficios eventuais;

v Estratégias para comunicacdo com a populacdo sobre iminentes
vulnerabilidades que impliquem risco, articuladas a area de protecao e
defesa civil e prefeituras;

v Estratégias de comunicagao com demais setores da sociedade, incluindo
0s veiculos de imprensa;

v Aspectos relevantes dos planejamentos municipais.

1.26. Apoiar os municipios na participacao/elaboracdo dos planos de contingéncia
locais, articulados com os 6rgaos de protecao e defesa civil, guando necessario,
incorporando os planejamentos prévios realizados.

1.27. Submeter o planejamento da atuacdo do SUAS para os contextos de
emergéncia socioassistencial, visando ao conhecimento, consideracdes,
pactuacles e deliberagcbes, quando necessdrias e viaveis, da Comissdao
Intergestores Bipartite (CIB) e do Conselho Estadual de Assisténcia Social.

1.28. Assegurar apoio técnico continuo aos municipios com a finalidade de
assessora-los no que se refere a atuacdo do SUAS em contextos de emergéncia
socioassistencial, em especial sobre:

v Elaboracdo de estratégias e planejamento da atuacdo;

v Criacdo das instancias locais intersetoriais;

v Atuacdo da Vigilancia Socioassistencial;
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v Producao de diagndsticos e troca de informacdes com as diversas areas
envolvidas;

v Cofinanciamento/apoio financeiro estadual e federal para estes contextos;
v Oferta de beneficios socioassistenciais nestes contextos;

v AcBes federais que podem ser acionadas, tais como a antecipacao do
cronograma do PBF e BPC,

v Trabalho social com familias em contextos de emergéncia;
v Gestdo e reorganizagdo de equipes de trabalho nestes contextos;

v |dentificacdo e organizacdo de espacos para acolhimento e
alojamento provisorio;

v Estratégias e articulagdes possiveis entre 0s municipios para apoio mutuo
e/ou atuacdo conjunta nos contextos de emergéncia socioassistencial
- consorcios publicos, associacdes de municipios, acordos/acertos em
Regides Metropolitanas, e outros instrumentos que reforcem a capacidade
técnica e gerencial dos municipios coletivamente;

v Outros assuntos/temas especificados nos demais eixos deste documento.

1.29. Apoiar as gestdes municipais quanto ao planejamento das acdes nas fases
de pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia, bem como na definicdo de
fluxos de atendimento e encaminhamento.

1.30. Avaliar a viabilidade, mobilizar e apoiar financeiramente 0os municipios para
atuarem em articulacdo, via consorcios publicos, associacdes de municipios e
outros instrumentos que reforcem a capacidade técnica e gerencial dos municipios
coletivamente, visando organizar a atuacdo nos contextos de emergéncia
socioassistencial. Estratégia a ser avaliada especialmente para os municipios de
pequeno porte, municipios limitrofes e regides metropolitanas.

1.31. Organizar e manter atualizado cadastro estadual de profissionais e
organizacdes da sociedade civil integrantes da rede socioassistencial que possam
ser designados a atuar nos contextos de emergéncia socioassistencial.

1.32. Articular, junto a administracdo publica estadual e o6rgdo de protecdo
e defesa civil os seguintes aspectos quando executados diretamente pelo
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ente estadual: i. a regulamentacdo dos processos relacionados a doacdes,
planejando o apoio na sua divulgacdo, organizacao, recebimento e distribuicao;
ii. a regulamentacdo dos processos relacionados ao recrutamento de voluntarios
(planejamento, organizacao da forca de trabalho, entre outros), estabelecendo as
responsabilidades da Assisténcia Social nestes quesitos.

1.33. Apoiar os municipios nas definices e regulamentacdes locais sobre as
competéncias quanto a doagdes e recrutamento de voluntarios, bem como no
planejamento da divulgacdo, organizacao, recebimento e distribuicao de donativos.

1.34. Articular e garantir processos de educacdo permanente?? (capacitacao e
formacdo), visando qualificar a atuacdo das equipes estaduais e municipais e o
respectivo controle social nos contextos de emergéncia socioassistencial, em
articulagdo com outras areas.

1.35. Planejar iniciativas para assegurar a participacdo dos usuarios nas definicdes
e organizacao das ofertas socioassistenciais em contextos de emergéncia. Apoiar
0S municipios para, igualmente, assegurar esta participacao.

1.36. Aprofundar conhecimento nas legislacdes federais, estaduais e locais
acerca de licitacdes, contratos, celebracdo de parcerias, em especial, nos ritos e
procedimentos especificos destinados a contextos de emergéncia.

1.37. Todas as acOes planejadas deverdo ser incorporadas ao plano estadual
de assisténcia social. Quando couber, assegurar as acdes na Lei de Diretrizes
Orcamentaria e Lei Organica Estadual e no Plano Plurianual (PPA) para
estabelecimento de diretrizes, objetivos e metas de atuacdo em contextos de
emergéncia socioassistencial ao longo de quatro anos.

c. Gestao Federal

1.38. Estabelecer, em ambito federal e com base no inciso Ill do art. 12 da LOAS,
procedimentos para a atuacdo da Assisténcia Social em contextos de emergén-
cia, considerando a necessaria articulacdo com a drea de protecao e defesa civil,
salde e outras.

22 E importante que nestes processos continuados de educacdo permanente, considere-se a cons-
trugdo de conteldos especificos sobre estes contextos, a fim de desenvolver competéncias que contribu-
am para a identificagdo, localizacdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e monitoramento do
atendimento as familias e individuos afetados por eventos que ensejem emergéncia socioassistencial.
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1.39. Apoiar tecnicamente estados, DF e municipios em seus processos de
regulamentacdo referentes as especificidades da atuacdo do SUAS em contextos
de emergéncia socioassistencial.

1.40. Construir previsao orcamentaria e financeira para as acdes federais que se
facam necessdrias nos contextos de emergéncia socioassistencial.

1.41. Planejar a prestacdo de apoio técnico e financeiro?® a Estados, DF e Municipios
guanto a atuacdo do SUAS nos contextos de emergéncia socioassistencial.

1.42. Elaborar orientacdes técnicas quanto a atuacdo do SUAS em contextos de
emergéncia socioassistencial.

1.43. Assegurar, na estrutura do orgdo gestor federal de assisténcia social, area/
setor responsavel pelo planejamento, coordenacdo e organizagao das agdes do
SUAS no que concerne a contextos de emergéncia socioassistencial.

1.44. Integrar o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil (SINPDEC) e participar
de instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise) que sejam
instituidos para planejamento e resposta a possiveis contextos de emergéncia,
visando apoiar e assessorar quanto as competéncias e acles da politica de
assisténcia social (vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade).

1.45. Assegurar estrutura e condicdes para que a Vigilancia Socioassistencial
possa produzir diagnosticos e mapas das situacdes de risco de abrangéncia
nacional, bem como estabelecer instrumentais para monitoramento das situacdes
de risco e agravos sociais, e demais informacdes necessarias ao planejamento de
acles a serem sistematizadas. (vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).

1.46. Disponibilizar Formuldrio Nacional para Registro de Informacées de
Familias e Individuos em Situa¢cées de Emergéncias e Calamidades Publicas
no édmbito do SUAS e ferramentas para o registro eletrénico pelos demais entes.

1.47. Realizar planejamento prévio, adequado as suas capacidades e integrado
a outras politicas publicas ou especifico da Assisténcia Social, estabelecendo
diretrizes para a atuacao da gestao federal do SUAS em contextos de emergéncia
e pos-emergéncia e contemplando aspectos como, por exemplo:

23 Verificar no Anexo | os procedimentos necessarios a solicitacdo do apoio financeiro federal para
as situagdes de emergéncia, conforme normativos em vigor.

54



v Mapeamento de situacdes de vulnerabilidade em locais de risco
existentes identificadas pelos Estados em suas circunscricoes;

v Mapeamento de situagbes de abrangéncia nacional que possam ensejar
emergéncia socioassistencial (recorrentes - como enchentes, seca, entre
outras; ou inesperadas) — gestao de riscos;

v Mapeamento das possiveis situacdes de abrangéncia nacional com
iminente agravamento de violagao de direitos e/ou vulnerabilidades
sociais que impliquem em agravos sociais e possivel desassisténcia a
populacao;

v Diagndstico de grupos a serem priorizados nos contextos de emergéncia;
v Dados e informacdes relevantes de outras areas/politicas;

v Objetivos, metas, atividades, atores e responsdveis por acdes que se
fizerem necessarias;

v AcBes imprescindiveis para preparacdo da equipe federal;
v Custos e investimentos necessdrios e possiveis;

v Estruturas e capacidades disponiveis para apoio aos Estados, DF e
municipios ou implementacao de acdes complementares;

v Estratégias de comunicagao com demais setores da sociedade, tais como
os veiculos de imprensa, quando necessario.

v Aspectos relevantes dos planejamentos estaduais.

1.48. Apoiar estados, DF e municipios na elaboracdo dos planos de contingéncia
locais, articulados com os 6rgdos de protecdo e defesa civil, quando necessario,
incorporando os planejamentos prévios realizados.

1.49. Submeter o planejamento da atuacao do SUAS em contextos de emergéncia
socioassistencial visando ao conhecimento, consideracdes, pactuacdes e
deliberacdes, quando necessarias e vidveis, da Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

1.50. Assegurar orientacdes e apoio técnico continuo aos estados, DF e municipios
com a finalidade de assessora-los no que se refere a atuacdo do SUAS em
contextos de emergéncia socioassistencial, em especial sobre:
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v Elaboracdo de estratégias e planejamento da atuacdo;

v Criacao das instancias locais intersetoriais;

v Atuacdo da Vigilancia Socioassistencial;

v Producao de diagndsticos e troca de informacdes com as diversas
areas envolvidas;

v Cofinanciamento/apoio financeiro Federal nestes contextos;
v Oferta de Beneficios Socioassistencial nestes contextos;

v AcBes federais que podem ser acionadas, tais como a antecipacao do
cronograma de pagamento do PBF e BPC,

v Trabalho Social com Familias em contextos de emergéncia;
v Gestdo e Reorganizacdo de equipes de trabalho nestes contextos;

v |dentificacdo e organizacao de espacos para acolhimento e
alojamento provisorio;

v Servico de Protecdo em Servico de Protecdo em Calamidades Publicas e
Emergéncias;

v Outros assuntos/temas especificados nos demais eixos deste documento.

1.51. Organizar e manter atualizado cadastro dos entes federados, organizacdes
da sociedade civil, profissionais, voluntarios, entre outros interessados, que
possam ser mobilizados para atuar localmente em contextos de emergéncia
socioassistencial, quando se fizer necessario.

1.52. Organizar e manter atualizado cadastro de pesquisadores e especialistas na
politica de assisténcia social, instituicdes e servicos que possam compor respostas
coordenadas a contextos de emergéncia socioassistencial.

1.53. Solicitar apoio de outros orgdos federais na operacionalizacdo de acdes de
prevencdo, bem como nas respostas a situacdes de risco ou agravos sociais que
ensejem emergéncia socioassistencial.
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1.54. Estabelecer diretrizes, articular e assegurar processos continuados de
educacdo permanente?* (capacitacao e formacdo) e de apoio técnico a estados,
DF e municipios e a equipe federal, visando qualificar a atuacao do SUAS em
contextos de emergéncia socioassistencial, em articulagao com outras areas/
politicas. Contemplar aspectos como o controle social, atuacao do 6rgao gestor
de assisténcia social em todas as esferas de governo e atuacdo em rede.

EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

1.55. Caso as atividades da fase pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, ve-
rificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacdo.

1.56. Apoiar e subsidiar a administracdo publica municipal/distrital, quando ne-
cessario, na elaboracdo do processo de decretacdo da situacao de emergéncia,
estado de calamidade publica no municipio ou DF?°; emergéncia em salde de-
corrente de surtos ou epidemias?®; e demais situacdes extraordindrias que impli-
quem acoes especificas da politica de assisténcia social.

1.57. Acompanhar, , junto ao Orgdo de Protecdo e Defesa Civil municipal, o Decreto
de situacdo de emergéncia ou calamidade publica publicado pelo chefe do Poder
Executivo Municipal, o registro de informacdes sobre o desastre em sistema pro-
prio?’, o seu reconhecimento por parte do Governo Estadual e/ou Federal, e ou-
tras atividades afins, quando necessarias.

1.58. Avaliar as normatizacdes do SUAS em nivel municipal/distrital para atuacdo
em contextos de emergéncia socioassistencial, verificando a necessidade de ela-
boracao ou reformulacao.

1.59. Coordenar, organizar e acompanhar as medidas e acdes socioassisten-
ciais emergenciais de resposta no territorio (publicas estatais e organizacdes

24 E importante que nestes processos continuados de educacdo permanente, considere-se a cons-
trucdo de conteldos especificos sobre estes contextos, a fim de desenvolver competéncias que contribu-
am para a identificacdo, localizacdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e monitoramento do
atendimento as familias e individuos afetados por eventos que ensejem emergéncia.

25 Nos termos da Lei n° 12.340, de 1° de dezembro de 2010, e demais normativos aplicdveis a matéria.
26 Nos termos da Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011, e demais normativos aplicaveis a matéria
27 Por exemplo: o Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2id), ferramenta onde se deve

registrar as ocorréncias de desastres, conformes normativos vigentes da area de protecdo e defesa civil.
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da sociedade civil), inclusive a oferta do Servico de Protecdo em situagcles de
Calamidades Publicas e de Emergéncias, assegurando comando uUnico quanto a
atuacao do SUAS.

1.60. Compor instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise)
criada no contexto pré-emergéncia ou no contexto emergéncia para resposta a
situacdo. (vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade).

1.61. Organizar a atuacdo do SUAS no territorio de modo articulado as acdes de
protecdo e defesa civil, salude e demais acOes das diversas politicas publicas,
disponibilizando informacdes sobre as ofertas de servicos, beneficios e provisdes
socioassistenciais, em especial no ambito do Sistema Municipal de Protecao e
Defesa Civil e na instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de cri-
se?®) local, criada para o planejamento e resposta a situacdo de emergéncia (vide
Eixo Articulagao e Intersetorialidade).

1.62. Realizar mapeamento/diagndstico das consequéncias e impactos sociais da
emergéncia socioassistencial no territorio para subsidiar as definicdes e orienta-
¢Oes visando a (re)organizacdo da rede socioassistencial, incorporando aspectos
dos mapeamentos de risco realizados pelos 6rgaos de protecdo e defesa civil,
quando viavel.

1.63. Sistematizar - em documento uUnico, formulado em articulagdo com as co-
ordenacdes das unidades socioassistenciais e 6rgdos da rede intersetorial - 0
planejamento das ofertas e acdes do SUAS para resposta aos contextos de emer-
géncia socioassistencial instalados localmente. Considerar o mapeamento/diag-
nostico realizado e socializar este planejamento com toda a rede socioassisten-
cial, revisando-o periodicamente e adequando-o sempre que necessario.

1.64. Dispor de dados cadastrais sobre usuarios da rede socioassistencial quan-
do se fizer necessadria a contribuicdo com outras areas, objetivando, por exemplo,
a localizacdo de pessoas desaparecidas, quando possivel. Observar o carater
sigiloso e evitar a exposicdo de alguns dados pessoais dos usuarios.

28 E importante que esse espaco seja instituido e mantido de forma permanente em cada esfera de
governo, especialmente nos municipios com histérico de ocorréncias de emergéncias. Sugere-se que este
grupo seja formalmente criado, que conte com representantes de diferentes secretarias e érgaos da admi-
nistragcdo publica municipal (Defesa Civil Municipal, Assisténcia Social, Salide, Educagdo, Habitacdo, Meio
Ambiente, entre outros) e que se realizem reunides periddicas. E importante que a instancia municipal tenha
a assessoria da Procuradoria do Municipio para assessoramento quanto a questdes juridicas. Na ocorréncia
de contextos de emergéncia, tal instancia deverd ser imediatamente acionada, para que em conjunto com
os demais atores envolvidos, sejam colocados em pratica o planejamento previamente elaborado.
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1.65. Mobilizar recursos financeiros e solicitar o cofinanciamento federal e/ou es-
tadual, quando necessario, conforme legislacdo vigente?®, atentando-se para as
alteracdes que venham a ocorrer nos normativos relacionados ao assunto.

1.66. Assegurar, no orgao gestor da politica de assisténcia social, pontos focais
para coordenar as acdes correspondentes as diversas dreas de atuacao do SUAS
no contexto da emergéncia: trabalho social com familias; acolhimento provisadrio,
vigilancia socioassistencial, concessao de beneficios socioassistenciais, relagao
intersetorial, entre outras.

1.67. Avaliar a necessidade de criacdao e implantacdo, em ambito municipal, de
programa de assisténcia social especifico nos termos do Art. 24 da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) no contexto da emergéncia socioassistencial, visan-
do qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e os servicos. Articuld-lo a rede
socioassistencial existentes no territorio.

1.68. Assegurar estrutura e capacidade fisica para as ofertas socioassistenciais
necessarias no contexto de emergéncia, a exemplo de: locais para reunides de
equipe; ampliacdo de espacos e/ou definicdo de novos espacos para atendimen-
to aos usuarios; entre outros.

1.69. Articular e organizar, em conjunto com a area de protecdo e defesa civil
local e outras areas, quando necessario, a oferta de acolhimento e alojamento
provisorio destinados a familias e individuos afetados (em locais proprios, escolas,
hotéis, pousadas, casas alugadas para moradia provisoria, entre outros), viabili-
zando, quando necessdrias, provisdes materiais®® para as familias e individuos
acolhidos, tais como: alimentacao, agua, vestuario, artigos de higiene e limpeza,
cobertores, colchdes, entre outros (vide Eixo Acolhimento).

1.70. Providenciar a concessdo de beneficios eventuais as familias e individuos
afetados (vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda).

1.71. Realizar orientacOes aos usuarios, articulacdes e procedimentos visando a
agilizacdo/antecipacdo do cronograma de pagamento referente a beneficios e
programas de transferéncia de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia e do

29 Verificar no Anexo | os procedimentos necessarios a solicitagdo do apoio financeiro federal para
0s contextos de emergéncia, conforme normativos em vigor.

30 Faz-se importante que a aquisicdo destas provisdes ocorra por meio de procedimentos dgeis e
sob orientag®es da Administragdo Publica Municipal/DF.
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Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), dentro do escopo de suas competén-
cias (Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda).

1.72. Assegurar condicdes fisicas e materiais para a realizacdo do trabalho social
com as familias e individuos afetados por contextos de emergéncia socioassisten-
cial, contemplando os novos casos e dando continuidade ao atendimento/acom-
panhamento daqueles ja inseridos na rede socioassistencial (vide Eixo Trabalho
Social com Familias e Individuos).

1.73. Coordenar e orientar, no ambito do SUAS, a organizacado e distribuicdo de
donativos as familias e individuos afetados e que sao atendidos na rede socioas-
sistencial, conforme diagndsticos locais.

1.74. Assegurar meios para o registro de informacdes/cadastramento, por meio
de formuldrio padronizado - Formuldrio Nacional para Registro de Informacées
de Familias e Individuos em Situacdes de Emergéncias e Calamidades Publicas
no ambito do SUAS - visando a identificacao das familias e individuos afetados,
suas demandas e necessidades. Realizar esta acdo de forma articulada com a
drea de protecdo e defesa civil e o 6rgdo gestor estadual (vide Eixo Articulacao
e Intersetorialidade).

Avaliar a necessidade e providenciar, quando necessario, o incremento de re-
cursos humanos para assegurar as ofertas socioassistenciais frente as novas de-
mandas decorrentes da emergéncia socioassistencial. Considerar, por exemplo:
o remanejamento de equipe (s); a contratacdo tempordria de pessoal; a absorcao
de profissionais que atuam em outras politicas publicas; e a incorporagao de vo-
luntarios com perfil e disponibilidade para esta atuacao transitoria e complemen-
tar ao poder publico.

1.75. Acionar, preparar e coordenar a atuacdo de profissionais e organizacdes da
sociedade civil que compdem a rede socioassistencial inseridas no cadastro mu-
nicipal e do DF de profissionais que possam ser designados a atuar nos contextos
de emergéncia.

1.76. Coordenar a atuacdo de voluntarios selecionados para as ofertas socioa-
ssistenciais, incluindo a disposicdo e o acompanhamento destes nas unidades
de atendimento e a preparacdo e capacitacdo necessarias para o desempenho
das atividades. Realizar esta acdo em parceria com a coordenacao e equipe das
unidades do SUAS.
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1.77. Providenciar, quando necessario e em conjunto com as coordenacdes das
unidades socioassistenciais em funcionamento, escalas de trabalho dos profissio-
nais e voluntarios para atuar em regime escalonado de plantao.

1.78. Estabelecer canal de comunicacdo agil e fluxos de informacdao com a co-
ordenacdo dos servicos, programas e beneficios e equipes de atendimento no
municipio/DF, com o objetivo de prover meios para escuta, troca de informacdes
e orientacdes, visando a comunicacdo mais célere exigida pelo contexto.

1.79. Realizar reunides periddicas junto a coordenacdo e aos profissionais dos
servicos, programas e beneficios, visando ao acompanhamento, a avaliacdo e ao
aprimoramento das acdes e ofertas socioassistenciais.

1.80. Ofertar adequadas condicOes de trabalho aos profissionais da gestdo e da
rede socioassistencial, atentando-se para a sobrecarga de trabalho, a exposicdo
dos trabalhadores a situacdes de risco, a oferta de equipamentos necessarios as
atividades (Equipamentos de Protecado Individual e de higiene/limpeza pessoal,
por exemplo), entre outras situagdes.

1.81. Monitorar a salde fisica e mental dos profissionais e voluntarios envolvidos
nas ofertas socioassistenciais destinadas as familias e individuos afetados pelo
contexto de emergéncia e articular estratégias para suporte emocional especiali-
zado, tais como articulacdo com a rede de saude (em especial a de salde mental),
e encaminhamentos para atendimento por profissionais especializados — psicolo-
gos, psiquiatras, entre outros.

1.82. Fomentar e promover, em conjunto com a gestao e equipe das unidades so-
cioassistenciais, estratégias para comunicacdo com 0s usuarios acerca das ofer-
tas previstas, das acdes socioassistenciais desenvolvidas e a desenvolver, outros
assuntos de seu interesse. Estas estratégias de comunicacdo devem contemplar
meios e formatos acessiveis e estar disponiveis permanentemente no periodo da
emergéncia.

1.83. Assegurar, em conjunto com a gestao e demais membros das equipes da
rede socioassistencial, meios para a participacdo dos usuarios, ou representantes
deles, nas decisdes que lhes dizem respeito, afetas aos contextos de emergéncia.

1.84. Organizar, por meio do 6rgdo gestor municipal/distrital de assisténcia social,
a comunicacdo com os veiculos de imprensa a respeito dos assuntos relativos as
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acOessocioassistenciais empreendidas emrazdo daemergéncia socioassistencial.

1.85. Orientar a rede socioassistencial sobre a atuacdo junto a publicos priorita-

rios, a exemplo de criancas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com defici-
éncia, tendo em vista suas particularidades. Articular o apoio de profissionais e
organizacdes especializadas.

1.86. Orientar a rede socioassistencial sobre a atuacdo junto a povos, comuni-
dades tradicionais e grupos especificos no contexto da emergéncia, tendo em
vista suas particularidades. Articular o apoio de profissionais e organizacdes
especializadas.

1.87. Acompanhar as acdes e manter interlocucdo e articulacdo com agentes ex-
ternos responsaveis pela reparacdo de danos causados por situacdes que resul-
tem em contextos de emergéncia decorrentes de desastres como, por exemplo,
rompimento de barragens, visando ao atendimento e protecdo social das familias
e individuos afetados.

1.88. Submeter ao Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social e demais
conselhos existentes no territorio as diretrizes e propostas de atuacao para que
realizem o acompanhamento, exercendo sua funcao quanto ao controle social.

1.89. Acompanhar e monitorar a execucdo das acdes socioassistenciais em todo o
territorio até a desmobilizacdo, potencializando-as ou ajustando-as quando preciso.

b. Gestao Estadual

1.90. Caso as atividades da fase pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, ve-
rificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

1.91. Avaliar as normatizacdes estaduais do SUAS para atuagcao em contextos de
emergéncia socioassistencial, verificando a necessidade de elaboragao ou refor-
mulacdo, de forma complementar as normatizacdes federais.

1.92. Apoiar e subsidiar a administracdo publica estadual, quando necessario, na
elaboracdo do processo de decretacdo da situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica no estado®; emergéncia em salde decorrente de surtos ou

31 Nos termos da Lei n°®12.340, de 1° de dezembro de 2010, e da Instru¢do Normativa n® 02 do antigo
Ministério da Integragdo Nacional, de 20 de dezembro de 2016 (IN Ml n° 02). Nela é possivel encontrar os
critérios para decretacdo de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade em caso de desastres.
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epidemias®’; e demais situacdes extraordindrias que impliquem ac¢des especificas
da politica de assisténcia social.

1.93. Acompanhar junto ao Orgdo de Protecéo e Defesa Civil estadual o Decreto
de situacdo de emergéncia ou calamidade publica publicado pelo chefe do Poder
Executivo Estadual, o registro de informacdes sobre o desastre em sistema pro-
prio, o reconhecimento por parte do Governo Federal, e outras atividades afins,
guando necessarias.

1.94. Coordenar e organizar as medidas e acdes socioassistenciais emergenciais
de resposta no estado, em conjunto com o érgdo gestor de assisténcia social do(s)
municipio(s) afetado(s), assegurando comando unico quanto a atuacao do SUAS.

1.95. Apoiar o(s) municipio(s) afetado(s) na coordenacdo e organizacdo das
medidas e acdes socioassistenciais emergenciais de resposta no territério,
incluindo a implantacdo do Servico de Protecdao em situacdes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias.

1.96. Articular-se com a area de protecdo e defesa civil, salde e demais politicas
publicas em ambito estadual, colaborando com informacdes e medidas relaciona-
das as ofertas socioassistenciais, em especial no ambito da instancia intersetorial
(comissdo/gabinete/comité/grupo de crise®) estadual, criada para o planejamento
e resposta ao contexto de emergéncia (Vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade).

1.97. Realizar mapeamento/diagnostico proprio e contribuir com o(s) municipio(s)
para 0 mapeamento/diagnostico das consequéncias e impactos sociais da emer-
géncia socioassistencial no(s) territorio(s), visando subsidiar as definicdes e orien-
tacdes quanto as ofertas e (re)organizacdo da rede socioassistencial (Vide Eixo
Vigilancia Socioassistencial).

32 Nos termos do Decreto n® 7.616, de 1/ de novembro de 2011, e demais normativos
aplicdveis a matéria

33 Por exemplo: o Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S2id), ferramenta onde se deve
registrar as ocorréncias de desastres, conformes normativos vigentes da area de protecdo e defesa civil.

34 E importante que esse espaco seja instituido e mantido de forma permanente em cada esfera de
governo, especialmente nos municipios com histérico de ocorréncias de situagdes de emergéncia. Suge-
re-se que este grupo seja formalmente criado, que conte com representantes de diferentes secretarias e
érgdos da administracdo publica municipal (Defesa Civil Municipal, Assisténcia Social, Salde, Educacdo,
Habitacdo, Meio Ambiente, entre outros) e que se realizem reunides periddicas. E importante que a instan-
cia municipal tenha a assessoria da Procuradoria do Municipio para assessoramento quanto a questdes
juridicas. Na ocorréncia de contextos de emergéncia, tal instancia devera ser imediatamente acionada,
para que em conjunto com os demais atores envolvidos, sejam colocados em prética o planejamento
previamente elaborado.
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1.98. Sistematizar, em documento Unico, o planejamento das ofertas e acles do
SUAS de cunho estadual para resposta ao contexto de emergéncia instalado,
contemplando as ofertas diretas e também aquelas complementares a atuagao

municipal. Formular este planejamento em articulacdo com a rede estadual de
servicos socioassistenciais, com o 6rgdo gestor de assisténcia social do(s) mu-
nicipio(s) afetado(s) e érgdos da rede intersetorial. Considerar o(s) mapeamento/
diagnostico(s) realizado(s) e socializar este planejamento com o(s) municipio(s),
revisando-o periodicamente e adequando-o sempre que necessario.

1.99. Mobilizar recursos financeiros para as acdes socioassistenciais estaduais e/
ou apoio as acdes municipais/distrital e, quando necessario, solicitar o cofinan-
ciamento federal e/ ou apoiar o(s) municipio(s) nesta solicitacdo, de acordo com a
legislacdo vigente®, atentando-se para as alteracdes que venham a ocorrer nos
normativos relacionados ao assunto.

1.100. Assegurar, no érgao gestor estadual da politica de assisténcia social, pon-
tos focais para apoiar a atuacdo do SUAS no contexto da emergéncia nos munici-
pios, considerando as seguintes areas: trabalho social com familias; acolhimento
provisorio, vigilancia socioassistencial, concessao de beneficios, relacdo interse-
torial, entre outras.

1.101. Avaliar a necessidade de criacdo e implantacdo, em ambito estadual, de
programa de assisténcia social especifico nos termos do Art. 24 da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) no contexto da emergéncia socioassistencial, visan-
do qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e 0s servicos socioassistenciais.
Articuld-lo aos demais servicos existentes no territorio.

1102. Assegurar estrutura e capacidade fisica para as ofertas socioassistenciais
estaduais necessarias no contexto de emergéncia, a exemplo de: locais para reu-
nides de equipe; ampliacdo de espacos e/ou definicdo de novos espacos para
atendimento aos usuarios; entre outros.

1.103. Articular e organizar, gquando necessario e em conjunto com o(s) municipio(s),
a area de protecdo e defesa civil local e outras areas, a oferta de acolhimento e
alojamento provisorio destinados a familias e individuos afetados (em locais pro-
prios escolas, hotéis, pousadas, casas alugadas para moradia provisoria, entre

35 Verificar no Anexo | os procedimentos necessarios a solicitagdo do apoio financeiro federal para
0s contextos de emergéncia, conforme normativos em vigor.
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outros), viabilizando, quando necessarias, provisdes materiais® para as familias e
individuos acolhidos, tais como: alimentacdo, dgua, vestudrio, artigos de higiene e
limpeza, cobertores, colchdes, entre outros (Vide Eixo Acolhimento).

1.104. Cofinanciar beneficios eventuais, conforme previsao legal (art. 13 da LOAS)
(Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda).

1105. Apoiar o(s) municipio(s) nas articulacBes e procedimentos visando a
agilizacdo/antecipacdo de pagamento referente a beneficios e programas de
transferéncia de renda, a exemplo do Programa Bolsa Familia e do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) (Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e
Transferéncia de Renda).

1.106. Assegurar - na rede socioassistencial estadual - condicdes fisicas e mate-
riais para a realizacdo do trabalho social com as familias e individuos afetados
pela emergéncia, contemplando os novos casos e dando continuidade ao aten-
dimento/acompanhamento daqueles ja inseridos na rede socioassistencial (Vide
Eixo Trabalho Social com Familias e individuos).

1.107. Coordenar e orientar no ambito estadual a organizacdo e distribuicdo de
donativos as familias e individuos afetados em atendimento na rede socioassis-
tencial, conforme definicdes locais. Contemplar esta acdo em apoio ao(s) munici-
pio(s) afetado(s), quando solicitado.

1.108. Assegurar meios para o registro de informacdes/cadastramento, por meio
de formuldrio padronizado - Formuldrio Nacional para Registro de Informagées
de Familias e Individuos em Situacbées de Emergéncias e Calamidades
Publicas no dmbito do SUAS - visando a identificacdo das familias e individuos
afetados, suas demandas e necessidades. Realizar esta acdo de forma articula-
da com a area de protecdo e defesa civil e o(s) municipio(s) afetado(s) (Vide Eixo
Vigilancia Socioassistencial).

1.109. Dispor de dados cadastrais sobre usuarios da rede socioassistencial esta-
dual quando se fizer necessaria a contribuicdo com outras areas, objetivando, por
exemplo, a localizacdo de pessoas desaparecidas, quando possivel. Observar o
carater sigiloso e evitar a exposicao de alguns dados pessoais dos usuarios e,

36 Faz-se importante que a aquisicdo destas provisées ocorra por meio de procedimentos ageis e
sob orientacdes da Administracdo Pdblica Estadual.




7 Z

igualmente, a possibilidade do érgdo estadual auxiliar na congregacao de dados
a partir dos territérios afetados.

1.110. Avaliar a necessidade e providenciar, quando necessario, o incremento de
recursos humanos para assegurar as ofertas socioassistenciais estaduais e as
acdes de apoio e suporte ao(s) municipio(s), frente as novas demandas decorren-
tes da emergéncia. Considerar, por exemplo: o remanejamento de profissionais;
a contratacdo tempordria de pessoal; a absorcdo de profissionais que atuam em
outras politicas publicas; e a incorporacdo de voluntarios com perfil e disponibili-
dade para esta atuacdo.

1111, Acionar, preparar e coordenar a atuacdo de profissionais e organizacdes
da sociedade civil que compdem a rede socioassistencial inseridas no cadastro
estadual de profissionais que possam ser designados a atuar nos contextos de
emergéncia socioassistencial.

1112. Coordenar a atuacao de voluntarios recrutados para as ofertas socioassis-
tenciais de ambito estadual, incluindo a disposicdo e o acompanhamento destes
nas unidades de atendimento e a preparacdo e capacitacdo necessarias para o
desempenho das atividades. Realizar esta acdo em parceria com a coordenacao
e equipe das unidades.

1.113. Providenciar, quando necessario e em conjunto com as coordenacdes das
unidades socioassistenciais de ambito estadual, escalas de trabalho dos profis-
sionais e voluntarios para atuar em regime escalonado de plantdo.

1.114. Estabelecer canal de comunicacado agil e fluxos de informacdo com a co-
ordenacdo das suas unidades e equipes de atendimento e, igualmente, com o
orgdo gestor de assisténcia social do(s) municipio(s) afetado(s), com o objetivo de
prover meios para escuta, troca de informacdes e orientacdes, visando a comuni-
cacao mais célere exigida pelo contexto.

1.115. Realizar reunides periddicas de equipe junto a coordenacdo e aos profis-
sionais dos servigcos socioassistenciais estaduais, visando ao acompanhamento,
avaliacdo e aprimoramento das acdes e ofertas.

1.116. Realizar reunides periddicas e, quando necessario, visitas e apoio técnico in
loco para assessoramento ao(s) municipio(s) afetado(s).
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1117. Acionar e articular, quando necessario, 0 apoio de municipio(s) vizinho(s)
aquele(s) afetado(s) no que concerne as acdes socioassistenciais.

1.118. Acionar e articular, guando necessario, o apoio do Colegiado de Gestores
Municipais de Assisténcia Social (COEGEMAS) no que concerne as acdes neces-
sarias a resposta nos contextos de emergéncia e pos-emergéncia.

1.119. Ofertar adequadas condic8es de trabalho aos profissionais da gestdo e dos
servicos da rede socioassistencial estadual, atentando-se para a sobrecarga de
trabalho, a exposicdo dos trabalhadores a situacdes de risco, a oferta de equi-
pamentos necessarios as atividades (Equipamentos de Protecdo Individual e de
higiene/limpeza pessoal, por exemplo), entre outras situacdes.

1.120. Monitorar a saude fisica e mental dos profissionais e voluntarios envolvidos
nas ofertas socioassistenciais estaduais destinadas as familias e individuos afeta-
dos pela emergéncia socioassistencial e articular estratégias para suporte emo-
cional especializado, tais como articulacao com a rede de saude, com conselhos
de classe profissional e encaminhamentos para atendimento por profissionais es-
pecializados — psicdlogos e psiquiatras, entre outros. Contemplar esta acdo em
apoio ao(s) municipio(s) afetado(s).

1121. Coordenar, em conjunto com a gestdo e equipe das unidades socioassisten-
ciais estaduais, estratégias para comunicacdo com 0S usuarios acerca das ofer-
tas previstas, das acdes desenvolvidas e a desenvolver, outros assuntos de seu
interesse. Estas estratégias de comunicacdo devem contemplar meios e forma-
tos acessiveis e estar disponiveis permanentemente no periodo da emergéncia.
Contemplar esta acdo em apoio ao(s) municipio(s) afetado(s).

1122. Assegurar, em conjunto com a gestao e equipe das unidades socioassis-
tenciais estaduais, meios para a participacao dos usuarios, ou representantes dos
mesmos, nas decisdes que lhes dizem respeito afetas a emergéncia. Contemplar
esta acao em apoio ao(s) municipio(s) afetado(s).

1123. Organizar, por meio do 6rgao gestor estadual de assisténcia social, a comu-
nicagao com os veiculos de imprensa a respeito dos assuntos relativos as acdes
socioassistenciais empreendidas em razdo da emergéncia.

1124. Orientar a rede socioassistencial estadual sobre a atuacdo junto a pu-
blicos prioritarios, tendo em vista suas particularidades. Articular o apoio de
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profissionais e organizacdes especializadas e contemplar esta acdao em apoio
ao(s) municipio(s) afetado(s).

1125. Em conjunto com o(s) municipio(s) afetado(s), acompanhar as acdes e man-
ter interlocucdo e articulacdo com agentes externos responsaveis pela reparacdo
de danos causados por contextos que resultem em emergéncias decorrentes de
desastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando ao atendimento
e protecdo social das familias e individuos afetados.

1126. Acionar o Conselho Estadual de Assisténcia Social e demais conselhos
existentes no territério e afetos a situacao para que auxilie no acompanhamento
das acdes emergenciais, exercendo sua funcdo quanto ao controle social.

1127. Acompanhar e monitorar, até a desmobilizacdo, a execucdo das acdes so-
cioassistenciais implementadas devido ao contexto de emergéncia socioassis-
tencial em todo o seu territdrio, potencializando-as e/ou ajustando-as. Contemplar
esta acdo em apoio ao(s) municipio(s) afetado(s).

1128. Quando solicitado, prestar informacdes ao 6rgdo gestor nacional de assis-
téncia social acerca do acompanhamento e monitoramento das ofertas e acdes
socioassistenciais desempenhadas pelo estado e pelo(s) municipio(s) afetado(s)
devido a emergéncia.

c. Gestao Federal

1.29. Caso as atividades da fase pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, ve-
rificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

1130. Atuar, a partir do reconhecimento do estado de calamidade publica e da
situacdo de emergéncia realizada pela area de protecdo e defesa civil e/ou sau-
de, bem como em contextos outros que impliguem agravos sociais e demandem
atuacdo propria e especifica a assisténcia social, reconhecendo a emergéncia so-
cioassistencial, conforme normatizacdo federal, e ofertando as acdes socioassis-
tenciais cabiveis, que podem abranger apoio técnico e organizacional, recursos
humanos ou a transferéncia de recursos financeiros.

1131. Coordenar e organizar, em ambito nacional, as medidas e acdes socioassis-
tenciais emergenciais de resposta, considerando a situacdo e as demandas dos
locais afetados e assegurando comando unico quanto a atuacdo do SUAS.
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1132. Organizar a atuagao de modo articulado as acles de protecdo e defesa
civil, salde e demais acdes das diversas politicas publicas, disponibilizando in-
formacdes sobre as ofertas de servicos, beneficios e provisdes do SUAS no am-
bito da instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise®), criada
no ambito nacional para o planejamento e resposta ao contexto de emergéncia.
(vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade)

1133. Contribuir, quando necessario, com dados e informacdes que subsidiem
mapeamento/diagndstico das consequéncias e impactos sociais do contexto de
emergéncia socioassistencial no(s) territorio(s), visando apoiar estado(s) e munici-
pio(s)/DF afetado(s) quanto as definicdes e orientagdes das ofertas e (re)organiza-
cdo da rede socioassistencial.

1134. Sistematizar, em documento Unico, o planejamento das ofertas e acdes
do SUAS de cunho federal para resposta ao contexto de emergéncia instalado.
Formular este planejamento em articulacao com o6rgaos da rede intersetorial e
considerando a atuacgao de estado(s) e municipio(s)/DF afetado(s). Revisa-lo perio-
dicamente, adequando-o sempre que necessario.

14135. Avaliar a efetividade das normatizacdes federais do SUAS para atuacdo nos
contextos de emergéncia socioassistencial, verificando a necessidade de elabo-
racao ou reformulacao.

1136. Elaborar orientacfes técnicas complementares as normatizacdes
existentes voltadas a atender as especificidades dos contextos de emergéncia
socioassistencial.

1437. Mobilizar recursos financeiros para as acoes do SUAS de cunho federal e
para a transferéncia de recursos a estado(s) e municipio(s)/DF afetado(s), visando
apoiar a continuidade da oferta dos servicos socioassistenciais e as condi¢cdes
para esta finalidade.

37 E importante que esse espago seja instituido e mantido de forma permanente em cada esfera de
governo, especialmente nos municipios com histdérico de ocorréncias de emergéncias. Sugere-se que este
grupo seja formalmente criado, que conte com representantes de diferentes secretarias e 6rgdos da admi-
nistracdo publica municipal (Defesa Civil Municipal, Assisténcia Social, Salide, Educacédo, Habitagdo, Meio
Ambiente, entre outros) e que se realizem reunides periddicas. E importante que a instancia municipal tenha
a assessoria da Procuradoria do Municipio para assessoramento quanto a questdes juridicas. Na ocorréncia
de contextos de emergéncia, tal instédncia devera ser imediatamente acionada, para que em conjunto com
0s demais atores envolvidos, sejam colocados em pratica o planejamento previamente elaborado.
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1.138. Prestar apoio técnico ao(s) estado(s) e municipio(s)/DF afetado(s) em relacdo
a temas como:

a. Coordenacao e organizacdo das medidas e acdes socioassistenciais
emergenciais de resposta no territério, incluindo a criacdo e implantacdao do
Servico de Protecdo em situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias
e/ou programa especifico, conforme previsdo no Art. 24 da Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS);

b. Preenchimento do Formuldrio Nacional para Registro de Informacdes
de Familias e Individuos em Situacbées de Emergéncias e Calamidades
Publicas no dmbito do SUAS - visando a identificacdo das familias e
individuos afetados, suas demandas e necessidades;

c. Atuacao do SUAS com publicos prioritéarios no contexto da emergéncia,
articulando-se com 6rgaos especializados, quando necessario.

1139. Mobilizar, no ambito do drgdo gestor federal responsavel pela coordenacdo
da politica de assisténcia social, profissionais de diferentes dreas para prover o
apoio técnico integrado a estado(s) e municipio(s)/DF afetado(s), considerando
as areas que atuam com: trabalho social com familias; acolhimento; vigilancia so-
cioassistencial; beneficios socioassistenciais; transferéncia de renda; seguranca
alimentar; entre outras.

1140. Realizar contatos frequentes, encaminhar orientagcdes e, quando necessa-
rio, realizar visitas in loco para apoio técnico ao(s) estado(s) e municipio(s)/DF afe-
tado(s) e acompanhamento da situagao.

1141. Acionar e articular, quando necessario, o apoio de estado(s) vizinho(s)
aquele(s) afetado(s) pelo contexto de emergéncia no que concerne as
acdes socioassistenciais.

1142. Acionar e articular, quando necessario, o apoio dos foruns e colegiados de
gestores municipais e estaduais de assisténcia social — FONSEAS e CONGEMAS
— NO que concerne as acdes necessarias a resposta nos contextos de emergén-
Cia e pos-emergéncia.

1143. Articular e realizar procedimentos para a agilizacdo/antecipacao de paga-
mento referente a beneficios e programas de transferéncia de renda nacionais,
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a exemplo do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacdo Continuada.
(Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda)

1144. Acionar e coordenar, em conjunto com estado(s) e municipio(s)/DF afeta-
do(s) que demandem este apoio do Governo Federal, a atuacdo de outros entes
federativos, organizacdes da sociedade civil, profissionais, voluntarios, entre ou-
tros interessados - inseridos em cadastro nacional - para atuar nas agoes socioa-
ssistenciais de resposta no contexto da emergéncia localmente.

1145. Acionar e coordenar, quando necessario, a colaboracado de pesquisadores
e especialistas, instituicdes e servicos que possam compor respostas coordena-
das a contextos de emergéncia socioassistencial instalados.

1.146. Organizar, por meio do orgdo gestor federal de assisténcia social, a comu-
nicacao com os veiculos de imprensa a respeito dos assuntos relativos as acdes
socioassistenciais empreendidas em razdo da emergéncia.

1147. Em conjunto com estado(s) e municipio(s)/DF afetado(s), acompanhar as
acles e manter interlocucao e articulagdo com agentes externos responsaveis
pela reparacdo de danos causados por contextos que resultem em emergéncias
decorrentes de desastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando
ao atendimento e protecdo social das familias e individuos afetados.

1148. Acionar o Conselho Nacional de Assisténcia Social e demais conselhos de
ambito nacional afetos a situacao para que auxiliem no acompanhamento das
acles emergenciais, exercendo sua funcao quanto ao controle social.

1.149. Acompanhar e monitorar, até a desmobilizacdo, a execucdo das acdes so-
cioassistenciais implementadas devido ao contexto de emergéncia, promovendo
o devido apoio a estado(s) e municipio(s)/DF quando preciso.

1.150. Quando solicitado, prestar a outros orgaos federais informacdes referentes
as acdes socioassistenciais empreendidas.
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POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

1151. Caso as atividades das fases pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham
sido realizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

1.152. Assegurar, no 6rgao gestor da politica de assisténcia social, ponto(s) focal(is)
para coordenar e organizar a desmobilizacdo gradual das acdes empreendidas
em razao do contexto de emergéncia, em articulacdo com a rede socioassisten-
cial, as demais areas envolvidas no municipio/DF e em conjunto com o orgao
gestor estadual de assisténcia social.

1.153. Mobilizar recursos financeiros proprios e, quando necessario, solicitar apoio
financeiro ao estado e/ou Unido para as agdes socioassistenciais a serem execu-
tadas no pos-emergéncia.

1154. Providenciar a prestacdo de contas necessaria quando receber recursos
financeiros dos demais entes em razdo da emergéncia.

1.55. Elaborar um planejamento e executar a desmobilizacdo gradual das acdes
implantadas ou reorganizadas em razdo da emergéncia socioassistencial, de
modo a prevenir a brusca interrupcao e evitar danos e prejuizos as familias e in-
dividuos afetados e, igualmente, a sobrecarga das equipes envolvidas. Avaliar a
necessidade de estender a execucao de algumas acdes socioassistenciais apos
o periodo da emergéncia, conforme necessidades locais e observando-se aspec-
tos como a ndo interrupcao brusca de algumas provisdes como, por exemplo, o
provimento de alimentos visando a seguranca alimentar.

1156. Reestabelecer e/ou reorganizar o retorno progressivo das atividades de
rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e a continui-
dade do atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servicos, atentan-
do-se, em especial, as demandas especificas de publicos prioritarios, povos e
comunidades tradicionais.

1157. Reestabelecer e/ou reorganizar as rotinas dos trabalhadores que foram re-
manejados, cedidos e demais arranjos, de forma que estes possam retornar as
suas atividades.
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1.158. Desmobilizar os alojamentos provisorios ou outras formas de acolhimento
ndo institucionais, encaminhando as familias e individuos para retorno as suas re-
sidéncias, casa de parentes/amigos, moradias provisorias ou outros espacos de
acolhimento na rede socioassistencial (Vide Eixo Acolhimento).

1.159. Estabelecer, em conjunto com a coordenacdo e equipe das ofertas socioa-
ssistenciais de acolhimento, fluxos de referéncia e contrarreferéncia que assegu-
rem a continuidade do acesso as acdes do SUAS para as familias e os individuos
desabrigados e/ou desalojados.

1.160. Avaliar a necessidade de manutencdo e/ou ampliacdo da oferta do(s) bene-
ficio(s) eventual(is) concedido em razdo da emergéncia e, nos casos que se fize-
rem necessario, incluir as familias e individuos afetados em outras modalidades
de beneficio eventual ou beneficios continuados (BPC e Programa Bolsa Familia,
por exemplo), bem como o encaminhamento para as demais politicas publicas
(Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda).

1.161. Manter a continuidade do trabalho social com familias junto as familias e
individuos afetados até que tenham reorganizado seus projetos de vida e/ou su-
perado as situacdes de vulnerabilidade e riscos causados pelo contexto de emer-
géncia, conforme avaliacdo conjunta entre equipe técnica e familia. Atentar-se,
em especial, as demandas especificas de publicos prioritarios, povos e comuni-
dades tradicionais (Vide Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos).

1.162. Identificar novas familias e individuos que demandem ofertas do SUAS no
contexto do pds-emergéncia, assegurando a insercao na rede de servicos e be-
neficios socioassistenciais.

1163. Articular acdes intersetoriais que possam contribuir para a devida recons-
trucao das condicdes de vida familiar e comunitdria (Vide Eixo de Articulacdo
e Intersetorialidade).

1.164. Elaborar diagndsticos/estudos, em conjunto com a coordenacdo e equipe
das unidades socioassistenciais de referéncia, com o objetivo de monitorar situ-
acdes de vulnerabilidade e risco decorrentes da emergéncia, visando prevenir o
agravamento destas situacdes por meio das ofertas socioassistenciais e da articu-
lacdo intersetorial no territdrio (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).
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1.165. Assegurar, quando necessario no pos-emergéncia, a continuidade do acom-
panhamento, interlocucdo e articulacdo com 0s agentes externos responsaveis
pela reparacdo de danos causados por contextos que resultem em emergéncias

decorrentes de desastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando
a protecdo social das familias e individuos afetados.

1166. Realizar reunides periddicas com as coordenacdes e equipes da rede so-
cioassistencial, visando ao acompanhamento e avaliacdo do processo de desmo-
bilizacdo das acdes no pos-emergéncia.

1167. Avaliar a atuacdo da rede socioassistencial no contexto da emergéncia,
identificando potencialidades e necessidades de ajustes e melhorias para acdes
futuras que se facam necessarias.

1.168. Participar da elaboracado de relatério pos-emergéncia relatando os impac-
tos ocorridos e as acdes realizadas nas etapas de pré-emergéncia e emergéncia.

1169. Quando solicitado, prestar, ao orgdao gestor estadual e/ou nacional de
assisténcia social, informacdes referentes ao processo de desmobilizacdo das
acdes socioassistenciais empreendidas localmente em razdo do contexto de
emergéncia socioassistencial.

b. Gestao Estadual

1170. Caso as atividades das fases pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham
sido realizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacdo.

1471. Assegurar, no 6rgao gestor estadual da politica de assisténcia social, pon-
to(s) focal(is) para coordenar e organizar a desmobilizacdo gradual das acdes em-
preendidas em razdo da emergéncia, em articulacdo com a rede socioassistencial
estadual, as demais areas envolvidas no municipio e em conjunto com o 6rgao
gestor de assisténcia social do(s) municipio(s) afetado(s).

1172. Mobilizar recursos financeiros proprios e, quando necessario, solicitar
apoio financeiro da Unido para as acdes socioassistenciais a serem executadas
no pos-emergéncia.

1173. Providenciar a prestacao de contas necessaria quando receber recursos
financeiros da Unido em razdo da emergéncia.
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1.174. Elaborar um planejamento e executar a desmobilizacdo gradual das acdes
implantadas ou reorganizadas pela gestdo estadual em razdo da emergéncia so-
cioassistencial, de modo a prevenir a brusca interrupcdo e evitar danos e preju-
izos as familias e individuos afetados e, igualmente, a sobrecarga das equipes
envolvidas. Avaliar a necessidade de estender a execucdo de algumas acdes
socioassistenciais e 0 apoio especifico ao(s) municipio(s) afetado(s) no pos-emer-
géncia, conforme necessidades locais.

1175. Assessorar o(s) municipio(s) afetado(s), ofertando apoio técnico no pro-
cesso de avaliacdo e desmobilizacdo das acOes socioassistenciais locais em-
preendidas no contexto da emergéncia e nos encaminhamentos necessarios
pos desmobilizacdo.

1176. Reestabelecer e/ou reorganizar o retorno progressivo das atividades de
rotina da rede socioassistencial estadual, de forma a preservar a referéncia e
a continuidade do atendimento e acompanhamento dos usuarios nos servicos.
Contemplar esta acdo em apoio ao(s) municipio(s) afetado(s).

1177. Reestabelecer e/ou reorganizar as rotinas dos trabalhadores que foram
remanejados, cedidos e demais arranjos, de forma que estes possam retornar
as suas atividades. Contemplar esta acdo em apoio ao(s) municipio(s) afetado(s),
atentando-se, em especial, as demandas especificas de publicos prioritarios, po-
vos e comunidades tradicionais.

1.178. Desmobilizar os alojamentos provisorios ou outras formas de acolhimento
ndo institucionais implantadas pela gestao estadual, encaminhando as familias e in-
dividuos para retorno as suas residéncias, casa de parentes/amigos, moradias pro-
visdrias ou outros espacos de acolhimento na rede socioassistencial. Contemplar
esta acao em apoio ao(s) municipio(s) afetado(s) (Vide Eixo Acolhimento).

1.179. Estabelecer, em conjunto com a coordenacdo e equipe das ofertas socio-
assistenciais de acolhimento estaduais, fluxos de referéncia e contrarreferéncia
que assegurem a continuidade do acesso as acdes do SUAS para as familias e os
individuos desabrigados e/ou desalojados. Contemplar esta acdo em apoio ao(s)
municipio(s) afetado(s).

1.180. Elaborar diagndsticos/estudos, em conjunto com a coordenacdo e equi-
pe das unidades socioassistenciais de referéncia e 6rgdo gestor de assisténcia
social do(s) municipio(s) afetado(s), com o objetivo de monitorar situacdes de
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vulnerabilidade e risco decorrentes da emergéncia, visando prevenir o agrava-
mento destas situacdes por meio das ofertas socioassistenciais e da articulacdo
intersetorial no territorio. (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial)

1181. Manter a regularidade do cofinanciamento para o custeio da oferta de be-
neficio(s) eventual(is). (Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de
Renda)

1.182. Assegurar, quando necessario no pos-emergéncia e em conjunto com o(s)
municipio(s) afetado(s), a continuidade do acompanhamento, interlocucdo e arti-
culacao com os agentes externos responsaveis pela reparacdo de danos causa-
dos por contextos que resultem em emergéncias decorrentes de desastres como,
por exemplo, rompimento de barragens, visando a protecdo social das familias e
individuos afetados.

1183. Realizar reunides perioddicas com as coordenacdes e equipes da rede so-
cioassistencial estadual e orgdo gestor de assisténcia social do(s) municipio(s)
afetado(s), visando ao acompanhamento e avaliacao do processo de desmobili-
zacdo das acles no pos-emergéncia.

1184. Avaliar a atuacdo da rede socioassistencial estadual e municipais no con-
texto da emergéncia, identificando potencialidades e necessidades de ajustes e
melhorias em seu ambito e, igualmente, 0s apoios necessarios ao(s) municipio(s)
em acOes futuras que se fagcam necessarias.

1.185. Quando solicitado, prestar ao 6érgdo gestor nacional de assisténcia social,
informacdes referentes ao processo de desmobilizacdo das acdes socioassisten-
ciais empreendidas em razdo do contexto de emergéncia socioassistencial, infor-
mando sobre as acdes de monitoramento e apoio técnico realizadas pelo estado.

c. Gestao Federal

1186. Caso as atividades das fases pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham
sido realizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

1.187. Assegurar, no orgao gestor federal da politica de assisténcia social, ponto(s)
focal(is) para acompanhar e assessorar estado(s), DF e Municipio(s) afetado(s) na
desmobilizacdo gradual das acdes socioassistenciais empreendidas em razao do
contexto de emergéncia.
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1.188. Mobilizar recursos financeiros para apoiar Estado(s), DF e Municipio(s) afe-
tado(s) no pds-emergéncia.

1189. Orientar e avaliar o processo de prestacdo de contas dos recursos finan-
ceiros transferidos em razdo da emergéncia a estados, DF e municipios afetados.

1.190. Disponibilizar orientacdes e apoio técnico a estado(s), DF e municipio(s) afe-
tado(s), visando orientar as acdes pos-emergéncia, por exemplo, quanto a:

a. Avaliacao e desmobilizacdo das acdes socioassistenciais empreendidas no
contexto daemergéncia e encaminhamentos necessarios pos desmobilizacao;

b. Reestabelecimento e/ou reorganizacdo do retorno progressivo das
atividades de rotina da rede socioassistencial;

c. ArticulacOes intersetoriais que possam contribuir para a devida
reconstrucdo das condicdes de vida familiar e comunitaria.

1.191. Realizar contatos periodicos com o orgdo gestor estadual de assistén-
cia social e, quando necessario com o orgdo gestor municipal/distrital, visando
ao acompanhamento e avaliacdo do processo de desmobilizacdo das acdes
no pos-emergéncia.

1.192. Assegurar, quando necessario no pos-emergéncia e em conjunto com es-
tado(s), DF e municipio(s) afetado(s), a continuidade do acompanhamento, inter-
locucdo e articulacdo com o0s agentes externos responsaveis pela reparacao de
danos causados por contextos que resultem em emergéncias decorrentes de de-
sastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando a protecdo social
das familias e individuos afetados.

1.193. Avaliar a atuacdo do SUAS em contextos especificos de emergéncia, iden-
tificando potencialidades e necessidades de ajustes e melhorias e, igualmente,
apoios e ofertas de ambito nacional que se fagcam necessarias em situagdes futuras.

1.194. Quando solicitado, prestar a outros orgaos federais informacdes referentes
ao processo de desmobilizacdo das acdes socioassistenciais empreendidas no
pos-emergéncia.
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EIXO Il
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAIS

A Vigilancia Socioassistencial tem como responsabilidade a producao,
sistematizacdo e analise das informacdes tempestivas e confidveis que sao tao
dificeis de serem consolidadas durante uma emergéncia. Através das informacdes,
a Vigilancia apoia atividades de planejamento, organizacdo e execucao das acdes
realizadas tanto pela gestao quanto pelos servicos que atuam neste momento.

Como dito nas OrientagGes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial, a
andlise da adequacdo entre as necessidades da populacdo e as ofertas dos
servicos e beneficios socioassistenciais, vistos na perspectiva do territorio,
deve constituir-se como objeto central e de permanente reflexdo da Vigilancia
Socioassistencial. Logo, sistematizar informacdes quantitativas das desprotecdes
sociais nos territorios, em especial daqueles com maior risco de serem atingidos
por emergéncias socioassistenciais, constitui-se atividade central e fomenta, por
outro lado, a adequacao das ofertas as demandas da populacdo antes, durante e
apos os contextos de emergéncia socioassistencial.

A Vigilancia Socioassistencial possui, necessariamente, o compromisso
com a instituicdo e consolidacdo de um modelo de atencao que, partindo do
reconhecimento eidentificacdo das necessidades da populacao, aja proativamente
para assegurar a oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos servicos
e beneficios socioassistenciais. Tal modelo implica ndo apenas o planejamento
da oferta com base no diagndstico da demanda, mas também a instituicdo da
busca ativa como método estratégico de efetivacdo do acesso, potencializando o
carater preventivo das acdes, ou, no minimo, evitando o agravamento dos danos
advindos dos contextos de emergéncia.

As atencles da Vigilancia Socioassistencial sobre a identificacdo da relacdo
desprotecdo-protecdo social e sobre a disponibilidade e planejamento das
respostas, destacadamente sobre as vagas dos servicos de acolhimento, devem
ser reiteradas como atencdes proprias e fundamentais da fungcdo para que a
protecdo social e a defesa de direitos tenham concretude na gestao municipal.
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PRE-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

2. Estruturar a Vigilancia Socioassistencial no municipio/DF e fomentar o conhe-
cimento desta sobre as suas atribuicdes nos contextos de pré-emergéncia, emer-
géncia e pos-emergéncia socioassistencial.

2.2. Buscar, junto a drea de protecdo e defesa civil local, informacdes sobre pos-
siveis areas de risco, nivel de perigo, riscos de agravamento e ocorréncias ante-
riores de calamidade publica ou situagao de emergéncia no municipio/DF. (olhar
o https://s2id.mi.gov.br/).

2.3. Identificar areas de risco envolvendo povos e comunidades tradicionais,
identificando demandas e instituicdes especificas, de forma a orientar a acdo dos
municipios/DF, em conjunto com as demais dreas que compdem o sistema local
de protecdo e defesa civil.

2.4. Elaborar diagnostico do perfil socioeconémico das familias, inclusive mape-
ando familias em possivel situacdo de inseguranca alimentar, nas areas de risco
apontadas pela area de protecdo e defesa civil e existéncia de publicos priorita-
rios nestas areas.

2.5. Compartilhar o diagnodstico do perfil socioecondmico das familias com inte-
grantes do sistema local de protecao e defesa civil no intuito de fomentar o pla-
nejamento conjunto de acdes.

2.6. Apoiar o municipio/DF com informacdes e dados em relacdo a Assisténcia
Social para a elaboracdo de plano de contingéncia, articulado com o oérgdo
de protecdo e defesa civil, incorporando o planejamento prévio realizado,
quando necessario.

2.7. Repassar para a gestao e para as equipes técnicas da rede socioassistencial,
informacdes da defesa civil sobre possiveis dreas de risco e perfil das familias,
preferencialmente, de forma territorializada pela darea de abrangéncia do equipa-
mento e servigcos socioassistenciais.

2.8. Analisar, estudar e elaborar instrumentais de gestao — formuldrios para orga-
nizacdo de beneficios eventuais, planilhas de organizacao de voluntarios, painéis
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de monitoramento da escala de trabalhadores, entre outros — para gerenciamen-
to das acdes da Assisténcia Social nos contextos de emergéncia, podendo con-
templar informacdes tais quais: mapeamento dos riscos e de sua gravidade, indi-
cadores de resiliéncia etc.

2.9. Analisar e estudar o Formuldrio Nacional para Registro de Informac¢ées de
Familias e Individuos em Situacbes de Emergéncias e Calamidades Publicas no
dmbito do SUAS e respectivo manual de preenchimento.

2.10. Predefinir possivel fluxo de registro, identificando quem cadastrarda e quem
serd priorizado durante o registro - desabrigados, desalojados e demais publicos
prioritdrios — nos contextos de emergéncia.

2M1. Capacitar os/as profissionais da rede socioassistencial para o uso do
Formuldrio Nacional para Registro de Informagdes de Familias e Individuos em
Situacées de Emergéncias e Calamidades Publicas no dmbito do SUAS.

212. Fazer o levantamento de informacdes necessarias para subsidiar a gestao
no que se refere a escolha de equipamentos publicos e privados que possam vir
a serem utilizados como unidades de acolhimento provisorios.

2.13. Fazer o levantamento de informacdes necessarias para subsidiar a gestao
no mapeamento as unidades socioassistenciais do municipio/DF aptas a atuar
nos contextos de emergéncia socioassistencial e fazer uma pré-proposta de
fluxos de encaminhamento que deve ser construida com as protecdes social
basica e especial.

b. Gestao Estadual

2.14. Estruturar a Vigilancia Socioassistencial no estado e fomentar o conhecimento
desta sobre as suas atribuicdes em casos de emergéncia socioassistencial.

2.15. Monitorar o processo de implementacdo da Vigilancia Socioassistencial pe-
los municipios e o conhecimento destas equipes sobre suas atribuicdes em casos
de emergéncia socioassistencial.

2.16. Buscar, junto a Defesa Civil estadual informacdes sobre possiveis municipios
e areas de risco no estado, nivel de perigo, riscos de agravamento e ocorréncias
anteriores de calamidade publica ou situacdo de emergéncia.
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2.17. Guardar banco de dados com série histdrica das informacdes de contextos
de emergéncia no estado e a atuacdo da Assisténcia Social.

2.18. Oferecer acdes de apoio técnico e educacado permanente (capacitacao e
formacdao, por ex.) sobre:

v Aimportancia da Vigilancia Socioassistencial e suas atribuicdes em
contextos de emergéncia socioassistencial;

v O uso do Formuldrio Nacional para Registro de Informacées de Familias
e Individuos em Situac¢ées de Emergéncias e Calamidades Publicas no
dmbito do SUAS;

v Tipos de informagdes necessarias durante a gestdao dos contextos
de emergéncia;

v Como fazer o levantamento de informag¢des necessario durante uma
contextos de emergéncia de forma tempestiva e confidvel.

2.19. Subsidiar os municipios cominformacdes e agdes que sejam necessarias e im-
prescindiveis para a elaboracdo de diagnosticos e levantamento de informacdes.

2.20. Elaborar modelos de planilhas que possam ser Uteis no registro e gestao
dos contextos de emergéncia socioassistencial, como, por exemplo:

v Para organizar processos recebimento de donativos, distribuicdo;

v Para cadastrar voluntdrios e suas potencialidades;

v Fluxo de entrada e saida de usudrios das unidades de
acolhimento provisorio;

v Controle da concessdo e entrega de beneficios eventuais.

c. Gestao Federal

2.21. Monitorar o processo de implementacdo da Vigilancia Socioassistencial pe-
los municipios, DF e estados e fomentar o conhecimento desta sobre as suas
atribuicGes em contextos de emergéncia socioassistencial.

2.22. Fornecer modelo de instrumentais para a coleta de informacdes junto as
familias e individuos afetados, tais como o Formuldrio Nacional para Registro
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de Informac¢bes de Familias e Individuos em Situa¢cbes de Emergéncias e
Calamidades Publicas no dmbito do SUAS.

2.23. Oferecer acOes de apoio técnico e educacdo permanente (capacitacdo e
formacdo) e sobre:

v Aimportancia da Vigilancia Socioassistencial e suas atribuicdes em
contextos de emergéncia socioassistencial;

v O uso do Formuldrio Nacional para Registro de Informacées de Familias
e Individuos em Situagcbées de Emergéncias e Calamidades Publicas no
ambito do SUAS e outros instrumentais, quando se avaliar necessario;

v Tipos de informagdes necessdrias durante a gestdo dos contextos
de emergéncia;

v Como fazer o levantamento de informacdes necessdrias durante os
contextos de emergéncia, de forma tempestiva e confidvel.

2.24. Guardar banco de dados com série histdrica das informacdes de contextos
de emergéncia e a atuacdo da Assisténcia Social nos mesmos.

2.25. Fazer propostas de sistemas de informacao para mapear e identificar fami-
lias afetadas por contextos de emergéncia socioassistencial, bem como providen-
ciar relatorios a respeito sempre que necessario.

EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

2.26. Caso as atividades pré-desastre ndo tenham sido realizadas, verificar a pos-
sibilidade e pertinéncia de realizacdo das mesmas.

2.27. Avaliar, por meio de diagndstico emergencial, a situacdo da populacao afeta-
da, seu perfil e suas necessidades imediatas, sobretudo do publico da Assisténcia
Social, publicos prioritarios e situacdes de maior vulnerabilidade, através de:

v Informagdes disponibilizadas pela Defesa Civil, outros érgaos
competentes ou registros administrativos do municipio/DF;
v Informagdes produzidas pelas equipes dos servigos socioassistenciais,

que tem maior conhecimento sobre seu territério de atuacao;
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v Preenchimento do Formuldrio Nacional para Registro de Informagées
de Familias e Individuos em Situa¢cées de Emergéncias e Calamidades
Publicas no dmbito do SUAS.

2.28. Articular com as equipes socioassistenciais para disponibilizacdo e
disseminacdo dos dados e informacOes sobre emergéncia socioassistencial
no municipio/DF.

2.29. Apoiar e subsidiar o processo de busca ativa e garantir que o registro de
familias afetadas e suas necessidades imediatas pelo Formuldrio Nacional para
Registro de Informagdbes de Familias e Individuos em Situacbes de Emergéncias
e Calamidades Publicas no dmbito do SUAS, orientando para a priorizagcdo do
cadastro de desabrigados, desalojados e demais publicos prioritarios.

2.30. Fazer o registro das informacdes necessarias ao processo de gestao das
informacdes no contexto da emergéncia, por exemplo:

v Para organizar processos recebimento de donativos, distribuicdo;
v Para cadastrar voluntarios e suas potencialidades;

v Fluxo de entrada e saida de pessoas usudrias das unidades de
acolhimento provisadrio.

2.31. Identificacdo, dentre os afetados, do publico prioritario no municipio/DF:
criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes
e nutrizes e outros que se julgar necessario, a fim de permitir a priorizacao do
acompanhamento destas pessoas e garantir a equidade no atendimento, sem
deixar de lado a matricialidade sociofamiliar como eixo estruturante do SUAS.

2.32. Identificacdo e mapeamento do numero de individuos e de familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF) e Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC) afetadas, a fim de se verificar a necessidade de solicitacdo de
quebra de calendario do PBF e BPC, bem como o adiantamento do BPC.

2.33. Produzir relatdrios periddicos sobre as demandas da populacdo, por nivel
de protecdo para a Assisténcia Social*®.

38 Bloco de Necessidades Imediatas do Formuldrio Nacional para Registro de Informagées de Fa-
milias e Individuos em Situagées de Emergéncias e Calamidades Publicas no émbito do SUAS.
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2.34. Sistematizacdo das informacdes das protecdes social bdsica e especial
guanto a identificacdo e mapeamento do ndmero de individuos e de familias
afetadas que precisam da concessao de beneficios eventuais.

2.35. Encaminhar, apds avaliacao da situacao, as informacdes sobre as demandas
emergenciais coletadas junto a populacao afetada aos 6rgaos de defesa e de
garantia de direitos e as outras politicas, ao empreendedor causador do dano (se
for o caso) ou outros atores.

2.36. Sistematizar as informacdes necessarias para solicitar a disponibilizacdo
de recursos federais e estaduais, quando houver.

2.37. Realizar registro, controle e diagnodstico do perfil socioecondmico das
familias e individuos dentro das unidades de acolhimento.

2.38. Apoiar a construcdo de processos de monitoramento e informar as
autoridades locais a real situacdo do publico acolhido — quantidade de pessoas
acolhidas, perfil, existéncia de sub ou superlotacdo etc.

2.39. Mapear as unidades socioassistenciais publicas e privadas afetadas e
repassar estas informacdes para as autoridades locais.

2.40. Realizar diagnostico sobre as equipes técnicas existentes na rede
socioassistencial, rodizio de atendimento e a quantidade de demanda, a fim
de subsidiar a gestdo na decisdo de suplementacdo de equipe técnica, caso
seja necessario.

2.41. Criar mecanismos de producdo e distribuicdo organizada de informacdes
(boletins periddicos, folders, manuais, entre outros), para que as equipes técnicas
estejam sempre subsidiadas com informacdes corretas, atualizadas e oficiais.

b. Gestao Estadual

2.42. Caso as atividades pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar a
possibilidade e pertinéncia de realizacao delas.
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2.43. Monitorar junto as aplicacdes da defesa civil*® se ha decretacdes de estado
de calamidade publica ou situacdo de emergéncia no estado que ainda ndo sao
de conhecimento do setor de Assisténcia Social, visando a uma atuacdo proativa
junto aos municipios identificados.

2.44. Na auséncia de condi¢cOes do municipio, e em conversa com ele, dar o apor-
te necessario para o levantamento de informacdes necessarias e pertinentes que
estdo sob a responsabilidade da gestao municipal.

2.45. Apoiar o(s) municipio(s) afetados na sistematizacdo das informacdes sobre
demandas emergenciais coletadas e na construcdo das bases de dados, realizan-
do o cruzamento de dados necessarios e utilizando bases de dados estaduais.

2.46. Consolidar as informacdes nos casos em que ha mais de um municipio afe-
tado e repassar para o gestor federal e demais atores pertinentes.

2.47. Divulgar periodicamente dados e informacdes sobre o contexto de emer-
géncia para as demais politicas e para a chefia do Poder Executivo.

2.48. Mobilizar a Unido com diagndsticos detalhados sobre a situacdo dos muni-
cipios afetados por contextos de emergéncia socioassistencial e prestar o apoio
as iniciativas federais para que estas sejam operacionalizadas.

c. Gestao Federal

2.49. Caso as atividades pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar a
possibilidade e pertinéncia de realizacao delas, em especial, no que se refere ao
apoio técnico aos municipios, DF e estados.

2.50. Na auséncia de condicdes do municipio/DF e/ou estado, e em conversa com
eles, dar o aporte para o levantamento de informacdes necessarias e pertinentes
que estdo sob a responsabilidade da gestdo municipal, distrital e/ou estadual

2.51. Apoiar o municipio/DF e/ou estado na sistematizacdo das informacdes sobre
demandas emergenciais coletadas e na construcdo das bases de dados, realizan-
do o cruzamento de dados necessarios utilizando base de dados federais.

2.52. Consolidar as informacdes nos casos em que ha mais de um estado afetado.

39 https://s2id.mi.gov.br/
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POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

2.53. Continuar/manter processos de busca ativa e registro, caso se considere
gue ainda ndo foram todos registrados durante o contexto de emergéncia.

2.54. Continuar a elaboracao de relatorios periddicos sobre as necessidades
imediatas das familias afetadas até o momento que se fizer necessario.

2.55. Consolidar as informacdes e fazer relatérios mais aprofundados a partir do
Formuldrio Nacional para Registro de Informa¢ées de Familias e Individuos em
Situagcbes de Emergéncias e Calamidades Publicas no Gmbito do SUAS e outros
registros, quando houver, a fim de trazer subsidios para o planejamento na pds-
emergéncia, em especial, sobre o impacto da emergéncia na rede socioassistencial.

2.56. Cruzamento da base de dados das pessoas afetadas com a base do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal/BPC e outros siste-
mas de informacdo, a fim de se possibilitar a continuidade do atendimento a estas
familias e/ou a insercdo de novas familias, conforme perfil, no Cadastro Unico e
encaminhamento para o recebimento do PBC.

2.57. |dentificar, dentre as familias e individuos afetados, aqueles ja acompanha-
dos pelos servicos, programas e projetos socioassistenciais (Protecdo Social
Basica/Protecdo Social Especial) e identificar se houve agravamento da condicdo
de vulnerabilidade e risco.

2.58. |dentificar, dentre as familias e individuos afetados, aqueles ainda nao
acompanhados/atendidos pelos servicos, programas e projetos socioassisten-
ciais (Protecdo social Basica/Protecdo Social Especial) e verificar se ha perfil para
iniciar o acompanhamento na rede socioassistencial.

2.59. Apoiar os municipios/DF no retorno as suas atividades cotidianas, principal-
mente, no que se refere as informacdes referentes ao atendimento/acompanha-
mento das familias atendidas pelas unidades da rede socioassistencial.

2.60. Caso tenha havido descontinuidade do preenchimento de informacdes
nos sistemas informacionais estaduais e federais, verificar como mitigar o
impacto do ndo preenchimento ou mudanca de valores dos mesmos e como
normalizar o preenchimento.
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2.61. Analisar os planos e relatorios recebidos pelos municipios para identificar os
que apresentam as maiores dificuldades para o retorno das atividades.

b. Gestao Estadual

2.62. No caso em que o estado assumiu acOes/atividades de cunho municipal
no contexto da emergéncia, realizar o paulatino repasse destas acdes/atividades
novamente para o0 municipio em estreita articulagcdo com ele.

2.63. Receber as informacdes e relatorios desenvolvidos pelos municipios na
ocasido da emergéncia socioassistencial, a fim de compor um banco de dados
de série historica.

2.64. Apoiar os municipios no retorno paulatino das atividades de Vigilancia
Socioassistencial, em especial, no retorno ao preenchimento de sistemas de in-
formacdes estaduais e federais.

2.65. Avaliar as informacdes dos efeitos do contexto de emergéncia socioassis-
tencial e suas consequéncias para o atendimento nos servicos e programas e,
com isso, subsidiar informacdes para a gestdo do SUAS na realidade pds-emer-
géncia (equipes, servicos etc.).

2.66. Apoiar municipios e estados, caso tenha ocorrido descontinuidade no pre-
enchimento de dados dos sistemas federais, buscando minimizar possiveis per-
das de recursos para os entes afetados.

c. Gestao Federal

2.67. No caso em que a Unido realizou agOes/atividades de cunho estadual e/
ou municipal/DF no contexto da emergéncia, realizar o paulatino repasse destas
acOes/atividades novamente para o estado e/ou municipio/DF em estreita articu-
lacdo com eles.

2.68. Receber as informacdes e relatorios desenvolvidos pelos estados e/ou mu-
nicipios/DF na ocasido da emergéncia socioassistencial, a fim de compor um ban-
co de dados de série historica.

2.69. Subsidiar a gestdo com informacdes compiladas sobre a atuacdo da rede
do SUAS nos contextos de emergéncia socioassistencial.
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EIXO Il
TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS E INDIVIDUOS

O Trabalho social com familias e Individuos (TSF) tem centralidade na familia
e no territorio, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de
direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no
territorio de vivéncia. Atende as necessidades dos usuarios através de dois niveis
de protecdes: a protecdo social basica e a protecdo social especial, visando a
provisdo de servigos, programas, projetos e beneficios e integrando as acdes das
demais politicas setoriais, e organizacdes da sociedade civil.

Em contextos de emergéncia socioassistencial, o TSF & fundamental na
acolhida as familias e individuos, escuta qualificada, orientacdo e insercdo nos
servicos, programas, beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda, e
encaminhamento a rede socioassistencial e a outras politicas publicas. O trabalho
social com familias deve estar articulado as ofertas de beneficios e transferéncia de
renda, no sentido de garantir as familias e individuos o acesso a rede de protecao
social e a ampliacao dos direitos e segurancas sociais que Ihes cabe assegurar,
conforme previsto no Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e
Programas de Transferéncia de Renda®.

O TSF deve abordar aspectos objetivos como a dificuldade de acesso a
recursos, bens, servicos e riquezas, perda de renda, moradia, capacidade de
acesso a alimentos, aumento da violéncia e violacdao de direitos, mas também
aspectos subjetivos como impoténcia, angustia, trauma, luto, medos e vicios,
conflitos, abandono, preconceito, apartacdo, confinamento, perda da autonomia
e da individualidade, entre outras questbes causadas ou agravadas pelos
contextos de emergéncia. Ressaltando que as questdes psicossociais devem
ser acolhidas no ambito da assisténcia social, considerando que as dimensdes
sociais e relacionais que interferem na sadude mental e vice-versa, mas sem fins
psicoterapéuticos. As situacdes que necessitem de maior atencdo devem ser
atendidas de forma integrada a rede de atencado psicossocial da politica de saude.

40 RESOLUCAO CIT N° 7, de 10 de setembro de 2009: Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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PRE-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

3.1. Indicar profissionais para atuarem como ponto focal na coordenacao do TSF,
articulada a gestao municipal/distrital, que deve estar organizada para atuar em
um possivel contexto de emergéncia socioassistencial, orientando e apoiando 0s
trabalhos das equipes técnicas.

3.2. A partir de informacdes e diagndsticos produzidos pela Vigilancia socioas-
sistencial sobre riscos de emergéncia, apoiar a gestdo municipal na formulacao
e execucdo de estratégias de atuacao com as familias, como exemplo, elaborar
um plano de atuacdo que inclua o Trabalho Social com Familias e Individuos em
contextos de emergéncia socioassistencial, considerando o tipo de emergéncia,
sazonalidade dessas situacdes, responsaveis e prazos, entre outros (Vide Eixo
Vigilancia Socioassistencial).

3.3. Produzir dados e informacdes sobre Trabalho Social com Familias e Individuos
que subsidiem a vigilancia socioassistencial na prevencdo a contextos de emer-
géncia socioassistencial (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).

3.4. Criar antecipadamente fluxos e protocolos para o atendimento e encaminha-
mento da populacao afetada.

3.5. Orientacdo aos usudrios da Assisténcia Social quanto a seus direitos e 0
acesso a servigos, programas, beneficios socioassistenciais e de transferéncia
de renda*, e mais especificamente, sobre formas de prevencdo e atuacdo em
contextos de emergéncia.

41 PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familias - apoio as familias em sua funcdo
protetiva, prevenindo a ruptura de lacos, promovendo o acesso a direitos e contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida; / - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - proporciona o encon-
tro entre geracdes, desenvolvendo valores de convivio comunitdrio; / - PAEFI —Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — atendimento, acompanhamento e apoio as familias
e individuos que estdo em situagdo de risco social ou tiveram seus direitos violados; / - Centro-Dia de
Referéncia para Pessoas com Deficiéncia - apoio especializado nas situacdes de vulnerabilidades, risco
pessoal e social por violagdo de direitos as pessoas com deficiéncia em situacdo de dependéncia e suas
familias; / - BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada - beneficio individual, ndo vitalicio e intransferivel,
que garante a transferéncia mensal de 1 (um) salario minimo a pessoa idosa, e a pessoa com deficiéncia
que atendam aos critérios legais para recebimento do beneficio;/ - Beneficios Eventuais — destinados aos
cidaddos e familias que ndo tém condi¢bes de arcar por conta prépria com o enfrentamento de situagdes
adversas ou que fragilizem a manutencdo do cidaddo e sua familia, como nascimento, morte, vulnerabi-
lidade tempordria ou calamidade publica; / - Carteira do Idoso — garantir a pessoa idosa o desconto de
50%, no minimo, no valor das passagens interestaduais em transporte coletivo, como 6nibus, trem e barco;
/ - Programa Bolsa Familia - garante renda para as familias que estdo em situacdo de pobreza e extrema
pobreza; /- Criancga Feliz — visitas domiciliares a criancas de O a 6 anos de idade; entre outros.
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3.6. Contribuir com subsidios e participar de acdes de apoio técnico e educacdo
permanente (capacitacao e formacdo) oferecidos pela gestdo municipal sobre:
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); Gestdo do Territério; Integralidade

da Protecao Social; Trabalho Social com Familias e Individuos no SUAS; Trabalho
em Rede; Atuacdo da Assisténcia Social em Situacdes de Emergéncia; Promogao
da Integracdo ao Mundo do Trabalho; Especificidades de atuacdo com PCT e gru-
pos especificos; Especificidades de atuacdo diante de grandes fluxos migratorios;
Acolhida e Escuta Qualificada; aspectos subjetivos como impoténcia, angustia,
trauma, luto, medos, conflitos, abandono, preconceito, apartacdo, confinamento,
perda da autonomia e da individualidade, e aspectos objetivos, como perda de
renda, da moradia, acesso a alimentacdo, agravos de vulnerabilidades sociais,
aumento da violéncia e violacdo de direitos, entre outros temas relacionados ao
trabalho social com familias e Individuos em contextos de emergéncia.

3.7. Apoiar a gestdo municipal na articulacdo intersetorial para atuacdo em contex-
tos de emergéncia socioassistencial, especialmente com as areas de protecdo e
defesa civil, habitacdo, saude, seguranca alimentar e nutricional, seguranca publi-
ca, orgdo de defesa de direitos, sistema de justica, conselho tutelar, entre outros,
estabelecendo possiveis fluxos e contrafluxos.

3.8. Incorporar aos trabalhos desenvolvidos com as familias atendidas e acompa-
nhadas nas unidades da rede socioassistencial, temas relacionados a contextos
de emergéncia, como nas oficinas com familia e nas acdes comunitarias do PAIF,
nas atividades do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ciclo
de oficinas do Acessuas Trabalho, nos atendimentos do PAEFI, abordagem social,
Centro POP, Centro-DIA, Servicos de Acolhimento, entre outros.

3.9. Incentivar a participacdo dos usudrios em espagos de discussao e decisdes
relacionadas a prevencdo de contextos de emergéncia socioassistencial (conse-
lhos, organizagdes da sociedade civil ou outros).

3.10. Considerar os saberes locais, a organizacdo comunitaria e a participacdo
das familias nos processos decisorios relacionadas aos contextos de emergéncia.

3.11. Oferecer apoio a projetos sociais (sociedade civil) que visem reduzir a vulne-
rabilidade das familias e do territdrio, de forma a diminuir a exposicdo aos riscos
causados por contextos de emergéncia.
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3.12. Apoiar a gestdo municipal na articulacdo com a Politica de Habitacdo, no
caso de acles voltadas para as familias com possibilidade de remocdo/reassen-
tamento, incluindo estas familias como publico prioritdrio, desenvolvendo acdes
proprias da Assisténcia Social como atendimento e acompanhamento familiar nos
servicos PAIF e PAEFI, SCFV e outros que se fizerem necessarios.

3.13. Apoiar a gestdo municipal na articulacdo com as organizacdes representa-
tivas de povos e comunidades tradicionais que residem em areas isoladas e/ou
de risco, de forma a contribuir com a reducao da vulnerabilidade social e com o
acesso a direitos e servicos (Vide Eixo Articulacdo e Intersetorialidade).

3.14. Incentivar e apoiar 0s municipios na elaboracdo dos planos de trabalhos vol-
tados para as familias pertencentes a povos e comunidades tradicionais.

b. Gestao Estadual

3.15. A partir das informacdes da vigilancia socioassistencial, propor plano de atu-
acdo que inclua o Trabalho Social com Familias e Individuos em contextos de
emergéncia socioassistencial (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).

3.16. Oferecer apoio técnico e monitorar as acdées dos municipios na execucao
do Trabalho Social com Familias e Individuos em carater preventivo, sobretudo
entre aquelas familias que estdao em regides que, segundo dados fornecidos pela
Vigilancia Socioassistencial, apresentam maior risco de experimentar contextos
de emergéncia.

3.17. Fomentar praticas preventivas e oferecer diretrizes, orientacdes e normati-
vas relacionadas a contextos de emergéncia socioassistencial, no que se refere
ao Trabalho Social com Familias e Individuos.

3.18. Ofertar apoio técnico e a¢cles de educacdo permanente (capacitacao e for-
macao) as equipes municipais/distrital sobre: Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS); Gestao do Territorio; Integralidade da Protecdo Social; Trabalho Social
com Familias e Individuos no SUAS; Trabalho em Rede; Atuacdo da Assisténcia
Social em contextos de emergéncia socioassistencial; Promocao da integracao
ao mundo do trabalho; Especificidades de atuacdo com PCTs e grupos especifi-
cos; Especificidades de atuacao diante de grandes fluxos migratorios; Acolhida e
escuta qualificada; aspectos subjetivos como impoténcia, angustia, trauma, Iuto,
medos, conflitos, abandono, preconceito, apartacao, confinamento, perda da




7 Z

autonomia e da individualidade, e aspectos objetivos, como perda de renda, da
moradia, acesso a alimentacdo, agravos de vulnerabilidades sociais, aumento da
violéncia e violacdo de direitos, entre outros temas relacionados ao trabalho so-

cial com familias e Individuos em contextos de emergéncia.

3.19. Apoiar 0s espacos participativos de discussdo e decisdes relacionadas a
prevencdo de contextos de emergéncia socioassistencial (conselhos, organiza-
cdes da sociedade civil ou outros).

3.20. Incentivar a participacdo dos usuarios e trabalhadores em processos coleti-
vos de planejamento e preparacado, o quer requer integracdo com a Defesa Civil
e demais areas, com a realizacdo de capacitacdes, orientacdes, campanhas em
formatos que garantam acessibilidade e fomentem a participacdo coletiva.

c. Gestao Federal

3.21. Fomentar praticas preventivas e ofertar diretrizes, orientacdes e normativas
relacionadas a contextos de emergéncia socioassistencial, no que se refere ao
Trabalho Social com Familias e Individuos.

3.22. Apoiar as gestdes estaduais e municipais/distrital com dados da Vigilancia
Socioassistencial no que se refere ao Trabalho Social com Familias e Individuos
em contextos de emergéncia socioassistencial.

3.23. Apoio técnico e acdes de educacdo permanente (capacitacdo e forma-
¢cdo) das equipes estaduais e municipais/distrital (quando for necessario) sobre:
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): Gestdo do Territério; Integralidade da
Protecdo Social; Trabalho Social com Familias e Individuos no SUAS; Trabalho em
Rede; Atuacdo da Assisténcia Social em Situacdes de Emergéncia; Promocao da
integracdo ao mundo do trabalho; Especificidades de atuacdo com PCTs e gru-
pos especificos; Especificidades de atuacdo diante de grandes fluxos migratorios;
Acolhida e Escuta Qualificada; aspectos subjetivos como impoténcia, angustia,
trauma, luto, medos, conflitos, abandono, preconceito, apartacdo, confinamento,
perda da autonomia e da individualidade e aspectos objetivos, como perda de
renda, da moradia, acesso a alimentacao agravos de vulnerabilidades sociais,
aumento da violéncia e violacdo de direitos, entre outros temas relacionados ao
trabalho social com familias e Individuos em contextos de emergéncia.
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3.24. Articulacao intersetorial com outras politicas publicas para atuacdo em con-
textos de emergéncia, no ambito do trabalho social com familias e Individuos,
especialmente com as areas de protecdo e defesa civil, habitacdo, saude, se-
guranca alimentar e nutricional, seguranca publica, orgao de defesa de direitos,
sistema de justica, entre outros.

3.25. Apoio aos espacos participativos de discussdo e decisdes relacionadas a
prevencdo de contextos de emergéncia socioassistencial (conselhos, organiza-
cdes da sociedade civil ou outros).

EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

3.26. Caso as atividades pré- emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar a
possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

3.27. Estabelecer uma coordenacdo do TSF, a partir da indicacao de profissionais
para atuarem como ponto focal, articulada a gestdo municipal, que deve dar as
diretrizes sobre os atendimentos emergenciais as familias, propor metodologia,
apoiar e atender as necessidades das equipes, dialogar com os(as) coordena-
dores(as), estabelecer fluxos entre servicos do SUAS e demais politicas, além de
centralizar, sistematizar e disponibilizar as informac¢des atualizadas.

3.28. Priorizar a manutencao do funcionamento das unidades socioassistenciais
nos territorios, salvo nos casos em que o proprio contexto de emergéncia inviabi-
lize o seu funcionamento, realizando as adequac¢des necessarias para a continui-
dade do atendimento as familias, com local, estrutura fisica, equipamentos e re-
cursos humanos adequados. Garantir o alcance e a celeridade dos atendimentos
aos afetados, realizando as adequacdes necessdrias ao contexto de emergéncia,
inclusive na reorganizacao das equipes técnicas, de forma a assegurar as ofertas
de protecdo, orientacdo e informacao as familias, para melhor atendimento das
suas necessidades.

3.29. Fomentar e Intensificar o trabalho social junto as familias e Individuos em
toda a rede socioassistencial, privilegiando 0s espacos/servicos em que as mes-
mas se sintam pertencentes, seja ele publico da rede socioassistencial estatal ou
da rede socioassistencial privada.
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3.30. Organizar postos de atendimento descentralizados da Assisténcia Social
nas localidades em que se verificarem aumento expressivo da demanda, além
da incidéncia de maior vulnerabilidade ou risco social oriundos da emergéncia,
contemplando também os territorios isolados e afastados, criando cronogramas
e escalas de atendimento.

3.31. Disseminar informacdes e orientacdes aos afetados usando, de acordo com
a necessidade, meios de comunicacdo como TV local, radio, carros de som, te-
lefonemas, recursos virtuais (e-mail, redes sociais, videochamada), entre outros,
quando se mostrar vidvel, para divulgar o funcionamento dos servicos, programas
e projetos da rede socioassistencial, a oferta de beneficios socioassistenciais e
de transferéncia de renda, as possiveis adaptacdes no atendimento e especifici-
dades do contexto de emergéncia.

3.32. Priorizar o acolhimento e a escuta qualificada dos afetados, recebendo du-
vidas e demandas, prestando orientacdes em linguagem simples, clara e asserti-
va, sendo importante demonstrar atencdo, compreensdo e disponibilidade para
estabelecimento da relacdo de confianca entre os afetados e a equipe.

3.33. Prestar atendimento socioassistencial aos afetados em conjunto com as de-
mais politicas sociais, reconhecendo os aspectos objetivos, como perda de ren-
da, da moradia, agravos de vulnerabilidades sociais, aumento da violéncia e vio-
lacdo de direitos, mas também as questdes subjetivas, como trauma, luto, medo,
revolta, ansiedade, angustia e soliddo entre outras.

3.34. Preenchimento do Formuldrio Nacional para Registro de Informag¢ées de
Familias e Individuos em Situa¢ées de Emergéncias e Calamidades Publicas no
ambito do SUAS (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).

3.35. Insercdo das familias e individuos nos servicos, programas, beneficios so-
cioassistenciais e de transferéncia de renda e encaminhamento a rede socioas-
sistencial e a outras politicas publicas, conforme o caso.

3.36. Identificar a necessidade de protecao e suporte especifico a pessoas que
necessitam de cuidados, mais expostas a situacdes de violacdo de direitos e vio-
|léncia, como criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
gestantes e nutrizes, povos e comunidades tradicionais, migrantes e refugiados,
pessoas em situacdo de rua, pessoas vitimas de abuso e exploracdo sexual,
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trabalho infantil e outros que se julgar necessario de acordo com o contexto de
emergéncia, a fim de se viabilizar o acompanhamento prioritario destas pessoas.

3.37. Acolher as pessoas afetadas de maneira apropriada, preservando seus di-
reitos individuais e necessidades especificas, como as demandas das pessoas
com deficiéncia e aquelas com transtornos psiquiatrico, acionando os profissio-
nais da saldde, quando necessario.

3.38. Atuar de forma articulada com os demais setores envolvidos no contexto da
emergéncia como a area de protecado e defesa civil, habitacdo, sadde, seguranca
alimentar e nutricional, seguranca publica, 6rgdao de defesa de direitos, sistema
de justica, conselho tutelar, entre outros (Vide Eixo Gestao Legal, Administrativa e
Orcamentaria e Eixo Intersetorialidade).

3.39. Trabalhar de forma articulada com os servicos de acolhimento e encami-
nhar, qguando necessario, para insercao correspondente no servico, considerando
a organizacdo da rede de acolhimento local no momento da emergéncia (Vide
Eixo Acolhimento e Eixo Gestao Legal, Administrativa e Orcamentaria).

3.40. Participar dos processos de organizacao e distribuicdo de doacdes, quando
o Governo Municipal definir que o 6rgdo gestor da Assisténcia Social assumira
responsabilidades relativas a essa acdo, em conjunto com outros orgaos.

3.41. Orientar e atuar de forma articulada com voluntarios, caso estes sejam in-
corporados ao atendimento as familias pelo orgao gestor, prezando para que
0s voluntdrios sejam conhecedores do SUAS e do TSF (Vide Eixo Gestdo Legal,
Administrativa e Orcamentaria).

3.42. Orientar e mobilizar a comunidade local, estimulando acdes de solidarieda-
de mutua e apoiando estratégias coletivas de superacdo de estigmas e supera-
cdo dos desafios vivenciados pelas familias e territorios.

b. Gestao Estadual

3.43. Caso as atividades pré- emergéncia nao tenham sido realizadas, verificar a
possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

3.44. Oferecer suporte no atendimento direto aos afetados para desenvolvi-
mento do trabalho social com familias e individuos, no caso de demonstrada
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incapacidade do municipio e em acordo com o mesmo (Vide Eixo Gestao Legal,
Administrativa e Orcamentaria).

3.45. Apoio aos municipios com orientagcdes, recursos humanos e recursos finan-
ceiros para manter 0s servicos socioassistenciais funcionando e disponibilizacao
de beneficios socioassistenciais e de transferéncia de renda aos afetados, quan-
do necessario.

3.46. Apoio aos municipios com orientacdes, recursos humanos e recursos finan-
ceiros para realizacdo das adequacdes necessarias ao periodo de emergéncia,
como manutencdo do funcionamento das unidades, reorganizacao ou aumento
das equipes técnicas, organizacdo dos postos de atendimento descentralizados
da Assisténcia Social, estabelecimento de meios de comunicacado, entre outras
acles que se fizerem necessarias.

3.47. Observar as orientacdes que cabem a gestdo municipal para as situacoes
em que a gestdo estadual oferte diretamente servicos de protecdo social espe-
cial de média e alta complexidade.

3.48. Atuar de forma articulada com os demais setores envolvidos no contexto da
emergéncia como a area de protecdo e defesa civil, habitacdo, sadde, seguranca
alimentar e nutricional, seguranca publica, 6rgao de defesa de direitos, sistema
de justica, conselho tutelar, entre outros (Vide Eixo Gestao Legal, Administrativa e
Orcamentaria e Eixo Intersetorialidade).

c. Gestao Federal

3.49. Caso as atividades pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar a
possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

3.50. Prestar apoio técnico aos estados e aos municipios/DF com orientacdes e
normativas relacionadas a oferta do trabalho social com familias e individuos.

3.51. Apoio com recursos financeiros para manter 0os servicos socioassistenciais
funcionando e para a disponibilizacdo de beneficios socioassistenciais e de trans-
feréncia de renda aos afetados, quando necessario.

3.52. Oferecer subsidio técnico e tedrico para profissionais cadastrados para atu-
acdo no trabalho social com familias e individuos.
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POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

3.53. Caso as atividades pré-emergéncia e emergéncia nao tenham sido realiza-
das, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

3.54. Adotar as medidas necessdarias a retomada da normalidade do funciona-
mento das unidades socioassistenciais nos territorios, incluindo oferta de servi-
cos, organizacdo ou ampliacdo das equipes, de forma a garantir a continuidade
dos atendimentos as familias.

3.55. Manter ou criar, quando necessario, postos de atendimento descentraliza-
dos da Assisténcia Social nas localidades em que se verificarem maior vulnerabi-
lidade ou risco social oriundos do contexto de emergéncia.

3.56. Manter a articulacao com possiveis programas especificos que tenham sido
implantados em razao do contexto de emergéncia, assegurando a¢des coorde-
nadas no que se refere ao trabalho social com familias e individuos (Vide Eixo
Gestdo Legal, Administrativa e Orcamentaria).

3.57. Manter a articulacdo intersetorial e estabelecimento de fluxos e protoco-
los para a continuidade do atendimento aos afetados (Vide Eixo Articulacdo
e Intersetorialidade).

3.58. Manter a articulacdo entre os servi¢cos de protecdo social basica e espe-
cial de média e alta complexidade, considerando as acdes de desmobilizacdo
gradual dos abrigos emergenciais e para estruturacao de outras estratégias para
protecao dos individuos as familias (Vide Eixo Acolhimento e Eixo Gestao Legal,
Administrativa e Orcamentaria).

3.59. Manter o atendimento e o acompanhamento das familias ja usuarias
do SUAS antes da eclosdao da emergéncia, com atencdo para surgimento de
novas demandas.

3.60. Inserir novas familias afetadas pelo contexto de emergéncia nos pro-
gramas, servicos e beneficios socioassistenciais, avaliando a necessidade de
acompanhamento, conforme o caso.
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3.61. Promover acdes que visem o resgate e o fortalecimento dos vinculos fa-
miliares e comunitarios e apoiar os afetados na readaptacdo e construcao de
novos projetos de vida, no ambito dos servicos e programas socioassistenciais.

3.62. Atuar na prevencdo e no enfrentamento de situacdes de violéncia e
violacdo de direitos, decorrentes ou agravadas pelo contexto de emergéncia.

3.63. Articular acOes de protecdo social para a promocdo e o resgate da au-
tonomia dos afetados pelo contexto de emergéncia, oferecendo suporte e
orientacdo sobre direitos e oportunidades para insercao ou retorno ao mun-
do do trabalho.

3.64. Promover acles articuladas com a Politica de Habitacdo para o atendi-
mento/acompanhamento as familias em processo de reassentamento, se hou-
ver, como publico prioritdrio, desenvolvendo acles proprias da Assisténcia
Social, como o atendimento e o acompanhamento familiar nos servicos PAIF
e PAEFI, SCFV e outros que se fizerem necessarios, de forma a contribuir
com a reducdo da vulnerabilidade social das familias, a constru¢do de novos
projetos de vida, o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e a
prevencdo de situacdes de violéncia e violacdo de direitos.

3.65. Incentivar a participacdo dos afetados em espacos de discussdo e de-
cisOes relacionadas ao contexto de emergéncia socioassistencial (conselhos,
organizacdes da sociedade civil ou outros).

3.66. Orientar e mobilizar a comunidade local, estimulando acdes de solida-
riedade mutua e apoiando estratégias coletivas de superacao de estigmas e
dos desafios vivenciados pelas familias e territorios.

3.67. Encaminhar usudrios para os orgaos do sistema de Justica para avalia-
cdo e orientacdo quanto a direitos e possiveis indenizacdes por danos morais
ou coletivos. Caso haja necessidade de atendimento e acompanhamento so-
cial, incluir este publico no acompanhamento pela Protecdo Social Basica ou
Protecdo Social Especial.
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b. Gestao Estadual

3.68. Caso as atividades pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham sido realiza-
das, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

3.69. Apoiar tecnicamente os municipios na adocdao das medidas necessarias a
retomada da normalidade do funcionamento das unidades socioassistenciais nos
territorios, incluindo ofertas de servicos e organizagcao das equipes.

3.70. Apoiar tecnicamente e, se possivel, financeiramente os municipios na ma-
nutencdo ou criacdo de postos de atendimento descentralizados da Assisténcia
Social nas localidades em que se verificarem maior vulnerabilidade ou risco social
oriundos da emergéncia.

3.71. Apoiar 0s municipios na articulacao com programas especificos que possam
ter sido implantados em razdo do contexto de emergéncia socioassistencial,
assegurando acdes coordenadas no que se refere ao trabalho social com familias
e individuos.

3.72. Dar continuidade ao processo de educacdo permanente (capacitacao e for-
macao) e apoio técnico para as equipes municipais/distrital, por meio de diretri-
zes, orientacdes e normativas no que se refere ao Trabalho Social com Familias e
individuos em contextos de emergéncia socioassistencial.

c. Gestao Federal

3.73. Caso as atividades pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham sido realiza-
das, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

3.74. Dar continuidade ao processo de educacdo permanente (capacitacao e for-
macao) e apoio técnico para as equipes estaduais e, quando necessario, para
as equipes municipais/distrital, por meio de diretrizes, orientacdes e normativas
no que se refere ao Trabalho Social com Familias e individuos em contextos de
emergéncia socioassistencial.
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EIXO IV
BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E TRANSFERENCIA DE RENDA

Este Eixo aborda os beneficios socioassistenciais (Beneficios Eventuais-BE
e Beneficio de Prestacao Continuada-BPC) e o Programa Bolsa Familia (PBF) em
situacBes de calamidade publica e emergéncia.

Normativas federais identificam as calamidades publicas e emergéncias como
situacBes que causam perdas, riscos e danos a integridade pessoal e familiar,
razdo pela qual demandam respostas imediatas do Poder Publico como a oferta
de beneficios eventuais.

Os Beneficios Eventuais sdo provisdes suplementares e temporarias que
compdem as garantias do SUAS, conforme previsto no art. 22 da Lei n° 8742,
de 8 de dezembro de 1993 (LOAS), e regulamentado no Decreto n° 6.307/2007.
Sdo prestados em forma de bens, servicos ou pecunia diante de situacdes de
vulnerabilidade que surgem ou se agravaram em decorréncia de nascimentos,
mortes, situacdesdevulnerabilidadetemporaria, calamidade publicae emergéncias.

Estes beneficios destinam-se aos cidaddos e as familias com impossibilidade
temporaria de arcar com o enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia
provoca riscos e fragiliza a manutencao do individuo, a unidade da familia e a
sobrevivéncia de seus membros, devendo ser ofertados no ambito dos servicos
socioassistenciais. Sua oferta envolve o processo de escuta qualificada, acolhida
com vistas a recuperacdo da autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto
O acesso a bens materiais quanto imateriais no restabelecimento do convivio
familiar e comunitario dos beneficiarios.

A concessdo do beneficio eventual deve ocorrer no trabalho social com
familias e pressupde a realizacdo de encaminhamentos, quando necessarios,
respeitando-se a livre adesdo do publico atendido. Visa garantir protecao social
efetiva, e ocorre por meio de processo formal de orientacdo e direcionamento do
publico aos servicos, programas, projetos e demais beneficios socioassistenciais,
bem como as diversas politicas publicas.

O poder publico local tem a competéncia de regulamentar a oferta dos
beneficios eventuais em ambito local, mas, se ndo ha previsdo normativa municipal
sobre a oferta deste beneficio especificamente para situagdes de calamidades
e emergéncias, € possivel atender as demandas da populacdo observando
a normativa que prevé a oferta de beneficios eventuais para a situacao de
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nascimento, morte ou vulnerabilidade temporaria. Isso porque essas situacdes
podem abranger as mesmas necessidades advindas da situacdo de calamidade
de emergéncia.

As provisOesrelativas a programas, projetos, servicos e beneficios diretamente
vinculados aos campos da salde, habitacdo, defesa civil, seguranca alimentar e
demais politicas setoriais ndo se incluem na modalidade de beneficios eventuais
da assisténcia social, conforme previsto no art. 9° do Decreto n°® 6.307/2007 e no
art. 1° da Resolucdo CNAS n° 39/2010.

Importa destacar que o regulamento dos beneficios eventuais disposto no
Decreto n° 6.307, de 14 de dezembro de 2007, define, em seu art. 8°, paragrafo
unico, que: “Art. 8° (...) Paragrafo unico: (...) entende-se por estado de calamidade
publica o reconhecimento pelo poder publico de situacdo anormal, advinda
de baixas ou altas temperaturas, tempestades, enchentes, inversdao térmica,
desabamentos, incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade
afetada, inclusive a incolumidade ou a vida de seus integrantes”.

O Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) ¢ um beneficio assistencial
pago as pessoas idosas com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos
e as pessoas com deficiéncia, de qualquer idade, que ndo possuem condicoes
de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua familia. Este beneficio
estd previsto no inciso V do artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988, tendo
sido regulamentado pela Lei n° 8742, de 8 de dezembro de 1993 (LOAS), e pelo
Decreto n° 6.214, de 26 de setembro de 2007.

E um beneficio individual, intransferivel, ndo contributivo, com parcelas
continuadas, orcamento definido e regras proprias, que compdem a ldgica de
definicdo da assisténcia social como um direito social. O BPC integra a Protecado
Social Basica no ambito do SUAS.

Quando ocorre uma situacao de calamidade em um territério e a Unido
reconhece a referida situacdo, os beneficiarios do BPC daquele territdrio afetado
tém direito a antecipacao do calendario de pagamento do BPC. Ainda, € facultado
a essas pessoas um adiantamento no valor de um saldrio minimo mensal, que
pode ser devolvido em até 36 parcelas fixas.

Cabe ressaltar que as acdes de antecipacao do calendario de pagamento e
da possibilidade do adiantamento de uma parcela dependem de disponibilidade
orcamentaria e financeira e apenas nos casos em que for reconhecido pela Unido
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o estado de calamidade publica, ndo se aplicando, desta forma, ao reconhecimento
das situacdes de emergéncia regulamentadas pela drea de protecdo e defesa civil.

No ambito do Programa Bolsa Familia (PBF), no caso de situacdo de
emergéncia ou estado de calamidade publica, decretados pelo estado ou pela
Unido, podem ser realizadas acdes especiais para garantir as familias o acesso
ao pagamento dos beneficios do Programa. Essas acdes estdo relacionadas
diretamente ao pagamento do beneficio e aos processos de atualizacao cadastral.

Quais sdo as acOes especiais do PBF no contexto de Emergéncia?
O art. 12, da Portaria n° 204, de 8 de julho de 2011, estabelece que podem
ser realizadas as seguintes acOes especiais de pagamento em contextos
de Emergéncia:

a) Quebra de escalonamento de pagamentos: € a liberacdo do pagamento
do beneficio do PBF para todas as familias beneficiarias do municipio afe-
tado, ja no primeiro dia do calendario de pagamentos do Programa. Assim,
ndo ocorre o escalonamento do pagamento que ordinariamente € feito
de acordo com o ultimo digito do Numero de Identificacdo Social (NIS) do
Responsavel Familiar; e

b) Declaracao Especial de Pagamento: € a declaracdo emitida pela gestao
municipal do PBF para os beneficiarios que precisam sacar o beneficio, e
estdo sem o cartdo e sem documento de identificacdo. Tendo em mados a
Declaracdo Especial de Pagamento, o beneficidrio pode sacar o beneficio
em qualquer agéncia da CAIXA.

Além disso, estabelece-se a possibilidade de prorrogacdo dos prazos da Acao
de Atualizacdo Cadastral. Para os municipios/DF em contexto de emergéncia,
e que solicitam as acdes especiais, sdo ampliados os prazos para atualizacao
cadastral e repercussdo nos beneficios do PBF.

Esta acdo evita que as familias incluidas nos processos de averiguacao ou
revisdo cadastral sejam afetadas por bloqueios ou cancelamentos de beneficios,
devido as dificuldades de atendimento do Cadastro Unico e do PBF no municipio/DF.
A prorrogacdo desses prazos € definida anualmente, sendo mantido um calendario
especifico para os municipios/DF que tenham recebido as acdes especiais.

Além das acdes citadas, em situacdes nas quais a rede bancaria municipal da
CAIXA esteja comprometida, prejudicando o recebimento do beneficio, é possivel
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a solicitacdo de unidades itinerantes de pagamento, como caminhdo e barco
agéncia. Esta estratégia ¢ implementada mediante avaliacdo da CAIXA, sendo
considerada prioritdria nos casos em que o municipio/DF fique sem nenhum canal
de pagamento disponivel, e ndo exista um canal em municipio vizinho até 30 km
de distancia.

Como solicitar as acoes especiais? As acdes especiais devem ser solicitadas
pela Coordenacéo Estadual do Cadastro Unico e PBF, por meio de oficio enviado
a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC). A partir desta solicitacdo,
a SENARC verifica a possibilidade de atendimento da solicitacdo e autoriza a
CAIXA a realizar os procedimentos.

As acoes especiais duram quanto tempo? As acdes especiais tém a duracdo
de dois meses, podendo ser solicitada a prorrogacdo, desde que dentro do periodo
de validade do decreto de Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade
Publica. A abrangéncia das acgles € para todo o municipio/DF, ndo havendo
discriminacao em decorréncia de existirem distintas areas afetadas na localidade.

PRE-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

BENEFICIOS EVENTUAIS

4. Realizar estudos para identificar situacdes de vulnerabilidade permanentes
que demandam acOes mais estruturantes e atuacdo intersetorial, identificacdo de
riscos e levantamento de contextos de emergéncia mais recorrentes para definir
0 que deve ser ofertado como beneficio eventual.

4.2. Conhecer os modos de vida das familias, as caracteristicas de emprego
e mobilidade populacional, bem como as especificidades do territorio, distinguindo
as situacdes de vulnerabilidade persistentes das inesperadas e contingenciais
para contribuir no planejamento da regulamentacdo e concessdo dos
beneficios eventuais.

4.3. Apontar necessidade de aperfeicoamento normativo, bem como fomentar
(quando inexistente) a regulamentacao dos beneficios eventuais, preferencialmen-
te, dentro da Lei Municipal do SUAS, (Resolucao CNAS n° 12, de 4 de dezembro de
2014), considerando a especificidade dos territorios e observando as deliberacdes
do Conselho de Assisténcia Social local sobre critérios e prazos para acesso.
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4.4. Analisar a cobertura dos beneficios eventuais no territdrio por meio da relacdo
“demandas x ofertas” de forma a contribuir com o planejamento orcamentdrio e
com ofertas mais adequadas as necessidades da populacao.

4.5. |dentificar quais os beneficios regulamentados no municipio ou DF atendem
contextos de calamidade e emergéncia e ofertar os beneficios eventuais em confor-
midade com as normativas existentes no municipio/DF. A definicdo dos beneficios a
serem ofertados deve ser relacionada a desprotecao gerada por determinadas cir-
cunstancias emergenciais, de calamidade ou eventualidade com fundamento nas
segurancas sociais instituidas pela PNAS/2004.

4.6. Defender a garantia de previsdo orcamentaria para custeio dos beneficios
eventuais na Lei Orcamentaria Anual (LOA), fomentando estratégias para assegurar
a manutencao das ofertas do beneficio no municipio/DF durante todo o ano fiscal.

4.7. Orientar a definicdo de um dispositivo especifico na lei do SUAS ou legis-
lacdo propria para tratar dos beneficios eventuais em contextos de calamida-
de publica e emergéncia.

4.8. Agir proativamente na garantia dos beneficios eventuais em dreas com espe-
cial necessidade de atuacao, tais como: areas com pessoas vivendo de forma aglo-
merada em locais precarios, areas com presenca de grupos em isolamento social,
locais com maior incidéncia de violéncia, entre outros.

4.9. Realizar levantamento das formas de comunicacdo disponiveis e possiveis de
serem utilizadas em uma situacao de calamidade e emergéncia no territorio, como,
por exemplo, reunides, radios, cartazes, comunicacdo em carros de som, recursos
virtuais (e-mail, redes sociais), entre outros.

410. Garantir o acesso a informacdes fidedignas e simples sobre as situacdes em
que o beneficio eventual é ofertado, bem como:

v Formas de provisdo (bens, servicos ou pecunia);

v Critérios de acesso;

v Prazos;

v Local da oferta; e

v Equipe responsavel.
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411. Garantir que a oferta do beneficio eventual nos contextos de calamidade e
emergéncia considere 0s sujeitos em sua integralidade e seja realizada na 10gi-
ca do direito, com base nos principios dos beneficios eventuais e da politica de
Assisténcia Social, desvinculada da exigéncia de contrapartida e de quaisquer situ-
acoes de constrangimento.

BPC

412. Conhecer o diagndstico social, econdmico e territorial da populacdo em
situacdo de maior vulnerabilidade social, bem como os beneficidrios e possiveis
beneficidrios do BPC.

413. Buscar estratégias que garantam a divulgacdo do BPC da forma mais ampla
possivel a fim de que a populacdo tenha conhecimento prévio a respeito do
beneficio, suas formas e critérios de acesso e procedimentos a serem adotados no
caso do reconhecimento do estado de calamidade publica.

414. Participar de oficinas, seminarios, videoconferéncias, teleconferéncias e
producao de material informativo sobre o BPC, garantindo acessibilidade.

415. Produzir documentos que indiquem os beneficiarios do BPC que vivem em
territorios de risco.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

416. Identificar os interlocutores locais dos canais de pagamento da CAIXA, como
0 gerente da agéncia de vinculacdo do municipio/DF, para articulagdo em caso de
emergéncias que comprometam 0 acesso ao pagamento.

417. Conhecer os motivos de descumprimento de condicionalidades nas dreas
de salde e educacdo, relacionados as situacdes de emergéncia ou estado de
calamidade publica, os quais podem ser utilizados nestes contextos, evitando as
repercussdes nos beneficios do PBF, como adverténcia, bloqueio, suspensao ou
cancelamento, se forem devidamente identificados nos respectivos sistemas.

418. Orientar as areas de salde e de educacdo sobre a marcacdo adequada dos
motivos de descumprimento nos seus respectivos sistemas.
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b. Gestao Estadual

BENEFICIOS EVENTUAIS

4.19. Cofinanciar beneficios eventuais, conforme previsao legal (art. 13 da LOAS),
por meio das pactuacdes na Comissao Intergestores Bipartite (CIB), considerando
as demandas apresentadas por seus municipios, bem como as caracteristicas de
seus territorios.

4.20. Regulamentar o cofinanciamento com base nos critérios estabelecidos pe-
los Conselhos Estaduais de Assisténcia Social (art. 22 da LOAS).

4.21. Apoiar as gestdes dos municipios em acdes de planejamento e coordena-
cdo da oferta de beneficios eventuais nas fases de pré-emergéncia, emergéncia
e pos-emergéncia.

4.22. Capacitar as equipes técnicas do municipio, atraveés da realizacdo de ofici-
nas, seminarios, videoconferéncias, teleconferéncias, video aulas e producdo de
material informativo sobre beneficios eventuais, garantindo acessibilidade.

4.23. Orientar os municipios em relacdo a atuacdo em contextos de emergéncia
no que tange a regulamentacao da oferta de beneficios eventuais.

BPC

4.24. Participar da elaboracao de materiais para apoio técnico sobre o BPC em
contextos de emergéncia.

4.25. Participar de oficinas, semindrios, videoconferéncias, teleconferéncias e
producao de material informativo sobre o BPC, garantindo acessibilidade.

4.26. Buscar atualizacdo sobre as alteracdes normativas do BPC, compartilhando
as informacdes com os gestores municipais/distrital.

4.27. Produzir relatdrios sobre o acompanhamento dos beneficidrios do BPC,
indicando a priorizacdo deste publico nos contextos de calamidade e emergéncia
(Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4.28. Informar 0os municipios sobre as acdes disponiveis no ambito do PBF em caso
de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica.

4.29. Informar 0s municipios sobre os motivos de descumprimento de condicio-
nalidades de saude e de educacdo e a importancia de sua marcacdo adequada.

4.30. Identificar os interlocutores regionais da CAIXA, para articulacdo em caso de
emergéncias que comprometam o acesso ao pagamento.

4.31. Monitorar a ocorréncia de emergéncias em seu estado, pelas publicacdes no
Diario Oficial do Estado ou outros meios.

c. Gestao Federal
BENEFICIOS EVENTUAIS

4.32. Elaborar e aperfeicoar normas gerais e orientacdes referentes aos benefi-
cios eventuais.

4.33. Orientar a gestdo municipal e do DF sobre regulamentacao e oferta de be-
neficios eventuais.

4.34. Divulgar por meio de diferentes estratégias as Orientacdes Tecnicas sobre
Beneficios Eventuais no SUAS, especialmente quanto aos beneficios eventuais
para contextos de calamidade publica e emergéncia.

4.35. Realizar orientacfes e apoio técnico a estados e municipios/DF acerca da
gestdo, regulamentacado e oferta de beneficios eventuais para contextos de cala-
midade e emergéncia.

4.36. Elaborar materiais de apoio e orientacdo técnica como, por exemplo: carti-
lhas, materiais simplificados e de consulta rapida sobre regulamentacdo e oferta
de beneficio eventual para contextos de calamidade e emergéncia.

4.37. Orientar estados e municipios/DF sobre as competéncias dos entes federa-
dos no processo de custeio de beneficios eventuais.
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4.38. Manter apoio técnico contemplando os conteldos referentes a gestado, re-
gulamentacao e oferta de beneficios eventuais, enfatizando a integragao com o0s

servicos socioassistenciais.
BPC

4.39. Elaborar materiais de apoio técnico sobre o BPC em contextos de calamida-
de publica e emergéncia.

4.40. Apoiar e ofertar acées de apoio técnico e educacdo permanente (capacita-
cdo e formacdo) para as equipes dos estados e, quando necessario, a0s munici-
pios e ao DF.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4.41. Monitorar a ocorréncia de situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica.

4.42. Informar aos municipios, ao Distrito Federal e aos estados sobre as acdes
disponiveis para o PBF em caso de situacdo de emergéncia ou estado de calami-
dade publica.

4.43. Informar estados, municipios e o Distrito Federal sobre a marcacdo adequada
dos motivos de descumprimento de condicionalidades de salde e de educacdo.

4.4. Monitorar a ocorréncia de emergéncias.

EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital
BENEFICIOS EVENTUAIS

4.45. Caso as atividades de pré-emergéncia nao tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

4.46. |dentificar o publico prioritario para definicdo de procedimentos mais ageis
e seguros, evitando situacdes que tragam ou agravem riscos no contexto da
emergéncia na oferta do beneficio eventual, tendo por base o Protocolo Nacional
Conjunto para Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e

108



Pessoas com Deficiéncia em Situacéo de Riscos e considerando outros publicos
prioritdrios que possam surgir a partir de contextos especificos de emergéncia.

4.47. Garantir divulgacao ampla do beneficio eventual e dos critérios para acesso
no territdrio, utilizando diferentes estratégias de comunicacdo vidveis no territorio,
como comunicacdo em carros de som, radios, cartazes, recursos virtuais (e-mail,
redes sociais, videochamadas), entre outros.

4.48. Elaborar procedimentos de atendimento e entrega para grupos de risco
que nao podem se deslocar para o recebimento, como pessoas idosas e pessoas
com deficiéncia e/ou com dificuldade de locomocdo.

4.49. Criar procedimentos de concessao e entrega que garantam a seguranca
dos profissionais do SUAS e das familias e individuos atendidas.

4.50. |dentificar, em parceria com o setor de Vigilancia Socioassistencial, a po-
pulacdo que esta aguardando decisdo para acesso ao Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), para avaliar a necessidade dessa populacdo acessar 0os bene-
ficios eventuais.

4.51. Identificar quais os beneficios regulamentados no municipio ou DF atendem
contextos de calamidade e emergéncia e ofertar os beneficios eventuais em con-
formidade com as normativas existentes no municipio ou DF.

4.52. Atende as demandas da populacdo observando os regramentos locais ge-
rais de beneficios eventuais que preveem a oferta em situacdes de nascimento,
morte e vulnerabilidade temporaria quando ndo houver regulamentacdo especifi-
ca para 0s contextos de emergéncia no municipio ou DF.

4.53. Fomentar a normatizacao de um beneficio eventual especifico, preferencial-
mente em pecunia, para 0s contextos de calamidade e emergéncia no municipio
ou DF através de Decreto, caso nenhuma modalidade do beneficio eventual es-
teja regulamentada.

4.54. Conceder o beneficio eventual na forma de pecunia*?, servicos e/ou bens
de consumo, em carater provisoério e suplementar, em conformidade com as nor-
mativas existentes no municipio ou DF.

42 O valor dos beneficios eventuais em pecunia deve ser previsto em normativa local e ser estabe-
lecido de acordo com o grau de complexidade da situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal vivido por
familias e individuos afetados.
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4.55. Assegurar, por meio do acesso aos beneficios eventuais, a dignidade e
a reconstrucdo da autonomia familiar e pessoal, conforme as responsabilidades
precipuas das politicas de Assisténcia Social, da Defesa Civil, Habitacdo, entre

outras.

4.56. Conceder o beneficio eventual, preferencialmente, no contexto do Trabalho
Social com Familias dos servicos de Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial, assegurando sua integracao as demais acles da rede socioassistencial
e acdes de outras politicas publicas, conforme regulamento local.

4.57. Conceder o beneficio eventual de forma agil e na perspectiva do direito,
livre de qualquer alusdo a favor, caridade e sem exigéncia de comprovacdes que
provoquem constrangimento aos requerentes afetados ou vinculacdo a condicio-
nantes para acesso, como por exemplo: prévia inscricdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico).

4.58. Considerar que a auséncia de informacdo sobre endereco de domicilio ou
documentos civis, como RG ou CPF dos demandantes ndo sejam um obstaculo
que impeca a concessdo de beneficios eventuais.

4.59. Considerar que a situacao de itinerancia, como modo de vida de determi-
nados grupos populacionais, ndo seja obstaculo para a concessao de beneficios
eventuais, quando individuos ou familias em deslocamento estiverem vivendo no
local no periodo da ocorréncia da situacao de calamidade.

4.60. Avaliar necessidade de ampliacdo de prazo de concessao dos beneficios
eventuais, conforme previsao normativa local, considerando as formas como cada
familia ou individuo retorna as atividades cotidianas.

4.61. Considerar a distincdo entre as ofertas do beneficio eventual e de doacdes
decorrentes de processos de mobilizacdo no territério, no contexto de calami-
dade e emergéncia. O beneficio eventual € um direito cuja oferta deve ocorrer
independente das doacdes recebidas, conforme previsdo da Portaria n° 146, de
9 de novembro de 2020.

BPC

4.62. Caso as atividades de pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.
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4.63. Priorizar o atendimento ao publico do BPC nos servigcos socioassistenciais.

4.64. Conhecer e aplicar os atos normativos vigentes que possibilitem aos bene-
ficiarios do BPC a antecipacdo do pagamento do beneficio.

4.65. Acompanhar o processo de antecipacdo do pagamento do BPC, nas situa-
cdes reconhecidas pelo Governo Federal, aos beneficiarios residentes nos muni-
cipios/DF afetados, enquanto durar a situacao.

4.66. Orientar os beneficidrios do BPC sobre os procedimentos adotados para o
recebimento do beneficio, a antecipacdo do cronograma de pagamento e a pos-
sibilidade de o beneficidrio optar pela antecipacdo do recebimento do valor de
uma parcela do beneficio.

4.67. Orientar os beneficidrios do BPC que tenham perdido sua documentacado
sobre como proceder para fins de recebimento do beneficio e da antecipacdo de
uma renda mensal do beneficio, buscando o alinhamento junto ao INSS e a rede
bancdria do municipio/DF afetado.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4.68. Comunicar a Coordenacao Estadual do PBF sobre a situacdo de emergén-
cia ou estado de calamidade publica no municipio/DF e a necessidade de acdes
especiais no ambito do PBF.

4.69. Monitorar a disponibilidade de canais de pagamento no municipio/DF,
identificando dificuldades que os beneficidrios possam estar tendo no acesso
ao beneficio.

4.70. Articular com os canais de pagamento locais, buscando solucdes para mitigar
problemas que os beneficiarios estejam tendo no acesso ao pagamento devido a
emergéncia, por exemplo, a ampliacdo do horario de atendimento dos canais de
pagamento e atendimento diferenciado para grupos populacionais especificos.

4.71. Articular com a Coordenacao Estadual do PBF caso sejam necessarias in-
tervencdes em ambito estadual, quando ha necessidade de interlocugdo com as
Superintendéncias Regionais da CAIXA para a solucdo de problemas relaciona-
dos ao pagamento do beneficio.
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4.72. Emitir a Declaracao Especial de Pagamento para beneficiarios que tenham
perdido o cartdo do Bolsa Familia e seus documentos, conforme modelo disponi-
bilizado pelo Ministério. A declaracao é aceita em agéncias da CAIXA, atestando

que seu portador é o beneficiario e orientar os beneficidrios que tenham perdido
0 cartdo sobre os procedimentos para solicitar um novo cartdo pelo Atendimento
CAIXA ao Cidaddo.

4.73. Informar os beneficidarios do PBF, inclusive com articulacdo junto a rede de
servigcos socioassistenciais, sobre as acdes especiais realizadas no municipio/DF,
especialmente no que se refere a alteracdes de data de pagamento de benefi-
cios e prazos de processos de atualizagcdo cadastral.

474. Articular-se com 0s responsaveis no municipio/DF pelo acompanhamento
das condicionalidades nas areas de saude e educacao, para a adequada identi-
ficacdo e registro nos devidos sistemas dos motivos de descumprimento que se
adequem a realidade das familias afetadas pelo contexto de emergéncia, aten-
tando-se para os calendarios de acompanhamento e de registro das condiciona-
lidades. Exemplos de motivos na drea da educacao: 4a — Enchente, 4c — Estradas
intransitdveis, 9c — calamidade publica que atingiu a escola ou exigiu o uso do
espaco como abrigamento. Na drea de saude: - Fatos que impedem o desloca-
mento/acesso a UBS (enchente etc.).

4.75. Priorizar o atendimento ao publico do PBF nos servicos socioassistenciais,
com registro no Sistema de Condicionalidades (Sicon) dos atendimentos/acompa-
nhamentos realizados com as familias PBF e ativacdo da interrupcdo temporaria
dos efeitos do descumprimento, quando avaliada necessaria.

b. Gestao Estadual

BENEFICIOS EVENTUAIS

4.76. Caso as atividades de pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacado.

4.77. Manter o cofinanciamento do beneficio eventual, conforme previsao legal.

4.78. Caso ainda ndo cofinancie, buscar formas rdpidas de regulamentar o repas-
se para participacdo no custeio do beneficio eventual, conforme art. 13, inciso | e
art. 14, incisos | e Il da LOAS.
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4.79. Manter apoio técnico contemplando os conteudos referentes a regulamen-
tacdo e a concessdo de beneficios eventuais em contextos de calamidade e
emergéncia, enfatizando a integracdo com 0s servicos socioassistenciais.

4.80. Apoiar o municipio na identificacdo e mapeamento do quantitativo de indivi-
duos e de familias afetadas que precisam de concessdo de beneficios eventuais.

4.81. Elaborar materiais de apoio técnico sobre beneficio eventual em contextos
de emergéncia.

BPC

4.82. Apoiar tecnicamente 0s municipios na organizacao e execucao das acdes
emergenciais durante a ocorréncia, inclusive quanto a priorizacdo do atendimen-
to ao publico do BPC.

4.83. Elaborar materiais de apoio técnico e capacitar equipes no que se
refere a normativos e orientacdes relacionados ao BPC nos contextos de
calamidade e emergéncia.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4.84. Solicitar as acles especiais ao Ministério, enviando oficio a Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania, com o assunto “Ac¢des especiais do PBF para
municipios em Situacdo de Emergéncia ou Estado de Calamidade Publica”, con-
tendo, em anexo, o decreto estadual ou federal que reconhece ou homologa a si-
tuacdo de emergéncia ou o estado de calamidade publica no referido municipio.

4.85. Informar 0s municipios sobre as a¢cdes especiais em vigor, orientando sobre
procedimentos a serem realizados no que se refere a alteracdes de data de pa-
gamento de beneficios e prazos de processos de atualizacdo cadastral.

4.86. Informar as equipes estaduais responsaveis pela gestdo e monitoramen-
to dos servicos socioassistenciais sobre as agcdes especiais realizadas, especial-
mente no que se refere a alteracdes de data de pagamento de beneficios e pra-
z0s de processos de atualizacao cadastral.

4.87. Articular com os Coordenadores Estaduais do PBF nas dareas de salde e de
educacdo para orientar os municipios sobre a identificacdo e marcacdo adequada
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dos motivos de descumprimento para as familias afetadas pela situacdo de emer-
géncia ou estado de calamidade publica, atentando-se para os calendarios de
acompanhamento e de registro das condicionalidades.

4.88. Articular, com a Superintendéncia Regional da CAIXA, arranjos adicionais
de pagamento, sempre que houver necessidade observada ou manifestada
pelo municipio.

4.89. Monitorar a situacdo dos municipios, especialmente em relacdo a reflexos
do contexto de emergéncia no acesso ao pagamento de beneficios.

4.90. Repassar informacdes para o Ministério, com demandas especificas quan-
do houver situacdes extraordinarias que precisem de intervencdo, especialmente
em questdes que afetem 0 acesso ao pagamento de beneficios.

c. Gestao Federal

BENEFICIOS EVENTUAIS

4.91. Caso as atividades de pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

4.92. Manter apoio técnico contemplando os contelddos referentes a regula-
mentacdo e a concessao de beneficios eventuais nos contextos de calamida-
de e emergéncia, enfatizando a integragcdo com 0s servicos socioassisten-
ciais, especialmente com o Servico de Protecdao em Situacdes de Calamidades
Publicas e Emergéncias.

4.93. Elaborar materiais de apoio e orientacdo técnica como, por exemplo:
cartilhas, materiais simplificados e de consulta rapida sobre regulamentacado e
oferta de beneficio eventual em contextos de calamidade e emergéncia.

BPC

4.94. Acompanhar o reconhecimento do estado de calamidade publica por meio
do Diario Oficial da Unido, para proceder aos encaminhamentos necessarios no
caso da antecipacao do calendario de pagamento do BPC.

4.95. Articular a publicacao de ato normativo conjunto dos 6rgdos competentes,
que autorize o INSS a realizar a antecipacdo de pagamento dos beneficios
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previdenciarios e assistenciais, nos termos do artigo 169 do Decreto n° 3.048, de
6 de maio de 1999.

4.96. Acompanhar, junto ao INSS, a execucdo das acOes decorrentes do ato
normativo referido.

4.97. Disponibilizar aos orgdos gestores estadual e municipal a lista dos
beneficiarios do BPC residentes nos municipios/DF reconhecidos em estado
de calamidade publica, para subsidiar a ampla divulgacdo e priorizacdao do
atendimento aos afetados.

4.98. Orientar os gestores estadual, municipal e do DF quanto as medidas adotadas
para garantir a antecipacdo do calendario de pagamento e do recebimento de
uma parcela do beneficio.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4.99. Divulgar as acdes especiais disponiveis junto aos estados, municipios
e Distrito Federal.

4.100. Orientar os estados, municipios e o Distrito Federal sobre a identificacdo e
marcacdo adequada dos motivos de descumprimento de condicionalidades para
as familias afetadas nos contextos de emergéncia.

4101. Estabelecer as prorrogacoes de prazos dos processos de Averiguacao e
Revisdo Cadastral.

4102. Receber e analisar as solicitacdes de acdes especiais encaminhadas pelas
Coordenacdes Estaduais do PBF.

4103. Autorizar a CAIXA a implementar as acdes especiais de pagamento e,
quando necessario, fomentar a adocdo de medidas adicionais para assegurar o
acesso das familias ao beneficio.

4.104. Monitorar a situacdo de pagamento dos beneficios do PBF e dos canais de
pagamentos da CAIXA junto aos estados e por meio de relatdrios gerenciais.

4105. Informar a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - responsavel pela
gestdo e monitoramento dos servicos socioassistenciais - sobre as medidas e
acdes especiais realizadas ou em andamento no ambito do PBF.
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POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

BENEFICIOS EVENTUAIS

4106. Caso as atividades de pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham sido rea-
lizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

4107. Apontar necessidade de reformulacdes normativas, ampliacdo da cober-
tura, adequacdo das estratégias de entrega entre outras formas de aprimorar o
acesso aos beneficios eventuais.

4108. Identificar, entre familias e individuos afetadas que receberam beneficios
eventuais e ja sdo acompanhadas pelos servicos socioassistenciais, se houve
agravamento da condicdo de vulnerabilidade em decorréncia do contexto de ca-
lamidade e emergéncia, identificando a necessidade de encaminhamento para
demais beneficios, servicos, programas e projetos da Assisténcia Social, bem
como acoes e programas de outras politicas publicas existentes no territério (Vide
Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos).

4.109. Identificar por meio do Formuldrio Nacional as familias e individuos que
receberam beneficio eventual e que ainda ndo estdo inseridas nas demais acdes
do SUAS, bem como no Cadastro Unico, fazendo as orientac&es e os encaminha-
mentos necessarios.

4110. Avaliar a necessidade de ampliacao de prazo de concessao dos benefi-
cios eventuais, conforme previsdo normativa local, considerando as formas como
cada familia ou individuo retorna as atividades cotidianas.

BPC

4111. Prestar orientacdes as familias e individuos beneficiarios do BPC sobre a
normalizacdo do calendario de pagamento do BPC.

4112. Prestar orientacfes e acompanhamento as familias e individuos que, por
ocasido da calamidade, sofreram alteracdao em sua situacdo socioecondmica, de
modo a possibilitar as familias, quando necessario, o acesso ao BPC.

4113. Realizar o encaminhamento dos beneficiarios do BPC para outras politicas,
quando identificada a necessidade.
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4114. Observar o calendario de Averiguacdo e Revisao Cadastral encaminhado
pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania, que seguem alterados para
além do momento da emergéncia, e orientar beneficiarios adequadamente.

4 115. Orientar beneficiarios que tenham perdido seus documentos e/ou cartdo
Bolsa Familia para que facam nova solicitacdo do cartdo a CAIXA e nova emissdo
de documentos de identificacao.

4116. Orientar e acompanhar as familias e individuos que, por ocasido da situa-
cdo de emergéncia ou estado de calamidade publica estejam enfrentando difi-
culdades para cumprir as condicionalidades do PBF. Devem ser registrados no
Sistema de Condicionalidades (Sicon) os atendimentos/acompanhamentos reali-
zados pela Assisténcia Social com essas familias e, quando for o caso, ativada a
interrupcao temporaria dos efeitos do descumprimento.

4117. Articular com a coordenacao local do Cadastro Unico acdes de inclus&o
e atualizacdo cadastral de potenciais beneficidrios do PBF que tenham tido sua
situacao alterada pelo contexto de emergéncia.

4118. Articular com a rede de servicos socioassistenciais para a garantia de do-
cumentacao civil as familias, quando necessario, para fins de acesso ao beneficio.

4.119. Articular com o0s 6rgados responsaveis pela emissao de documentacao civil
para garantir as familias a documentacao, quando necessario, visando, inclusive,
ao acesso a beneficios e programas de transferéncia da renda como o PBF.

b. Gestao Estadual

BENEFICIOS EVENTUAIS

4120. Caso as atividades de pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham sido rea-
lizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

4121. Manter a regularidade do repasse de cofinanciamento para custeio do be-
neficio eventual, conforme previsdo legal.

4122. Caso ainda ndo cofinancie os BE, buscar formas rapidas de regulamentar o
repasse para participacdo no custeio do beneficio, conforme art. 13, inciso | e art.

14 incisos | e Il da LOAS.
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4123. Dar continuidade ao processo de apoio técnico e educacdo permanente
(capacitacao e formacao) e para as equipes municipais/distrital contemplando os
conteldos referentes a regulamentacdo e a oferta de beneficios eventuais nos

contextos de calamidade e emergéncia, enfatizando a integracdo com 0s servi-
cos socioassistenciais (Vide Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos).

BPC

4.124. Manter apoio técnico e orientacdo aos municipios em questdes relaciona-
das ao atendimento dos beneficiarios do BPC durante o retorno da normalidade
no territdrio afetado.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4125. Auxiliar os municipios, quando necessario, na articulagcdo com a CAIXA
para a realizacdo de mutirdo para a entrega de cartdes Bolsa Familia aos benefi-
ciarios afetados, havendo cartdes em estoque (pendentes de entrega) ou novas
emissdes de cartdao para beneficiarios que o tenham perdido.

4126. Nas situacOes em que a emissao de documentos estiver no ambito esta-
dual, articular com a rede socioassistencial a garantia de documentacao civil as
familias, para fins de acesso ao beneficio.

4127. Monitorar junto a Superintendéncia Regional da CAIXA a normalizacdo de
funcionamento de canais de pagamento, articulando com o municipio os momen-
tos adequados para encerramento de qualquer tipo de acdo especifica que es-
teja sendo realizada para garantir o pagamento do beneficio do PBF. Deve ser
assegurado que as acdes so cessem quando os canais de pagamento locais
voltarem a funcionar de forma plena.

c. Gestao Federal

BENEFICIOS EVENTUAIS

4128. Caso as atividades de pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham sido rea-
lizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

4.129. Manter apoio técnico e orientacdo sobre beneficios eventuais aos estados,
municipios e DF durante o retorno da normalidade no territorio afetado.
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4.130. Manter apoio técnico contemplando os conteudos referentes a gestdo, re-
gulamentacao e oferta de beneficios eventuais, enfatizando a integragao com 0s
servicos socioassistenciais.

BPC

4131. Manter apoio técnico e orientacdes aos estados, DF e municipios quanto a
normalizacdo do calendario do BPC questdes relacionadas ao atendimento dos
beneficidarios do BPC durante o retorno da normalidade no territorio afetado.

PROGRAMA BOLSA FAMILIA
4.131. Monitorar os relatdrios de pagamentos nos municipios/DF afetados.

4.123. Articular com a CAIXA a adocdo de medidas adicionais para assegurar O
acesso das familias aos beneficios, quando necessario.
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EIXO V
ACOLHIMENTO

O Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias
tem como uma de suas provisGes a possibilidade da oferta de alojamentos
provisorios para familias e individuos afetados por contextos de emergéncia
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre outras) e que
tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou utensilios pessoais,
encontrando-se temporaria ou definitivamente desabrigados ou desalojados.

Como estratégia de resposta a esses eventos, o0 Servico visa promover
apoio e protecdo a populacdo afetada, com a oferta de acolhimento imediato
em condicOes dignas e de seguranca para repouso e restabelecimento pessoal,
assegurando recursos materiais, recursos humanos e o trabalho social essencial
a0 servico.

Dado o carater excepcional dos contextos de emergéncia, o acolhimento
emergencial ndo se constitui em uma oferta permanente. As estratégias
emergenciais de protecdo devem ser gradualmente substituidas por servicos
continuados, caso necessario, a serem garantidos pelas politicas publicas de
protecdo social, em especial a politica publica de habitacdo

Para além do acolhimento em carater emergencial, os contextos de
emergéncia podem suscitar a necessidade de reorganizagcdo dos Servicos de
Acolhimento ja existentes no territério ou a criacdo de novos espacos que garantam
as provisdes desse servico especifico. A atencado, nesse caso, deve estar focada
nas situacdes que podem ser agravadas pelo risco de convivio de muitas pessoas
em um mesmo ambiente ou por outras circunstancias em que seja identificado
indicio de que as caracteristicas ou a forma de oferta do servico representem
ameaca a seguranca ou a salde das pessoas acolhidas, sendo necessario, por
exemplo, estar atento se ha criancas ou adolescentes desacompanhados que
devem ser encaminhados para acolhimento especificos para o seu ciclo de vida.

As Unidades de Acolhimento ja existentes no territério podem ser, também,
afetadas com o contexto de emergéncia instalado, danificando, por exemplo, sua
estrutura, demandando acdes direcionadas a realocacdo das pessoas acolhidas.
Essa situacdo merece atencdo especial no caso de pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, de criancas e adolescentes e mulheres em situacao de violéncia
domeéstica, ja que este Ultimo consiste em servico de acolhimento sigiloso.
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PRE-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

5.1. Apoiar na identificacdo de equipamentos, publicos e privados, que apresentem
estrutura e condicOes fisica para atender as necessidades de acolhimento emer-
gencial de familias e individuos desabrigados ou desalojados, tais como: clubes,
igrejas, escolas, associagdes, entre outros; e/ou opcdes de acolhimento emergen-
cial ndo institucional, tais como contrato de locacdo da rede hoteleira ou locacao
de moradia temporaria por meio de contratos celebrados pelo poder publico.

5.2. Manter lista atualizada com possiveis equipamentos, publicos e privados, cuja
utilizacdo nao gere descontinuidade de oferta de servico preexistente, que apre-
sentam estrutura fisica para atendimento as necessidades de acolhimento emer-
gencial de familias e individuos desabrigados ou desalojados e dar amplo conhe-
cimento as equipes da rede socioassistencial e de protecao e defesa civil.

5.3. Aprovar e regulamentar lei que instaure beneficio eventual, que inclua a possi-
bilidade de pagamento de aluguel para familias e individuos desabrigados ou de-
salojados em contextos de emergéncia® (Vide Eixo Beneficios Socioassistenciais
e Transferéncia de Renda e Eixo Gestdo Legal, Administrativa e Orcamentaria).

5.4. Elaborar estratégia de mobilizacdo e sensibilizacdo da comunidade em que
0s servicos de acolhimento estardo inseridos, e informar ao érgao de protecdo e
defesa civil local para insercdao no plano de contingéncia, especialmente nos locais
onde ja existe historico de emergéncia.

5.5. Indicar e capacitar profissionais para atuarem como “profissionais de referén-
cia na gestdo” que atuardo em possiveis contextos de emergéncia na organizacao
e oferta dos acolhimentos emergenciais e/ou na organizacao de outras modalida-
des de acolhimento, por meio de contrato de locacdo da rede hoteleira ou locacao
de moradia, orientando e apoiando os trabalhos das equipes desses servicos.

5.6. Manter cadastro atualizado com a identificacdo dos profissionais da rede gover-
namental e ndo governamental com perfil para atuar nos alojamentos provisorios, bem
COMO Na sua organizacao, incluindo aqueles que forem ofertados por meio de contrato
de locacdo da rede hoteleira ou de moradia, em possiveis contextos de emergéncia.

43 N&ao deve ser confundido com a provisdo de moradia no campo da Politica de Habitacdo, espago
em que o cidaddo deve ter sua demanda atendida de forma definitiva.

121




07077

5.7. Elaborar o planejamento sobre as possibilidades de rearranjos de profissionais
(realocacdo de outros servicos socioassistenciais, cessdo de outras politicas publi-
cas e/ou contratacGes tempordrias) para atuarem junto as familias e individuos que
estejam desabrigados ou desalojados, observando as normativas e orientagcdes
referentes a contratacdo de profissionais do SUAS tais como: Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos NOB-RH, Resolucdes CNAS n° 17, de 20 de junho
de 2011, e n° 09, de 15 de abril de 2014, e Caderno de Orientacdes Técnicas Sobre
0s Gastos no Pagamento dos Profissionais das Equipes de Referéncia do SUAS.

5.8. Possibilitar acdes de educacao permanente (capacitacdo e formacao, inclusi-
ve de lingua estrangeira para atendimento a migrantes, caso necessario) dos pro-
fissionais que atuardo na gestdo/organizacdo da oferta de acolhimento provisorio,
incluindo aqueles ofertados por meio de contrato de locacdao da rede hoteleira ou
locacdo de moradia. As acOes de educacdo permanente devem assegurar o aten-
dimento a familias e individuos em conformidade com as normativas do SUAS, com
destaque para os temas: Integralidade da Protecdo Social; Trabalho Social com
Familias e Individuos no SUAS; Trabalho em Rede; Atuacdo da Assisténcia Social
em contextos de Emergéncia; Promocao da Integracdo ao Mundo do Trabalho;
Especificidades de atuacdao com PCT e grupos especificos; Especificidades de
atuacdo diante de grandes fluxos migratdrios inclusive de indigenas de outras na-
cionalidades; Acolhida e Escuta Qualificada; aspectos subjetivos como impoténcia,
irritabilidade, angustia, trauma, luto, medos e vicios, e aspectos objetivos, como
perda de renda, da moradia, agravos de vulnerabilidades sociais, aumento da vio-
léncia e violacdo de direitos, entre outros.

b. Gestao Estadual

5.9. Prestar apoio técnico aos municipios na elaboracdo de fluxos de atendimento
as familias e individuos desabrigados ou desalojados que necessitam de aloja-
mento provisorio, seguindo as diretrizes dos protocolos do SUAS e da area de
protecdo e defesa civil (em situacdes de intenso fluxo migratdrio, utilizar também
normas internacionais).

5.10. Ofertar, preferencialmente em parceria com a equipe da drea de protecao
e defesa civil estadual, apoio técnico e agles de educacdao permanente (capaci-
tacdo e formacao, inclusive de lingua estrangeira para atendimento a migrantes,
Caso necessario) aos profissionais da rede socioassistencial que atuardo, em pos-
siveis contextos de emergéncia, na gestdo e oferta dos servicos de acolhimento
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provisorio (tanto alojamentos provisorios quanto contrato de locacdo da rede ho-
teleira ou locacdao de moradia).

511. Apoiar a etapa de planejamento sobre as possibilidades de rearranjos de
profissionais (realocacdo de outros servicos socioassistenciais, cessdao de outras
politicas publicas e/ou contratacdes temporarias) para atuarem junto as familias e
individuos que estejam desabrigados ou desalojados, observando as normativas
e orientacdes referentes a contratacdao de profissionais do SUAS tais como: Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos NOB-RH, Resolu¢cdes CNAS n° 17, de
20 de junho de 2011, e n° 09, de 15 de abril de 2014, e Caderno de Orientacdes
Técnicas Sobre os Gastos no Pagamento dos Profissionais das Equipes de
Referéncia do SUAS.

5.12. Mapear, no municipio, equipamentos publicos estaduais, que apresentam es-
trutura fisica para atender as necessidades de acolhimento emergencial de fami-
lias e individuos desabrigados ou desalojados.

5.13. Mapear experiéncias positivas sobre a oferta de servicos de acolhimento em
contextos de emergéncia para divulgacao e aprimoramento local.

5.14. Estabelecer canais diretos de comunicacdo com a gestao federal e municipal.

5.15. Organizar a oferta regional de apoio entre municipios vizinhos na oferta de
servico de acolhimento provisorio.

5.16. Aprovar, regulamentar em legislacdo especifica e incluir na programacao or-
camentdria recursos para cofinanciamento de acdes municipais de acolhimento
emergencial e beneficio eventual destinado ao pagamento de aluguel para fami-
lias e individuos desabrigados ou desalojados em contextos de emergéncia.

c. Gestao Federal

5.17. Compartilhar as normativas/orientacdes que tratam da oferta de servicos de
acolhimento e do cofinanciamento/apoio financeiro federal de servico de acolhi-
mento em contextos de emergéncia.

5.18. Prestar apoio técnico, por meio de diferentes estratégias, presencial, por
videoconferéncia e outros meios, aos gestores estaduais e do Distrito Federal
(apoiando a gestdo estadual no repasse de informacgdes aos municipios), sobre a
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implantacdo e gestdo de servicos de acolhimento em contextos de emergéncia,
tanto por meio de alojamento provisorio quanto pela oferta de modalidades ndo
institucionais de acolhimento emergencial, como contrato de locacdo da rede ho-

teleira ou locacdo de moradia temporaria para familias e individuos por meio de
contratos celebrados pelo poder publico, e sobre o uso dos recursos federais para
tal finalidade.

5.19. Ofertar subsidios metodoldgicos para acdes de educacdo permanente (capa-
citacdo e formacao) de forma presencial ou a distancia, para atuacdo dos gestores
estaduais e municipais/distrital sobre a gestao e execucdo dos servicos de acolhi-
mento em contextos de emergéncia.

EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

ESTRUTURACAO DE OPCOES DE ACOLHIMENTO EMERGENCIAL

5.20. Caso as atividades de pré-emergéncia nao tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacdo.

5.21. Assegurar acolhimento provisorio as familias e individuos que se encontrem
desabrigados ou desalojados de forma imediata, segura e em condi¢ces dignas,
em articulacdo com o orgdo de protecao e defesa civil, utilizando o Formuldrio
Nacional para Registro de Informagcbes de Familias e Individuos em Situagdes de
Emergéncia Social e Calamidade Publica no SUAS para cadastramento da popu-
lacdo afetada e identificacdo dos agravos ocorridos.

5.22. Fomentar parcerias com as Organizacdes da Sociedade Civil, na garantia de
alojamentos provisorios, visando ao acolhimento emergencial, sempre que possi-
vel, no territério de origem das familias e/ou individuos.

5.23. Com base nas informacdes coletadas via Formulario Nacional para Registro
de Informacdes de Familias e Individuos em Situacdes de Emergéncia Social e
Calamidade Publica no SUAS e nas informacdes oficiais da drea de protecdo e
defesa civil, identificar a necessidade de estruturar servicos de acolhimento pro-
visorio nas modalidades abaixo, privilegiando, sempre que possivel, opcdes de
acolhimento emergencial ndo institucional para atender as necessidades de fami-
lias e individuos desabrigados ou desalojados (especialmente quando se tratar de
nucleos familiares):
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a. Acolhimento emergencial na rede hoteleira: locacdo tempordria pelo poder
publico, por meio de contrato de hospedagem (hotéis, pousadas, dentre
outros) para serem utilizados como moradia provisoria;

b. Acolhimento emergencial em moradia provisoria: locacdo temporaria
pelo poder publico de moradia para cada grupo familiar, desde que tenha
total pertinéncia com o servico e por tempo determinado;

c. Acolhimento emergencial em alojamento provisorio: por meio da utilizacdo
de locais disponiveis na rede: clubes, igrejas, escolas, associacdes, entre outros.

5.24. Ofertar beneficio eventual destinado ao pagamento de aluguel tempordrio para
familias e individuos desabrigados ou desalojados devido ao contexto de emergéncia*.

5.25. Manter uma coordenacdo geral para a gestao dos servicos de acolhimento
emergenciais, sob a coordenacdo do 6rgdo gestor de Assisténcia Social.

5.26. Atualizar os dados, preferencialmente em sistemas de informacado, em par-
ceria com a equipe de Vigilancia Socioassistencial, e organizar um sistema de
central de vagas de acolhimento emergencial, de modo a organizar a oferta e
monitorar as entradas e saidas de familias e individuos.

5.27. Implantar sistema de rede integrando os dados a serem utilizados pelos
técnicos que atuam nos alojamentos provisorios e nas demais modalidades de
acolhimento emergencial ndo institucional.

5.28. Garantir material permanente e de consumo (mobiliario, telefone, camas,
colchdes, redes, enxoval de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos,
material de limpeza e higiene, vestuario, brinquedos, entre outros).

44 N&ao deve ser confundido com a provisdo de moradia no campo da Politica de Habitacdo, espago
em que o cidaddo deve ter sua demanda atendida de forma definitiva.
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ORGANIZACAO DOS ALOJAMENTOS PROVISORIOS

5.29. Disponibilizar, sempre que possivel, infraestrutura adequada nos alojamen-

tos provisorios, com:
a. Agua potével e encanada, energia elétrica e ventilacdo adequada:;

b. Espaco para estruturar a cozinha, preparar e realizar as refeicdes, espaco
de convivio, condicdes para a higienizacdo do vestuario de uso pessoal, com
a instalacdo de lavanderias destinando espaco para a secagem de roupas;

c. Chuveiros, sanitarios e pias em quantidade suficiente para o quantitativo de
pessoas acolhidas..

5.30. Manter condicOes de habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, aces-
sibilidade, privacidade e dignidade nos alojamentos provisorios, assegurando o
cumprimento das normas sanitdrias e de acessibilidade, de acordo com as orien-
tacOes da Vigilancia Sanitaria.

5.31. Aprimorar as instalacdes dos alojamentos provisdrios quando as condi¢cdes
de acolhimento ndo forem possiveis de imediato.

5.32. Providenciar para cada familia e individuo, sempre que possivel, armario com
chave, para guarda de seus pertences pessoais.

5.33. Garantir espacos adequados para armazenamento de alimentos, material
de limpeza, itens de higiene e outros. Este espaco deve ser em local arejado que
permita a adequada guarda dos produtos em prateleiras ou estrados, deve-se
também evitar excesso de calor ou umidade, sol e chuva.

5.34. Garantir, sempre que possivel, espaco para guarda de animais de estimacado
(cachorros, gatos, passaros, cavalos etc.), preferencialmente fora dos espacos co-
letivos de repouso das familias, em especial, nos casos em que estes animais ddo
suporte emocional as familias e individuos.

5.35. Disponibilizar espaco para atendimento individual/familiar/grupo pela equipe
técnica, cujos horarios de atendimento sejam divulgados e compativeis com a dis-
ponibilidade das pessoas acolhidas.
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5.36. Disponibilizar, sempre que possivel, espaco administrativo para armazenar o
cadastro das familias e individuos e os materiais pedagdgicos para as atividades
socioeducativas, reunides da equipe técnica, entre outros.

5.37. Providenciar, em local seguro e sob a responsabilidade da coordenacdo do
servico de acolhimento emergencial, a guarda dos bens que as pessoas acolhidas
levam para o espaco do alojamento provisorio e que ndo foram possiveis acomo-
dar. Registrar todos os bens em formuldrio apropriado, com o nome dos proprieta-
rios e descricdo detalhada dos bens, que devera ser assinado pelo proprietario e
pelo responsavel pela guarda do item.

5.38. Construir de forma coletiva, por meio da mobilizacdo das pessoas acolhi-
das em assembleia ou outro formato, regras de organizacdo do servico, contendo
regras claras de convivéncia em comunidade e de mediacdo de conflitos, que
devem estar afixadas em local visivel a todos e em linguagem acessivel (exemplo:
em caso de migrantes e refugiados no idioma da nacionalidade) e devem ser rea-
valiadas frequentemente possibilitando ajustes necessarios.

5.39. Organizar o espaco fisico do alojamento provisério de forma a manter os
ndcleos familiares unidos, respeitando a individualidade dos seus membros e o
direito a convivéncia familiar e comunitaria e, sempre que possivel, as especifici-
dades das familias e individuos (Ex.: no caso de algumas etnias indigenas, orga-
nizar redarios).

5.40. Promover, na medida do possivel, ambientes ludicos com atividades inte-
ressantes a cada faixa etdria que promovam a possibilidade de expressao dos
traumas, medos, Iuto, angustias ou outros sentimentos comuns aos contextos
de emergéncia.

5.41. Garantir a preservacdo das acdes proprias da vida cotidiana existentes an-
tes do contexto de emergéncia, sempre que possivel, dentro do alojamento pro-
visorio (como o preparo do proprio alimento, a lavagem de roupas), buscando
preservar o sentimento de individualidade.

5.42. Organizar o espaco respeitando diferencas geracionais e de género (ho-
mens adultos desacompanhados separados de mulheres, criancas\adolescentes
e familias), de modo a prevenir possiveis violacdes de direitos.
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5.43. Estabelecer canais de comunicacado e tratamento de denuncias de violacdo
de direitos entre as pessoas acolhidas (violéncia contra a mulher, abusos ou
exploracao sexual, diferentes formas de violéncia, LGBTfobia, racismo etc.).

5.44. Respeitar as manifestacdes identitarias dos usuarios na organizacao de seu
proprio espaco, exemplo: uso de redes por algumas etnias indigenas; adaptacdo
dos materiais de orientacdo para estrangeiros e pessoas com deficiéncia (lingua-
gem e acessibilidade); espaco de manifestacao de credo respeitando a laicidade
do equipamento; respeito ao uso de vestimentas tradicionais; observacdo as res-
tricGes alimentares culturais ou religiosas; respeito a identidade de género ou aos
diferentes arranjos familiares etc.

5.45. Permitir o uso do espaco do acolhimento emergencial as ofertas de outras
politicas publicas, como saude, educacdo, cultura, entre outros, para facilitar o
acesso dos acolhidos a tais ofertas.

5.46. A gestdo do acolhimento emergencial deve atentar para os impactos emo-
cionais do contexto de emergéncia nas pessoas acolhidas e nos trabalhadores,
realizando, nos casos que se fizer necessario, atencdo psicolégica, com os devi-
dos encaminhamentos para a rede de Saude do municipio/DF.

5.47. Estabelecer parceria com a Secretaria de Seguranca, Guarda Municipal ou
similar, para garantir a seguranca das familias e individuos acolhidos e a seguran-
ca do patrimbnio publico, definindo escala de atuacdo de forma ininterrupta.

EQUIPE TECNICA DE REFERENCIA

5.48. Fazer os rearranjos de profissionais (realocacao de outros servicos na rede
socioassistencial, cessdo de outras politicas publicas e/ou contratacdes tempo-
rarias) para atuarem junto as familias e individuos que estejam desabrigados ou
desalojados, observando as normativas e orientacdes referentes a contratagao
de profissionais do SUAS tais como: Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos (NOB-RH), Resolu¢des CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, e n° 09,
de 15 de abril de 2014, e Caderno de Orientacdes Técnicas Sobre os Gastos no
Pagamento dos Profissionais das Equipes de Referéncia do SUAS.

5.49. Solicitar ao 6rgdo gestor, caso necessaria, a cessdo de profissionais da rede
socioassistencial ja cadastrados, inclusive a contratacdo de novos servidores
temporarios, visando ao reforco do atendimento a familias e individuos que estdo
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acolhidos nos alojamentos provisorios ou nas opcdes de acolhimento emergen-
cial ndo institucional (acolhimento na rede hoteleira ou em moradias temporarias).

5.50. Elaborar escala de trabalho da equipe de referéncia que ird atuar nos aloja-
mentos provisorios (vide Eixo Gestdo Legal, Administrativa e Orcamentaria).

TRABALHO SOCIAL*

5.51. Promover escuta qualificada das familias e individuos para que possam ex-
pressar livremente e com seguranga suas emocdes como sentimento de medo,
abandono, entre outros sentimentos, buscando por meio do didlogo recursos
para enfrentamento da situacao.

5.52. Elaborar levantamento por meio da escuta qualificada e com o uso do
Formulario Nacional para Registro de Informacdes de Familias e Individuos em
Situacdes de Emergéncia Social e Calamidade Publica no SUAS, com o objeti-
vo de identificar e analisar o perfil das familias e individuos, e assim conhecer
suas demandas e necessidades para desenvolver a autonomia e fortalecer as
potencialidades individuais e coletivas (vide Eixo Gestdo Legal, Administrativa e
Orcamentdria e Eixo Vigilancia Socioassistencial).

5.53. Priorizar metodologia que possibilite o atendimento das familias e indivi-
duos de forma personalizada, e, quando for pertinente utilizar metodologias de
trabalho coletivo, adequa-las a realidade e as caracteristicas das familias e indivi-
duos em acolhimento.

5.54. Informar as pessoas acolhidas sobre os objetivos e a¢cdes do Servico de
Acolhimento ou das opcdes de acolhimento emergencial ndo institucional, apre-
sentando a equipe e os profissionais de referéncia.

5.55. Estabelecer fluxo das atividades e acdes realizadas internamente (como a
acolhida inicial, as acdes de resposta a necessidade de cada familia e individuo,
0 controle e acompanhamento dos cadastros e etc.) ou externamente com os
demais servicos socioassistenciais (CRAS, CREAS) ou outros servicos e orgaos
intersetoriais (com especial atencdo para a rede de educacdo, salde, habitacdo,
trabalho e renda).

45 Para maior detalhamento das acdes vide Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos.
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5.56. Mobilizar, de forma articulada com os demais servigos e programas socio-
assistenciais, as familias extensas ou ampliadas e as redes sociais de apoio das
familias e individuos em acolhimento, para garantir a convivéncia familiar e comu-

nitaria, bem como avaliar possibilidade de evitar ou reduzir o periodo de acolhi-
mento emergencial.

5.57. Estabelecer rotinas, preferencialmente definidas em conjunto com os fami-
lias e individuos acolhidos e de acordo com a sua vontade, que permitam alguma
previsdo do uso do tempo e que garantam alguma regularidade, alternando entre
atividades de realizacao de tarefas, de lazer e de cuidados com a propria higiene
e salde.

5.58. Garantir adaptacbes para as pessoas com deficiéncia, para que
possam fazer integral usufruto das instalacdes dos alojamentos provisérios e
atendimentos necessarios.

5.59. Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de violéncia
e negligéncia, bem como a ruptura de vinculos durante o periodo de acolhi-
mento nos alojamentos provisorios.

5.60. Garantir o respeito a liberdade de crenca e culto religioso, aos costumes, as
tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, género
e orientacdo sexual.

5.61. Garantir acompanhamento socioassistencial e articulacdo para oferta de
atendimento psicoldgico as familias e individuos que tenham sofrido perdas fa-
miliares ou vivido situacdes traumaticas devido a emergéncia, e nos casos que
se fizer necessario, fazer os devidos encaminhamentos para a rede de Saude do
municipio/DF.

5.62. Garantir 0 acesso as atividades recreativas, ocupacionais, esportivas e
culturais internas e externas, em articulacdo com a rede intersetorial, relacionando-
as a interesses, vivéncias, necessidades e possibilidades das familias e individuos,
com ampla divulgacdo de locais e hordrios nos quais as atividades podem
ser realizadas.

5.63. Garantir, em articulacdo com a politica publica de educacdo, a continuidade
das acOes educacionais para as familias e individuos acolhidos, contribuindo no
processo de planejamento e reorganizagao das atividades escolares.
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5.64. Garantir, em - articulacdo com a politica publica de saude, a continuidade
dos atendimentos médicos e psicolégicos que as familias e os individuos ja fa-
ziam antes do acolhimento e encaminhar para atendimento as novas demandas
advindas do contexto de emergéncia.

5.65. Desenvolver metodologias voltadas para a construcdo/reconstrucdao de
projetos de vida, de vinculos familiares, comunitarios e sociais, com dignidade e
respeito a vontade das familias e individuos acolhidos.

5.66. Assegurar a participacdo das familias e individuos no processo de reabilita-
cdo e reconstrucdo das moradias.

5.67. Manter as familias e individuos atualizados com informacdes referentes as suas
necessidades, como o cadastramento em programas e projetos, periodo de perma-
néncia no alojamento provisorio, hotel ou moradia temporaria, desligamento dessa
modalidade de acolhimento para a moradia provisoria/permanente, entre outras.

5.68. Atender com prioridade as pessoas que necessitam de cuidados e ou
que estdo mais vulneraveis a situacdo de violagcdo de direitos e violéncia, como
criancas, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, enfermos, gestantes e
nutrizes, povos e comunidades tradicionais, migrantes, refugiados e outros que
se avaliar necessario.

5.69. Garantir atendimento socioassistencial as familias e individuos em acolhi-
mento, definindo com a rede socioassistencial local os fluxos de referéncia e con-
trarreferéncia para acesso aos demais servicos, programas, beneficios e proje-
tos que forem necessdrios. Para tanto as equipes precisam conversar entre si,
realizando juntas o planejamento das acdes e a inclusao nos diferentes servicos
socioassistenciais de acordo com as necessidades apresentadas e a vontade das
pessoas atendidas (Vide Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos).

5.70. Articular com o Sistema de Justica para promover o encaminhamento das
familias e individuos afetados para servicos e programas de apoio juridico nas si-
tuacdes em que as mesmas tenham direito a indenizacdes de qualquer natureza
ou estejam envolvidas em processos judiciais por danos individuais ou coletivos.

5.71. Estimular a participacao das familias e individuos em acolhimento, tornan-
do-os corresponsadveis pela organizacdo e manutencdo do espaco, estabeleci-
mento de regras de convivéncia, bem como pela tomada das decisdes coletivas
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importantes para manter as atividades diarias.

5.72. Construir redes de apoio entre os profissionais envolvidos no processo de

acolhimento das familias e individuos, mantendo praticas de autocuidado e de
preservacao da salde fisica e psicoldgica (vide Eixo Gestdo Legal, Administrativa
e Orcamentaria).

CRIANCAS E ADOLESCENTES DESACOMPANHADAS*®

5.73. Encaminhar provisoriamente criancas e adolescentes com familiares nao lo-
calizados para servico de acolhimento especifico para criancas e adolescentes,
seja institucional ou familiar, mediante guia de acolhimento expedido pela autori-
dade judicidria, ou, excepcionalmente, pelo conselho tutelar, desde que com co-
municacao a autoridade judicidria em até 24 horas, respeitando, quando possivel,
a proximidade do servico com a comunidade de origem.

5.74. Nos municipios/DF onde houver Servico de Familias Acolhedoras, pode ser
avaliada a possibilidade de ampliacdo das vagas de acolhimento familiar. Em con-
textos de emergéncia, as familias acolhedoras que compdem o servico podem
ser sensibilizadas a receber mais de uma crianca ou adolescente por vez, desde
gue sejam realizados todos os procedimentos necessarios para garantir o melhor
interesse das criancas e adolescentes acolhidos.

5.75. Adotar providéncias imediatas, em parceria com o CREAS ou equipe técnica
de referéncia do SUAS, para localizacdo da familia nuclear ou extensa de criancas
e adolescentes desacompanhados, com vistas a reintegracao familiar, incluindo a
busca em cadastros de desaparecidos das policias especializadas.

5.76. Assegurar que as criancas e adolescentes nao figuem expostas a qualquer
forma de negligéncia, discriminacado, exploracao, crueldade e opressao, conforme
estabelece o art. 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

5.77. Assegurar que 0s casos de violacao de direitos contra criancas e adolescen-
tes sejam devidamente encaminhados ao Conselho Tutelar, denunciados a autori-
dade policial e sistema de justica.

46 No caso de criangas e adolescentes desacompanhadas cujos familiares sdo migrantes ou refu-
giados, nascidas ou ndo no Brasil, as medidas de protecdo sdo as mesmas e o trabalho social deve ser
realizado com vistas a reintegragdo familiar segura, sempre que possivel, sendo que neste caso pode ser
necessaria a articulagdo com érgdos e organismos que atuam com este publico, como consulados, policia
federal, agéncias internacionais, entre outros.

132



b. Gestao Estadual

5.78. Caso as atividades de pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacdo.

5.79. Orientar, acompanhar e monitorar a oferta do Servico de Acolhimento emer-
gencial ofertado pelos municipios.

5.80. Prestar apoio técnico aos gestores e equipes municipais para que seja as-
segurada a protecao integral as familias e individuos, sobretudo aos publicos mais
vulneraveis: crianca e adolescente, pessoa idosa e pessoas com deficiéncia, ges-
tantes e nutrizes, povos e comunidades tradicionais, migrantes, refugiados e outros
gue se avaliar necessario (Vide Eixo Trabalho Social com as Familias e Individuos).

5.81. Realizar supervisdao* e apoio técnico para as equipes de referéncia que
atuam nos Servicos de Acolhimento, em especial, nos acolhimentos emergenciais
(alojamento provisorio e opcdes de acolhimento ndo institucional, como acolhi-
mento na rede hoteleira ou em moradias temporarias).

5.82. Apoiar as equipes de referéncia e de gestdo no estabelecimento de
fluxos para o acompanhamento de familias e individuos desabrigados ou de-
salojados, e para o encaminhamento aos alojamentos provisorios ou outras
modalidades de acolhimentos.

5.83. Disponibilizar, caso necessario, profissionais da rede socioassistencial para
o reforco do atendimento as familias e individuos acolhidos nos alojamentos pro-
visorios ou outras modalidades de acolhimentos, em acordo com o municipio,
utilizando a realocacdo ou permutas de profissionais da rede socioassistencial,
contratacdes emergenciais, entre outras.

5.84. Destacar, caso necessario, profissionais da rede socioassistencial para re-
forco do atendimento as familias e individuos acolhidos nos alojamentos provi-
sorios ou outras modalidades de acolhimento, em acordo com o municipio/DF,
utilizando a realocacdo ou permutas de profissionais da rede socioassistencial,
contratacdes emergenciais, entre outras.

5.85. Promover a articulacao entre o(s) municipio(s) afetado(s) e municipios proxi-
mos, com a finalidade de disponibilizar 0 mapa das redes de protecao, incluindo

47 Conforme NOB-RH/2011 e Resolugdo CNAS n° 6/2016
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o levantamento dos equipamentos, servicos, programas, projetos e beneficios so-
cioassistenciais existentes, sensibilizando-o0s para o apoio ao(s) municipio(s) afeta-
do(s), inclusive na oferta de acolhimento temporario para pessoas desalojadas ou

desabrigadas (Vide Eixo Vigilancia Socioassistencial).

5.86. Oferecer apoio na oferta de alternativas para o acesso a moradia das fa-
milias, tais como o cofinanciamento para o pagamento de aluguel por meio do
beneficio eventual, até que se viabilize moradia definitiva, por meio da politica
publica de habitacdo (Vide Eixo de Beneficios Socioassistenciais).

5.87. Apoiar, caso solicitado pelo municipio/DF, a organizacdo do recebimento
de donativos, para pessoas acolhidas e a atuacdo de voluntarios nos servicos de
acolhimento (Vide Eixo Gestdo).

5.88. Realizar visitas técnicas para apoiar 0 municipio na implantacao dos aloja-
mentos provisorios e outras modalidades de acolhimento.

5.89. Prestar as informacdes necessarias a Unido referentes ao acompanhamen-
to e ao monitoramento dos servicos de acolhimentos provisorios executado pelos
municipios (incluindo as modalidades ndo institucionais).

c. Gestao Federal

5.90. Caso as atividades de pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

5.91. Prestar assessoria técnica acerca da execucdo dos servicos de
acolhimento emergenciais.

5.92. Quando necessario, apoiar a gestdao estadual na realizacdo de apoio técni-
co especifico, por meio de videoconferéncia ou, excepcionalmente, por meio de
visitas técnicas, aos municipios/DF detectados como os mais urgentes (dada a de-
vastacdo, nimero de alojamentos provisorios e capacidade técnica operacional
de servicos de acolhimento emergencial), com o objetivo de apoiar tecnicamente
0 servico e o0 uso adequado do recurso na implantacao e gestao dos servicos de
acolhimento, e reordenamento dos servicos anteriormente ofertados, os quais
foram prejudicados em virtude da emergéncia.
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POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

5.93. Caso as atividades de pré-emergéncia e emergéncia nao tenham sido rea-
lizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

DESMOBILIZACAO DOS ALOJAMENTOS PROVISORIOS

5.94. Elaborar o planejamento das acdes de desmobilizacdo, prevenindo a brus-
ca interrupcao do servico evitando danos e maiores prejuizos as familias e indivi-
duos afetados e a sobrecarga das equipes de referéncia.

5.95. Promover a gradativa desmobilizacdo dos alojamentos provisorios e demais
modalidades de acolhimento, na medida em que forem superados 0s motivos
que levaram ao contexto de emergéncia, desenvolvendo acdes como:

a. Encaminhamento das familias e individuos para casa de parentes/amigos,
por meio da identificacdo, mobilizacdo e apoio a familia extensa e rede de
apoio dos desabrigados e desalojados;

b. Retorno ao local (municipio, regido, bairro) de origem e retorno as casas
em condicOes de habitabilidade com seguranca, referendado por laudo da
Defesa Civil,

c. Oferta de Beneficio Eventual destinado ao pagamento de aluguel ou outras
provisdes que sejam necessarias.

d. Articulacdo com a Politica de Habitacdo, com encaminhamento para
provisao de moradia definitiva;

e. Encaminhamento para servicos de acolhimento para publico especificos
ofertados pelo SUAS, tais como: servico de acolhimento para adultos e
familias, criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncias
e outros;

f. Reunides com os usuarios para discussao de propostas, perspectivas de futuro
e informacdo sobre a permanéncia da protecdo.
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5.96. Restabelecer a rotina anterior dos equipamentos que foram utilizados para
alojamentos provisorios, com o recolhimento e guarda das provisdes e materiais
utilizados, limpeza das instalacdes e reparos necessarios para devolucdo ao res-

ponsavel legal.

5.97. Estabelecer com os demais servicos socioassistenciais fluxos de contrarre-
feréncia, que garantam a continuidade de acesso as ofertas do SUAS para fami-
lias e individuos que foram atendidas nos alojamentos provisorios e nas demais
modalidades de acolhimento emergencial ndo institucional.

5.98. Monitorar a situacdo de vulnerabilidade e risco das familias e individuos afe-
tados no sentido de permitir a reconstrucdo de novos projetos de vida e prevenir
gue a situagBes de vulnerabilidade destas pessoas sejam agravadas.

5.99. Avaliar, junto a Vigilancia Socioassistencial, o processo de implantacdo do
alojamento provisorio e das demais modalidades de acolhimento emergencial
ndo institucional, para pensar em adequacdes necessarias no caso de futuros
contextos de emergéncia.

5.100. Encaminhar a gestdo estadual sistematizacdo detalhada de experiéncias
relacionadas a gestdo e execucdo das diferentes modalidades de acolhimento
emergencial, visando melhorar a qualidade dos atendimentos ulteriores, a partir
da producao de conhecimento em servico.

b. Gestao Estadual

5.101. Caso as atividades de pré-emergéncia e emergéncia nao tenham sido rea-
lizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

5.102. Realizar, caso necessario e por solicitacdo dos municipios, a gradativa des-
mobilizacdo dos acolhimentos emergenciais durante o periodo de emergéncia,
garantindo o encaminhamento aos servicos, programas, projetos e beneficios do
SUAS e o atendimento adequado aos publicos especificos, assegurando a conti-
nuidade da protecdo social.

5.103. Assessorar 0s municipios, por meio de visita in loco, ofertando apoio téc-
nico no processo de desmobilizacdo dos servicos de acolhimento (alojamento
provisorio e modalidades ndo institucionais) e nos encaminhamentos necessarios
pos-desmobilizacao.
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5.104. Manter equipe especializada de referéncia para apoio a gradativa des-
mobilizacdo dos servicos de acolhimento emergencial e demais acdes de
pds-emergéncia.

5.105. Prestar as informacdes necessarias a Unido referentes ao processo de
desmobilizagdo dos acolhimentos emergenciais, informando sobre as acdes de
monitoramento e apoio técnico realizadas pelo estado.

5.106. Encaminhar a gestdo federal sistematizacdo detalhada de experiéncias
relacionadas a gestdo e execucdo das diferentes modalidades de acolhimento
emergencial, visando melhorar a qualidade dos atendimentos ulteriores, a partir
da producao de conhecimento em servico.

c. Gestao Federal

5.107. Caso as atividades de pré-emergéncia e emergéncia ndo tenham sido rea-
lizadas, verificar a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

5.108. Acompanhar e disponibilizar orientacdes para a desmobilizacdo dos aco-
lhimentos emergenciais (alojamentos provisorios e modalidades ndo institucio-
nais), seja em virtude da transferéncia das familias para as moradias permanentes
ou mesmo para outras modalidades de servicos de acolhimento, assegurando a
continuidade da protecao social.

5.109. Realizar acdes de apoio técnico e educacao permanente (capacitacdo e
formacdo), caso seja acionado pelos estados, sobre as acdes de assessoramento,
monitoramento e apoio, realizadas pelo estado para os municipios que estdao em
processo de gradativa desmobilizacdo dos servicos de acolhimento provisorio.
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EIXO VI
ARTICULAGCAO E INTERSETORIALIDADE

A intersetorialidade na gestao de contextos de emergéncia socioassistencial
implica na adocao de medidas que envolvam diversos setores e atores sociais,
tendo como objetivo desenvolver um conjunto de ac¢les e politicas setoriais
voltadas a protecdo social, principalmente no alcance de solucdes e identificacdo
das vulnerabilidades existentes no territorio.

Por sua complexidade, ao envolver uma gama variada de atores, a
intersetorialidade exige atencdo e planejamento, de forma a ndo deixar em
segundo plano os vinculos existentes e ja estabelecidos, as memarias e os direitos
individuais e coletivos e demais aspectos subjetivos envolvidos.

E imprescindivel reforcar a importancia do papel da Unido e dos estados
em contextos de emergéncia, principalmente quando ha danos de grandes
proporcdes, o que implica na necessidade de uma ampla e planejada articulacdo
intersetorial. No ambito da assisténcia social, € necessaria uma acao coordenada
nos niveis municipal, estadual/distrital e federal, de forma a garantir a protecdo
integral a familias e individuos afetados. Portanto, a assisténcia social devera atuar
em sintonia com outras areas de instancia emergencial e buscar o fortalecimento
do controle social e das capacidades locais, de forma a atender os direitos
individuais e coletivos, bem como minimizar os danos advindos da emergéncia.

Os contextos de emergéncia demandam uma atuacdo articulada do sistema
de protecao e defesa civil local e a ativacdo de umainstancia intersetorial (gabinete/
comité/grupo de crise), de forma que diversos 6rgaos sejam acionados para agir
de forma imediata e coordenada. Assim, a area de assisténcia social devera atuar
em conjunto com as acdes das demais dreas envolvidas, principalmente junto a
drea de protecdo e defesa civil, articulando-se quanto ao planejamento, execucao
e monitoramento das acdes emergenciais. E relevante destacar a também
necessaria atuacdo de outros atores, tais como instancias de controle social,
conselhos de direitos e tutelares, organizacdes da sociedade civil, entre outros.

A articulacdo entre as diversas politicas e esferas da sociedade reafirma
sua importancia ao superar a setorizacdo em meio ao contexto de emergéncia,
planejando acdes intersetoriais nas situacdes de pré-emergéncia, emergéncia e
pos-emergéncia. O planejamento e execucdo das acdes de forma intersetorial €
fundamental na realizacao do trabalho social e proporcionard a otimizagdo dos
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recursos existentes (humanos, materiais, financeiros etc.), agilidade e organizacdo
das acdes e melhores resultados.

PRE-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

6.1. Conhecer e divulgar aos setores socioassistenciais envolvidos (instancias de
controle social, organizacdes da sociedade civil, entre outros) as normativas na-
cionais e estaduais que tratam de situacdes de risco e desastres elaboradas pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), com relacdo a Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), ao Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (SINPDEC), aos procedimentos e critérios para a decretacao de estado de ca-
lamidade publica e de situacdo de emergéncia pelo municipio ou Distrito Federal,
e ao reconhecimento federal das situacdes de anormalidade.

6.2. Conhecer as normativas nacionais e estaduais acerca de situagcOes de
Emergéncia em Saude Publica.

6.3. Demandar ao orgao de protecdo e defesa civil local a articulacdo sistémica
dos atores essenciais na gestdo de riscos e desastres, caso ndo esteja consoli-
dado, bem como a articulacdo com Nucleos Comunitarios de Protecdo e Defesa
Civil (NUPDEC), quando houver.

6.4. Ter conhecimento e participar do acompanhamento dos sistemas de alerta e
alarme existentes quando vidvel, para obter informacdes de monitoramento e, as-
sim, estar apto a adotar acdes preventivas relacionadas a mobilizacdo antecipada
de profissionais e voluntarios do SUAS e a preparacdo de recursos operacionais
de assisténcia a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social.

6.5. Estruturar, com antecedéncia, 0 mapeamento das unidades do SUAS (publica
e privada) e da rede intersetorial existentes e aptas para atuar em contextos de
emergéncia socioassistencial e, consequentemente, conhecer as atribuicdes de
cada uma relacionadas a pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia.

6.6. Articular intersetorialmente, com orgdos e secretarias de outras politicas
publicas, a atuacdo em contextos de emergéncia socioassistencial, especial-
mente com as dreas de protecdo e defesa civil, habitacdo, saldde, educacdo,
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seguranca alimentar e nutricional, seguranca publica, meio ambiente, orgdo de
defesa de direitos, sistema de justica, conselho tutelar e demais atores que se
fizerem necessarios.

6.7. Participar da elaboracdo do plano de contingéncia, mantendo a interlocucdo
com a area de protecdo e defesa civil e outras politicas publicas, tendo em vista
as vulnerabilidades e riscos sociais existentes, incorporando o seu planejamento
prévio realizado, quando necessdrio. E importante que esse plano delimite as
acdes da politica de assisténcia social, a fim de se evitar a sobreposicdo de acdes
pelas demais politicas publicas e 6rgdos envolvidos, e que seja divulgado junto as
unidades do SUAS (publicas e privadas) e demais instancias da assisténcia social.

6.8. Participar do processo de instauracao de instancia intersetorial (comissao/
gabinete/comité/grupo de crise) municipal ou distrital, tendo como objetivo o pla-
nejamento, execucdo e monitoramento das acdes emergenciais, conforme legis-
lacdo vigente, visando a protecdo integral da populacdo afetada, em especial,
para criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e outros
publicos prioritdrios, em situacao de riscos e emergéncia, em articulacdo com
0s respectivos conselhos (Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social,
Conselho Municipal ou Distrital dos Direitos da Crianca e Adolescente, Conselho
Municipal ou Distrital dos Direitos da Pessoa ldosa, Conselho Municipal ou Distrital
dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia, entre outros). E essencial que o grupo
mantenha reunides periodicas e seja formalmente constituido.

6.9. Articular com a Procuradoria, Promotoria de Justica, Ministério Publico e
Defensoria Publica, visando planejar o apoio e a orientacdo juridica nos contextos
de emergéncia socioassistencial, e estabelecer mecanismos e fluxos para apre-
sentacdo de denuncias de violacdo dos direitos de familias e individuos.

6.10. Apoiar o conselho municipal ou distrital de assisténcia social na interlocucado
com outros conselhos e outras dreas de politicas publicas, no sentido de acompa-
nhar as acdes socioassistenciais realizadas em contextos de emergéncia.

6.11. Participar e promover processos para formacao intersetorial, por meio da
oferta de acdes de apoio técnico e acdes de educacdo permanente (capacitacao
e formacdo), relacionadas aos temas de assisténcia social indispensaveis para o
contexto de emergéncia.
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b. Gestao Estadual

6.12. Conhecer, para prestar apoio aos municipios, € apoiar na divulgacdo aos se-
tores socioassistenciais envolvidos (instancias de controle social, organiza¢des da
sociedade civil, entre outros), das normativas nacionais que tratam de situacdes
de risco e desastres elaboradas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR), com relacdo a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), ao
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), aos procedimentos e
critérios para a decretacdo de estado de calamidade publica e de situacdo de
emergéncia pelo municipio e/ou estado, e ao reconhecimento federal das situa-
cdes de anormalidade.

6.13. Conhecer as normativas nacionais acerca de situacdes de Emergéncia em
Saude Publica.

6.14. Estruturar, com antecedéncia, o0 mapeamento das unidades da rede socio-
assistencial (publica e privada) e intersetorial existentes no estado e aptas para
atuar em contextos de emergéncia socioassistencial, consequentemente, conhe-
cer as atribuicGes de cada uma relacionadas a pré-emergéncia, emergéncia e
pos-emergéncia.

6.15. Auxiliar os municipios no mapeamento da rede socioassistencial (publica e
privada) e intersetorial, realizando os contatos necessarios.

6.16. Manter constante articulacdo com os gestores estaduais das dreas de pro-
tecdo e defesa civil, saude, habitacdo, seguranca publica, educacao, entre outras,
que estejam relacionadas ao contexto de emergéncia socioassistencial.

6.17. Participar da elaboracao do plano de contingéncia, mantendo a interlocucdo
com a area de protecdo e defesa civil e outras politicas publicas, tendo em vista
as vulnerabilidades e riscos sociais existentes. E importante que esse plano deli-
mite as acdes da politica de assisténcia social, a fim de se evitar a sobreposicdo
de acOes pelas demais politicas publicas e 6rgdos envolvidos. Apoiar o (s) muni-
cipio (s) na participacao/elaboracdo quanto ao (s) plano (s) de contingéncia locais.

6.18. Participar do processo de instauracdo de instancia intersetorial (comissao/
gabinete/comité/grupo de crise) no ambito estadual, tendo como objetivo o pla-
nejamento, execucdo e monitoramento das acdes emergenciais, conforme legis-
lacdo vigente, visando a protecdo integral da populacdo afetada, em especial,
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a criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e demais
publicos prioritdrios, em situacao de riscos e emergéncia, em articulacdo com
os respectivos conselhos (Conselho Estadual de Assisténcia Social, Conselho

Estadual dos Direitos da Crianca e Adolescente, Conselho Estadual dos Direitos
da Pessoa Idosa, Conselho Estadual dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia,
entre outros). E essencial que o grupo mantenha reunides periodicas e seja for-
malmente constituido.

6.19. Apoiar o conselho estadual de assisténcia social na interlocucdo com outros
conselhos e outras areas de politicas publicas, no sentido de acompanhar as
acOes socioassistenciais realizadas em contextos de emergéncia.

6.20. Apoiar 0os municipios na articulacdo com a Procuradoria, Promotoria de
Justica, Ministério Publico, Defensoria Publica e demais atores do Sistema de
Justica, visando planejar o apoio e a orientacdo juridica em contextos de emer-
géncia socioassistencial, e estabelecer mecanismos e fluxos para apresentacao
de denduncias de violacdo dos direitos de familias e individuos.

6.21. Participar e promover processos para desenvolvimento intersetorial, por
meio da oferta de acdes de apoio técnico e acles de educacdo permanente (ca-
pacitacao e formacao).

c. Gestao Federal

6.22. Conhecer, para prestar apoio aos municipios, DF e estados, e apoiar na
divulgacdo aos setores socioassistenciais envolvidos (instancias de contro-
le social, organizacdes da sociedade civil, entre outros), das normativas nacio-
nais que tratam de situacOes de risco e desastres elaboradas pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), com relacdo a Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (PNPDEC), ao Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil (SINPDEC),
aos procedimentos e critérios para a decretagcao de estado de calamidade publi-
ca e de situacdo de emergéncia pelo municipio e/ou estado, e ao reconhecimen-
to federal das situacOes de anormalidade.

6.23. Conhecer, para prestar apoio aos municipios, DF e estados, as normativas
nacionais acerca de situacdes de Emergéncia em Saude Publica.

6.24. Participar do processo de instauracdo de instancia intersetorial (comis-
sao/gabinete/comité/grupo de crise) no ambito federal, tendo como objetivo o
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planejamento, execucdo e monitoramento das acdes emergenciais, conforme le-
gislacdo vigente, visando a protecado integral a populacdo afetada, em especial,
para criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia e demais
publicos prioritarios, em situacdo de riscos e emergéncia, em articulagdo com
0s respectivos conselhos (Conselho Nacional de Assisténcia Social, Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente, Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa ldosa, Conselho Nacional dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia,
entre outros). E essencial que o grupo mantenha reunides periddicas e seja for-
malmente constituido.

6.25. Fomentar praticas preventivas e ofertar diretrizes, orientacdes e normativos
relacionados a pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia, visando a atua-
c¢do conjunta intersetorial.

6.26. Apoiar estados, DF e municipios na instauracdo de instancias intersetoriais
locais (comissdao/gabinete/comité/grupo de crise), tendo como objetivo o planeja-
mento, execucdo e monitoramento das acdes emergenciais, visando a protecdo
integral da populacao afetada, em especial, para criancas e adolescentes, pes-
soas idosas, pessoas com deficiéncia e demais publicos prioritdrios, bem como
articular com os respectivos conselhos.

6.27. Apoiar estados, DF e municipios na elaboracdo/participagao nos planos de
contingéncia locais, formatados em interlocucao com a drea de protecao e defesa
civil e outras politicas publicas.

6.28. Manter articulacdo constante com o0s representantes da sociedade
civil, visando as acdes socioassistenciais que couberem nos contextos de
emergéncia socioassistencial.

6.29. Apoiar o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) na interlocucdo
com outros conselhos e outras areas de politica publica, no sentido de acompa-
nhar as acdes socioassistenciais realizadas em contextos de emergéncia.

6.30. Participar e promover processos para desenvolvimento intersetorial, por
meio da oferta de acdes de apoio técnico e acdes de educacado permanente (ca-
pacitacao e formacao).
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EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

6.31. Caso as atividades de pré-emergéncia nao tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacado.

6.32. Acionar, quando necessario, a area de protecdo e defesa civil local e outros
orgados, como a politica de saude, Corpo de Bombeiros e Policia Militar, providen-
ciando a execucdo de acdes imediatas e coordenadas.

6.33. Oferecer suporte aos 6rgdos de protecao e defesa civil para fundamenta-
cdo dos processos de decretacdo de situacdo de emergéncia no que concerne
a Assisténcia Social.

6.34. Participar de reunides, coordenadas pelo Poder Executivo municipal ou dis-
trital, para decidir as acdes de resposta.

6.35. Participar de instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de cri-
se) criada ou acionada no contexto da emergéncia, propondo e estabelecendo as
acdes socioassistenciais que serdo colocadas em execucao.

6.36. Executar o planejamento prévio proprio e as previsdes presentes no plano
de contingéncia intersetorial para 0os contextos de emergéncia, de modo articula-
do com o 6rgdo de protecao e defesa civil e demais setores e politicas publicas.

6.37. Identificar e acionar as unidades da rede socioassistencial (publica e priva-
da) que possuem competéncia e preparo para atuar no cendrio de emergéncia
instaurado, convocando e disponibilizando os profissionais da rede para o reforco
no atendimento aos publicos prioritarios e demais familias e individuos afetados
pela emergéncia, quando necessario.

6.38. Realizar, em conjunto com as demais areas intersetoriais, a interlocu-
cdo com as organizacOes da sociedade civil de abrangéncia municipal ou dis-
trital para atuar em parceria no atendimento e acompanhamento de familias e
individuos afetados.

6.39. Articular, com a area de protecdo e defesa civil, orgdo de saude e demais
dreas envolvidas — em especial orgdos especificos - o atendimento aos povos
e comunidades tradicionais existentes no territdrio, bem como as pessoas que
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vivem em dreas isoladas e de dificil acesso. Viabilizar/articular transporte seguro,
quando necessario.

6.40. Articular com as demais areas intersetoriais a identificacdo e mobilizacdo de
profissionais previamente cadastrados com conhecimentos em outras areas para
atuar nas acOes emergenciais, caso necessario.

6.41. Acionar a Procuradoria, Promotoria de Justica, Ministério Publico e Defensoria
Publica, para o apoio e a orientacdo juridica as familias e individuos afetados e
atuar junto aos orgdos de garantia e defesa de direitos, no sentido de prestar es-
clarecimentos e orientacdes a populacdo sobre seus direitos, fluxos, protocolos e
mecanismos necessarios a apresentacao de denuncias de violacdo dos direitos
das familias e individuos.

6.42. Comunicar, ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico, os casos de criancas
e adolescentes que perderam a familia ou ndo possuam nenhuma referéncia fa-
miliar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, conforme o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA).

6.43. Acionar os orgaos de defesa e conselhos das demais areas intersetoriais
(saude, meio ambiente etc.), para que sejam asseguradas as condicdes necessa-
rias e garantidos a populacdo os seus direitos.

6.44. Articular com as instituicdes responsaveis pela emissdo de documentos
(Receita Federal, Policia Civil, cartérios, entre outros).

6.45. Atuar junto as empresas de transporte, visando solicitar a disponibilizacdo
de atendimento humanizado a mulher gestante, pessoas com deficiéncia, ido-
sos, familias com criancas pequenas e de colo, oferecendo um transporte seguro,
Caso seja necessario.

6.46. Mobilizar, quando necessario, 0os o0rgaos e atores com ac¢des voltadas a
salde mental e psicoldgica das pessoas afetadas, de forma a promover acdes de
prevencdo a suicidios e identificacdo de transtornos mentais.

6.47. Articular com a politica de educacdo para garantir a continuidade das acdes
educacionais para as familias e individuos afetados, incluindo os acolhidos em
servicos de acolhimento, contribuindo no processo de planejamento e reorgani-
zacdo das atividades escolares.
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6.48. Ofertar acOes socioassistenciais, de forma integrada e complementar a
acdes intersetoriais e articuladas com orgdos de protecdo e defesa civil e com as
demais politicas publicas, érgdos de defesa de direitos, sociedade civil organiza-

da, agéncias de cooperacao, conselhos de defesa civil e nlcleos de defesa civil
comunitarios, onde houver, entre outros, conforme a necessidade, em todas as
esferas da Federacdo, com vistas a minimizacdo dos danos ocasionados e provi-
mento das necessidades verificadas.

6.49. Contribuir no compartilhamento de informacdes sobre as familias e indivi-
duos, bem como sobre as condicdes do territorio, aos 6rgaos responsaveis pela
evacuacao de pessoas das areas de risco, bem como aos demais 6rgdos que
demandarem estas informacdes para melhor atendimento das familias, respei-
tando-se os limites necessarios que ndo contrariem o sigilo das informacdes e a
ética profissional.

6.50. Estabelecer fluxos com as demais areas e participar da coordenacao com-
partilhada para o acolhimento de familias e individuos desabrigados, em comu-
nicacdao com os demais orgdos setoriais, auxiliando na melhor distribuicdo nos
abrigos temporarios e outras formas de acolhimento (Vide Eixo Acolhimento).

6.51. Apoiar, quando couber, as instancias intersetoriais estadual e federal (comis-
sao/gabinete/comité/grupo de crise) por meio da disponibilizacdo de relatorios
que descrevam as acdes empreendidas pela assisténcia social, bem como dados
dos atendimentos realizados durante o contexto de emergéncia.

6.52. Articular com sistema de justica e demais 6rgdos visando apoiar as familias
afetadas por contextos que resultem em emergéncias decorrentes de desastres
provocados por agentes externos, visando ao atendimento e protecao social das
familias e individuos, no sentido de garantir os seus direitos individuais e coletivos.

6.53. Fomentar a troca de informacdes e cruzamento de bases de dados entre 0s
diferentes 6rgados setoriais que atuam no contexto da emergéncia com a finalida-
de de criar diagndsticos integrados para a atuagcao conjunta em rede.

6.54. Articular com setores relacionados a seguranca e sustentabilidade alimen-
tar e nutricional, tendo em vista o atendimento e a protecdo social as familias e
individuos em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.
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b. Gestao Estadual

6.55. Caso as atividades de pré-emergéncia ndo tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacado.

6.56. Articular e manter constante interlocucdo com o orgao de protecdo e defe-
sa civil estadual, orgdos estaduais de saldde e outras dreas e apoiar 0s municipios
na articulacdo com estas areas.

6.57. Participar de instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de cri-
se), criada ou acionada no contexto da emergéncia, propondo e estabelecendo
as acdes socioassistenciais que serdo colocadas em execucao.

6.58. Oferecer suporte aos 6rgaos de protecdo e defesa civil para fundamenta-
cdo dos processos de decretacao de estado de calamidade publica e situacdo de
emergéncia no ambito estadual, no que concerne a Assisténcia Social.

6.59. Verificar a necessidade de apoiar a gestdo municipal nos procedimentos de
decretacdo de estado de calamidade publica e situacdao de emergéncia, no que
concerne a Assisténcia Social.

6.60. Executar o planejamento prévio proprio e as previsdes presentes no plano
de contingéncia intersetorial para os contextos de emergéncia, de modo articula-
do com o érgdo de protecdo e defesa civil e demais setores e politicas publicas.
Auxiliar os municipios na execuc¢ao dos seus planos de contingéncia locais.

6.61. Realizar em conjunto com as demais areas intersetoriais a interlocucdo com
as organizacdes da sociedade civil de abrangéncia estadual para atuar em parce-
ria no atendimento e acompanhamento de familias e individuos afetados.

6.62. Fornecer todas as informacdes necessarias, quando da ocorréncia do con-
texto de emergéncia, de forma a apoiar a gestdo municipal e a gestdo federal,
quando necessario.

6.63. Auxiliar os municipios no dialogo com a Procuradoria, Promotoria de Justica,
Ministério Publico e Defensoria Publica para o apoio e a orientacdo juridica as
familias e individuos afetados e atuar junto aos orgdos de garantia e defesa de
direitos, no sentido de prestar esclarecimentos a populacdo sobre seus direitos,
fluxos, protocolos e mecanismos necessarios a apresentacao de denudncias de
violacao dos direitos das familias e individuos.
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6.64. Atuar junto aos orgdos de defesa e garantia de direitos, tais como o
Ministério Publico e Defensoria Publica, no sentido de prestar esclarecimentos
a populacao sobre os seus direitos, bem como as formas e protocolos a serem

seguidos para garanti-los.

6.65. Apoiar a instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise),
por meio da disponibilizacdo de relatérios que descrevam as acdes empreendi-
das pela assisténcia social, bem como dados dos atendimentos realizados nos
municipios durante o contexto de emergéncia.

6.66. Manter interlocucao e articulacdo com sistema de justica e demais orgdos,
para atuar junto aos agentes externos responsaveis pela reparacdao de danos
causados por situacdes que resultem em emergéncias, visando ao atendimento
e protecdo social das familias e individuos, no sentido de garantir os seus direitos
individuais e coletivos.

6.67. Articular com setores relacionados a seguranca e sustentabilidade alimentar
e nutricional, tendo em vista o atendimento e a protecdo social as familias e indi-
viduos em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.

c. Gestao Federal

6.68. Caso as atividades de pré-emergéncia nao tenham sido realizadas, verificar
a possibilidade e pertinéncia de sua realizacao.

6.69. Participar de instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de cri-
se) no ambito federal, propondo e estabelecendo as acdes socioassistenciais
que serdo colocadas em execucao.

6.70. Auxiliar, no que couber e quando necessario, estados, DF e municipios na
execucao dos planos de contingéncia, articulado com o 6rgdo de protecdo e de-
fesa civil e os atores das demais politicas publicas.

6.71. Realizar, em conjunto com as demais areas intersetoriais, a interlocucdo com
as organizacdes da sociedade civil de abrangéncia nacional para atuar em parce-
ria nas acdes destinadas a familias e individuos afetados.

6.72. Articulacdo acdes e parcerias com agéncias e o6rgdos internacionais nas
situagc@es de grandes fluxos migratorios ou outras situacdes similares que exijam
a atuacao socioassistencial.
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6.73. Integrar as acdes estratégicas de carater intersetorial que garantam a minimi-
zacdo e o enfrentamento dos danos ocasionados pelos contextos de emergéncia.

6.74. Manter interlocucdo e articulacdo com sistema de justica e demais orgdos,
para atuar junto aos agentes externos responsaveis pela reparacao de danos
causados por situacdes que resultem em emergéncias, visando ao atendimento
e protecdo social das familias e individuos, no sentido de garantir os seus direitos
individuais e coletivos.

6.75. Articular com setores relacionados a seguranca € a sustentabilidade quanto
a questdes alimentar e nutricional, tendo em vista 0 atendimento e a protecao
social as familias e individuos em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.

POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal/Distrital

6.76. Elaborar cronograma para a execucdo de acdes intersetoriais, visando a
reconstrucdo das condicdes de vida familiar e comunitarias, em articulacdao com
as demais areas (defesa civil, saude, educacdo, seguranca publica, setor habita-
cional etc.), em especial, no desligamento gradativo de familias e individuos que
se encontram em abrigos temporarios ou outras formas de acolhimento.

6.77. Articular alternativas de acesso a moradia, como o pagamento de aluguel, de
forma articulada com a politica de habitacdo do municipio/DF e demais setores.

6.78. Comunicar ao Poder Judicidrio e ao Ministério Publico sobre os casos de
criancas e adolescentes que perderam a familia ou ndo possuam nenhum refe-
rencial familiar, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis, conforme o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

6.79. Manter interlocucdo e articulagdo com agentes externos responsaveis pela
reparacdo de danos causados por situacdes que resultem em emergéncias de-
correntes de desastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando
ao atendimento e protecdo social das familias e individuos afetados.

6.80. Realizar interlocucdo com a politica de educacao para planejar e estruturar
o retorno as aulas das criancas e adolescentes em idade escolar.
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6.81. Mobilizar, quando necessario, 0s 0rgaos e atores com acdes voltadas a sau-
de mental e psicoldgica das pessoas afetadas, de forma a promover acdes de
prevencdo a suicidios e identificacdo de transtornos mentais

6.82. Manter contato e articulacdo com os 6rgaos de defesa e garantia de direi-
tos, tais como o Ministério Publico e Defensoria Publica, visando prestar esclare-
cimentos a populacdo sobre os seus direitos, bem como as formas e protocolos a
serem seguidos para garanti-los.

6.83. Avaliar a pertinéncia e 0 momento adequado, em conjunto com as demais
politicas publicas, da desmobilizacdo da instancia intersetorial e acdes a serem
mantidas e/ou implementadas no periodo de pds-emergéncia.

6.84. Planejar acdes intersetoriais de apoio técnico e acdes de educacdo perma-
nente (capacitacdo e formacgdo) em relacdo aos temas da politica de assisténcia
social e sua relacdo com as demais politicas publicas.

b. Gestao Estadual

6.85. Acompanhar e auxiliar os municipios na elaboracdo e execugao de instru-
mental como o plano de negociacdo e indenizacdo as familias e individuos, que
sejam publico-alvo da politica de assisténcia social, afetados pelo contexto de
emergéncia provocado por agentes externos, no sentido de garantir o atendi-
mento aos direitos individuais e coletivos.

6.86. Apoiar os municipios na articulacdo com as demais politicas publicas no
momento da desmobilizacdo das acdes empreendidas.

6.87. Manter interlocucao e articulagdo com agentes externos responsaveis pela
reparacao de danos causados por situagdes que resultem em emergéncias de-
correntes de desastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando
ao atendimento e protecdo social das familias e individuos afetados.

6.88. Manter contato e articulacdo com os 6rgaos de defesa e garantia de direi-
tos, tais como o Ministério Publico e Defensoria Publica, visando prestar esclare-
cimentos a populacdo sobre os seus direitos, bem como as formas e protocolos a
serem seguidos para garanti-los.
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6.89. Avaliar a pertinéncia e 0 momento adequado, em conjunto com as demais
politicas publicas, para a desmobilizacdo instancia intersetorial e acdes a serem
mantidas e/ou implementadas no periodo de pds-emergéncia.

6.90. Planejar acOes intersetoriais de apoio técnico e educacdo permanente
(capacitacao e formacao), em articulacdo com a Gestao Municipal, em relacao
aos temas da politica de assisténcia social e sua relacdo com as demais politicas
publicas.

c. Gestao Federal

6.91. Apoiar a drea de protecdo e defesa civil, a darea de salde e demais setores
no planejamento das atividades a serem realizadas nos municipios, DF e estados
no pos-emergéncia.

6.92. Acompanhar as acdes da instancia intersetorial e avaliar a pertinéncia e o
momento adequado, em conjunto com as demais politicas publicas, da sua des-
mobilizacdo e as acdes a serem mantidas e/ou implementadas no periodo de
pds-emergéncia.

6.93. Manter interlocucao e articulacdo com sistema de justica e demais o6rgdos,
para atuar junto aos agentes externos responsaveis pela reparacao de danos
causados por situacdes que resultem em emergéncias, visando ao atendimento
e protecdo social das familias e individuos, no sentido de garantir os seus direitos
individuais e coletivos

6.94. Manter contato e articulacdo com os 6rgaos de defesa e garantia de direi-
tos, tais como o Ministério Publico e Defensoria Publica, visando prestar esclare-
cimentos a populacdo sobre os seus direitos, bem como as formas e protocolos a
serem seguidos para garanti-los.

6.95. Realizar interlocucao diretamente com os gestores estaduais e quando ne-
cessario, com gestores municipais/distrital, para o reconhecimento do territorio
afetado e planejamento de providéncias pds-emergéncia.

6.96. Acompanhar e auxiliar os municipios, o DF e os estados na elaboracao e
execucao de instrumental como o plano de negociacao e indenizacdo as familias
e individuos, que sejam publico-alvo da politica de assisténcia social, afetados por




contexto de emergéncia provocada por agentes externos, no sentido de garantir
o atendimento aos direitos individuais e coletivos.

6.97. Planejar acdes intersetoriais de apoio técnico e educacdo permanente
(capacitacdao e formacao), em articulacdo com os demais entes federados,
acerca de temas da politica de assisténcia social e sua relacao com as demais
politicas publicas.
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ANEXO |

COMO ACESSAR O
COFINANCIAMENTO FEDERAL
PARA O SERVICO DE PROTECAO
EM SITUACOES DE CALAMIDADES
PUBLICAS E DE EMERGENCIAS
(PORTARIA N° 090/2013)

No ambito do SUAS, foi criado o Servico de Protecdao em Situacdes de
CalamidadesPublicas e de Emergéncias. Esse Servicofoidefinido e regulamentado
pela Resolucdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 - Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, como um servico da protecdo social especial de
alta complexidade que deve ser executado em articulacao com a rede existente
no territdrio, com orgdos e servicos publicos municipais, distrital, estaduais e
federais, organizacdes ndao governamentais e redes sociais de apoio.

A oferta desse Servico se da, preponderantemente, em ambito municipal e,
excepcionalmente, de forma regional, sob gestao estadual, caso os altos custos
com manutencdo de servicos locais, deslocamento de equipes para acdes de
apoio técnico, cobertura de servicos durante os transitos intermunicipais, entre
outros, inviabilizem a gestdo municipal.

Posteriormente a criacao do referido Servico, a definicdo dos parametros e
dos recursos para o cofinanciamento federal foram pactuados e aprovados na
forma da Resolucdo CIT n° 7, de 17 de maio de 2013, e da Resolucdo CNAS n° 12,
de 11 de junho de 2013.

A regulamentacdo se deu por meio da Portaria MDS n° 90, de 3 de
setembro de 2013, que dispde sobre os parametros e procedimentos relativos
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ao cofinanciamento federal para a sua oferta, que tem como finalidade promover
apoio e protecdo as familias e individuos afetados por situacdes de emergéncia
e de calamidade publica, que se encontrem desabrigados e desalojados,
assegurando acolhimento imediato em condi¢cOes dignas e de seguranca.

A seqguir, apresentam-se as regras para o cofinanciamento federal do Servico
de Protecdo em Situacao de Calamidades Publicas e de Emergéncias, de acordo
com as normativas vigentes.

PRE-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal, Estadual e Distrito Federal

- Manifestar o aceite formal do cofinanciamento federal do Piso Varidvel
de Alta Complexidade (PVAC) para a oferta do Servico de Acolhimento
Provisdrio por meio da assinatura do “Termo de Aceite”, que estabelece
responsabilidades e compromissos a serem cumpridos pelo gestor municipal
ou distrital da Politica de Assisténcia Social*;

« Submeter o Termo de Aceite ao Conselho de Assisténcia Social que ira
acompanhar e aprovar por meio de Resolucao;

- Regulamentar a concessao dos Beneficios Eventuais.

EMERGENCIA

a. Gestao Municipal, Estadual e Distrito Federal

- Manifestar o aceite formal do cofinanciamento federal do Piso Varidvel
de Alta Complexidade (PVAC) para a oferta do Servico de Acolhimento
Provisdrio por meio da assinatura do “Termo de Aceite”, que estabelece
responsabilidades e compromissos a serem cumpridos pelo gestor municipal
ou distrital da Politica de Assisténcia Social;

« Submeter o Termo de Aceite ao Conselho de Assisténcia Social que ird
acompanhar e aprovar por meio de Resolucao;

48 O prazo para aderir ao aceite € permanente, o municipio ou Distrito Federal podera aderir antes,
durante ou apds contextos de emergéncia vivenciada. A orientacdo € que seja o quanto antes, pois é ne-
cesséria a aprovacdo do Conselho Municipal ou Distrital de Assisténcia Social. E importante ressaltar que
mesmo que o aceite seja realizado de forma antecipada, o repasse do cofinanciamento federal sé ocorre
depois de preenchidos os requisitos elencados na portaria MDS n° 090/2013. A solicitagdo do recurso
podera ser retroativa, desde que no mesmo ano do periodo do evento.
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« Submeter o Termo de Aceite ao Conselho de Assisténcia Social que ird
acompanhar e aprovar por meio de Resolucao;

- Decretar a situacdo de emergéncia ou calamidade publica por meio do ca-
dastro no Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2ID)* do
Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) na forma prevista na Lei n°
12.608, de 10 de abril de 2012, e na Instrucdo Normativa n°® 02, de 20 de
dezembro de 2016, do MDR para o reconhecimento federal das situacdes
de anormalidade decretadas pelos entes federativos;

- Preencher o “Requerimento para Solicitacdo de Cofinanciamento Federal”,
de acordo com os moldes definidos pelo Anexo Il da Portaria MDS n° 90, de
3 de setembro de 2013, contendo:

a) A exposicdo de motivos que justifiqguem o apoio da Unido, indicando
a insuficiéncia dos equipamentos e servicos locais do SUAS para aten-
dimento das familias e individuos afetados por situagdes de emergéncia
e/ou estado de calamidade publica, que se encontrem tempordria ou
definitivamente acolhidas nos alojamentos provisorios;

b) A relacao dos alojamentos provisorios com enderecos; numero de
pessoas acolhidas, e a composicao de Equipe Técnica de Referéncia
gue atua em cada alojamento provisorio;

c) Comprovacdo de regulamentacdo dos Beneficios Eventuais, com vis-
tas a efetuar as provisGes suplementares e provisorias em virtude de
situacdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica;

d) Indicacdo do numero de familias e individuos desalojados e/ou
desabrigados, que necessitam das provisdes do servico de acolhimento,
com o percentual desse nimero em relacdo ao total da populacdo
local; tais informacdes irdo possibilitar mensurar o grau de intensidade
da emergéncia;

e) Indicacdo do nimero de pessoas que apresentam maior vulnerabili-
dade em virtude do grupo etdrio que pertence, ciclo de vida, deficién-
cias, dentre outras, com o percentual desse numero em relacao ao total

49 O Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S2iD) € um Sistema que disponibiliza - além
dos médulos de reconhecimento federal - os planos de contingéncia, de resposta e recuperagao e infor-
macdes relevantes sobre desastres. Permite aos gestores publicos e aos pesquisadores desenvolver o
conhecimento na gestdo de riscos e de desastres.




da populacdo local; tais informacdes irdo possibilitar mensurar o grau de
vulnerabilidade da populacao afetada;

« Solicitar o repasse do cofinanciamento federal para a execucdo da oferta do
Servico de Acolhimento Provisorio, por meio do envio das seguintes docu-
mentacdes a Secretaria Nacional de Assisténcia Social®;

a) Termo de Aceite;

b) Resolucdo do Conselho de Assisténcia Social aprovando o
Termo de Aceite;

c) Portaria do MDR, reconhecendo a situacdo de
calamidade ou emergéncia;

d) Requerimento do Cofinanciamento Federal;
e) Lei de Beneficios Eventuais, se houver,

f) Fotos dos alojamentos provisorios, se houver.

- Aplicar o recurso do cofinanciamento federal na garantia das provisdes tipi-
ficadas, necessarias ao atendimento de familias e individuos que se encon-
tram acolhidos nos Servicos de Acolhimento Provisorios.

POS-EMERGENCIA

a. Gestao Municipal, Estadual e Distrito Federal

. Solicitar a prorrogacao do cofinanciamento federal, caso as familias e individu-
0s permanecam acolhidos por mais de um més, por meio do envio mensal do
Requerimento de Solicitacao do Cofinanciamento Federal a SNAS, contendo:

a) Més de referéncia;

b) Exposicdo de motivos que justifiqguem o apoio pela Unido, nos moldes
definidos pelo Anexo Il da Portaria n° 90/2013, com a relacdo dos alo-
jamentos provisorios que ainda estdo em funcionamento e informacdes
referentes ao endereco; nimero de pessoas acolhidas; e a composicao
de Equipe Técnica de Referéncia que atua no alojamento provisorio;

50 A documentagdo devera ser enviada por meio digital (acolhimento@cidadania.gov.br) para anélise
antecipada, possibilitando a realizagdo de provavel correcdo, alteragdo ou complementacdo. Apds andlise
serd solicitado o envio por meio fisico.
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c) Planilha de Custos contendo: I. descricao dos itens adquiridos;ll. uni-
dade de medida (It, kg, mt etc.); lll. quantidade unitaria; IV. valor unitario;
V. valor total;

d) Fotos dos alojamentos provisorios.

« No caso do municipio/DF solicitar o cofinanciamento federal pos-emergén-
Cia, serd possivel a utilizacdo do recurso em carater de ressarcimento. Para
tanto, o municipio/DF devera encaminhar a SNAS documentagdo compro-
batdria, conforme critérios estabelecidos para o repasse recurso, acrescido
da Planilha de Custo e das fotos dos alojamentos provisorios, se houver;

« Nos casos em que houver a permanéncia de familias e individuos em aloja-
mentos provisorios, apds o periodo de vigéncia da decretacdo de emergén-
cia ou calamidade, é facultada a prorrogacao do periodo do cofinanciamen-
to federal, durante a etapa de desmobilizacdo dos alojamentos provisorios,
até o limite de 12 (doze) meses a contar do encerramento do reconhecimen-
to federal da situacdo de emergéncia ou do estado de calamidade publica.
Para continuar recebendo o cofinanciamento federal sera necessario enca-
minhar a SNAS:

a) Novo requerimento contendo a exposicdo de motivos que justifi-
quem a continuidade do apoio técnico e financeiro da Unido para a ofer-
ta do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, indicando a permanéncia da situacdo de desabrigo de fami-
lias e individuos e a insuficiéncia de recursos locais para seu atendimento;

b) Plano de Acdo para desmobilizacdo gradativa das acdes emergen-
Ciais, contendo:

I. Numero de familias e individuos que permanecem desalojadas e/ou
desabrigadas e que necessitam das provisdes do servico;

ll. Percentual do nimero de familias e individuos que permanecem
desalojadas e/ou desabrigadas em relagao ao total da populacao local
e a composicao da equipe técnica necessaria para a continuidade do
trabalho social;

lll. As estratégias previstas para a superacdo da situacdo de desabrigo;

IV. Periodo estimado de permanéncia dos alojamentos provisorios.




T 7

ANEXO II

DEFESA CIVIL E OS
PROCEDIMENTOS PARA
DECRETACAO E RECONHECIMENTO
DA SITUACAO DE EMERGENCIA OU
ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA

A Constituicdo Federal de 1988 recolocou o lugar da protecdo social no
Brasil, instituindo o seu carater redistributivo, a responsabilidade publica, a
ampliacdo dos direitos sociais, a universalizacdo do acesso e expansdo da
cobertura. Assim, coaduna-se com o carater de protecdo social inerente a
politica de assisténcia social no cerne do Sistema Nacional de Protecado e
Defesa Civil (SINDPEC) e a sua corresponsabilidade em relacdo aos objetivos
deste Sistema.

AlLein®12.608,de 10 de abrilde 2012, institui a Politica Nacional de Protecdo
e Defesa Civil - PNPDEC; dispde sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil — CONPDEC.
Além disso, autoriza a criacdo de sistema de informacdes e monitoramento de
desastres. Ja o Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020, regulamenta
aspectos desta lei, dispondo sobre a organizacdo e o funcionamento do
SINDPEC e do Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil, também do Plano
Nacional de Protecdo e Defesa Civil e do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Desastres.

Conforme disposicdes do Decreto n° 10.593/2020, coordenado pela
SecretariaNacionalde Protecdo e Defesa Civil, 0o SINDPEC preconiza uma atuacao

articulada e complementar entre as esferas de governo e os diversos 6rgaos
que o compde, visando a protecdo da populacdo em situacdo de anormalidade
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ou de desastre. Tem por objetivo atuar no planejamento, na articulacdo e na
coordenacdo das acles de gerenciamento de riscos e de desastres no territorio
nacional. O Sistema € integrado pelo Conselho Nacional de Protecdo e Defesa
Civil, por érgaos e entidades do Sistema Federal de Protecdo e Defesa Civil,
pelos 6rgdos e entidades dos sistemas estaduais e distrital, assim como daqueles
que compdem os sistemas municipais de protecdo e defesa civil. Somam-se a
estes, as entidades privadas e outras organizacdes da sociedade civil de carater
voluntdrio com atuacdo relevante na area.

Sdo objetivos do SINDPEC: | - apoiar a articulacdo entre a Unido, os
estados, o Distrito Federal e os municipios na reducdo de desastres e na
protecdo das comunidades atingidas; Il - incentivar a elaboracdo de estudos,
preferencialmente interdisciplinares, sobre a gestdo de riscos e de desastres
em diferentes areas do conhecimento; lll - fomentar a discussdo, em seu
ambito, com a finalidade de promover a compreensao das percepcdes
dos riscos de desastres, de maneira a ampliar e propiciar a coordenacao
entre estratégias destinadas ao fortalecimento da cultura de resiliéncia; IV -
estimular o fortalecimento dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
no desenvolvimento da cultura de resiliéncia e na reducdo do risco de
desastres; V - definir as dreas prioritarias para a execucdao de acdes que
contribuam para minimizar as vulnerabilidades dos Municipios, dos Estados
e do Distrito Federal; VI - promover a atuacdo integrada, em seu ambito,
para a execucdo de acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacao, resposta,
restabelecimento e recuperacdo, por meio da gestdo integral dos riscos e
dos desastres; e VIl - prevenir e gerir a resposta efetiva aos deslocamentos
de pessoas decorrentes de desastres, a fim de garantir a protecdo das
populacdes atingidas.

A respeito da declaracdo da situacdo de emergéncia e do estado de
calamidade publica, conforme disposices do Decreto 10.593/2020, os
estados, o Distrito Federal e os municipios poderdo declara-las por ato do
respectivo Chefe do Poder Executivo, quando for necessaria a adocdo de
medidas imediatas ou excepcionais para mitigar os efeitos do desastre. Ato do
Chefe do Poder Executivo do estado afetado podera reconhecer a situacao
de emergéncia e o estado de calamidade publica decretado pelo municipio
atingido por desastre. A decretacdo da situacdo de emergéncia e do estado
de calamidade publica tem por finalidade a ado¢cdo de medidas administrativas

excepcionais no territorio afetado.




No ambito do Poder Executivo Federal, o reconhecimento da declaracao
da situacdo de emergéncia e do estado de calamidade publica é feita pelo
Ministro de Estado do Desenvolvimento Regional, mediante a apresentacao
de requerimento pelo ente federativo atingido pelo desastre. Ato do
Ministro de Estado desta pasta estabelece os critérios e os procedimentos
para requerer o reconhecimento da situacao. Observados a intensidade do
desastre, os seus impactos sociais, econdmicos e ambientais e a existéncia
de evidéncias de que a adocdo de medidas em decorréncia do desastre
seja urgente, a Secretaria Nacional de Protecao e Defesa Civil do referido
ministério tem a prerrogativa de reconhecer, de forma sumaria, a situacao
de emergéncia ou o estado de calamidade publica, hipdtese em que o ente
federativo deverda remeter, posteriormente, a Secretaria a documentacao
necessdria ao seu reconhecimento.

O Decreto n°®10.593/2020 é o normativo mais atual desta drea e apresenta
uma série de conceitos importantes para atuacao nestas situagcdes. Conforme
disposicOes, conceitua-se a situacdao de emergéncia como uma situacao
anormal provocada por desastre que causa danos e prejuizos que impliquem
o comprometimento parcial da capacidade de resposta do Poder Publico do
ente federativo atingido ou que demande a adocdo de medidas administrativas
excepcionais para resposta e recuperacdo. O estado de calamidade publica
constitui situacdo anormal provocada por desastre que causa danos e prejuizos
que impliqguem o comprometimento substancial da capacidade de resposta
do Poder Publico do ente federativo atingido ou que demande a adocao de
medidas administrativas excepcionais para resposta e recuperacao.
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T 7

ANEXO Il
EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA DE
IMPORTANCIA NACIONAL

Alinhado com as recomendacdes internacionais, o Ministério da Saude
estabeleceu os procedimentos para o reconhecimento das Emergéncias em
Saude Publicas, por meio do Decreto n° 7.616, de 17 de novembro de 2011, que
dispde sobre a declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) e institui a Forca Nacional do Sistema Unico de Saude (FN-SUS).

A Emergéncia em Saude Publica € um evento que apresenta risco de
propagacado ou disseminacdo de doencas para mais de uma Unidade Federada
(Estado ou Distrito Federal), com priorizacdo das doencas de notificacdo imediata
e outros eventos de salde publica (independentemente da natureza ou origem),
depois de avaliacdo de risco, e que possa necessitar de resposta nacional
imediata. Dessa forma, nesses casos, € necessaria a adocao urgente de medidas
de prevencdo, controle e contencdo de riscos e danos a saude publica.

De acordo com a Portaria n° 204, de 17 de fevereiro de 2016, que “define
a Lista Nacional de Notificacdo Compulsdria de doencas, agravos e eventos
de saude publica nos servicos de saude publicos e privados em todo o
territorio nacional, nos termos do anexo, e da outras providéncias”, sdo doencas
de notificacdao imediata, 0os casos suspeitos ou confirmado de doenca de
notificacao estipulados pela portaria, como, por exemplo, cdlera, dengue, febre
amarela, entre outros; agregado de casos de doencas que apresentem padrao
epidemioldgico diferente do habitual (para doencas conhecidas); agregado de
casos de doencas novas, epizootias e/ou mortes de animais que podem estar
associadas a ocorréncia de doencas em humanos (por exemplo, epizootia por
febre amarela); outros eventos inusitados ou imprevistos, incluindo fatores de

risco com potencial de propagacdao de doencas, como desastres ambientais,
acidentes quimicos ou radionucleares.
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Os casos de Emergéncia em Saude Publica demandam a criagdo do Centro
de Operacdes de Emergéncia em Saude (COES). E a instancia intersetorial de
resposta emergencial, que geralmente esta vinculada ao gabinete do prefeito
e que conta com representantes dos diferentes setores, dos quais deve contar,
necessariamente, com a Defesa Civil, Saude, Assisténcia Social, Meio Ambiente
e Educacao, além de outros que se fizerem necessarios. Ele pode ser um grupo
permanente no municipio/DF ou pode ser criado para enfretamento de uma
situacdo de emergéncia especifica.

O objetivo do COES € promover a resposta por meio de acdes coordenadas
e em articulacdo com os atores envolvidos, por meio da andlise de dados e
informacdes para o estabelecimento de estratégias de enfrentamento de
emergéncia em saude publica, constituindo-se em uma ferramenta de gestdo
de risco. A responsabilidade pelo acionamento do COES é do secretario de
Vigilancia em Saude, que convoca representantes da drea da saude, podendo
convidar também representantes de outras dreas intersetoriais. Sua ativacdo €
baseada na analise das informacdes e avaliacdo de risco do evento, sendo sua
desativacdo consequéncia de decisdes baseadas na reducdo da intensidade
de resposta.
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