Avaliacao de politicas

MPRS publicas no contexto de

Ministério PUblico calamidade - devolutiva

do Rio Grande do Sul




* Quem somos?
* Olhar externo (certa distancia e

COntEXtO estranhamento).

da * Dinamicidade do contexto de calamidade.

3Va ‘ iagéo * Contribuicao para aprimorar 0s processos
) . de trabalho das gestdées municipais no

tecnica enfrentamento a eventos criticos.

* |dentificar problemas/dificuldades e as
potencialidades das experiéncias.



* Visitas de campo: de 08/11/2023 a 14/12/2023

 Escopo da avaliacao: politicas de Assisténcia Social,
Saude Mental e Habitacao no contexto da calamidade

Qualificacao e numeros profissionais entrevistados: de 2

CO ntextO a 9 profissionais (prefeitos, secretarios, coordenadores
de equipamentos, assistentes sociais, psicologos,
d a arquitetos, engenheiros e servidores da Defesa Civil)

* |Instrumentos utilizados:

ava ‘ |agéo e entrevistas individuais ou coletivas com gestores e técnicos

envolvidos com as politicas em questao, conforme suas
proprias indicacoes, tendo como ponto de partida a

/ °
tecn ICa coordenagdao do gabinete de crise; contatos posteriores por
whatsapp e reunides on-line quando necessario;

 visitas aos abrigos temporarios e contatos com as pessoas
abrigadas;

 documentos atinentes a situacao de calamidade (decretos,
legislacao referente ao aluguel social, entre outras);

* reuniao e diversos contatos com equipe designada pelo MDS.



Municipios:
Arroio do Meio

Cruzeiro do Sul
Encantado
Estrela

Lajeado (escopo
especifico nos abrigos)

Mucum
Roca Sales




REPETICAO
v/ AFETOU SERVICOS PUBLICOS

DESTROCOU AS CONDICOES E O MODO
DE VIDA DOS HABITANTES DOS \
MUNICIPIOS EM QUESTAO

v'  ATINGIU DIRETAMENTE SERVIDORES
PUBLICOS




Aspectos
gerals

Organizacao do municipio para
enfrentamento da situacao de
crise (planejamento, direcao e
compartilhamento de

responsabilidades)



Aspectos gerais

v' Temporalidade dos dados. Opcdo por referéncias que possam contribuir no enfrentamento de eventos
futuros.

v Comité de crise:

v' de 6 municipios: 50% sim, 50% informal, correlacionado as figuras que lideraram o processo, 50%
(prefeitos ou secretarios), 50% (profissionais Assisténcia Social ou designacdes informais).

v’ Plano de contingéncias: de 6 municipios, 50% possuem, 50% ndo possuem.

v Levantamento das familias atingidas, desalojadas e desabrigadas: observaram-se dificuldades em aferir
essas realidades com maior precisao (georreferenciadas), o que tem impacto nos processos de
planejamento.

v’ Voluntdrios: dificuldades na administracdo dos voluntarios, como cadastrar, preparar e acionar?
v' Comunicacdo com a populacio:

v uso de redes sociais pela maioria dos municipios, porém alguns com dificuldades para manter a
instantaneidade da comunicacao; houve perda de rede telefébnica nos momentos criticos, o que
também prejudicou o alcance e prontidao;

v’ experiéncias _mais_exitosas: “corpo a corpo” com equipes nas ruas, envolvimento dos agentes
comunitarios de saude, uso das radios para programas, alguns prefeitos realizaram comunicacoes
sistematicas, uso de figuras-chaves para multiplicar a informacao.




Consideracoes

v’ Municipios com melhores niveis de planejamento e integracdo das equipes das
diversas areas apresentaram tendéncia a respostas mais ageis, menor estresse
nas relacoes com os municipes e célere reestabelecimento de servicos e rotinas.

Sugestoes:

v Aprimoramento ou elaboracdo dos planos de contingéncias gerais e por areas (de modo
integrado), com todas as frentes de acao, inclusive a comunicagao com a populagao.

v'Membros dos Comités de Crise participes do processo de planejamento e previamente definidos
para acionamento agil, constituindo comissao ou comité permanente.

v'Elaboracgdo e relatério da situacdo vivenciada nas duas enchentes do 22 semestre/2024, com a
descricao dos processos de trabalho desenvolvidos e os aprendizados.

v Preparacdo de transicdo da gestdo municipal com compartilhamento dos processos de trabalho e
aprendizados (ano 2024/25).



Assisténcia
Social

Respostas da Politica Publica de
Assisténcia Social a situacao de
crise. Observancia aos parametros
do SUAS e do Servico de Protecao
em Situagcoes de Calamidades

Publicas e de Emergéncias.



Estrutura

v’ Orgio gestor:
v’ Compartilhado com Saude/Habitagdo (2);

v’ Especifico da Assisténcia Social, com Habitacdo ou Seguranca Alimentar em alguns
casos (5);

v’ Fragilidades: secretaria demissiondria (1), secretario/a acumula outra secretaria (2).

v’ Estruturas simplificadas, em geral centradas no CRAS (Arroio do Meio, Cruzeiro do Sul,
Encantado, Mucum, Roca Sales). Estruturas mais complexas: Estrela, Lajeado.

Pequeno porte | Até 20.000 Mucgum (4.601), Cruzeiro do Sul (11.600), Roca Sales (10.418)
Pequeno porte |l De 20.001 a 50.000 Arroio do Meio (21.958), Encantado (22.962), Estrela (32.183)
Médio porte De 50.001 a 100.000 Lajeado (93.646)

Grande porte De 100.001 a 900.000

Metropole Mais de 900.000

Fonte: Politica Nacional de Assisténcia Social, 2004 (define o porte) e Norma Operacional Basica do SUAS (define os
equipamentos), 2005. Dados de populagao do IBGE (censo 2022).



Infraestrutura (fisica e recursos humanos)

v CRAS/CREAS afetado(s) pela(s) enchente(s):

v’ Arroio do Meio (parcialmente), Encantado, Estrela (CRAS Moinhos, possui 2), Lajeado
(CREAS, parcialmente), Mucum, Roca Sales.

v Alguns dos servicos sofreram danos na edificacdo, equipamentos, mdveis e registros das
familias atendidas (registros manuscritos ou em computadores sem backup em rede).

v’ Mobilizados recursos federais para reconstrucdo, compra de equipamentos. Alguns ja
estavam com reparos realizados por ocasiao da visita outros em reformas ou limpeza.

v' Recursos humanos CRAS:

v Uso de contratacdes (Arroio do Meio (cinco anos), Cruzeiro do Sul (um ano),
Encantado (parte do quadro), Mucum (parte do quadro, previsao de concurso), Roca
Sales (maior parte do quadro).

v’ Maioria dos profissionais sdo concursados: Lajeado, Estrela.

v’ Coordenacdes de CRAS, realidades identificadas: profissionais de outras areas,
contratados, sem coordenacao de pessoal do quadro efetivo.

v"N3o havia quadro completo em todos os municipios.




Consideracoes

v Importancia da gestdo em érgdo proprio, dado que a pasta compartilhada com a Saude tende
a direcionar os esforcos de gestao para a Saude (politica universal).

v’ Cardter estratégico das coordenacdes de CRAS (profissionais do quadro efetivo, da area da
Assisténcia Social, com experiéncia).

v/ Quanto mais débeis os recursos humanos da Politica de Assisténcia Social mais prejudicada a
resposta da Politica Publica (informacdes confusas, falta de direcao da acao, falta de expertise
técnica). Quanto maior o preparo das equipes (experiéncia, numero de profissionais e
coordenacao), mais qualificada a resposta.

Sugestoes:

v’ Investimento na organizacdo da Politica de Assisténcia Social em cada um dos municipios, visto
atuar com as parcelas mais vulnerabilizadas da popula¢ao, adquirindo larga visibilidade em eventos
de calamidade.

v’ Investimento no suprimento do quadro de recursos humanos conforme parametros previstos pela
Politica de Assisténcia Social.

v’ Alocagdo das informacgdes sobre as familias em arquivos virtuais.




. A , Enfrentamento da  calamidade,
Assistencia

. atuacao na situacao de crise.
Social



Atuacao na calamidade

v'Busca ativa das familias:

v Equipes do CRAS tém dominio da localizacdo e
necessidades das familias (2 municipios).

v'N3o realizada (2 municipios).
v'Somente pela politica de Saude (ACS) (2 municipios).
v'Acesso a documentos:

v'Realizadas parcerias com cartdrios em todos os municipios,
suporte com isencao de taxas e fotos.



Abrigos temporarios

v"N2 no momento das visitas: Arroio do Meio (3), Cruzeiro do Sul (0), Encantado (4),
Estrela (3), Lajeado (3), Mucum (1), Roca Sales (4).

v’ Localizacdo: 16 zona urbana e 2 zona rural (considerando ativos).
v N2 familias: 400; N2 pessoas: 1.052.
v’ Coordenacédo no local: equipe de servidores (1), parcialmente (1).

v Equipe de servidores no local: visitas (3 com sistematica e quando necessario);
eventualmente (1); servidores presentes em todos os abrigos (1), servidores em apenas
um abrigo (1).

v Regras de convivéncia: pouco estruturadas, em geral referéncia a higiene do local como
responsabilidade dos abrigados; nao cozinhar no local (1 municipio).

v’ Alimentac3o:

v Oferta centralizada com empresa contratada (3), preparadas pelas familias (2),
preparada por lideranca comunitaria (1).

v Queixas sobre alimentacio (2).




Abrigos temporarios

v' Relacionamento nos abrigos (entre acolhidos e com a gestdo publica):
v’ Favoravel: trés municipios.

v' Muito desfavoravel: trés municipios (conflitos entre as pessoas abrigadas, descontentamento com o
poder publico pela falta de informacdo/providéncias, descontentamento com a distribuicdo
desordenada de doacodes, pressao pela saida dos abrigos, sentimento de abandono, elevado nivel de
estresse).

v' Um n3o apurado (n3o havia abrigo por ocasido da avaliacdo).

v’ Experiéncia destaque: coordenacido por servidor publico com apoio de equipes intersetoriais (Assisténcia
Social, Habitacdo, Saude e areas administrativas), com didlogos com os abrigados ao longo do dia,
sistema de som para comunicacao.

v’ Condicdes de infraestrutura:
v' Em geral saldes/gindsios comunitarios/pavilhdo de festas.

v Em comum: infraestrutura imprépria para acolhimento de familias (poucos banheiros, falta de
privacidade em banheiros, sem refeitérios, auséncia de espacos para higienizacao de roupas,
extensoes/fiacdao elétrica espalhada).

v’ Situacdes especificas: aquisicdo de gerador de energia elétrica (1), banheiros quimicos (2), planejamento
de instalacao de divisérias (1), distribuicao de kits de higiene pessoal (1), falta de colchdes (1), falta de
vestuario (1), uso concomitante de botijoes de gas (1), aterro de lixo nos fundos da estrutura (1).




Abrigos temporarios

v’ Progndstico com relacdo a situacido habitacional das familias
abrigadas:

v'Casas provisorias (1);

v'Retorno para a moradia com reparos feitos pelo Poder
Publico (1);

v'Retorno para a moradia (3);

v'Aluguel social (7);

v'Percepcao dos abrigados como “sem perspectiva” (3).



Consideracoes

v'A situacdo de abrigamento é extremamente estressante para as pessoas
desabrigadas.

v'A presenca de equipes preparadas para o didlogo permanente e em
numero suficiente minimiza os efeitos do estresse.

v'Servidores/liderancas ou gestores insuficientemente preparados para o
enfrentamento da tensao provoca ainda mais estresse, pois tendem a
desqualificar o sofrimento dos envolvidos ou usar seu poder para
enfrentar as posicoes dissonantes.

v'A gestdo publica necessita ter o controle do processo, ou seja, o
adequado manejo das relacdes nos abrigos, sob pena de ocorréncias
graves (violéncias, violacoes de direitos).

v'A conducdo dos abrigos é estratégica para a imagem e relacdo com a
populacao por parte das gestdes publicas.



Consideracoes




Aluguel social

v" Existéncia de legislacdo sobre beneficios eventuais (Politica de Assisténcia Social):
v’ Sim: seis municipios
v" N3o: um municipio (em minuta)

v’ Financiamento: FEAS (governo do Estado) valor de 400,00/familia, por seis meses, o valor complementar
e prorrogacao esta sendo financiado pelos municipios. Um dos municipios financia totalmente com

recursos proprios.
v' Existéncia de legislacdo regulamentando o aluguel social:

v Todos possuem. Um dos municipios possui a previsdo do aluguel social na Politica de Habitacdo
(desde 2007).

v’ Valor: RS 500,00 (1) RS 700,00 (1), RS 800,00 (4, um deles é de 400,00 para locatario), RS 1.000,00
(1).

v’ Periodo da concessdo: 6 meses com prorrogacao (4), 6 meses sem previsdo de prorrogacio (3).

v’ Previsbes de prorrogacdo: até 24 meses (1), vinculada ao orcamento (2), sem especificar (1).

v’ Critérios: atingido pelo desastre (1), cadastro junto ao CRAS (1), residéncia interditada pela Defesa
Civil/destruida (3), avaliacdo social (4), proprietarios e inquilinos que perderam a residéncia com
laudo da engenharia (1), renda de até 4 saldrios-minimos (1), proprietarios (1), familias com idosos,
pessoas com deficiéncia, gestantes, mulheres chefes de familia (1), avaliacdo social para inquilinos

(1)




Consideracoes

v’ Limitacdes da oferta de imdveis (auséncia e/ou valores superiores ao ofertado; em todas as localidades
houve movimentacao do mercado na majoracao de valores; oferta em locais suscetiveis a cheias).

v N3o perspectiva de prorrogacdo do beneficio em alguns municipios.

v’ Critérios por vezes limitadores (exclusdo de inquilino, avaliacdo social — que exige equipe em nimero
suficiente).

v Busca do imdvel pela familia (dificuldades de deslocamento e de realizacdo das tratativas por familias
vulneraveis).

v" Mostrou-se opc¢ao limitada.




Financiamento/assessoria técnica

v’ Estadual (FEAS)
v’ Aluguel social, RS 400,00 para 120 metas por municipio.
v' N3o se identificou assessoria técnica sistematica.

v “Volta por Cima”: transferéncia por pix no valor de RS 700,00 a 2.500,00/familia.
Houve diversas referéncias de pessoas abrigadas sobre o nao recebimento do valor,
porém nao foi escopo da avaliacao.

v Federal (MDS):
v Recursos relativos a Portaria 90/2013.

v Em alguns municipios, observou-se dificuldades quanto ao uso do recurso ou da
aplicacao, por exemplo, na contratacao de recursos humanos temporarios.

v’ Assessoria técnica especializada na regido, com visitas e orientacdo aos municipios.



Consideracoes

v Essencial o cofinanciamento e a assessoria dos entes estadual e federal, tema
regulado pelas normativas da Politica de Assisténcia Social.

v Nitida a presenca da esfera Federal; no ambito do Estado, cofinanciamento centrado

no aluguel social (por seis meses e valor parcial frente ao mercado), ndao observada a
sistematicidade de assessoria técnica por parte do Estado.

Sugestoes:

v'Necessidade de manutencdo de cofinanciamento estadual e federal especifico enquanto houver
necessidade.

v'Necessidade de orientacdo aos municipios sobre o uso dos recursos, envolvendo gestores, técnicos
da Politica de Assisténcia Social e equipes da area administrativa/fazenda.

v Presenca de assessoria técnica por periodo médio de tempo (em torno de dois anos) com vista ao
apoio e orientacao as equipes.




) Enfrentamento da  calamidade,
Saude

Mental

atuacao na situacao de crise.



GESTAO E EQUIPES DE SAUDE MENTAL

v’ Orgdo gestor proprio em 6 mu[ncciolos (1 ndo estava no escopo); em 1 municipio a
gestora compartilha com a gestao da Secretaria da AS.

v' Ha equipes de saude mental constituidas em todos os municipios (6).

v Entre os 6 municipios: 2 possuem CAPS e 1 estd pleiteando a sua implantac3o.

v" Os municipios que ndo possuem CAPS (4):

- 3 possuem equipes de saude mental (2 NAAB) que s3o constituidas por
psicologos, assistentes sociais, enfermeiros e oficineiros. Em 2 ha psiquiatra nas
equipes.

- 1 possui ambulatério constituido por: 1 assistente social, 1 enfermeiro e 2
psicologos.

v'2 municipios estdo em processo de implantacdo da eMulti com financiamento
Federal e 1 ja possuia a equipe com recursos proprios.

v’ 3 municipios recebem recursos estaduais (FES) para contratacdo de 2 técnicos da
salude mental, por periodo de 6 meses, para refor¢o na situagdo de calamidade e 1
possui previsao de incremento.




IMPACTO DA CALAMIDADE NA ESTRUTURA
FISICA

v Entre os 6 municipios do escopo, 4 sofreram
perda total de pelo menos 1 unidade de saude
(UBS/ESF) ou espaco utilizado pela saude

mental, incluindo equipamentos, mobiliarios e
farmacia.



Consideracoes

v’ Todos os municipios tinham embrido ou estrutura organizada de saiide mental.
v’ Prejuizos ao trabalho com os danos fisicos aos equipamentos.

v’ Apoio recebido da Organizacdo Médicos Sem Fronteiras.




Perspectivas de atuacao frente aos

Habita (;50 desabrigados.



PRINCIPAIS ASPECTOS

v Gestdo nos municipios apurados (6):

v' Nenhum dos municipios dispde de d6rgdo especifico: vinculada a pasta da assisténcia social

(4); gerida pela Secretaria de Planejamento (1); gerida pela Secretaria de Administracao e
Financas (1);

v’ Recursos humanos:

Em 3 municipios houve contracdes de assistentes sociais e psicélogos (aluguel social e
abrigos), 1 municipio contratou engenheiro civil (projetos habitacionais);

Em 2 municipios ndo houve aporte de recursos humanos ; sem informacao (2)

v 2 municipios apresentaram numero concluso de moradias atingidas pelas enchentes;

v' Somente 2 municipio souberam informar o nimero de familias que voltaram para as areas
de risco.



PROGRAMAS HABITACIONAIS

v’ Todos 0s municig_ios apurados apresentam providéncias para a oferta
de programa habitacional, aguardando:

v’ Processo de finalizacdo do levantamento de familias necessitadas (6);
v Aquisicdo de area ja com autorizac3o legislativa (1);
v'Desapropriacdo e transferéncia de areas entre entes federados (1).
v'Negociacdes para financiamento federal (6).
v'Programas habitacionais em andamento:

v'Moradias provisoérias (SINDUSCON e Estado):

v'n3o prosperou (2);

v’ havia area terraplanada, com agua e luz (1);

v"N3o se habilitaram (3).



Consideracoes

v" Os municipios ndo possuem Politica Habitacional estruturada.

v  Importante dependéncia do financiamento Federal para a implantacdo de programa
habitacional que realoque as familias em residéncias seguras.




MUNICIPIOS NO ENFRENTAMENTO AS
CALAMIDADES: acolhimento imediato
e seguro dos desabrigados,
identificacdo de perdas/danos,
cadastramento da populacao atingida
e suas hecessidades, articulacao da
rede intersetorial.
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Obrigada!

MPRS

Ministério Publico
do Rio Grande do Sul
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