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O Guia de Integração Social foi 
criado com o objetivo de fazer valer 
a lei e garantir a cidadania a todas as 
pessoas. Com informações simples sobre 
diversas áreas de interesse do cidadão, 
que o ajudarão a superar e prevenir 
dificuldades, tais como dormir, comer, 
documentos, trabalho, entre outros. 
E desta maneira colaborar para que 
reconstruam suas vidas e se integrem à 
sociedade de forma plena e positiva. 

apresentação
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todo cidadão deve possuir documentos 
pessoais. por meio destes documentos é 
possível identificar qualquer pessoa. 

CarteIra de IdentIdade – rG

Principal meio de identificação do cidadão, pode ser solicitado em qualquer unidade 
do Tudo Fácil ou em qualquer um dos Postos de Identificação do Instituto Geral de 
Perícias/Departamento de Identificação com certidão de nascimento/casamento.

CtPS – CarteIra de trabalho e da PrevIdênCIa SoCIal 

Habilita o cidadão ao mercado de trabalho, garantindo o registro de sua vida 
profissional, e assegura a preservação dos direitos trabalhistas.  Pode ser realizada 
nas unidades do Tudo Fácil ou no Sine Municipal com RG, cópias da certidão de 
nascimento/casamento, CPF e comprovante de residência.

título de eleItor

Documento exigido para exercer direitos políticos.

documentos
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tudo FáCIl Centro

Endereço: Av. Borges de Medeiros, 521 – Centro
Telefone: (51) 3224-1924
Horário: de segunda a sexta-feira, das 7h30 às 19h

tudo FáCIl Zona norte

Endereço: Rua Domingos Rubbo, 51 – Cristo Redentor
Telefone: (51) 3337-0375
Horário: De segunda a sexta-feira, das 7h30 às 19h

tudo FáCIl Zona Sul

Endereço: Rua Wenceslau Escobar, 2666 – Tristeza
Telefone: (51) 3311-7113
Horário: De segunda a sexta-feira, das 7h30 às 19h

PoSto de IdentIFICação – aZenha

Endereço: Av. Azenha, 255 – Azenha
Telefone: (51) 3223-6122
Horário: De segunda a sexta-feira, das 7h às 18h

onde FaZer oS doCumentoS:

porto alegre

PoSto da reStInGa (16ª dP)

Endereço: Estrada João Antônio da Silveira, 2145 – Restinga
Telefones: (51) 3250-1190
Horário: De segunda a sexta-feira, das 9h às 14h30

SIne munICIPal

Endereço: Av. Sepúlveda s/nº (quase esquina Mauá, 1030) – Centro
Telefone: (51) 3289-4816 e 3289-4796
Horário: De segunda a sexta-feira, das 8h às 17h 

Central de atendImento ao eleItor – tre/rS

Endereço: Av. Padre Cacique, 96 – Menino Deus
Telefone: (51) 3230-9600
Horário: De segunda a sexta-feira, das 9h às 19h

trIbunal reGIonal eleItoral rS

Endereço: Rua Duque de Caxias, 350 – Centro Histórico
Telefone: (51) 3216-9444
Horário: De segunda a sexta-feira, das 9h às 19h
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saiba onde procurar ajuda para acessar 
o transporte público:

transporte

porto alegre

Centro InteGrado 
de PaSSaGem 
eSColar  
e ISenção

Endereço: Rua Uruguai, 
45 – Centro
Telefone: (51) 3027-9959
Horário: De segunda  
a sexta-feira, das  
8h30 às 17h30

charQueadas

SeCretarIa de aSSIStênCIa SoCIal de CharqueadaS

Endereço: Av. José Ruyde Ruiz, 1110 – Bairro Beira-Rio 
Telefone: (51) 3958-8439

Centro de reFerênCIa de aSSIStênCIa SoCIal

Endereço: Av. 15 de Novembro, 546 – Centro
Telefone: (51) 3958-8431
Horário: De segunda a sexta-feira, das  
8h30 às 12h e das 13h às 17h

Para 

OriEnTaçõEs 

PrOCurar a 

adminisTraçãO 

da Casa 

PrisiOnal.
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nos albergues é possível dormir, pernoitar,  
alimentar-se, tomar banho e, em alguns locais, 
também é possível garantir peças de roupas.

onde dormir

alberGue munICIPal

Endereço: Av. Flores da Cunha, 
2333 – Vila Cachoeirinha 
Telefone: (51) 3471-1299
Horário: Entrada às 19h e  
saída às 7h
Vagas: 10 masculinas e 4 
femininas

Centro PoP

Endereço: Av. Flores  
da Cunha, 2333 – Vila 
Cachoeirinha
Telefone:  
(51) 3439-3004
Horário: De segunda a  
sexta-feira, das 8h30 às 17h

cachoeirinha

Centro PoP 
CaChoeIrInha

Endereço: Av. Flores 
da Cunha, 2251 –  Vila 
Cachoeirinha
Telefone: (51) 3471-1299
Horário: De segunda a sexta-
feira, das 8h às 17h
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Centro PoP

Endereço: Rua Dom Pedro, 880 
– Centro 
Telefone: (51) 3078-0499
Horário: De segunda a sexta-
feira, das 8h às 12h e das 13h 
às 17h

alberGue 
munICIPal herbert 
de SouZa

Endereço: Rua Alfredo 
Emílio Allen, 144 – Bairro 
Santa Luzia
Horário: Entrada às 19h e 
saída às 6h30
Vagas: 23 masculinas e 6 
femininas

esteio

graVataí

abrIGo 
munICIPal 
ConStruIndo 
novoS SonhoS

Telefone: (51) 3473-0967

alberGue 
munICIPal 
herbert de 
SouZa

Endereço: Rua 
Pontaporã , 175 – Bairro 
Jansen
Telefone: (51) 3484-
3782 e (51) 9286-8519 
no plantão

canoas

alberGue 
munICIPal

Endereço: Av. Rio Grande 
do Sul, 1770 – Mathias Velho 
Telefone: (51) 3472-7122
Horário: Entrada das  
18h30 às 20h e  
saída às 7h
Vagas: 36 vagas masculinas 
e 12 femininas

Centro PoP

Endereço: Av. Rio Grande 
do Sul, 1770 – Mathias Velho
Horário:  das 8h às 17h
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porto alegre

abrIGo munICIPal  
bom JeSuS  

Endereço: Rua São Domingos, 165 –  
Bom Jesus
Horário: diariamente, das 19h às 7h
Vagas: 78 vagas durante o ano e  
88 no inverno

abrIGo munICIPal marlene

Endereço: Avenida Getúlio Vargas, 40 – 
Menino Deus
Horário: diariamente, das 19h às 7h
Vagas: 100 vagas durante o ano e 110 no 
inverno

alberGue dIaS da CruZ

Endereço: Avenida da Azenha, 366 – Azenha
Telefone: (51) 3223-0043
Horário: diariamente, das 18h às 7h.
Vagas: 68 masculinas e 32 femininas
no inverno.

Centro PoP

Endereço: Rua Almirante 
Álvaro da Motta e  
Silva, s/nº – Menino Deus
Telefone: (51) 3225-5602  
e (51) 3221-8578
Horário: de segunda  
a sexta-feira das 8h30 às 
12h e das 13h30 às 18h
Vagas: 30 vagas

ServIço de 
atendImento 
SoCIal  
de rua

Telefone: (51) 3221-8578, 
no período de  
segunda a sexta-feira,  
das 8h às 13h30 ou  
(51) 3346-3238, à  
noite e aos fins de  
semana

alberGue munICIPal

Endereço: Rua Comendador 
Azevedo, 215 – Bairro Floresta
Horário: diariamente, das 19h às 7h 
Vagas: 20 vagas durante  
o ano e 150 no inverno

alberGue monSenhor 
FelIPe dIehl

Endereço: Praça Navegantes, 41 – 
Bairro Navegantes
Telefone: (51) 3342-2882
Horário: 18h30 às 7h30
Vagas: 145 vagas, 228 no inverno

CaSa de ConvIvênCIa

Endereço: Rua João Alfredo, 782 – 
Bairro Cidade Baixa
Horário: de segunda a sexta-fera, 
das 8h30 às 12h e das 13h30 às 18h
Vagas: 35 pessoas por dia
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a maioria dos albergues oferece também alimentação. 
além deles, os restaurantes populares oferecem 
refeições a baixo custo. 

porto alegre

onde comer

reStaurante PoPular

Endereço: Rua Santo Antônio, 64 – Bairro Floresta 
Horário: De segunda  a sexta-feira, das 11h30 às 14h30
Vagas: 140 vagas

SoCIedade eSPírIta ramIro d’ávIla

Endereço: Av. Getúlio Vargas, 497 – Menino Deus
Telefone: (51) 3233-3926 e (51) 3233-4934
Horário: das 9h às 11h

cachoeirinha

reStaurante 
PoPular

Endereço: Rua Imbuí, 
46 – Bairro Imbuí 
Horário: De Segunda 
a sexta, das  
11h às 13h
Serve 100 refeições  
a R$1,00

canoas

reStaurante 
PoPular

Endereço: Av. Boqueirão, 
2751 – Bairro Guajuviras
Horário: De segunda a 
sexta, das 11h30 às 14h
São servidas 200 
refeições diárias  
a R$1,00
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alguns problemas de saúde devem ser 
tratados com urgência para não colocar 
sua vida em risco. 

saúde

CaPSad GCC

Endereço: Rua Raul Moreira, 253 – Bairro Cristal
Telefone: (51) 3289-5734

CaPSad IaPI

Endereço: Rua Valentim Vicentini, s/nº (esquina 
com a Rua Novo Hamburgo)  – Bairro  
Passo da Areia
Telefone: (51) 3289-3459

porto alegre

CaPSad vIla nova

Endereço: Estrada João Vedana, 
355 – Cavalhada 
Telefone: (51) 3266-1623

CaSa harmonIa CaPS I

Endereço: Av. Loureiro da Silva, 
1995 – Cidade Baixa
Telefone: (51) 3289-2690 e (51) 
3289-2691

Plantão de 
emerGênCIa 
em Saúde 
mental

Endereço:  
Rua Prof. Manoel 
Lobato – Vila dos 
Comerciários 
Telefone: (51) 3230-
3067 e (51) 3230-
3078
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Cta eStadual CaIo  
Fernando abreu

Endereço: Av. Bento 
Gonçalves, 3722 – Bairro 
Partenon

Telefones: (51) 3336-1328,  
(51) 3336-1883 e (51) 3901-1328
Atendimento: 8h30 às 12h e  
das 13h30 às 17h
Com agendamento prévio

CaPS II – adulto  
(CaIS mental Centro)

Endereço: Rua José Bonifácio,  
71 – Bairro Bom Fim
Telefone: (51) 3212-1669 ou  
(51) 3227-5884

CaPS II – adulto 
(hoSPItal de ClínICaS 
de Porto aleGre)

Endereço: Rua Ramiro Barcelos, 
2350 – Bairro Santana
Telefone: (51) 2101-8710

CaPS II GlÓrIa/ 
CruZeIro/CrIStal

Endereço: Rua Jaguari, 918 – Bairro Cristal
Telefone: (51) 3289-5727 ou  
(51) 3289-5728

CaPS II álCool e droGaS 
(CruZeIro – em FaSe de 
ImPlantação)

Endereço: Rua Raul Moreira, 253 –  
Bairro Cristal
Telefone: (51) 3289-5733

CaPS II – adulto (GruPo 
hoSPItalar ConCeIção)

Endereço: Rua Marco Polo, 279 – Bairro 
Cristo Redentor
Telefone: (51) 3337-0726

CaPS II álCool e droGaS (GruPo 
hoSPItalar ConCeIção)

Endereço: Av. Sertório, 7170 – Bairro Sarandi
Telefone: (51) 3345-1759

Centro de 
Saúde vIla doS 
ComerCIárIoS

Endereço: Av. Moab 
Caldas, 400 – Bairro 
Santa Tereza
Telefone: (51) 3289-4070 
e (51) 3289-4090

Centro de Saúde 
Santa marta

Endereço: Rua Capitão 
Montanha, 27 – Centro
Telefone: (51) 3289-2978 
e (51) 3289-2980

ComunIdade 
teraPêutICa 
PaCto

Endereço: Rua 
Washington Luiz, 868 – 
Bairro Centro Histórico
Telefone: (51) 3213-6007 
e (51) 3013-9440
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ComunIdade 
teraPêutICa PaCto

Endereço: Rua Dr. Telmo 
Vergara, 293 – Centro
Telefone: (51) 3213-6007  
e (51) 3013-9440

Centro de Saúde 
modelo

Endereço: Rua Jerônimo de 
Ornellas, 55 – Bairro Santana
Telefone: (51) 3289-2568

odontologia

Tratamentos a baixo custo na Faculdade de Odontologia da PUCRS. 
Endereço: Av. Ipiranga, 6681, Prédio 6 – Bairro Partenon
Informações pelos telefones: (51) 3353-4106 ou (51) 3353-4099

ServIço reSIdenCIal 
teraPêutICo nova vIda

Endereço: Rua Jataí, 501 – Bairro 
Cristal
Telefone: (51) 3334-9398

ProGrama de redução 
de danoS – SeCretarIa 
munICIPal de Saúde (SmS)

Endereço: Av. João Pessoa, 325 – 
Bairro Farroupilha
Telefone: (51) 3289-2775

Geração Poa  
oFICIna Saúde e trabalho

Endereço: Rua Mariante, 500 – 
Bairro Rio Branco
Telefone: (51) 3221-1976

ProGrama de 
redução de danoS

Endereço: Av. João Pessoa, 325 – 
Bairro Farroupilha
Telefone: (51) 3289-2775
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Oportunidade  de  trabalho e qualificação profissional 
são maneiras  de  garantir  a ressocialização, de forma 
eficiente e digna. Veja onde procurar ajuda:

trabalho

Centro de InteGração emPreSa  
eSCola – CIee – PoSto borGeS

Endereço: Av. Borges de Medeiros, 328 –  
13º andar – Centro
Telefones: (51) 3284-7000
Horário: Atendimento das 9h às 17h30

PoSto PuC – CIee

Endereço: Av. Ipiranga, 6681 – Prédio 41 – Lj 7 – Partenon
Telefones: (51) 3363-1093
Horário: Atendimento das 9h30 às 21h30

ProGrama SenaC de GratuIdade 

Endereço: Rua Piratini, 76 – Bairro  Santana
(dentro da Escola Júlio de Castilhos)
Telefone: (51)  3211-3579

Fundação Pão doS PobreS

Endereço: Rua da República, 801 –  
Cidade Baixa
Telefone: (51) 3433-6970 e (51) 3433-6969
Horário: Atendimento das 8h às 11h30 e das 
13h30 às 17h
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PoSto unIrItter – CIee

Endereço: Rua Orfanatrófio, 555 – Alto 
Teresópolis
Telefone: (51) 9588-2081

CIee Sede

Endereço: Rua Dom Pedro II, 861 – 2º 
pavimento – Higienópolis
Telefone: (51) 3363-1000
Horário: Atendimento das 8h às 18h

aGênCIa FGtaS/SIne Porto aleGre – montaury

Endereço: Rua José Montaury, 31 – Centro
Telefone: (51) 3228-5855 e (51) 3228-5800
Horário: Atendimento das 8h às 17h 

FGtaS/SIne Porto aleGre – aZenha

Endereço: Av. Dr. Carlos Barbosa, 618  – Bairro Medianeira
Telefones: (51) 3232-1426 ou 3231-0133
Horário: Atendimento das 8h às 17h
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Acompanhamento que colabora com o retorno à 
convivência familiar e o acesso ao trabalho, como 
forma de contribuir para sua reinserção na sociedade.

assistência 
social

CraS reStInGa

Endereço: Rua Economista Nilo 
Wülff, s/n – Vila Restinga 
Telefone: (51) 3250-1115 e 3250-
6700

CraS extremo Sul

Endereço: Rua Gumercindo de 
Oliveira, nº 23 – Loteamento 
Chapéu do Sol
Telefone: (51) 3346-8709

porto alegre

CraS leSte II

Endereço: Rua Emílio Keidann, 
50 – Bairro Morro Santana
Telefone: (51) 3387-2902 e 
3209-2584

CraS Centro-Sul

Endereço: Rua Arroio Grande, 
50 – Bairro Cavalhada
Telefone: (51) 3249-4343 e 
3242-6225

CraS reStInGa 5ª 
unIdade

Endereço: Rua N2, nº 20 – 5ª 
Unidade – Bairro Restinga
Telefone: (51) 3250-8302

CraS leSte I

Endereço: Rua São Domingos, 
79 – Vila Bom Jesus
Telefone: (51) 3334-4238,  
3334-3387 e 3334-7382
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CraS híPICa

Endereço: Geraldo Tolles Link, 235 
– Aberta dos Morros
Telefone: (51) 3268-3163

CraS Sul

Endereço: Av. Serraria, 1145 – 
Serraria

Telefone: (51) 3248-7241

CraS noroeSte

Endereço: Rua Irene Capponi 
Santiago, 290 – Vila Flores
Telefones: (51) 3341-4607 e  
(51) 3362-3047 

CraS norte

Endereço: Paulo Gomes de 
Oliveira, 200 – Bairro Sarandi
Telefone: (51) 3364-1194

CraS Santa roSa

Endereço: Abelino Nicolau de  
Almeida, 330 – Bairro Rubem Berta –  
Vila Santa Rosa
Telefone: (51) 3367-6279

CraS GlÓrIa

Endereço: Rua Cel. Neves, 555 
– Bairro Medianeira
Telefone: (51) 3223-5083 e (51) 3217-7098

CraS CrIStal

Endereço: Rua Curupaiti, 27 –  
Bairro Cristal
Telefone: (51) 3242-4930

CraS CruZeIro

Endereço: Av.Niterói, 36 –  
Bairro Medianeira
Telefone: (51) 3219-7979 e  (51) 3209-9013

CraS lomba  
do PInheIro

Endereço: Rua Jaime 
Rollemberg de Lima, 108 – 
Vila Mapa
Teleofone: (51) 3319-1156 
e (51) 3319-3155

CraS Partenon

Endereço: Rua Barão do 
Amazonas, 1959 – Bairro 
Partenon

Telefone: (51) 3384-2122

CraS  
barbara maIx  
eIxo-baltaZar

Endereço: Rua Josefa 
Barreto, 150 – Bairro Passo 
das Pedras
Telefone: (51) 3364-1166 e 
(51) 3365-1341
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CraS nordeSte

Endereço: Rua Martin Felix Berta, 2357 –  
Bairro Mario Quintana
Telefone: (51) 3387-6209 e 3289-4693

CraS tImbaúva

Endereço: Irmão Faustino João, 89 –  
Bairro Rubem Berta
Telefone: (51) 3366-1011

CraS Centro

Endereço: Rua Sebastião Leão, 273 –  
Bairro Cidade Baixa
Telefone: (51) 3289-5049 e 3289-5048

CraS IlhaS

Endereço: Rua da Cruz, 5 – Ilha dos Marinheiros
Telefone: (51) 3203-1583

CraS vIla FarraPoS

Endereço: Rua Maria Trindade, 115 – Bairro Farrapos
Telefone: (51) 3374-4420

SeCretarIa munICIPal de 
CIdadanIa e aSSIStênCIa 
SoCIal (SmCaS)

Endereço: Av. Gen. Flores da 
Cunha, 2251 – Bairro  
 São Vicente de Paulo 
Telefone: (51) 3471-5939 e  
3471-3270
Horário: Segunda à sexta-feira,  
das 09h às 17h

arroio dos ratos

cachoeirinha

SeCretarIa munICIPal 
de CIdadanIa e 
aSSIStênCIa SoCIal

Endereço: Rua Dr. Roberto 
Cardoso, 460 – Santa Bárbara
Telefone: (51) 3656-4341
Horáio: 8h às 12h e 13h às 17h

CraS Santa 
bárbara

Endereço: Rua  
Dr. Roberto Cardoso, 
213 – Santa Bárbara
Telefone:  
(51) 3656-3298

CraS vIla 
anaIr 

Endereço: Av. José 
Brambila, 1540 - 
Vila Anair
Telefone:  
(51) 3469-3929
Horário: Segunda 
a sexta-feira, das 
8h às 17h

Cartilha Primeiros Passos.indd   19 30/08/2016   13:59:29



20

canoas

SeCretarIa munICIPal de 
deSenvolvImento SoCIal

Endereço: Av. Boqueirão, 331, 1º andar – Igara
Telefone: (51) 3472-0356 e 3466-1293

Centro de reFerênCIa de  
aSSIStênCIa SoCIal (CraS) FátIma 

Endereço: Rua Rui Barbosa, nº 850 –  
Bairro Fátima
Telefone:  (51) 3465-4805

Centro de reFerênCIa de aSSIStênCIa 
SoCIal (CraS) mathIaS velho 

Endereço: Avenida Rio Grande do Sul, nº 5070 – 
Bairro Mathias Velho
Telefone: (51) 3463-6717

Centro de reFerênCIa de aSSIStênCIa 
SoCIal (CraS) GuaJuvIraS – CanoaS

Endereço: Avenida 17 de Abril, nº 28 – Setor 6, 
Quadra N – Bairro Guajuviras
Telefone:  (51) 3478-4316

charQueadas

graVataí

CraS barnabé

Endereço: Rua Escobar,  
113 – Parque dos Eucaliptos
Telefone: (51) 3484-5265  
e (51) 3496-5366
Horário: das 8h30 às 17h30

CraS barro vermelho

Endereço: Rua Neiva da Costa,  
103 – parada 102 – Dona Neiva
Telefone: (51) 3490-2967  
e (51) 3421-4735
Horário: Das 8h30 às 17h30

CraS Centro

Endereço: Rua Coronel 
Fonseca, 995 – Centro
Telefone: (51) 3488-5883   
e (51) 3484-3073
Horário: Das 8h30 às 17h30

CraS São JudaS tadeu

Endereço: Rua Félix Rodrigues, 
155, parada 62 – São Judas 
Tadeu
Telefone: (51) 3423-1931 
Horário: Das 8h30 às 17h30

aSSIStênCIa 
SoCIal de 
CharqueadaS

Endereço: Av. José  
Ruyde Ruiz, 1110 –  
Bairro Beira-Rio 
Telefone: (51) 3958-8439

Centro de reFerênCIa de 
aSSIStênCIa SoCIal

Endereço: Av. 15 de Novembro, 546 
– Centro
Telefone: (51) 3958-8431
Horário: De segunda a sexta-feira, 
das 8h30 às 12h e das 13h às 17h
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esteio

CIdadanIa e 
deSenvolvImento SoCIal

Endereço: Rua Engenheiro Hener 
de Souza Nunes, 102 – Centro
Telefone: (51) 3433-8143
Horário: 8h às 17h

guaíba

SeCretarIa de 
aSSIStênCIa SoCIal

Endereço: Rua Cel. Serafim Silva, 
50 – Centro
Telefone: (51) 3055-2747  
e (51) 3491-6042

CraS reGIão Sul

Endereço: Rua Silveira Martins, 739 
– Capão da Cruz
Telefone: (51) 3453-2890 e  
3453-2905

CraS nordeSte

Endereço: Avenida Valdomimo 
Rodrigues Machado, s/n°, 
Loteamento Santa Luzia – Vargas
Telefone: (51) 3452-6753

sapucaia do sul

CraS reGIão Central

Endereço: Rua Santa 
Catarina, 648 – Silva
Telefone: (051) 3452-6270 e 
3452-6249

CraS reGIão SudeSte

Endereço: Rua Quintino 
Bocaiúva, 174
Telefone: (51) 3451-7529

CraS Semente 
do amanhã

Endereço: Rua João 
Pessoa, 1163 – Centro
Telefone:  
(51) 3402-4002

equIPe volante – ColIna verde

Endereço: Avenida dos Canários, 314,  
Bairro Vargas – Loteamento Colina Verde 

Bairros de Atendimento: Colina Verde,  
Vida Nova.

 

CreaS

Endereço: Av. Castro Alves, 836 – Bairro 
Santa Catarina
Telefone: (51) 3452-1541 e (51) 3452-5881
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Tanto o preso quanto o egresso 
têm direito à assistência jurídica.

deFenSorIa PúblICa

Endereço: Rua 7 de Setembo, 666 – Centro
Telefone: (51) 3211-2233

jurídico

Foro Central – veC 

Endereço: Rua Márcio L. Veras Vidor, 10, 4º 
andar – Bairro Praia de Belas 
Telefone: (51) 3210-6500

deFenSorIa PúblICa – FÓrum – 
exeCução CrImInal

Endereço: Rua Márcio L. Veras Vidor, 10, 
Térreo – Bairro Praia de Belas 
Telefone:  (51) 3224-2171

PromotorIa de JuStIça  
de exeCução CrImInal

Endereço: Rua Santana, 440 – Bairro Santana
Telefone: (51) 3295-8888

porto alegre
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Setor oPeraCIonal

Telefone: (51) 3288-6600 
Atendimento 24h

Ligo para:
• Informar atrasos
• Emergências hospitalares
• Informar problemas na 
tornozeleira
• Pedido de troca de carregador

instituto penal de monitoramento eletrônico insTalaçãO dE 
TOrnOzElEiras

porto alegre

InStItuto Penal 
Padre PIo buCk

Endereço: Av. Róccio, 
900, ao lado do PCPA –  
Bairro Partenon
Telefone: (51) 3317-8614

noVo  
hamburgo

InStItuto 
Penal de novo 
hamburGo 

Endereço: Rua Adolfo 
Jaeger, 11 – Bairro  
Ouro Branco
Telefone: (51) 3586-5277

Para OndE ligar nO mOniTOramEnTO ElETrôniCO:

Setor de SeGurança

Telefone: (51) 3288-6688
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 
8h30 às 12h e das 13h30 às 17h30 
E-mail: dme-seguranca@susepe.rs.gov.br

Ligo para:
• Solicitar marcação de consultas médicas
• Solicitar autorização para a marcação de 

exames
• Solicitar mudança de endereço e 

autorização para fazê-la somente dentro da 
mesma Comarca

• Agendamento para entrevista com a 
Assistência Social

• Pedido para ir na VEC
• Pedido para ir no Advogado
• Pedido para fazer documentos
• Recebimento de comprovante

ATEnção: Toda a autorização 
de saída deve ser comprovada 
mediante documento a ser 
enviado ao setor de segurança, 
caso contrário não será autorizada 
outras saídas. Este documento 
pode ser entregue por familiar ou 
enviado por e-mail.
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Apoio: Secretaria Estadual de Justiça e Direitos Humanos do Estado do Rio Grande do Sul
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