
Ambiguidade da gestão  
de pessoas e competências  

no espaço público! 

Dra VERA SUSANA LASSANCE MOREIRA 



 

AMBIGUIDADES 



MUNDO 
LÍQUIDO 

MUNDO 
LEGALISTA 



CONTEXTO 

INSTABILIDADE X ESTABILIDADE 



INDIVIDUALIDADE 
RUIM_________________BOM 



VERDADE 
ABSOLUTA 

INTERPRE- 

TAÇÃO 



VISÃO PARA 
DENTRO 

VISÃO PARA 
FORA CLIENTE 

PÚBLICO 



SIGNIFICADO  
DO TRABALHO 

ARMADILHAS 
DA  

COMPETÊNCIA 



 

•CONHECIMENTO  ATITUDES 

•      

 

 

•                           HABILIDADES  

RESULTADOS 

COMPETÊNCIA 
 



PRESSUPÕE 

ESTRATÉGIA 

RESULTADO 

MENSURAÇÃO 

ACOMPANHAMENTO 

ESTRATÉGIA 

PARA ONDE 
VAMOS? 

RESULTADO 

O QUE 
QUEREMOS? 

MENSURAÇÃO 

CHEGAMOS? 

ACOMPA-
NHAMEN

TO O QUE ESTÁ 
FALTANDO? 

COMPETÊNCIA          ESTRATÉGIA  



COMBINAR  
 

COBRAR 

EXPECTATIVA 

COMBINAÇÃO 
REGRAS E NORMAS 



Chefe Líder Gestor 



VAZIO DE GESTÃO 



PARA  
REFLETIR 

“DOUTORAMENTO DA GESTÃO" 



QUEBROU 



PRIORIZAÇÃO 

PROCESSO E 
CARGO 

 

X 

 

PESSOAS 



Ansiedade 
Crescimento 

Fluxo 

_____ 

Medo 

Preocupação 

 

Apatia 
Tédio 

Relaxamento 

Controle 

NÍVEL DE HABILIDADE 

NÍVEL DE 
DESAFIO 

BAIXO ALTO 

ALTO 

FLOW 



VÍTIMA< 

>PROTAGONISTA 



 



OBRIGADA! 

VERA SUSANA LASSANCE MOREIRA 



 



 


