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A sociedade vivenciou grandes transformagdes nas ulti-
mas décadas, impulsionadas, em especial, pelos avancos da
tecnologia da informagio, que trouxeram impactos nas for-
mas de produgio, nas relagoes politicas, econdmicas e tam-
bém nas interagdes humanas. As organizacoes, enquanto
microssistemas, reproduzem esse contexto atual complexo
e desafiador, em que limitados recursos precisam atender
a necessidades que crescem em uma velocidade impar. No
ambito das Institui¢des Publicas, vivenciamos ainda a par-
ticularidade de um periodo de aproximagio com o cidadao,
que, melhor informado e consciente de seus direitos e de-
veres, tem redimensionado as exigéncias quanto a eficién-
cia e a efetividade na prestagio dos servigos publicos. Para
dar conta dessas expectativas sociais ampliadas, cabe-nos
concentrar esforcos no desenvolvimento dos “recursos” or-
ganizacionais capazes de impulsionar esse incremento: as
pessoas.

Potencializar as entregas das pessoas nas organizagoes
passa pela ado¢io de uma politica de gestao sustentdvel
(que transcenda as diversas administracoes e esteja alinhada
a estratégia institucional) e também pelo desenvolvimento
de liderancas fortes, aptas a conduzir as dreas de maneira
menos intuitiva e mais profissional, subsidiadas por ferra-
mentas e conhecimentos gerenciais.

Programa de Formacio de Gestores — MP/RS

Pautado nessa necessidade de desenvolver liderancas, o
CEAF/RS criou, em 2001, o Programa de Formagao de
Gestores, destinado inicialmente aos servidores lideres, es-
tendido também aos Promotores e Procuradores de Justica
em 2006. O escopo desse programa (com as devidas revi-
soes desde a sua criagdo) prevé a realizagao de capacitagoes
com viés técnico/conceitual e também treinamentos com-
portamentais.

O objetivo ¢ formar liderancas capazes de orientar e faci-
litar o trabalho de suas equipes de forma técnica, refletindo
em impactos positivos na qualidade do trabalho entregue
e no engajamento de todos para o alcance dos resultados
institucionais.

O grande desafio atual, além de trazer a discussao tem4-
ticas relevantes e contemporaneas sobre gestao, ¢ sensibili-
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zar os gestores quanto & importancia do assunto, ampliando
a adesdo dos lideres ao programa.

1° Semindrio de Gestao de Pessoas

A proposta do semindrio foi motivada pelo desejo de tra-
zer ao conhecimento dos gestores experiéncias priticas de
outras instituigoes publicas que pudessem fomentar refle-
xdes, debates e posicionamentos acerca de um tema rele-
vante sobre gestao de pessoas.

A escolha da temdtica que serviu como pano de fundo
do Semindrio (Gestao por Competéncias) foi fundamenta-
da no espaco que este assunto tem alcancado na esfera pu-
blica, inclusive havendo orientacées do Conselho Nacional
do Ministério Pablico em torno dessa temdtica (Acordo de
Resultados em 2014). Vale, ainda, ressaltar que o CEAF/
RS, em 2012, como iniciativa de propagar o assunto na Ins-
tituigdo, propos o “Workshop Gestao de Pessoas em Orgéos
Publicos com base no modelo de Competéncia’, com o
Professor Doutor Roberto Lima Ruas. Outras a¢ées, como
a participagdo em congressos € semindrios externos, foram
conduzidas no sentido de aproximar membros e servidores
vinculados as dreas de gestao de pessoas a temdtica gestao
por competéncias.

O 1° Semindrio de Gestao de Pessoas do MP/RS, como
mais recente agio sobre a temdtica, contou com a partici-
pacao de representantes do Tribunal de Contas/RS, Assem-
bleia Legislativa/RS, Ministério Pablico de Santa Catarina
e Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios, aos
quais dispensamos nossos elogiosos e sinceros agradeci-
mentos. As experiéncias trazidas foram enriquecedoras na
medida em que trouxeram importantes agdes na drea de
gestdo de pessoas, bem como apresentaram a aplicabilidade
do modelo de gestao por competéncias na esfera putblica.

Refor¢ando o entendimento sobre os beneficios de redes
de cooperagio (nas quais vislumbramos valiosas oportuni-
dades de crescimento conjunto), o Semindrio esteve aces-
sivel, por meio de uma interface com o CDEMP (Colégio
de Diretores de Escolas e Centros de Estudos e Aperfeicoa-
mento Funcional dos MPs do Brasil), a todos os Ministérios
Publicos Estaduais e a0 MPDFT. Essa participagao também
foi estendida ao TCE/RS e a Assembleia Legislativa/RS.
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Com a utilizacio de uma ferramenta de webconferéncia,
foi possivel acompanhar em tempo real as exposi¢oes e dis-
cussoes do Semindrio.

A avaliagdo final do Semindrio foi extremamente satisfa-
téria, e compartilhamos os resultados favordveis com todos
aqueles que estiveram envolvidos na concepgio e execugao
do evento, em especial com os nossos palestrantes e paine-
listas.

Modelo de Gestao por Competéncias

A modernizagio das estruturas e do funcionamento das
Institui¢oes Publicas é imperativa. Além da racionalizagao
dos recursos, é necessdrio ampliar a qualidade dos servigos e
os niveis de satisfacio das demandas do cidadio (em termos
de resolutividade e de agilidade). As formas tradicionais de
organizagao do trabalho (normativas e burocratizadas) pre-
cisam ser substituidas por modelos mais ajustados a atual
conjuntura, e isso passa também por uma politica de gestao
de pessoas adequada, que atenda aos interesses da Institui-
¢ao e também daqueles que a integram.

O modelo de gestao por competéncias, se adaptado as
particularidades das organizagdes publicas, e guardando co-
eréncia com a cultura e a estratégia institucional, pode ser
uma resposta interessante a esse aumento de performance
que se almeja, na medida em que conecta todo o ciclo de
gestdo de pessoas para o atingimento dos resultados insti-
tucionais. A partir do mapeamento das competéncias co-
muns, técnicas e gerenciais, é possivel alinhar todas as dreas
de RH para o funcionamento sincronizado do modelo. O
ingresso deverd ser estruturado de forma que as pessoas, ao
entrarem na institui¢ao, estejam mais alinhadas ao perfil do
trabalho que se espera. Da mesma forma, a alocacao destas
pessoas nas dreas observard as competéncias necessarias ao
desenvolvimento das atividades no respectivo local. As ca-
pacitagdes, por sua vez, deverdo ser propostas objetivando
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes neces-
sdrias ao exercicio das atividades em cada local, buscando
também suprir as lacunas dessas competéncias, evidencia-
das por meio de um processo de gestio de desempenho
bem estruturado, que afira com precisdo as entregas de cada
integrante. Por isso, é clara a necessidade de criacao de no-
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vos mecanismos de reconhecimento, nos limites dados pela
legislacdo, para premiar as performances individuais, exa-
minadas caso a caso.

A implantagao de um projeto dessa amplitude exige a
ressignificacdo das atuais formas de trabalho. Para tanto, é
importante romper paradigmas vigentes e tentar enxergar
novas oportunidades. Os beneficios, via de regra, sao vis-
lumbrados no cumprimento da missao institucional junto
a sociedade e também, indiretamente, no ambiente de tra-
balho, pois 0 modelo afeta a motivagio e a inspiracio das
pessoas. Todavia, para que seja viabilizado, deve ter por base
uma decisao institucional amplamente discutida, pois é um
projeto complexo, que exige a adeso e o comprometimen-
to de todos os integrantes da organizacio, desde a base até
a Administracio.

Vale considerar que o Ministério Ptblico/RS tem seu
planejamento estratégico definido, que é uma das premissas
para a implementa¢ao do Modelo de Gestao por Compe-
téncias. Outro ponto que merece destaque ¢ o estudo feito
para a construgao de um Banco de Talentos, ferramenta que
teria o propdsito de mapear o capital intelectual existente
na Instituigao (este é um dos projetos da Comissao de Ges-
tao Estratégica de Pessoas). Ou seja, jd existem iniciativas
que poderiam fortalecer a constru¢io de um modelo por
competéncias adequado a realidade do MPRS.

Matrizes de Capacitagao

A partir de um projeto estratégico iniciado em 2014, o
CEAF/MPRS estd em processo de constru¢io de matrizes
de capacitagio de alguns cargos/funcoes, selecionados pela
amplitude e representatividade na Institui¢do: Gestores,
Agentes Administrativos, Secretdrios de Diligéncias, Assis-
tentes de Promotorias/Procuradorias de Justiga e Assessores
Juridicos.

Esta ferramenta prevé o mapeamento das atividades reali-
zadas por cada cargo/fungio. Apds, sdo verificadas as neces-
sidades educacionais para o desempenho dessas atividades.
E, por fim, sdo construidos os projetos educacionais (e o
desdobramento dos respectivos contetidos programadticos),
visando ao suprimento dessas necessidades educacionais.
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E um trabalho que tem a sua relevincia na medida em
que alinha as capacitagdes as necessidades dos cargos e das
fungoes, porém fica muito aquém do proposto pela gestao
por competéncias, jd que estd desconectado dos outros sis-
temas (ingresso, alocacio, avaliagio e remuneragao). Como
nao hé4, por exemplo, uma verificagio dos resultados e da
aplicabilidade dos treinamentos por meio de uma avalia-
¢do permanente de desempenho, nio é possivel monitorar
a efetividade das matrizes de capacitagao.

Consideragoes Finais

As pessoas tém um papel dinamizador dentro das or-
ganizagdes. Sao legitimamente responsdveis pelas grandes
transformagoes. A drea de treinamento e desenvolvimento
serve para potencializar essas mudancas, na medida em que
desenvolve e aperfeicoa as capacidades de seus integrantes.
Portanto, é de grande responsabilidade a missao do CEAF
enquanto drea. Capacitar atento as demandas da socieda-
de, ampliar o alcance das atividades educacionais (com a
utilizacdo de tecnologias), investir no desenvolvimento de
liderangas e participar ativamente de projetos que busquem
valorizar a gestao de pessoas na Institui¢do sdo importante
referenciais que, aliados a estratégia, devem orientar as agoes
do CEAF no sentido de contribuir para o cumprimento da
missdo do Ministério Pablico/RS.
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