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APRESENTACAO

Desde a criagcdo da primeira Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM), em 1985, na cidade de Sao Paulo, o Brasil tem avancado
na implementacao de politicas publicas voltadas a prevencao e ao
enfrentamento da violéncia contra as mulheres. A revisao e atualizagao
das normas de padronizacao das DEAMSs, que ora se apresenta, representa
um marco nesse esforco continuo, reforcando o compromisso do Governo
Federal com a reducao da violéncia baseada em género, a fim de garantir
que o atendimento prestado a mulheres em situacao de violéncia seja eficaz,
humanizado e alinhado aos marcos legais e sociais contemporaneos.

Esta atualizacao integra as acdes do Ministério da Justica e Seguranca
Publica no ambito do Plano de Acao do Pacto Nacional de Prevencao
aos Feminicidios, coordenado pelo Ministério das Mulheres (Brasil, 2024).
O Pacto reconhece a complexidade da violéncia de género como grave
violacao de direitos humanos e reafirma o compromisso politico de prevenir
feminicidios e todas as formas de violéncia contra mulheres e meninas em
sua diversidade. Busca, assim, fortalecer a atuacao interministerial e interfe-
derativa, promovendo respostas integradas e qualificadas para interromper
0s ciclos de violéncia e evitar desfechos letais.

O presente “Caderno Tematico de Referéncia: Padronizacao Nacional das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMs" tem como
principal finalidade oferecer diretrizes atualizadas para o atendimento nas
DEAMSs, assegurando que as mulheres tenham acesso pleno a denuncia e a
protecao, em consonancia com as legislacdes e melhores praticas nacionais
e internacionais, além de contribuir diretamente para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 e 16 da Agenda 2030.

Entre as principais atualizacdes aqui trazidas, destacam-se:

o Adequacao as mudangas legislativas recentes, com incorporagao das
atualizagbes na Lei Maria da Penha e legislagdes complementares;

) Incorporacdo da perspectiva de género e interseccionalidade no
atendimento especializado, garantindo que sejam considerados os
diferentes contextos de desigualdade e diversidade das mulheres;

o Definicao de parametros para a capacitacao profissional, incluindo
carga horaria minima e conteudos essenciais, garantindo formagao
qualificada das(os) policiais;

[ ) Estabelecimento de diretrizes para atendimento humanizado, com
énfase na aplicagcao de técnicas de escuta ativa e na reducao da
revitimizacgao;

[ Incentivo a adocao de solugdes digitais para ampliar e facilitar o acesso
das mulheres aos servicos especializados;



o Uso do Formulario Nacional de Avaliacao de Risco (FONAR), por se tratar de um
instrumento essencial para avaliar o risco das situacoes de violéncia domestica,
orientando a atuacao policial e a adocao de medidas protetivas adequadas.

A modernizacao das orientacdes busca nao apenas aprimorar o atendimento
prestado as mulheres em situacao de violéncia, mas também fortalecer a confianca
da sociedade nas instituicdes de seguranca publica e justica.

Por fim, espera-se que este material contribua para o fortalecimento das DEAMs,
qualificando o atendimento prestado e garantindo que as mulheres em situacao de
violéncia de género encontrem acolhimento, protecao e acesso a justica.

Boa leitural

SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANGA PUBLICA
MARIO LUIZ SARRUBBO









O
INTRODUCAO

Em 2025, as Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres
(DEAMs) completam 40 anos de existéncia. A primeira unidade especializada
foi inaugurada na cidade de Sao Paulo, em 5 de agosto de 1985, como
Delegaciade Defesa da Mulhercom atribuicoes para investigardeterminados
‘delitos contra a pessoa do sexo feminino’, conforme estabelecido no
Decreto n° 23.769/85. A alta demanda verificada nos primeiros dias de
funcionamento demonstrou o acerto da proposta que se tornou simbolo da
politica de enfrentamento a violéncia contra as mulheres no Brasil.

Ao longo dessas quatro deécadas, as DEAMs se multiplicaram,
expandiram suas atribuicoes de investigagao e protecao e serviram de
modelo de especializacao para outros servicos dedicados ao atendimento
as mulheres em casos de violéncia no pais. Alem de inspirar a criagcao de
unidades policiais especializadas em outros paises, as DEAMs conquistaram
0 reconhecimento da sociedade e da rede de atendimento especializado,
destacando-se como um espaco essencial para o acolhimento e a protecao
das mulheres.

O projeto de uma delegacia de policia especializada no atendimento as
mulheres foi inicialmente apresentado por representantes dos movimentos
feministas e mulheres em busca de uma acao mais vigorosa por parte
do Estado em relacao a violéncia contra as mulheres. A demanda estava
fundamentada nas criticas sobre o0 descaso e a tolerancia com que o sistema
de justica criminal lidava com os crimes cometidos contra as mulheres,
particularmente os homicidios praticados por parceiros intimos (crimes
“passionais”), a violéncia domestica e a violéncia sexual.

A criacao das DEAMs representou uma mudanca de paradigma para
a seguranga publica no Brasil (Pasinato; Santos, 2008). A proposta de
especializacao que caracteriza esses servicos envolveu a constituicao de um
espaco fisico com privacidade e seguranga para as mulheres apresentarem
suas queixas, a composicao de equipes policiais preferencialmente
compostas por mulheres, e a capacitacao dessas profissionais para oferecer
um atendimento sem discriminacao, sem reproducao de estereotipos e
livre de juizos de valor, com compreensao sobre a organizacao patriarcal da
sociedade e seu impacto para a condicao de subalternidade das mulheres
em relagao aos homens.
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Outro avanco significativo foi a inclusao de equipes multidisciplinares
para apoiar e orientar as mulheres no momento da denuncia, reconhecendo
as dificuldades enfrentadas por elas ao buscar ajuda policial. No entanto, a
principal inovacao foi a reorientacao do trabalho policial, que passou a ter
como critério a identidade das vitimas e a natureza da violéncia que sofriam,
ou seja, 0 atendimento para mulheres vitimas de violéncia praticada contra
elas em razao da condicao feminina (Pasinato; Santos, 2008).

E justamente a natureza complexa da violéncia baseada em género contra
as mulheres e das diferentes situacdes vivenciadas por elas em razao das
opressoes de raga/cor, etnia, idade, situacao econdmica, orientagao sexual
e identidade de género, entre outras, que deve orientar e dimensionar o
papel das DEAMs e da investigacao criminal, uma vez que os crimes contra
as mulheres, sobretudo a violéncia domeéstica e familiar, diferem estrutu-
ralmente dos crimes comuns, por suas caracteristicas de habitualidade,
relacao de conjugalidade, consanguinidade ou convivéncia e hierarquia de
género. Por isso, € indispensavel que as e os profissionais que atuam nas
DEAMSs e nas demais delegacias recebam qualificacao para o atendimento
dessa violéncia, alem da qualificacao geral para a investigacao criminal.

Ao longo de sua existéncia, as DEAMs tém contribuido, ainda, para
dar visibilidade ao problema da violéncia contra as mulheres e para o
reconhecimento, pela sociedade e pelos governos, da natureza criminosa
davioléncia baseada em género. No imaginario social, as DEAMs sao espaco
da garantia de direitos e do acesso a justica para as mulheres. E & que se
busca, em primeiro lugar, o acolhimento e se denuncia a violéncia sofrida
em busca de medidas de protecao e responsabilizacao. Compreender essa
funcao simbolica € fundamental para lidar com a complexidade da violéncia
contra as mulheres e fortalecer medidas de prevencao.

11

AS DEAMs E A POLITICA NACIONAL DE EN-
FRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA AS
MULHERES

A criacao da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM/PR) em 2003 marcou uma mudanca
significativa na abordagem do governo brasileiro em relagao a violéncia
contra as mulheres.

Ancorada na experiéncia, no conhecimento e nos investimentos politicos e
financeiros ocorridos nas decadas anteriores, a SPM/PR construiu uma nova
abordagem para o problema da violéncia, a partir da acao intersetorial, mul-
tidisciplinar, interfederativa, com perspectiva de género e direitos humanos.
As Conferéncias Nacionais de Politicas para as Mulheres consolidaram
esse caminho por meio dos Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres
(2004-2007, 2008-2012, 2013-2015).



Foi nesse contexto que a parceria interministerial entre a SPM/PR e o
Ministério da Justica, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP), se fortaleceu e promoveu um movimento de revalorizagao das
DEAMs, com investimentos para sua ampliacao e estruturacao, capacitacao
de profissionais e fortalecimento institucional. Como resultado, aimportancia
estrategica das DEAMs tem sido sistematicamente ratificada pelas politicas
de enfrentamento a violéncia baseada em género no pais, tanto no ambito
das politicas para as mulheres, quanto na segurancga publica.

Na politica para as mulheres, o conjunto de condi¢cdes adotados para a
especializacao dos servicos policiais influenciou a criacao de novos servicos
em outras areas publicas, posicionando-as como porta de entrada para
0 acesso a direitos. Essa atuacao foi essencial para a implementacao da
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher ([2005],
2011). Atualmente, as DEAMs integram o Plano de Acao do Pacto Nacional
de Prevencao aos Feminicidios, instituido pelo Decreto n° 11.640/23, e o
Programa Mulher Viver Sem Violéncia, Decreto n°® 11431/23, que inclui a
Casa da Mulher Brasileira, unidades moveis de atendimento e o Ligue 180,
coordenados pelo Ministério das Mulheres.

Nas politicas de seguranca publica, o Programa Nacional de Seguranca
Publica com Cidadania - Pronasci (2007), incluiu a plena implementagao da
Lei Maria da Penha entre seus objetivos. Posteriormente, a Lein®13.675,de 11
de junho de 2018, que institui o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP)
e define meios e instrumentos essenciais para a implementacao da Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS), alterada pela
Lei n°® 14.330 de 2022, realizou atualizacoes significativas, destacando-se
a inclusao do Plano Nacional de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher, prevista no art. 8°.

As acoes estratégicas do Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social (PNSP - 2021-2030) trazem metas relacionadas a prevencao e
repressao a violéncia contra as mulheres e grupos vulnerabilizados. E valido
ressaltar tambem que o Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania - Pronasci Il (2023) tem como um dos eixos prioritarios o “fomento
as politicas de enfrentamento e prevengao de violéncia contra as mulheres!

Este plano nacional € crucial para implementar a PNSPDS, focando
em agdes de seguranca coordenadas entre orgaos federais, estaduais e
municipais. Por meio de uma abordagem integrada, o plano visa proteger
mulheres em situacao de violéncia, oferecendo respostas eficazes e
prevenindo a recorréncia de violéncia, representando um progresso
substancial nas politicas de seguranca publica voltadas ao combate
e prevencao da violéncia de género de forma alinhada aos esforcos
governamentais de garantir protecao e justica para as mulheres.
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A esse conjunto de instrumentos e iniciativas somaram-se leis que
tipificam diferentes formas de violéncia baseadas em género contra as
mulheres, entre as quais a Lei 11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da
Penha) representa um marco para as medidas de prevencao da violéncia
domeéstica e familiar contra as mulheres, em todas as suas dimensodes:
através da transformacao cultural, da promocao de direitos e protecao as
mulheres e seus familiares e da responsabilizacao de pessoas que tenham
perpetrado a violéncia.

12

PLANOS, PROGRAMAS E PACTOS DAS POLI-
TICAS PARA AS MULHERES E POLITICAS DE
SEGURANCA PUBLICA PARA O ENFRENTA-
MENTO A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

I Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2004)

Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres ([2005], 2011)
Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2007)

Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (2007)
Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania ([2007], 2023)

Ill Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2013)

Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS - 2018)

Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSP - 2021-2030)

Plano Nacional de Prevencao e Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (2022)
Programa Mulher, viver sem violéncia ([2013], 2023)

Pacto Nacional de Prevencgao aos Feminicidios (2023)

Fonte: Elaboragdo propria

Esses instrumentos demonstram o compromisso do governo federal em
promover politicas interministeriais e interfederativas para o enfrentamento
a violéncia contra as mulheres e refletem o aprimoramento continuo da
legislacao, das politicas publicas e do sistema de protecao de direitos das
mulheres e meninas em sua diversidade no Brasil.




1.3

AS DEAMS E O PACTO NACIONAL DE PRE-
VENCAO AOS FEMINICIDIOS

Em 2023, o Ministerio das Mulheres lancou o Pacto Nacional de Prevencao
aos Feminicidios, uma ferramenta de gestao das politicas para reduzir a
ocorréncia dos feminicidios por meio de acdes de prevencao a todas as
formas de violéncia de género contra as mulheres. Abordar a prevencao de
forma ampla e articulada pressupde a adocao de um novo paradigma que
intervém na realidade social para evitar que as violéncias acontecam e as
mulheres possam exercer seu direito a viver livres de violéncia (Brasil, 2023).

O Decreto n°®11.640/2023 definiu no Art. 4° as agdes do Pacto em 3 eixos
estruturantes:

Prevencao primaria - acdes planejadas para evitar que a violéncia
aconteca e que visem a mudanca de atitudes, comportamento, habitos
e valores para eliminar os esteredtipos de género, promover a cultura de
respeito e nao tolerancia a discriminacao, a misoginia e a violéncia com
base no género e em suas interseccionalidades, e para construir relagoes de
igualdade de género, envolvidas as agoes de educacao, formal e informal,
com a participacao de setores da educacao, da cultura, do esporte, da
comunicacao, da saude, da justica, da seguranca publica, da assisténcia
social, do trabalho e do emprego, dentre outros;

Prevencao secundaria - acdes plangjadas para a intervencao
precoce e qualificada que visem a evitar a repeticao e o agravamento da
discriminacao e da violéncia com base no género e em suas intersecciona-
lidades, desenvolvidas por meio das redes de servicos especializados e nao
especializados nos setores da seguranca publica, saude, assisténcia social
e justica, dentre outros, e apoiadas com o uso de novas ferramentas para
identificacao, avaliagao e gestao das situagoes de risco, da protecao das
mulheres e da responsabilizacao das pessoas autoras da violéncia; e

Prevencao terciaria - agdes planejadas para mitigar os efeitos da
discriminacao, da misoginia e da violéncia com base no género e em suas
interseccionalidades e para promover a garantia de direitos e 0 acesso a
justica por meio de medidas de reparacao, compreendidos programas e
politicas que abordem a integralidade dos direitos humanos e garantam o
acesso a saude, a educagao, a seguranca, a justica, ao trabalho, a habitacao,
dentre outros.

Esses eixos sao complementados por outro, que incide de forma
transversal para a producao de dados, documentos e conhecimento
necessarios para ‘identificar e reconhecer as causas fundamentais da
violéncia contra as mulheres, identificar os fatores de risco e de protecao
que favorecem ou inibem a ocorréncia da violéncia e compreender a forma
como esses fatores se relacionam e se influenciam” (ONU Mujeres, 2015).
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A Seguranca Publica ocupa lugar estratégico para o sucesso da reducao
de todas as formas de violéncia de género contra as mulheres. As DEAMs
e demais unidades especializadas no atendimento as mulheres em sua
diversidade sao servicos essenciais para esse processo. Sua contribuicao
pode ser identificada nas medidas de prevencao primaria, como campanhas
informativas e agdes de qualificacao profissional para atender e investigar
situagoes de violéncia contra mulheres.

Entretanto, € na prevencao secundaria que as DEAMs se destacam,
mostrando seu carater distintivo mais relevante dentro da rede de
atendimento. Sua atuagao naintervencgao precoce, por meio da investigacao,
da solicitacao de medidas protetivas, do encaminhamento a servicos da rede
de apoio e da prisao de agressores, tem um papel essencial em prevenir a
repeticao ou o agravamento da violéncia.

14

AS NORMAS TECNICAS DE PADRONIZACAO
DAS DEAMS

Desde sua criacao, as DEAMs enfrentam desafios para operar com a
especializacao necessaria e atender a diversidade de formas de violéncia
baseadaemgénero. Entre osobstaculos, destacam-se deficitsorcamentarios,
falta de efetivo policial, arranjos politicos locais, divergéncias sobre o
publico-alvo, os tipos de atendimento e crimes a serem investigados, as
formas de integracao com a rede de atendimento e a falta de padronizacao
dos procedimentos policiais.

Para superar essas barreiras, foi lancada, em 2006, a Norma Técnica de
Padronizacao das DEAMSs, 21 anos apos a criacao da primeira delegacia. O
documento, elaborado por um grupo de trabalho composto por delegadas
e especialistas em violéncia contra as mulheres de diversos estados
brasileiros, com coordenacao da SPM e SENASP, deu grande contribuicao
para a uniformizacao das estruturas, oferecendo parametros para que os
gestores possam investir na organizacao e equipagem dessas Delegacias,
e para a adequacao de procedimentos de acordo com a especializacao do
servico. Em 2005, o texto foi discutido e validado no | Encontro de Delegadas
de Policia das DEAMs, em Belo Horizonte.

Em 2010, a necessidade de adequacao as novas atribuicdes previstas na
Lei Maria da Penha para as policias civis levou a uma revisao do documento.
Novamente, o trabalho contou com o envolvimento de especialistas em
violéncia contra as mulheres e delegadas de policia com representacao
de diferentes estados que, reunidas em Salvador, discutiram e validaram a
segunda edicao da Norma Técnica. Coube a SPM e a SENASP a coordenacao
dos trabalhos, recebendo apoio do Escritorio das Nacdes Unidas sobre
Drogas e Crime no Brasil (UNODC).



Desde entao, mudancgas no marco legaldos direitos das mulheres no Brasil
exigem uma nova atualizacao das orientacdes de padronizacao. Arevisao visa
refletir avancos legislativos, melhorar a eficiéncia operacional das DEAMs e
garantir atendimento qualificado e alinhado as melhores praticas nacionais
e internacionais. Em 2023, o Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP) assumiu o compromisso de revisar e atualizar essas diretrizes, para
auxiliar profissionais da seguranca publica ho reconhecimento, acolhimento
e investigacao de ocorréncias de violéncia baseada em género contra
mulheres em sua diversidade.

Este Caderno Tematico de Referéncia, "Padronizacao Nacional das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMS", corresponde
a versao atualizada e revisada da Norma Técnica, que passa a receber nova
nomenclatura. O documento orienta profissionais e unidades policiais no
atendimento a mulheres que tenham sofrido violéncia baseada em género,
com recomendacodes para serem adotadas em todo fluxo da investigacao,
desde o conhecimento dos fatos pela autoridade policial até a conclusao
do inquérito policial. A atualizagao incorpora perspectivas de género e in-
terseccionalidade, baseando-se em experiéncias nacionais e internacionais,
adaptadas aos contextos regionais e as especificidades das mulheres.
O documento € complementado pelo Caderno Tematico: Protocolo de
Investigacao e Pericia nos Crimes de Feminicidio (Brasil, 2025).

Arevisao tambem considera mudangas sociais e culturais que influenciam
diretamente a percepcao e a abordagem da violéncia baseada em género,
promovendo uma abordagem inclusiva e sensivel a questdes como raca/
cor, etnia, condicao socioecondmica, orientacao sexual e identidade de
género, entre outras.

A SENASP tem como um de seus pilares de atuacao a promocao de
acoes direcionadas a prevencao e reducao de todas as formas de violéncia
contra as mulheres, de carater multidisciplinar, intersetorial e de integragcao
de profissionais nas diversas esferas, considerando as peculiaridades locais.
As acoes visam apoiar e proteger as mulheres, prevenindo e combatendo
violéncias que resultem em sofrimento fisico, sexual, psicologico, alem de
danos patrimoniais ou morais. Também incluem prevencao e repressao
a exploracao sexual, prevencao ao feminicidio e aprimoramento do
atendimento as vitimas a cargo dos érgaos operacionais do Sistema Unico
de Seguranca Publica - SUSP.

Com o proposito de avancar e fortalecer sua atuacao, a SENASP retomou
em 2023 os Encontros Nacionais de Seguranca Publica e Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, que reuniram mulheres profissionais das Policias
Civis, das Policias Militares, das Pericias Oficiais, dos Corpos de Bombeiros
Militares e das Guardas Municipais que atuam diretamente no atendimento
a casos de violéncia baseada em género contra as mulheres. Durante o 2°
Encontro (2024), foi debatida a atualizacao das diretrizes e formado o Grupo
de Trabalho responsavel pela revisao.
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Assim, a atualizacao das orientagcdes sobre as DEAMs ¢ resultado do

esforco conjunto do Governo Federal, representado pelo Ministério da
Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional da Seguranca
Publica, e de um grupo de trabalho composto por delegadas representantes
do Conselho Nacional de Chefes de Policia Civil (CONCPC) e dos estados da
Bahia, Rio de Janeiro, Mato Grosso e Santa Catarina, aléem de representante
do Conselho Nacional de Dirigentes de Policia Cientifica (CONDPC). O
processo contou com o apoio do Ministério das Mulheres, por meio da
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres, e com a
parceria da ONU Mulheres.

A revisao aqui apresentada tem como objetivos orientar e qualificar o
atendimento as mulheres nas DEAMs e demais unidades policiais, subsidiar
gestores na implementacao de estruturas adequadas e garantir um servico
eficiente e humanizado, essencial para acolher e proteger mulheres em
situagao de violéncia.

1.5
OBJETIVOS DO DOCUMENTO

[ ) Contextualizar a importancia das DEAMs nas politicas publicas
nacionais e subnacionais de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, no ambito das politicas para as mulheres e da seguranca
publica.

[ ) Estabelecer critérios de especializacao das DEAMs em conformidade
com as mudancas da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres e com a legislagao vigente.

[ ) Apresentar conceitos e definicdes sobre violéncia baseada em género,
género e interseccionalidades, conforme normas internacionais e
nacionais.

[ ) Estabelecer diretrizes uniformes e atualizadas para o atendimento
especializado as mulheres em situacao de violéncia de género.

[ ) Orientar sobre os procedimentos investigativos adequados aos casos
de violéncia baseada em género, com perspectiva de género e direitos
humanos.

[ ) Destacar o papel das DEAMs como unidades essenciais nas redes de
atendimento especializado e no sistema de justica criminal.

[ ) Definirrequisitos minimos paraaestruturacao das DEAMSs, considerando
recursos humanos, materiais, tecnologicos e as especificidades das
realidades locais.









H
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

A violéncia contra a mulher € um conceito amplo que abrange qualquer ato
ou conduta que resulte em dano ou sofrimento fisico, sexual, psicologico,
econdmico ou moral, ou que atente contra a vida e a integridade das
mulheres. Essa violéncia pode ocorrer em diversos contextos, incluindo
relacdes familiares e domesticas, espacos de trabalho, comunidades e
espacos publicos.

A violéncia contra a mulher produz consequéncias emocionais
devastadoras, muitas vezes irreparaveis, e impactos graves sobre a saude
fisica, mental, sexual e reprodutiva da mulher.

2.1.

VIOLENC[A CONTRA AS MULHERES BASEA-
DA EM GENERO

O conceito de género refere-se as caracteristicas, papéis, comportamentos
e expectativas socialmente atribuidos a homens e mulheres com base nas
diferencas percebidas entre os sexos. Trata-se de uma construcao social e
cultural, e nao de diferencas biologicas naturais. Esse sistema estabelece
uma hierarquia entre homens e mulheres, em que o masculino € visto como
superior e o feminino como inferior, influenciando diversos aspectos da vida,
desde comportamentos e aparéncias até oportunidades e expectativas
sociais. Os papéis de género determinados socialmente agem para
perpetuar a violéncia, muitas vezes de forma tao internalizada que quem a
sofre sequer a reconhece.

Essa hierarquia traz consequéncias nefastas para mulheres e meninas,
como altos indices de casamento infantil, diferencas salariais, exclusao
do mercado de trabalho, sobrecarga de responsabilidades domésticas e
violéncia em suas diversas formas.

Avioléncia de género € aquela que ocorre em virtude do menosprezo ou
discriminacao baseada no fato de a vitima ser mulher e “visa a preservacao
da organizacao social de género, fundada na hierarquia e desigualdade de
lugares sociais sexuados que subalternizam o género feminino" (Saffiotti;
Almeida, 1995).
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Assim, avioléncia de género e fundamentada em desigualdades de poder
entre homens e mulheres e reflete normas culturais, sociais e estruturais que
perpetuam a subjugacao das mulheres. Essa violéncia ocorre em diferentes
graus de intensidade e € recorrente na maioria das sociedades e culturas,
atingindo bilhdes de mulheres de todas as idades, etnias e religioes.

A maneira pela qual o género se expressa varia de acordo com a
cultura, o local, a época e o contexto. No entanto, os valores subjacentes
sao 0s mesmos: mulheres sao colocadas em uma posicao de submissao e
fraqueza, enquanto homens sao vistos como superiores e fortes. A falta de
compreensao sobre as desigualdades de género e as dinamicas de poder
que as sustentam resulta na negacao de direitos e em diferentes niveis de
tolerancia social a violéncia.

2.2.

DIREITOS HUMANOS DAS MULHERES E A
VIOLENCIA BASEADA EM GENERO

O reconhecimento dos direitos humanos das mulheres e meninas é
resultado de processos politicos e sociais marcados por avangos e

retrocessos, tanto no ambito internacional quanto no contexto nacional.

Na década de 1970, o movimento pelos direitos das mulheres ganhou
impulso com a Primeira Conferéncia dos Direitos da Mulher, a Declaragao da
DécadadaMulher(1975-1985) e aaprovacao da Convencao paraa Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacao contra as Mulheres (CEDAW, 1979),
que se tornou referéncia global para a promocao dos direitos humanos de
mulheres e meninas.

Na década de 1990, novos marcos foram estabelecidos. A Conferéncia de
Direitos Humanos de Viena (1993) representou um avanco historico ao afirmar
que os direitos das mulheres e meninas sao parte integrante e indivisivel
dos direitos humanos universais. Alem disso, a conferéncia reconheceu a
violéncia contra as mulheres como uma violagao dos direitos humanos.
No mesmo ano, a Declaragao sobre a Eliminagcao da Violéncia contra as
Mulheres reforcou a necessidade urgente de assegurar, de forma universal,
a aplicacao dos direitos e principios fundamentais as mulheres, no ambito
da igualdade, seguranca, liberdade, integridade e dignidade de todos os
seres humanos. Em 1995, a 42 Conferéncia de Direitos das Mulheres (Beijing)
propds um novo olhar sobre a discriminagao e a violéncia, atribuindo-as
as desigualdades sociais de género com base nas diferencas perceptiveis
entre os sexos. A Declaragao e o Plano de Acao de Beijing incorporaram
conceitos como género, empoderamento das mulheres e transversalidade
de género, adotando género para evidenciar a desigualdade social entre
homens e mulheres e reconhecendo que suas caracteristicas e usos variam
de acordo com contextos historicos, sociais e politicos (Viotti, 1995).



A Conferéncia de Durban - Conferéncia Mundial contra o Racismo, a
Discriminagdo Racial, Xenofobia e Intolerancia Correlata (Africa do Sul,
2001) reconheceu a potencializacao das opressdes quando se observa a
interseccionalidade entre a discriminacao racial com género, localizagcao
geografica, posicao social e outros fatores. O conceito de interseccionalida-
de, desenvolvido por Crenshaw (1989), tornou-se uma ferramenta essencial
para analisar desigualdades multiplas, como raca/cor, etnia, idade,
orientacao sexual e identidade de género.

Em 1992, o Comité de Monitoramento da CEDAW, na Recomendagao
Geral n° 19, afirmou que a violéncia contra as mulheres € aquela que €&
praticada contra elas por serem mulheres ou que afeta desproporcionalmen-
te as mulheres. Essa violéncia engloba atos que causam ou tém potencial
para causar danos ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico as mulheres,
incluindo ameacas, coercao e outras formas de privacao de liberdade.

Em 2019, a Recomendacao Geral n® 35 do Comité, adotou a expressao
‘violéncia baseada em género contra as mulheres” para dar visibilidade ao
conceito de género e fortalecer “a compreensao dessa violéncia como um
problema social e nao individual, requerendo respostas abrangentes, para
alem de eventos especificos, agressores individuais e vitimas/sobreviventes”.
A Recomendacao incorporou ainda, a perspectiva interseccional,
reconhecendo que as marcas sociais que distihguem as mulheres “‘com
base em esteredtipos e estigmas, configuram formas de violéncia agravadas
e que acentuam as desigualdades no acesso e realizacao dos direitos
humanos para as mulheres”.

No contexto regional, Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e
Eliminar a Violéncia contra a Mulher (Convencao de Belém do Para), adotada
pela Organizacao dos Estados Americanos (OEA), tornou-se o primeiro
tratado dedicado exclusivamente a eliminacao da violéncia contra as
mulheres. Seu artigo 1° define a violéncia como “qualquer acao ou conduta
baseada no género que resulte em morte, dano ou sofrimento fisico, sexual
ou psicologico a mulher, seja no dominio publico ou privado” Como se
verifica, o conceito reconhece a ocorréncia desta violéncia nao apenas em
contextos domeésticos, mas tambéem em qualquer relacao interpessoal,
independente da coabitacao entre autor e vitima. Ainda, outra referéncia
importante advinda desta Convencao foi a compreensao de que a violéncia
contra a mulher se configura como uma violagao dos direitos humanos que
restringe, total ou parcialmente, o reconhecimento, gozo e exercicio dos
direitos humanos e das liberdades fundamentais e desta forma, a violéncia
impede o pleno exercicio da cidadania feminina.
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2.3

VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA
AS MULHERES

A violéncia domeéstica e familiar contra a mulher € uma manifestacao
especificadevioléncia de género, tambem fundamentada em desigualdades
de poder e normas sociais que subjugam as mulheres. Essa forma de
violéncia envolve acdes violentas, abusivas ou coercitivas cometidas por
quem a mulher convive no ambiente domestico, familiar ou no ambito das
relagdes intimas de afeto.

Avioléncia domestica abrange diversas formas, tais como violéncia fisica,
sexual, emocional, psicologica e patrimonial. Compreende acdes como
agressoes fisicas, estupro conjugal, insultos verbais, humilhacao, ameacgas,
controle financeiro, isolamento social e outras formas de abuso.

Esses atos violentos ocorrem em um contexto em que os papéis de
género tradicionais sao reforcados, perpetuando a expectativa de submissao
feminina e a dominagcao masculina. O objetivo € exercer poder e controle
sobre a mulher, limitando sua liberdade, minando sua autoestima e causando
danos fisicos e emocionais significativos.

A violéncia domeéstica e familiar contra a mu lher, quando reconhecida
como uma forma de violéncia de género, revela-se como um problema
que transcende o ambito individual, configurando-se como um fendmeno
social e estrutural. Para enfrenta-la de forma efetiva, € necessario adotar
uma abordagem abrangente, que englobe politicas publicas, legislacao
adequada, programas de apoio, conscientizacao e educagao.

2.4

LEI MARIA DA PENHA: UM MARCO PARA AS
MUDANGAS LEGISLATIVAS DE ENFRENTA-
MENTO A VIOLENCIA BASEADA EM GENERO
CONTRA AS MULHERES NO BRASIL

A promulgacao da Lei n°® 11.340, em O7 de agosto de 2006, que referendou
uma politica integral para o enfrentamento da violéncia domestica e
familiar contra as mulheres, simbolizou o cumprimento dos compromissos
internacionais, assumidos pelo Estado brasileiro quando da ratificacao da
Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagao contra
a Mulher (Convencao CEDAW) e da Convencao Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencao Belem do Para),
dentre outros instrumentos internacionais de protecao aos direitos humanos.



O projeto de lei foi originado em proposta dos movimentos feministas,
que ha muito criticavam o tratamento legal dispensado pelo sistema de
justica as mulheres em situacao de violéncia domeéstica (Campos, 2010;
Pitanguy e Alves, 2022). Seu texto esta alicercado na Constituicao Federal
e nas Convencoes Internacionais de direitos humanos das mulheres
anteriormente mencionadas.

A Lei Maria da Penha cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher nos termos do § 8° do artigo 226
da Constituicao Federal e das Convengdes CEDAW e Belem do Para, e
estabelece medidas de assisténcia e protecao as mulheres em situacao de
violéncia doméstica e familiar, sendo um marco na protecao dos direitos das
mulheres, porque reconheceu a violéncia contra as mulheres como uma
violacao de direitos humanos.

Sua aprovacao preencheu uma lacuna na politica de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres ao incorporar medidas que correspondem
a gravidade e complexidade da violéncia de género contra as mulheres,
considerando as dimensodes de prevencao, protecao e garantia de direitos
as mulheres e de responsabilizacao de pessoas agressoras para alem da
punicao.

As acoes de divulgacao da Lei Maria da Penha e as medidas para sua
implementacao pelo sistemadejustica criminale pelos governos provocaram
uma transformacao na percepcgao da sociedade sobre a violéncia domeéstica
e familiar contra as mulheres. Essa violéncia deixou de ser vista como uma
questao privada e passou a ser reconhecida como um problema social.

Como parte desse movimento, a partirde 2007 passaramaserintroduzidas
modificagcdes no texto da Lei Maria da Penha, parte delas relacionadas com
a atuacao policial. O quadro abaixo sintetiza as mudancas afetas a atuacao
da policia civil para o atendimento as mulheres em situacao de violéncia
domeéstica e familiar. Outras informacdes sobre a Lei Maria da Penha podem
ser consultadas em SEVERI et al. (2024).
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241
MODIFICACOES NA LEI MARIA DA PENHA

Artigos

13505, de 8 de novembro - trata do direito da mulher em
situacao de violéncia domeéstica e familiar de ter atendimento | Art. 10-A
policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado, prefe- | e 12-A

rencialmente, por servidores do sexo feminino.

2017

13.641, de 4 de abiril - tipifica o crime de descumprimento de

Art. 24-A
medidas protetivas de urgéncia. '

2018

13.772, de 19 de dezembro - reconhece que a violagao da
intimidade da mulher configura violéncia doméstica e familiar
e criminaliza o registro ndao autorizado de conteudo com | Art. 7°
cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de carater intimo e
privado.

2018

13.880, de 8 de outubro - prevé a apreensao de arma de fogo
registrada ou sob posse do agressor em casos de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher.

Art. 12 e
Art.18

2019

13.836, de 4 de junho - torna obrigatoria a informagao sobre
a condicao de pessoa com deficiéncia da mulher vitima de | Art. 12
agressao domestica ou familiar.

2019

13.827, de 13 de maio - autoriza, nas hipoteses que especifica,
a aplicacao de medida protetiva de urgéncia pela autoridade | Art. 12-C e
judicial ou policial, e determina o registro pela autoridade | Art. 38-A

judicial das MPUs (banco de dados de MPUs do CNJ).

14188, de 29 de julho - inclui, no Codigo Penal, o crime de
violéncia psicologica contra a mulher, altera a Lei Maria da
Penha para afastar de imediato o agressor do lar em caso de | Art.12-C
ameagca a integridade psicologica da mulher em situacao de
violéncia; e cria o Programa Sinal Vermelho.

2019

2021

Lei 14550, de 19 de abril - dispbe sobre as medidas protetivas
de urgéncia e estabelece que a causa ou a motivagao dos | art. 19 e

atos de violéncia e a condicao do ofensor ou da ofendida nao | art. 40-A
excluem a aplicacao da Lei.

2023

Lei 14.887, de 12 de junho - A assisténcia a mulher em situagcao
de violéncia domeéstica e familiar sera prestada em carater
prioritario no Sistema Unico de Saude (SUS) e no Sistema
Unico de Seguranca Publica (Susp),

Art. 9°

2024

Fonte: Pasinato, 2024, com atualiza¢des para este documento.



Essa transformacao também possibilitou a ampliacao dos debates sobre
outras formas de violéncia baseada em género contra as mulheres,
desencadeando um processo de produgao legislativa para seu
reconhecimento e enderecamento de medidas a serem adotadas pelos
governos e pelo sistema de justica criminal.

Importante:

Os quadros apresentados no texto e no anexo refletem o momento de
elaboracao deste documento. Considerando a dinamica do Legislativo em
aprovar novas leis e do governo em formular e implementar politicas, as
informacoes devem ser sempre atualizadas e estar acessiveis a todos os
profissionais que atuam no atendimento as mulheres.

Arecomendacao se estende para a inclusao das leis em aulas especificas
dos cursos de formacao e capacitacao oferecidos pela SENASP e academias
de formacao policial.

Algumas dessas leis possuem legislacao correspondente no ambito
estadual e/ou municipal e deverao também ter suas informacdes disponibi-
lizadas para que os encaminhamentos sejam realizados de forma adequada,
que atenda as necessidades das mulheres.

No entanto, as mudancas legislativas ndo sao suficientes se nao estiverem
refletidas nas politicas publicas, uma vez que as respostas do Estado devem
contemplar medidas de prevencao, protecao de direitos e responsabiliza-
cao daquelas pessoas que praticaram a violéncia. Nesse sentido, alem da
previsao de novos crimes, Novos servicos e medidas para a implementacao
das leis, € importante que os servicos existentes que atendem as mulheres
que sofreram violéncia passem por adequacdes na forma de acolhimento,
procedimentos, capacitacao e na articulacao com a rede de atendimento
para a adocao de fluxos adequados.
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H
DIRETRIZES PARA AS DEAMSs

Este capitulo apresenta diretrizes para a implementacao e funcionamento
das DEAMs, com o objetivo de ampliar o acesso das mulheres a seus direitos
e garantir uniformidade nos procedimentos e rotinas no cumprimento de
suas atribuicoes.

31
AS DEAMs NO AMBITO DA POLICIA CIVIL

A Policia Civil é instituicdo operacional do Sistema Unico de Seguranca
Publica, compoe o Sistema de Governanca da Politica de Seguranca Publica
dos estados, do Distrito Federal e dos territorios, conforme o art. 2° da Lei
Organica Nacional (Lei n° 14.735/23), e tem suas atribuicdes definidas como
com “fungdes exclusivas e tipicas de estado, essenciais a justica criminal e
imprescindiveis a Seguranca Publica, e a garantia dos direitos fundamentais
no ambito da investigagcao criminal’.

As DEAMs sao unidades policiais especializadas vinculadas a Policia
Civil, com atribuicdes especificas para a prevencao, apuragao, investigacao
e enquadramento legal de crimes praticados em razao de género contra
mulheres. O compromisso dos estados na implementacao dessas unidades
em conformidade com o presente documento € fundamental para garantira
uniformidade dos procedimentos e o acolhimento adequado das mulheres
em situacao de violéncia.

Esta obrigacao foireafirmadano Art. 12-Ada Lei Maria da Penha, que atribui
aos estados e ao Distrito Federal dar “prioridade, no ambito da Policia Civil,
a criagao de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (Deams),
de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas para
o atendimento e a investigagao das violéncias graves contra a mulher’

Como orgaos da Policia Civil, as DEAMs e demais unidades especializadas
no registro e investigacao da violéncia baseada no género contra mulheres
devem ser parte do organograma institucional e partilhar de recursos ad-
ministrativos, humanos, técnicos, tecnologicos e orcamentarios compativeis
com suas atribuicoes e as caracteristicas locais onde estao implementadas.

Além de assegurar melhores condi¢coes de funcionamento das unidades
existentes, essa previsao € fundamental para a expansao de novas DEAMs
em todo o territorio nacional, conforme previsto na Lei n° 14.899/2024 (Art.
3°, 1ll) e para viabilizar o atendimento ininterrupto, inclusive em feriados e
finais de semana, em acordo com a previsao da Lei 14.541/2023 (Art. 3°).
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3.2
DA NATUREZA DO SERVICO

Um dos desafios para a padronizacao do atendimento em casos de
violéncia contra as mulheres € a necessidade continua de atualizagcao das
competéncias e atribuicdes, de modo a incorporar mudancas legislativas (ver
Anexo), garantir o acesso das mulheres a direitos e servicos e desenvolver
protocolos e diretrizes alinhados a essas transformacodes. Alem disso, ha
uma crescente demanda por um atendimento especializado, que considere
as particularidades dos diferentes grupos de mulheres, levando em conta os
processos de violéncia e vulnerabilidade resultantes da interseccionalidade
de género e outros marcadores sociais.

Buscar o equilibrio entre reconhecer a persisténcia de certas praticas
de violéncia - como a violéncia sexual e a violéncia domestica e familiar -,
cujos indicadores permanecem elevados a despeito de todas as medidas ja
adotadas para sua reducao, e identificar outras formas de violéncia que vao
sendo evidenciadas na medida em que a conscientizagao social sobre os
direitos das mulheres avanca € um passo decisivo para o aprimoramento da
especializacao do atendimento policial para as mulheres.

As DEAMs possuem atribuicoes de carater preventivo e repressivo,
devendo realizar agdes de prevencao, apuracao, investigacao e
enquadramento legal, sempre pautadas no respeito aos direitos humanos
e aos principios do Estado de Democratico de Direito. Suas atribuicoes
estao reforcadas pela Lei 11.340/2006, que enfatiza o carater preventivo da
intervencao policial com a garantia de protecao para as mulheres conforme
disposto no Art. 11, 1 a V:

Art. 11. No atendimento a mulher em situagao de violéncia doméstica e
familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias:

| - garantir protecao policial, quando necessario, comunicando de
imediato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao
Instituto Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para
abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada
de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e
0s servicos disponiveis, inclusive os de assisténcia judiciaria para o
eventualajuizamento perante o juizo competente daacao de separacao
judicial, de divorcio, de anulagao de casamento ou de dissolucao de
uniao estavel.



A Lein®14.541/2023, por sua vez, definiu como finalidade para as DEAMs
‘o0 atendimento as mulheres que tenham sido vitimas de violéncia domeéstica
e familiar, crimes contra a dignidade sexual e feminicidios" (Art. 3°). No
entanto, a compreensao da complexidade da violéncia baseada em género
requer que cada ocorréncia seja investigada de forma ampla, considerando
a presenca de outras violéncias ou outros crimes relacionados ou conexos
para a tipificacao de algumas das violéncias mencionadas.

A violéncia baseada em género nao se restringe as relacdoes domesticas
e familiares. E preciso ‘conhecer e analisar os diferentes contextos em que
as mulheres estao expostas a violéncia, analisando os fatores que podem
contribuir para que a vulnerabilidade e o risco sejam potencializados pela
condicao de género e agravadas pelos outros marcadores de desigualdade
social” (Diretrizes Nacionais Feminicidio, 2016, p. 41).

3.3
DA ESPECIALIZACAO DAS DEAMSs

A Norma Técnica de Padronizacao das DEAMSs, lancada em 2006 e
atualizada em 2010, estabelecia diretrizes para a especializacao dessas
unidades. A partir de 2017, os critérios que norteiam essa especializacao
foram incorporados e atualizados na Lei 11.340/2006 (por meio da alteracao
introduzida pela Lei 13.505/2017) e, mais recentemente, na Lei 14.541/2023.

Esses criterios devem ser aplicados na composicao das equipes, na
organizagao do espaco fisico, na capacitacao dos profissionais € na adogao
de procedimentos que assegurem um atendimento humanizado e nao
revitimizante, constituindo parametros obrigatorios a serem observados em
todas as unidades policiais, sejam elas especializadas ou nao, que atuem no
acolhimento e atendimento de mulheres em situagao de violéncia baseada
Nno género.

3.3.1
COMPOSICAO DAS EQUIPES

As Leis n®11.340/2006 e n° 14.541/2023 garantem as mulheres o direito de
serem atendidas, preferencialmente, por policiais do sexo feminino.
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3.3.2
ORGANIZACAO DO ESPACO

A privacidade e a seguranca sao elementos essenciais para assegurar as
mulheres a conflanca necessaria para que denunciem as violéncias sofridas,
estendendo essa protecao também aos seus familiares e as testemunhas.
Para tanto, o atendimento as mulheres em situacao de violéncia deve ocorrer
em espacos acolhedores e reservados, que assegurem a confidencialidade
dos relatos, bem como que sejam equipados de forma compativel com a
idade das vitimas e testemunhas e com a gravidade da violéncia vivenciada
(Lei 11.340/2006, art. 10-A, § 2°, inciso I; Lei 14.541/2023, art. 3°,§ 1°).

Alemdisso, éimprescindivelque o servico comporte ambientes separados
para vitimas e pessoas agressoras, assegurando que as mulheres, seus

familiares e as testemunhas nao tenham qualquer contato com as pessoas
investigadas e a elas relacionadas (Lei 11.340/2006, art. 10-A, § 1°, inciso ).

333

QUALIFICACAO E CAPACITACAO PROFISSIO-
NAL

O atendimento a mulheres em situacao de violéncia baseada em género
deve ser realizado por policiais capacitados, cuja formagao contemple todas
as qualificacdes necessarias para os servicos oferecidos nas DEAMs,

Além da exigéncia para que os profissionais sejam qualificados (Lei
11.340/2006, art. 10-A e Lei 14.541/2023, art.3°, § 2°), a necessidade de que
as capacitacdes dos profissionais sejam permanentes encontra respaldo no
art. 8°, inciso VIl da Lei 11.340/2006, que determina a capacitagao continua
das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e
dos profissionais vinculados aos orgaos e areas de atendimento quanto as
questoes de género e de raga ou etnia.

A Lei 14.899/2024 reforca a importancia de incluir a capacitacao
profissional no Plano de Metas para o enfrentamento a violéncia domeéstica e
familiar, conforme disposto no Art. 3°, Il * inclusao de disciplina especifica de
enfrentamento da violéncia domeéstica e familiar contra a mulher nos cursos
regulares das instituicoes policiais, bem como treinamento continuado, de
forma integrada, entre os integrantes dos orgaos de seguranca publica, que
disponha de técnica de busca ativa, de abordagem, de encaminhamento e
atendimento humanizado a mulher em situacao de violéncia domestica e
familiar”.



A qualificacao profissional deve abranger todos os profissionais da
seguranca publica envolvidos no atendimento e/ou investigacao de
casos de violéncia de género contra mulheres. Dada a complexidade do
tema, é essencial que a capacitacao inicial tenha, no minimo, 40 horas/
aula, abordando, entre outros aspectos, as definicoes, origens, conceitos e
causas da violéncia baseada em género contra as mulheres, seus impactos,
as politicas de prevencao e enfrentamento, técnicas de atendimento
especializado e humanizado, técnicas de investigacao, alem dos aspectos
tecnicos e juridicos da legislagao pertinente. A formagao nao deve se limitar
aos aspectos da violéncia domeéstica e familiar, mas tambeém incluir outros
delitos motivados por género, como violéncia sexual, feminicidios, crimes
cibernéticos, entre outros. Alem disso, a capacitagcao deve abranger o
conhecimento sobre arede de atendimento as mulheres e os procedimentos
de encaminhamento, além de incluir a avaliacao e gestao de risco. A
formacao deve, ainda, integrar temas relativos a interseccionalidade, como
raca, etnia, deficiéncia, geracao e sexualidade, com énfase para o racismo,
tendo em vista seu funcionamento organico e estrutural no Brasil.

Deve ser estimulada a participacao nos cursos oferecidos na Rede
de Ensino a Distancia, em cursos presenciais, virtuais ou hibridos, de
especializacao da Rede Nacional de Altos Estudos em Seguranca Publica
- RENAESP, bem como por cursos oferecidos pelas Escolas Superiores da
Policia Civil ou Academia de Policia.

3.34
ATENDIMENTO NAO REVITIMIZANTE

O atendimento prestado deve assegurar um acolhimento humanizado e
adequado, com o objetivo de evitar a revitimizagao e reduzir as subnotifica-
coes.

Aescutaativaéumatécnicade comunicacaoque consiste, principalmente,
em ouvir com atencao e interesse. Enquanto técnica, requer aprendizado
e pratica, devendo ser assegurada a formacao adequada de todas(os)
as(os) profissionais que atuam no servico, a fim de garantir que as mulheres
recebam um tratamento respeitoso em todas as interacoes.

Nas delegacias de policia, a escuta ativa deve traduzir-se em um
atendimento acolhedor, respeitoso e isento de preconceitos ou julgamentos
morais, valorizando a historia da mulher e respeitando seu tempo para criar
vinculo e romper o siléncio. Essas medidas visam reduzir a revitimizagao e
assegurar que a mulher nao se sinta culpabilizada pela violéncia sofrida ou
por buscar ajuda.
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Entre os procedimentos de nao revitimizagao, a legislacao recomenda:

[ ) evitar que a mulher tenha que contar o mesmo fato sucessivas vezes
(Lei 11.340, Art. 10-A, 8§1°, inciso llI).

[ ) evitar questionamentos sobre sua vida privada que nao tenham a
finalidade de elucidar a violéncia sofrida (Lei 11340, Art. 10-A, §1°,
inciso ).

[ ) registrar o depoimento em meio eletronico ou magnetico, devendo a
degravacao e a midia integrar o inquerito (Lei 11.340/2006, Art. 10-A, §
2°, 11D

[ ) quando for o caso, a inquiricao sera intermediada por profissional
especializado em violéncia domeéstica e familiar designado pela
autoridade judiciaria ou policial. (Lei 11.340/2006, Art. 10-A, § 2°,11)

A assisténcia psicologica e juridica para as mulheres podera ser oferecida
mediante convénio das unidades policiais especializadas com a Defensoria
Publica, os 6rgaos do Sistema Unico de Assisténcia Social e os Juizados
de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher ou varas criminais
competentes (Lei n° 14.541/2023, Art. 2°).

Todas as disposicdes sobre a especializacao das DEAMs deverao ser
observadas no acolhimento, registro e investigagao policial dos delitos
que envolvem violéncia de género contra a mulheres, assegurando um
atendimento sensivel e adequado.

3.4
DAS BENEFICIARIAS DIRETAS DO SERVICO

Todas as mulheres que tenham sofrido delitos relacionados a violéncia de
género sao consideradas beneficiarias diretas das DEAMs, devendo receber
atendimento especializado. Dentre as principais situacdoes que ensejam
esse atendimento, destacam-se os casos de violéncia domeéstica e familiar,
crimes contra a dignidade sexual e feminicidio, elencados no art. 3° da Lei
n°® 14.541/2023.

“Toda mulher, independentemente de classe, raca, etnia, orientacdo
sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido, goza dos direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-lhe asseguradas as
oportunidades e facilidades para viver sem violéncia, preservar sua saude
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual e social”

Lei 11.340/06, Art. 2°



Para fins das agdes do Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios
(Brasil, 2024, p. 28), “as violéncias baseadas em género fazem parte do ciclo
de vida e podem ocorrer em todo o processo de crescimento e socializagcao
de meninas, adolescentes, jovens, adultas e mulheres idosas” O documento
também ressalta que essas mulheres e meninas podem estar inseridas
em diferentes contextos sociais e ocupacionais, sendo ‘donas de casa,
estudantes, aposentadas, empregadas do setor formal ou informal. Podem
sofrer violéncia quando se encontram em situacao de rua ou em situacao
de migracao, de refugio ou asilo, quando sao lideres religiosas ou de povos
tradicionais, defensoras de direitos humanos, comunicadoras, sindicalistas,
mulheres que ocupam espacos/cargos de poder, mulheres candidatas ou
eleitas a cargos legislativos, entre outras”

Ademais, estao expressamente incluidas como beneficiarias das unidades
policiais especializadas as mulheres transexuais. Essa compreensao foi
consolidada pela decisao da Sexta Turma do Superior Tribunal de Justica
(STJ), que definiu que a Lei n°® 11.340/2006 tambéem se aplica aos casos
de violéncia doméstica ou familiar praticados contra mulheres transexuais.
A inclusao também esta alinhada a Recomendacao n° 128 do Conselho
Nacionalde Justica (CNJ), que orientaaadogao do Protocolo paraJulgamento
com Perspectiva de Género, visando assegurar a igualdade e a protecao de
todas as mulheres, em sua diversidade, no acesso a justica e aos servigcos
de seguranca publica.

3.5

DAS ESPECIFICIDADES PARA ATENDIMENTO
DE MULHERES EM SUA DIVERSIDADE

Nos ultimos anos, tem avancado o reconhecimento dos obstaculos
enfrentados pelas mulheres para o acesso a justica, especialmente aquelas
que sofrem violéncia baseada em género, cujas situacdes sao agravadas
pelas diferentes marcas de diferenciacao social que as definem como
sujeitos. Entre essas mulheres, as negras sao as que mais sofrem violéncias,
conforme apontam pesquisas nas areas da saude e da seguranca publica.

No entanto, existem outros grupos que também merecem atencao, pois
enfrentam situacdes que nao apenas agravam a violéncia, mas tambem
dificultam o acesso a seus direitos. Entre esses grupos estao mulheres
pertencentes a povos originarios e tradicionais, mulheres com deficiéncias,
mulheres em condicao de refugiada ou exilada, deslocada ou apatrida, entre
outras, que podem ser afetadas de forma particular em razao do racismo
estrutural, da localizacao onde residem, da vulnerabilizagao derivada da sua
situacao social ou de sua atuacao politica.
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Essas mulheres enfrentam obstaculos materiais — como a dificuldade de

acesso a servicos devido a distancia ou inexisténcia desses atendimentos
nos locais onde vivem, dificuldades de acesso a informacao por nao falarem
o portugués e pelo desconhecimento das leis e dos direitos vigentes, entre
outros. Também existem obstaculos relacionados a esteredtipos, juizos de
valor e desconhecimento sobre a complexidade da violéncia baseada em
género, o que limita e exclui grupos populacionais inteiros do atendimento
adequado.

Para garantir um atendimento inclusivo e nao revitimizante para essas
mulheres, € fundamental que os servicos estejam devidamente equipados
e contem com profissionais especializados em violéncia baseada em
género, na legislacao, nas técnicas de atendimento e em praticas que
atendam as necessidades especificas das mulheres, seus acompanhantes
e testemunhas. Alem disso, a articulagao com a rede de servigcos deve se
estender para os equipamentos que atendem essas pessoas, garantindo
que o0s encaminhamentos sejam feitos de maneira adequada e compativel
com suas necessidades. Abaixo, seguem algumas recomendacoes:

[ ) Adotar medidas para garantir acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, com acesso a todos os espacos destinados ao atendimento
adequado (rampas, elevadores, piso tatil, corrimao), inclusive na
entrada dos servicos;

[ ) Observar os casos de atendimento prioritario, conforme a Lei
14.626/2023, para mulheres com deficiéncia, gestantes, lactantes ou
com criangas de colo, mulheres idosas, mulheres com transtorno do
espectro autista (ou seus acompanhantes, especialmente criancas),
mulheres com mobilidade reduzida e mulheres obesas;

) Disponibilizar material informativo, como placas de identificacao de
espacos e materiais sobre o atendimento e os direitos das mulheres, em
braille e em outras linguas faladas pela populacao local (especialmente
no caso de mulheres indigenas, refugiadas ou exiladas, deslocadas ou
apatridas que nao falam o portugués);

[ ) Garantir atendimento em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para
pessoas surdas, confirmando previamente que sao usuarias dessa
lingua;

] Prever atendimento para traducao/interpretacao e facilitacao cultural
para mulheres indigenas, com acompanhamento de pessoas com
conhecimento sobre os procedimentos policiais, a legislacao e a
cultura a qual pertencem;

[ ) Considerar a possibilidade de algumas mulheres nao poderem
retornar aos seus domicilios apos o atendimento e precisarem de
locais protegidos para permanecer. Esse € 0 caso, por exemplo, de
mulheres indigenas, quilombolas e defensoras de direitos humanos,
que podem necessitar de protecao especial;



Quandonecessario, oacessoaprofissionais habilitados paraocatendimento
pode ser viabilizado por meio de convénios, protocolos, ajustes, termos ou
outros instrumentos de parceria entre orgaos governamentais ou entre
estes e organizacdes nao-governamentais, instituicoes de ensino, servigcos
de saude e outras entidades que atuam com essas populacoes.

Nos casos envolvendo mulheres indigenas, o atendimento pode ser
realizado por servicos indigenistas ou por indigenas da mesma etnia, sempre
com o consentimento da mulher, garantindo sua autonomia e respeito a sua
cultura e identidade.

3.6

DA INTEGRACAO DAS INSTITUIQ@ES DO SIS-
TEMA DE SEGURANCA PUBLICA

As Policias Civil, Militar, Cientifica, Penal e a Guarda Municipal deverao atuar
dentrode suasesferasdeatribuicao constitucional, buscando sinergiatécnica
e operacional, bem como a integracao no atendimento e encaminhamento
das ocorréncias envolvendo mulheres em situacao de violéncia.

Neste sentido, a instituicao de seguranca publica que prestar o primeiro
atendimento da ocorréncia deve conhecer o fluxo de atendimento e
encaminhar a mulher em situacao de violéncia a DEAM ou a Delegacia de
Policia mais proxima de sua residéncia ou do local do fato.

Nos casos de feminicidio, crimes cibernéticos e outros delitos que exijam
especializacao na investigacao, recomenda-se o estabelecimento de fluxo
regular de comunicagao entre as delegacias especializadas e as DEAMs,
visando atuacao colaborativa para o alcance de melhores resultados na
elucidacao dos fatos e a garantia de um atendimento qualificado a vitima e
seus familiares.

3.7
DA ATRIBUICAO INVESTIGATIVA

As Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMSs) possuem
atribuicao investigativa sobre todos os delitos que envolvem violéncia
de género praticados contra mulheres. Essa atribuicao, ja estabelecida
na Norma Técnica de Padronizacdao das DEAMs lancada em 2006, se
fundamenta nos compromissos assumidos pelo Brasil na Convencao
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher,
conhecida como Convencao de Belem do Para (OEA, 1994), e na legislagao
nacional, especialmente na Lei n° 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) e na Lei
n° 14.541/2023.
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A Convencao de Belem do Para (OEA, 1994) definiu a violéncia contra as
mulheres como “qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicologico a mulher, tanto
na esfera publica como na esfera privada” (art. 1°). Definiu tambéem, que
essa violéncia pode ocorrer “‘no ambito da familia ou unidade domeéstica
ou em qualquer relacao interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha
compartilhado ou nao a sua residéncia’, “ocorrida na comunidade e
cometida por qualquer pessoa’, e “perpetrada ou tolerada pelo Estado ou
seus agentes, onde quer que ocorra’ (Art. 2°).

Essa definicao foi internalizada na normativa nacional a partir de 2006,
comaaprovacao daLeill.340/2006, que adaptou o texto para sua aplicacao
aos casos ocorridos em contexto domestico, familiar e de relagdes intimas.
No entanto, o propdsito central da Convencao manteve-se inalterado, com
o0 reconhecimento da violéncia contra as mulheres como resultado da
desigualdade de género e como violagao de direitos humanos, devendo os
Estados-Partes adotar todas as providéncias para prevenir, punir e erradicar
tal violéncia.

Assim, as DEAMs tém atribuicao para investigar qualquer delito em que
haja indicios de que a violéncia contra a mulher foi motivada por questoes
de género, com especial atencao as situagcdes mencionadas expressamente
no art. 3° da Lei n°®14.541/2023 - delitos praticados em contexto de violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, os crimes contra a dignidade sexual e
o crime de feminicidio.

371

DELITOS EM CONTEXTO DE VIOLENCIA DO-
MESTICA E FAMILIAR

Avioléncia doméstica e familiar contra a mulher é definida no art. 5° da
Lein°11.340/2006 (Lei Maria da Penha) como “qualquer agao ou omissao

baseada no género que cause morte, lesao, sofrimento fisico, sexual ou
psicologico, e dano moral ou patrimonial”.

Nos incisos |, Il e lll, a Lei delimita os ambitos em que essa violéncia pode
ocorrer:

I - no ambito da unidade domestica, compreendida como o espaco
de convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar,
inclusive as esporadicamente agregadas;

Il - no ambito da familia, compreendida como a comunidade
formada por individuos que sao ou se consideram aparentados, unidos
por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa;



Il - em qualquer relacao intima de afeto, na qual o agressor
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitacao.

Paragrafo unico. As relacdes pessoais enunciadas neste artigo
independem de orientacao sexual.

O paragrafo unico esclarece que, independentemente da orientagcao
sexual, as mulheres podem ser vitimas de violéncia doméstica praticada por
pessoas de seu convivio, com ou sem lagcos de parentesco por consangui-
nidade ou afinidade, ou em relacdes intimas de afeto. Ressalte-se que essa
violéncia abrange quaisquer das formas previstas no Art. 7° da Lei, como
violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral.

O rol apresentado no Art. 7° da Lei n° 11.340/2006 & exemplificativo,
podendo incluir outros atos, comportamentos e atitudes que configurem
violéncia. As mulheres em situacao de violéncia tém plena capacidade de
expressar como foram afetadas por essas agressoes. Cabe a (ao) profissional
avaliar se esta diante de um crime ou contravencao previstos na legislacao,
ou se se trata de uma violéncia que demanda encaminhamento a outros
servicos da rede de atendimento. Independentemente do caso, a mulher
deve sempre ser acolhida e orientada adequadamente. Para um bom
desempenho, alo) profissional deve ser capacitada(o) para reconhecer a
violéncia baseada em género e ter acesso a informacoes atualizadas sobre
a legislacao e os servicos da rede de atendimento.

372
CRIMES CONTRA A DIGNIDADE SEXUAL

Os crimes contra a dignidade sexual estao previstos no Titulo VI do
Caodigo Penal, artigos 213 e seguintes, e abrangem condutas que violam
a liberdade e autodeterminacao sexual das mulheres. A complexidade

e a gravidade desses delitos demandam uma abordagem especializada
nos procedimentos da investigacao e no tratamento das vitimas.

Entre os principais crimes contra a dignidade sexual, destacam-se:

[ ) Crimes contra a liberdade sexual: estupro, violagao mediante fraude,
importunacao sexual e assedio sexual;

[ ) Crimes sexuais contra vulneraveis: induzir alguem menor de 14
(catorze) anos a satisfazer a lascivia de outrem, estupro de vulneravel,
favorecimento da prostituicao ou outra forma de exploracao sexual de
vulneravel,

[ ) Lenocinio e trafico de pessoas para fins de prostituicao ou exploracao
sexual: favorecimento da prostituicao ou outra forma de exploragao
sexual, rufianismo, trafico de pessoas para fim de exploracao sexual.

DIRETRIZES PARA AS DEAMs

41




DIRETRIZES PARA AS DEAMs

42

A Lei n° 13.718/2018 trouxe importantes modificacdes ao Codigo Penal,
incluindo a tipificacao dos crimes de importunacao sexual e de divulgacao
de cena de estupro ou de cena de estupro de vulneravel, de cena de sexo ou
de pornografia. Aléem disso, a horma também introduziu fatores relevantes
relacionadas a causas de aumento de pena:

[ ) No crime de divulgacao de cena de estupro ou de cena de estupro de
vulneravel, de cena de sexo ou de pornografia, a pena sera aumentada
nas situacdes doutrinariamente conhecidas como pornografia de
vinganga ou revenge porn, ou seja, quando o delito for praticado por
agente que mantenha ou tenha mantido relacao intima de afeto com a
vitima, ou quando cometido com o fim de vinganca ou humilhacao;

[ ) Nos casos de estupro, foram reconhecidas as formas qualificadas de
estupro coletivo (quando cometido por dois ou mais agentes) e estupro
corretivo (praticado para controlar o comportamento social ou sexual
da vitima).

E essencial que essas causas de aumento de pena sejam observadas
durante a investigagcao, assegurando a coleta adequada de provas e
evidéncias que contribuam para sua aplicagao no momento da quantificacao
da pena.

3.7.3
FEMINICIDIOS

Os feminicidios, tentados ou consumados, constituem crime autébnomo e
foram tipificados por meio da Lei n°® 14.994/2024, que alterou o Codigo
Penal para introduzir o art. 121-A, definindo o crime como “matar mulher por
razdes da condicao do sexo feminino”. Os incisos do artigo estabelecem que
o crime pode ocorrer em contexto de violéncia domeéstica e familiar ou por
menosprezo ou discriminacao a condicao de mulher.

O enquadramento na hipotese prevista no inciso |, violéncia domestica e
familiar, tem como base os mesmos critérios de abrangéncia da Lei Maria
da Penha, elencados nos incisos do artigo 5°, independentemente de
orientagao sexual:

(] no ambito da unidade domestica
® no ambito da familia
[ ) em qualquer relacao intima de afeto

Por sua vez, a hipdtese prevista no inciso I, menosprezo ou discriminagao
a condicao de mulher, fica caracterizada quando o crime teve motivacao de
género. Tal circunstancia abrange também casos em que nao ha relacao
prévia entre as partes.



Os procedimentos para a investigacao e pericia dos crimes de feminicidio
estao dispostos no Caderno Tematico de Referéncia: Protocolo Nacional
de Investigagdo e Pericias nos Crimes de Feminicidio. A observancia dos
procedimentos nele estabelecidos € imprescindivel, visando a identificacao e
caracterizacao da motivacao de género, a uniformizacao dos procedimentos
investigativos e a adequada compreensao das dinamicas e causas dos
feminicidios.

374

OUTROS DELITOS PRATICADOS CONTRA AS
MULHERES BASEADOS EM GENERO

Alem dos delitos previamente mencionados, que por sua propria natureza
se alinham ao conceito de violéncia de género, ha outras condutas que
tambéem costumam ser motivadas por questdes de género, como o crime
de perseguicao (stalking) e de violéncia psicologica, tipificados nos artigos
147-A e 147-B do Codigo Penal (Lei n©14.132/2021 e Lei n° 14.188/2021, res-
pectivamente), assim como o crime de invasao de dispositivo informatico,
tipificado no artigo 154-A do Codigo Penal (Lei 12.737/2012), e delitos
praticados no contexto de violéncia obstétrica.

Por essa razao, a perspectiva de género € fundamental para identificar
fatores que caracterizem a violéncia baseada em género contra as mulheres,
a qual pode se manifestar em diversos tipos penais. Esses fatores incluem
indicios de posse, controle sobre o corpo, a sexualidade e a autonomia da
vitima, além da objetificacao, do desprezo e da discriminagao, entre outras
formas devioléncia contraas mulheres. Aadocao dessaabordagemassegura
que todas as manifestacdes de violéncia de género sejam devidamente
reconhecidas, investigadas e enfrentadas.

3.8

DO FINANCIAMENTO PARA CRIACAO E ES-
TRUTURACAO DAS DEAMS DE ACORDO COM
AS DIRETRIZES NACIONAIS

Acriacao, implementacao ereestruturacao das DEAMs exigem investimentos
técnicos, politicos e financeiros. Para garantir a efetividade das mudancas,
€ essencial um planejamento embasado em diagnosticos locais e
institucionais, avaliando a viabilidade das recomendacdes, as adaptacoes
necessarias e as demandas da populacao.
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Além da adequacao estrutural, o aprimoramento técnico e tecnologico
das DEAMSs requer planejamento estratégico para atender as exigéncias
legais e garantir um servico acessivel e qualificado. Alguns publicos
podem demandar investimentos especificos, como infraestrutura para
acessibilidade, tecnologias especializadas (como o depoimento especial) e
recursos humanos capacitados (como intérpretes de Libras e tradutores).
Esse processo também pode envolver articulacdes politicas para viabilizar a
atuacao de profissionais especializados de outros 0rgaos e servicos.

Nos ultimos anos, foram feitos avancos significativos no acesso a recursos
financeiros, com fins de complementar e apoiar esforcos ja empreendidos
pelos governos estaduais, responsaveis diretos pela gestao das unidades
policiais. A Lei n°® 13.756/2018, que dispde sobre o Fundo Nacional de
Seguranca Publica, assegura, no paragrafo 4° do artigo 5°, que pelo menos
5% (cinco por cento) dos recursos empenhados sejam destinados a agoes
de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Esses recursos podem ser
utilizados para a criacao de DEAMs, conforme previsto no artigo 5° da Lei
14.541/23.

Alem disso, a adesao ao Plano de Metas para o Enfrentamento Integrado
da Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher, conforme estabelecido
na Lei n° 14.899/2024, também assegura o acesso a esse financiamento.

Alem do Fundo, os servicos policiais poderao se beneficiar de parcerias
com organismos de politicas para as mulheres e outras entidades da rede de
atendimento, ampliando a capacidade de oferecer servicos especializados,
realizar campanhas de conscientizagao e produzir materiais informativos. O
objetivo central dessas iniciativas € otimizar as parcerias e ampliar 0 acesso
das mulheres aos seus direitos.

3.9

DOS PRINCIPIOS DE FUNCIONAMENTO DAS
DEAMS

Para a aplicacao das orientacdes aqui apresentadas, e reconhecendo a
necessidade de proporcionar protecao e garantir os direitos das mulheres, &
fundamental observar os principios que fundamentam a Lei n°® 11.340/2006.
Esses principios devem guiar a atuacao das DEAMs e das demais unidades
policiais responsaveis pelo atendimento as mulheres, requerendo delas
uma profissionalizagao e formagao cada vez mais singular, tendo em vista
as atribuicdes e desafios que lhes foram concedidos com o advento da Lei
Maria da Penha.

Com a aprovacao de novas leis e o conhecimento sobre as condicoes
diferenciadas enfrentadas pelas mulheres, esses principios deverao ser
aplicados naatuacao policiale hainvestigacao de todos os crimes resultantes
da desigualdade de género e que afetam as mulheres de forma despropor-
cional.



[ ) Principio da primazia dos direitos humanos; reconhecimento da
violéncia domeéstica como uma violagcao aos direitos humanos das
mulheres;

) Principio da igualdade, nao discriminagao e do direito a uma vida sem
violéncia: a igualdade e nao discriminagao requer o reconhecimento
do direito das mulheres a viverem livres de violéncia.

[ ) Principio do atendimento integral: inclui o acesso ajustica e as politicas
publicas de assisténcia destinadas as mulheres;

[ ) Principio da celeridade: os atos judiciais e processuais destinados a
prevenir a violéncia devem ser expeditos;

[ ] Principio do acesso a justica: engloba o direito a assisténcia juridica,
seja por advogadal(o), defensor(a) publico(@), ou por meio de
assisténcia judiciaria gratuita, o direito de solicitar medidas protetivas
de urgéncia e de ser notificada sobre os atos processuais envolvendo
o agressor. Inclui, também, o direito a informacao sobre os servicos e
a rede de apoio disponiveis, como centros de referéncia, abrigamento,
atendimento especializado na saude fisica e mental, e os nucleos da
mulher da Defensoria Publica e do Ministério Publico, entre outros
servicos.

3.10
DAS ROTINAS PARA O ATENDIMENTO

As diretrizes a seguir ttm como objetivo apoiar a organizagao das rotinas
nas DEAMSs, desde o primeiro contato com a mulher até o encerramento da
fase policial, com a conclusao do inquérito policial e o encaminhamento a
Justica.

Essas orientacbes sao em grande parte fundamentadas na Lei
11.340/2006, que estabelece normas para o atendimento, registro e
investigacao policial sob a perspectiva de género. As recomendacoes
buscam assegurar os direitos fundamentais das mulheres no ambito da
persecucao penal, garantindo um atendimento humanizado, a protecao
da intimidade e o acesso efetivo aos mecanismos legais para adocao de
medidas protetivas, reparatorias e de promocao de direitos. Além disso,
essas orientacdes visam garantir um atendimento digno e respeitoso a todas
as mulheres, nao se restringindo apenas aquelas em situacao de violéncia
domeéstica e familiar.
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Visando garantir a universalizacao do acesso a protecao, seguranga e
justica a todas as mulheres em situacao de violéncia baseada de género,
estas diretrizes deverao ser aplicadas a todos os casos, observando-se os
procedimentos especificos aos diferentes crimes e encaminhamentos. Com
amesma intencao, foram acrescentadas algumas orientagdes adaptadas do
Protocolo Nacional de Investigacao e Pericias de Feminicidio que tambem
incorporam a perspectiva de género e contribuem para o aprimoramento
das DEAMs, alinhando sua atuacao as recomendacdes internacionais para a
erradicacao da violéncia contra as mulheres.

Por fim, € importante destacar que essas diretrizes devem ser adotadas
e adaptadas por todas as unidades policiais, especializadas ou nao, que
recebam denuncias de violéncia de género contra mulheres.

3.10.1
PRIMEIRO ATENDIMENTO

A violéncia baseada em género contra as mulheres constitui violagao
de direitos humanos, mas nem toda forma de violéncia encontra
enquadramento legal. E importante que em qualquer situagdo que a

mulher venha a relatar situacoes de violéncia, negligéncia, abuso ou
violagao de direitos, que possa ser atendida de forma diligente e orientada
sobre alternativas de encaminhamento para a rede de servicos.

O primeiro contato entre a/o policial € a mulher em situacao de violéncia é
crucial para assegurar sua protecao e acolhimento, bem como para garantir
que a mulher se sinta segura para conseguir romper o ciclo de violagdes que
podem percorrer toda a sua historia de vida, muitas vezes nao denunciadas.
Esse contato inicial pode ser decisivo para que a mulher busque apoio e
denuncie agressoes fisicas, morais, sexuais ou psicologicas.

A concepcao arquitetonica das DEAMSs e a postura dos servidores devem
ser estruturadas para oferecer um atendimento humanizado. E fundamental
que o cuidado oferecido nao se limite ao suporte imediato, mas tambéem
tenha como proposito minimizar quaisquer impactos adicionais que a propria
experiéncia de busca por ajuda possa causar, de forma que relato da mulher
nao se torne uma experiéncia traumatica, evitando-se, sobretudo, repetidas
inquiricoes.

A escuta ativa e o acolhimento das vitimas devem nortear todos os
procedimentos relacionados ao caso, criando um ambiente seguro, propicio

ao dialogo, a construcao de vinculos e a confianca entre a vitima e os
profissionais e evitando abordagens inquisitorias ou constrangedoras.
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A responsabilidade por um atendimento cuidadoso e respeitoso é

compartilhada por todas e todos os profissionais que atuam na delegacia.
Isso implica adotar uma postura qualificada, pautada na compreensao da
violéncia de género contra as mulheres como um fendmeno complexo,
relacionado a questdes estruturais, expectativas sociais e vinculos afetivos.

A Lei n° 11.340/2006 prevé em seu art. 10-A, entre outras diretrizes, que
o atendimento devera ser orientado para a:

| - salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da
depoente, considerada a sua condicao peculiar de pessoa em situacao
de violéncia domestica e familiar;

Il - garantia de que, em nenhuma hipotese, a mulher em situagao de
violéncia domeéstica e familiar, familiares e testemunhas terao contato
direto com investigados ou suspeitos e pessoas a eles relacionadas;

Il - ndo revitimizacao da depoente, evitando sucessivas inquiricoes
sobre o mesmo fato nos ambitos criminal, civel e administrativo, bem
como questionamentos sobre a vida privada.

Medidas a serem adotadas:
Na organizacao do espaco:

[ ) O atendimento deve ocorrer em local reservado, assegurando a
privacidade do relato e evitando que a mulher se sinta exposta
aos olhares e a curiosidade de outras pessoas. A confidencialida-
de € essencial para que ela se sinta segura para compartilhar sua
experiéncia, sem receio de julgamentos ou constrangimentos;

[ ) O ambiente de espera deve ser calmo, reservado e acessivel para
pessoas com deficiéncia;

[ ) Para melhor acolhimento das mulheres e de seus dependentes,
recomenda-se que o espaco disponha de brinquedoteca e fraldario.

[ ) Espacos distintos devem ser disponibilizados para as mulheres e
seus acompanhantes, separados daqueles destinados as pessoas
agressoras e pessoas a elas relacionadas. Deve-se evitar que a mulher
tenha contato com qualquer pessoa agressora, nao apenas aquela
que a tenha agredido.

[ A circulacao de pessoas alheias ao servico deve ser limitada.
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No atendimento:

O atendimento policial deve ser pautado pelo respeito e acolhimento,
sem suposicoes ou revitimizacao;

Todos os esforcos devem ser direcionados a protecao da vitima e res-
ponsabilizagao do agressor, sem perguntas invasivas ou insinuacoes
que possam gerar constrangimento, sensacao de desconfianca ou des-
qualificacao, assegurando que a mulher se sinta acolhida e respeitada
durante todo o relato;

O direito da vitima a privacidade deve ser preservado, evitando
exposicao desnecessaria ou qualquer tratamento que possa gerar
constrangimento adicional;

O atendimento inicial deve identificar a demanda apresentada pela
mulher, colhendo informacodes basicas para avaliar se a situagao sera
resolvida na DEAM ou se havera encaminhamento para outro servico;

A mulher pode, no primeiro contato, buscar apenas orientacoes, sem
registrar a ocorréncia. Esse direito deve ser respeitado, e ela deve
receber todas as informacdes necessarias. Nos casos de acao penal
publica incondicionada, a mulher deve ser esclarecida sobre a obriga-
toriedade de registro de ocorréncia e investigacao policial;

Deverao ser observados os casos de atendimento preferencial para
mulheres com deficiéncia, gestantes, lactantes ou com criancas de
colo, mulheres idosas com 60 anos ou mais, mulheres com transtorno
do espectro autista (ou seus acompanhantes, especialmente criancas)
mulheres com mobilidade reduzida e mulheres obesas.

Preferencialmente, o atendimento devera ser realizado por uma
profissional mulher, independentemente da orientacao sexual ou
identidade de género da usuaria;

De acordo com o Art. 40-A da Lei n°® 11.340/2006, a lei sera aplicada
a todas as situagodes previstas no seu art. 5°, independentemente da
causa ou da motivagao dos atos de violéncia e da condicao do ofensor
ou da ofendida (introduzido pela Lei n° 14.550/2023);

Alo) profissional responsavel pelo acolhimento, devera ser treinada(o)
para utilizar linguagem clara e acessivel, sem uso de jargoes juridicos,
para transmitir as orientacdes necessarias, sobre a possibilidade de ser
atendida na delegacia e/ou de encaminhamento a outros servicos;

Devera tambem ser treinada(o) para compreender a situacao de
fragilidade vivida pela mulher, e que geram medo e confusao mental
em alguns casos. E importante respeitar seu relato inicial sem muitas
perguntas por detalhes, respeitando também seu siléncio;
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[ ) Deve-se garantir atendimento respeitoso e sensivel a diversidade

cultural, religiosa e étnica das mulheres, considerando suas especifici-
dades e evitando esteredtipos e preconceitos;

[ ) A mulher deve ser informada sobre o tempo estimado de espera e
encaminhada ao local de espera, como forma de demonstrar respeito
pela sua situagao;

] Em casos de encaminhamento para outros servicos, as informagoes
deverao contero nome do servico, endereco, horario de funcionamento
e tipo de atendimento que podera buscar;

[ ) O acolhimento humanizado deve orientar todas as etapas do
atendimento, assegurando que a mulher compreenda as opcoes
disponiveis e tenha respeitada sua decisao sobre 0s proximos passos;

[ ) O atendimento a vitimas de crimes contra a dignidade sexual deve ser
realizado com sensibilidade, empatia e sem julgamentos, sem ques-
tionamentos indevidos quanto a sua conduta, vestimenta ou escolhas
antes do crime, assegurando que a vitima/sobrevivente seja acolhida
e protegida, ao mesmo tempo em que se viabiliza a coleta de provas
para a materializagao do crime;

[ ) A mulher deve ser informada sobre a possibilidade de retornar a
delegacia para registrar outras ocorréncias;

[ ) As diretrizes de acolhimento devem ser estendidas a acompanhantes
e testemunhas;

[ ) Quando se tratar de violéncia sexual, a mulher deve serinformada sobre
servicos de contracepcao de emergéncia e profilaxia de Infeccdes
Sexualmente Transmissiveis (IST), incluindo HIV/AIDS, com o devido
encaminhamento a servicos de saude, onde deverao ser adotados
0s procedimentos previstos na Lei 12.845/13 e na Norma Técnica de
Atencao Humanizada as pessoas em situacao de violéncia sexual com
registro de informacdes e coleta de vestigios.

[ ) Nao € necessario o registro do boletim de ocorréncia para que a mulher
tenha acesso aos servicos de saude, incluindo interrupcao legal da
gravidez.

A atencao as pessoas em situacao de violéncia sexual nao é umaacao
isolada e o seu enfrentamento depende de iniciativas intersetoriais
que possibilitem acoes de atendimento, protecao, prevencao a novas
situagcdes e medidas para possibilitar a responsabilizagao dos(as)
autores(as) de agressao (Brasil, 2015).

Adicionalmente, o artigo 11 da Lei Maria da Penha estabelece uma
série de providéncias que devem ser adotadas pela autoridade policial no
atendimento a mulher em situagao de violéncia domestica e familiar:
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Art. 11. No atendimento a mulher em situacao de violéncia domestica e

familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias:

| - garantir protecao policial, quando necessario, comunicando de
imediato ao Ministério Publico e ao Poder Judiciario;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saude e ao
Instituto Médico Legal;

Il - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para
abrigo ou local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada
de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar a ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e
0s servicos disponiveis, inclusive os de assisténcia judiciaria para o
eventualajuizamento perante o juizo competente daacao de separacao
judicial, de divorcio, de anulagao de casamento ou de dissolugcao de
uniao estavel.

Ao informar a mulher sobre seus direitos e os servicos disponiveis,
conforme mencionado no inciso V, recomenda-se que essas informacoes
sejam fornecidas por escrito, seja no registro policial, seja por meio de
documento avulso. Essa medida contribui para que a vitima consiga assimilar
€ acessar as orientacoes recebidas de maneira mais efetiva.

As providéncias mencionadas nao se limitam ao rol apresentado,
mas sao exemplos ilustrativos do que a policia judiciaria deve fazer no
atendimento as vitimas. Essa compreensao é fundamental, pois cada caso

de violéncia pode apresentar particularidades e demandar a adog¢ao de
diligéncias adicionais para garantir a seguranc¢a e a protecao da vitima.

Para garantir um atendimento qualificado desde o primeiro contato, &
imprescindivel que todas e todos os profissionais da delegacia recebam
capacitacao e atualizacao periddica. Esse preparo continuo € essencial para
assegurar um acolhimento humanizado, sensivel e livre de julgamentos,
evitando qualquer forma de revitimizacao da mulher.

3.10.2

PROCEDIMENTOS PARA INVESTIGACAO CRI-
MINAL

Este topico aborda procedimentos essenciais para o registro da ocorréncia
e na condugao de investigacoes durante o inquerito policial.



A investigacao policial inicia-se com o recebimento da denuncia e o
registro formal dos fatos, garantindo a correta identificacdao da vitima,
do autor e de eventuais testemunhas. O registro deve ser detalhado,
assegurando a privacidade da vitima e evitando sua revitimizacao, alem de
conter informagdes essenciais para a continuidade da investigacao.

A coleta de provas deve seguir protocolos e procedimentos rigorosos,
assegurando a preservagao da cadeia de custodia e a integridade dos
vestigios, especialmente em crimes sexuais e feminicidios. A investigagao
cibernética tambéem desempenha um papel crucial, especialmente nos
crimes cometidos por meio digital, como a divulgagao nao consentida de
imagens intimas e a violéncia psicologica em ambientes virtuais. A rastre-
abilidade das comunicacdes, 0 monitoramento de registros eletronicos e a
preservacao de provas digitais sao essenciais para fundamentar a respon-
sabilizacao do agressor.

3.10.2.1
BOLETIM DE OCORRENCIA
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Lei 11.340/06, art. 10-A:

§2° Na inquiricao de mulher em situacao de violéncia domestica e
familiar ou de testemunha de delitos de que trata esta Lei, adotar-se-3,
preferencialmente, o seguinte procedimento:

I - a inquiricao sera feita em recinto especialmente projetado para
esse fim, o qual contera os equipamentos proprios e adequados a
idade da mulher em situacao de violéncia domeéstica e familiar ou
testemunha e ao tipo e a gravidade da violéncia sofrida;

Il - quando for o caso, a inquiricao sera intermediada por profissional
especializado em violéncia doméstica e familiar designado pela
autoridade judiciaria ou policial;

Il - o depoimento sera registrado em meio eletronico ou magneético,
devendo a degravacao e a midia integrar o inquerito.

Os dados registrados no Boletim de Ocorréncia exercem papel central
no desenvolvimento das investigacdes policiais € ha responsabilizacao dos
agressores, sendo essencial que o preenchimento seja completo e preciso.
A comunicacao do delito pode partir da propria vitima ou de terceiros, como
familiares e vizinhos, cuja colaboracao e fundamental para contextualizar
o crime e identificar as motivagdes de género envolvidas. Informacdes
detalhadas desde o inicio auxiliam na elucidagao dos fatos, evitam atrasos
processuais e contribuem para que o Ministério Publico ofereca a denuncia
sem necessidade de devolugao dos autos para diligéncias complementares.
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Nos casos de violéncia contra a mulher, o registro policial tambem
assume uma funcao protetiva. Ele € a porta de entrada para a ativacao
da rede de protecao e acolhimento, composta por diversos servicos que
atuam de forma integrada. A qualidade e a abrangéncia das informacoes
fornecidas sao determinantes para que essa rede possa agir de maneira
célere e adequada as necessidades da vitima.

Além disso, os dados colhidos servem como instrumento para mapear
padroes de violéncia e orientar politicas publicas de seguranga, exigindo
uniformidade e rigor no seu registro.

Especial cuidado deve ser dedicado as perguntas sobre raga, cor
e etnia, que devem, preferencialmente, ser respondidas a partir da
autodeclaracao da vitima.

Campos especificos devem ser previstos para registrar a orientagao

sexual e a identidade de género, sendo fundamental que as mulheres
sejam questionadas sobre sua autodeclaragao. Nos casos envolvendo
mulheres trans, deve serregistrado o nome social, que devera ser utilizado
em todo o atendimento, juntamente com os pronomes de tratamento
adequados.

Por esse motivo, o registro policial dos casos envolvendo violéncia de
género contra as mulheres, reveste-se de extrema importancia e demanda
atencao especial, exigindo uma descricao minuciosa dos fatos e a coleta
de todas as informacdes relevantes, que poderiam ser negligenciadas em
situacoes envolvendo delitos de outra natureza.

E crucial que a/o policial ouga atentamente a vitima, identificando
aspectos sensiveis em seu relato e auxiliando-a na descricao dos fatos,
assegurando assim um atendimento humanizado e eficiente.

Art. 12. Em todos os casos de violéncia domeéstica e familiar contra a
mulher, feito o registro da ocorréncia, devera a autoridade policial adotar, de
imediato, os seguintes procedimentos, sem prejuizo daqueles previstos no
Codigo de Processo Penal:

I - ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar a
representacao a termo, se apresentada;

Il - colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do
fato e de suas circunstancias;

lll - remeter, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, expediente
apartado ao juiz com o pedido da ofendida, para a concessao de
medidas protetivas de urgéncia;




IV - determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da
ofendida e requisitar outros exames periciais necessarios;

V - ouvir 0 agressor e as testemunhas;

VI - ordenar a identificacao do agressor e fazer juntar aos autos sua
folha de antecedentes criminais, indicando a existéncia de mandado
de prisao ou registro de outras ocorréncias policiais contra ele;

VI-A - verificar se 0 agressor possui registro de porte ou posse
de arma de fogo e, na hipotese de existéncia, juntar aos autos essa
informacao, bem como notificar a ocorréncia a instituicao responsavel
pela concessao do registro ou da emissao do porte, nos termos da Lei
n° 10.826, de 22 de dezembro de 2003 (Estatuto do Desarmamento);

VII - remeter, no prazo legal, os autos do inquérito policial ao juiz e
ao Ministerio Publico.
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A Lein® 14.857/24 determina que o nome da vitima devera ser colocado
em sigilo nos procedimentos que apuram os crimes de violéncia domestica
e familiar. A medida visa a seguranca e privacidade das mulheres. Conforme
a mesma legislacao, “‘nao abrange o nome do autor do fato, tampouco os
demais dados do processo.”

Nos casos de lesao corporal, sempre que possivel e desde que nao
exponha partes intimas do corpo da vitima, devem ser anexadas fotografias
ao boletim de ocorréncia para comprovar as lesdes sofridas. As imagens
deverao ser produzidas pela policia, utilizando camera fotografica ou
telefone celular corporativo, e armazenadas em local seguro. Durante todo
o atendimento, inclusive no momento do registro fotografico, a vitima tem o
direito de estar acompanhada por pessoa de sua confianca.

Em situagbes que envolvam lesdes corporais, violéncias sexuais ou
tentativas de feminicidio, recomenda-se que a requisicao de laudos periciais
contemple os quesitos previstos no Protocolo de Investigacao e Pericia de
Feminicidio. Essa medida visa orientar os profissionais da pericia na coleta
de vestigios que auxiliem na comprovacgao da violéncia baseada em género.

Quando se tratar de violéncia domeéstica e familiar, € admitida a
comprovagao da materialidade por meio de laudos de profissionais de saude,
boletins de atendimento e prontuarios meédicos. Portanto, tais documentos
devem ser anexados ao registro policial como parte da apuracao dos fatos.

Assim, no registro de ocorréncia envolvendo violéncia de género contra a
mulher, devem ser incluidas as seguintes informacdes:

[ ) Qualificacao completa da ofendida e do possivel autor, bem como
de eventuais testemunhas diretas e indiretas, incluindo endereco
residencial e comercial, telefones, aplicativos de troca de mensagens,
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redes sociais, documentos pessoais, e-mail e contatos alternativos,
como de familiares, vizinhos ou amigos;

Descricao detalhada dos fatos, especificando o tipo de violéncia, local,
data, horario e os meios utilizados;

Identificacao de deficiéncia preexistente da vitima, se a violéncia
resultou em lesdes que provocaram deficiéncia ou agravaram uma
condicao ja existente;

Relacao de veiculos, armas e outros objetos relacionados ao fato;

Cartografia do local da ocorréncia, com descricao ambiental e
coordenadas geograficas (GPS);

Caracteristicas da vitima e localizacao das lesdes aparentes;
Indicacao de vinculo entre o possivel autor e a vitima;

Nos casos de violéncia em relacdes intimas, registro da duracao do
relacionamento (namoro, uniao estavel, casamento e, se for o caso, da
separagao);

Sendo o caso, informar a quantidade de filhos da vitima com o
possivel agressor, bem como filhos de outros relacionamentos, com
identificacao dos nomes e idades, indicando se presenciaram as
agressoes;

Informacao sobre a situagao de moradia da vitima, sobre a convivéncia
sob o mesmo teto ou eventual separacao de corpos/fato;

Situacao econdmica da vitima, com indicacao se possui renda propria
ou depende financeiramente do agressor;

Medidas juridicas ja tomadas pela vitima para oficializar eventual
separacao ou sua manifestacao de intencao de fazé-lo;

Habitos e comportamentos do agressor, com destaque para uso
abusivo de entorpecentes e alcool;

A oferta de abrigamento e transporte para local seguro, de
acompanhamento para retirada de pertences e das medidas protetivas
de urgéncia a vitima, registrando-se sua adesao ou recusa.

Em nenhuma hipoétese deve ser admitido que as evidéncias sobre a
personalidade da vitima, sua histoéria de vida ou seu comportamento
reproduzam esteredtipos e preconceitos com base no género, para
julgamento moral das vitimas e sua responsabilizagao pela violéncia
que sofreu (Diretrizes Nacionais — Feminicidio, 2016, p. 42).



Independentemente da delegacia responsavel pelainvestigacao criminal,
todas as unidades policiais que tiverem conhecimento de casos de violéncia
baseada em género contra as mulheres devem proceder imediatamente
com o registro da ocorréncia, colhendo o maximo de informagdes possiveis
no primeiro atendimento, em conformidade com as diretrizes apresentadas.

3.10.2.2
INQUERITO POLICIAL

O inquérito policial € peca fundamental na persecucao penal. Uma
investigacao qualificada tem inicio com a escuta da mulher, momento em
que sao reunidas informacdes essenciais para a conducao do caso. Alem
disso, as provas testemunhais e demais elementos informativos obtidos
através das técnicas de investigacdes disponiveis as atividades policiais,
reforcam o conjunto probatoério voltado a comprovar a autoria, materialidade
e circunstancias da infracao penal sofrida pela mulher.

Dessa forma, a atividade investigativa € parte essencial do inquérito
policial e deve ser coordenada (presidida) pelalo) Delegadalo) de Policia
responsavel pelo procedimento e voltada a garantir a adequada coleta,
preservacao e pericia dos vestigios materiais do crime, respeitando a cadeia
de custodia e a devida preservagao do local dos fatos.

Em face da especificidade do fenédmeno da violéncia de género contra
as mulheres, o atendimento deve ser regido pelo direito a privacidade,
garantindo um ambiente seguro e respeitoso para a vitima.

Elementos essenciais do inquérito policial incluem:

[ ) Escuta Ativa da Vitima: Coleta detalhada e precisa do relato da vitima,
assegurando a obtencao de informagdes cruciais.

[ Documentacao Completa: Registro meticuloso das circunstancias e
conseqguéncias do crime.

[ Provas Materiais: Coleta e preservagao rigorosa dos vestigios materiais,
garantindo a integridade da cadeia de custodia.

[ ) Possiveis Registros Telematicos: Levantamento de registros digitais
relevantes, como comunicagoesvia mensagens, chamadas telefonicas,
videos, geolocalizacao e outras evidéncias eletronicas.

[ ) Pericia no Local do Crime: Garantia de que o local do fato seja
adequadamente preservado para pericias tecnicas.
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Provas Testemunhais: Colheita de depoimentos de testemunhas
diretas e indiretas.

Reproducao Simulada dos Fatos: Realizacao da reproducao simulada
dos fatos, quando necessario, para esclarecimento dos detalhes do
delito.

Nexo de Causalidade: Estabelecimento claro do nexo causal entre a
conduta do agente e o resultado danoso.

Privacidade e Atendimento Humanizado: Em face da especificidade do
fendbmeno da violéncia de género contra as mulheres, o atendimento
deve ser regido pelo direito a privacidade, em ambiente seguro e
respeitoso.

Remessa, no prazo legal, dos autos do inquérito policial ao juiz e ao
Ministério Publico.

Com a adocao do processo judicial eletronico € importante adotar os

procedimentos para preservacao da intimidade da vitima, mantendo sob
sigilo 0 acesso ao nome, endereco, contatos, fotos ou outras informacoes
que possam afetar sua dignidade.

3.10.2.3

PRESERVACAO DE VESTIGIOS E ENCAMI-
NHAMENTOS MEDICO-LEGAIS

Nos crimes que deixam vestigios fisicos ou biologicos, € imprescindivel
adotar as seguintes medidas:

Encaminhar imediatamente a vitima para pericia médica, garantindo
que exames especializados sejam realizados com rapidez e sigilo;

Coletar pecas de roupa, objetos e materiais biologicos que possam
conter vestigios do crime, assegurando sua correta preservagao e
respeitando a cadeia de custodia;

Em se tratando de violéncia sexual, encaminhar a vitima para
atendimento meédico preventivo, assegurando acesso imediato ao
protocolo de profilaxia de infecgcdes sexualmente transmissiveis (ISTs),
contracepgao de emergéncia e suporte psicologico especializado;

Garantir que todos os procedimentos sejam realizados respeitando
a autonomia e a vontade da vitima, evitando qualquer forma de
revitimizacao ou adocao de medidas que possam agravar o trauma.
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3.10.24

MATERIALIZACAO DO CRIME EM CASOS DE
ESTUPRO DE VULNERAVEL POR INTOXICA-
CAO

Nos casos em que a vulnerabilidade decorre de intoxicacao por substancias
licitas ou ilicitas, € essencial:

[ ) Requisitar exames laboratoriais para detectar a presenca de
substancias psicoativas que possam ter comprometido a capacidade
de consentimento da vitima;

[ ) Coletar informacdes sobre o periodo de inconsciéncia ou compro-
metimento cognitivo, incluindo relatos de testemunhas e registros de
cameras de seguranca;

[ ) Analisar historico de mensagens, ligagoes ou interacdes anteriores
entre a vitima e o suspeito, buscando evidéncias de premeditacao ou
abuso de confianga;

[ ) Reforcar que o consentimento deve ser livre, consciente e inequivoco,
sendo nulo em situacdes de intoxicacdo ou subjugacao.

3.10.2.5

REALIZACAO DE PERICIA NO LOCAL DO CRI-
ME

Para fortalecer a investigacao e assegurar sua efetividade, devem ser
adotados os seguintes procedimentos:

[ ) Acionar pericia técnica no local do crime, garantindo que vestigios
fisicos sejam coletados antes de qualquer alteracao na cena;

o Documentar a dinamica do ambiente, incluindo indicios de luta,
presenca de objetos deslocados, manchas de sangue ou fluidos
biologicos, uso de algemas improvisadas ou outros elementos que
indiquem violéncia;

[ ) Verificar e registrar sinais de acesso forcado (portas arrombadas,
janelas quebradas, vestigios de contencao);

[ ) Realizar entrevistas qualificadas com testemunhas para reconstituir o
percurso da vitima e do suspeito antes, durante e apos o crime;

[ ) Assegurar que todos os registros periciais sejam compativeis com
a narrativa da vitima/sobrevivente, reforcando sua credibilidade e
fortalecendo a acao penal.
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3.10.2.6

INVESTIGACAO CIBERNETICA - PRINCIPAIS
ETAPAS

A investigacao cibernética consiste em um conjunto de técnicas e
procedimentos utilizados para a coleta, preservacao e analise de dados
digitais a fim de elucidar crimes cometidos no ambiente virtual. Esse processo
€ essencial para a identificacao de suspeitos, coleta de provas e respon-
sabilizacao criminal de individuos envolvidos em delitos que envolvem
tecnologia.

As principais etapas sao:
Coleta de Dados

] ldentificacao de informagdes relacionadas ao crime, como data, hora,
local, dispositivos utilizados, contas em redes sociais, e-mails e dados
bancarios.

] Uso de ferramentas forenses digitais para extragao de informacoes de
dispositivos eletronicos.

Preservacao de Evidéncias Digitais

] Solicitacao de preservacao de registros junto a provedores de servigos
digitais (Google, Meta, Apple, Microsoft, Uber, entre outros).

[ ) Aplicagao do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) para garantir
a preservacao de dados de conexao e aplicagao.

Pedidos Emergenciais

[ ) Em casos de risco iminente a vida, como sequestros e ameacas, a
autoridade policial pode solicitar dados diretamente aos provedores
sem necessidade de ordem judicial.

Solicitacao de Dados Cadastrais

] Requisicao de informacdes como nome, CPF, telefone e dados de
pagamento vinculados a contas em redes sociais e servicos online.

Andlise de Respostas e Cruzamento de Dados

[ ) Verificacao de e-mails, IPs, numeros de telefone e aplicativos
vinculados ao suspeito.

[ ) Uso de bancos de dados e ferramentas especializadas para identificar
conexoes entre diferentes elementos da investigacao.



Representacao por Medidas Judiciais

[ ) Quando necessario, pode ser solicitada judicialmente a quebra de
sigilo de dados, interceptacao telefonica ou afastamento do sigilo
bancario.

[ ) A extracao de dados de dispositivos eletronicos tambem pode ser
requerida via autorizacao judicial.

Em casos de crimes cibernéticos, € imprescindivel uma acao célere
para garantir a preservacao da materialidade, dada a natureza volatil das
evidéncias digitais. Quando a pratica delituosa ocorrer por meio de redes
sociais, € necessario assegurar a preservacao dos perfis e conteudos, por
meio de registros fornecidos pelas plataformas, como Instagram e Facebook,
entre outras, conforme disposto na Lei 12.965/14.

Alem disso, deve-se solicitar a vitima que junte os perfis com a URL
correspondente, garantindo que esses dados sejam devidamente
preservados junto as empresas responsaveis.

No que tange a mensagens enviadas por aplicativos de mensagens, &
crucial realizar a extracao integral das conversas, com a devida certificacao
pelo policial responsavel, em respeito a cadeia de custodia.

3.10.3
LEI' N© 9.099/95

O Artigo 41 da Lei 11.340/06 prevé que “aos crimes praticados com violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, independentemente da pena prevista,
nao se aplica a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995"

Dessa forma, considerando que a Lei 9.099/95 nao pode ser aplicada
a casos de violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, os principais
impactos gerados por este artigo sao:

[ ) A possibilidade de prisao em flagrante para todos os delitos
relacionados a violéncia doméstica e familiar contra a mulher;

[ ) A obrigatoriedade de instauracao de Inquérito Policial, em vez de
Termo Circunstanciado, independentemente da pena prevista;

[ ) A proibicao de conciliacao civil, transagcao penal e suspensao
condicional do processo;

[ ) A lesao corporal é crime de acao penal publica incondicionada.
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3.104
PRISAO PREVENTIVA

A autoridade policial podera, em qualquer fase do Inquérito policial,
representar pela prisao preventiva, desde que presentes os requisitos do
Codigo de Processo Penal.

3.10.5
MEDIDAS PROTETIVAS DE URGENCIA

As medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei 11.340/2006, nos artigos
22, 23 e 24, abrangem tanto a protecao da mulher quanto a imposicao de
obrigacoes a pessoa agressora. Essas medidas representam um dos avancos
mais significativos da legislacao no combate a violéncia domestica e familiar.

De acordo com o artigo 19, §5° da Lei 11.340/06, as Medidas Protetivas de
Urgéncia nao dependem da tipificacao penal da violéncia, do ajuizamento
de acao penal ou civel, da existéncia de inquérito policial ou do registro de
boletim de ocorréncia. A vitima tem o direito de solicitar as medidas, mesmo
que o fato relatado nao seja tipificado como crime ou se ela optar por nao
representar criminalmente. Essa solicitacao deve ser encaminhada ao Poder
Judiciario, que analisara o pedido independentemente da instauracao do
inquérito policial.

O artigo 12, §1° da Lei 11.340/2006 define os procedimentos a serem
adotados:

§ 1° O pedido da ofendida sera tomado a termo pela autoridade
policial e devera conter:

| - qualificacao da ofendida e do agressor;
Il - nome e idade dos dependentes;

lll - descricao sucinta do fato e das medidas protetivas solicitadas
pela ofendida.

IV - nformacao sobre a condicao de a ofendida ser pessoa com
deficiéncia e se davioléncia sofrida resultou deficiéncia ouagravamento
de deficiéncia preexistente.

§ 2° A autoridade policial devera anexar ao documento referido no §
1° 0 boletim de ocorréncia e copia de todos os documentos disponiveis
em posse da ofendida.




Portanto, ao enviar as medidas protetivas de urgéncia ao Poder Judiciario,
a autoridade policial deve incluir todos os documentos apresentados pela
vitima, incluindo laudos ou prontuarios medicos fornecidos por hospitais e
postos de saude e o Formulario Nacional de Avaliagcao de Risco. O objetivo
dessas medidas € fornecerao Judiciario informagdes completas e relevantes,
possibilitando uma analise precisa e uma resposta eficaz a situacao da vitima.

3.10.5.1

AFASTAMENTO IMEDIATO DO AGRESSOR DO
LAR

Com o objetivo de garantir maior celeridade e seguranca as mulheres em
situacao de violéncia domestica e familiar, a Lei n° 13.827/19 introduziu o
artigo 12-C na Lei 11.340/06, que estabelece que, em casos de risco atual
ou iminente a vida ou a integridade fisica ou psicologica, o afastamento do
agressor do lar, domicilio ou local de convivéncia pode ser determinado:

| - pela autoridade judicial,

Il - pelo delegado de policia, quando o Municipio nao for sede de
comarca; ou

lll - pelo policial, quando o Municipio nao for sede de comarca e
nao houver delegado disponivel no momento da denuncia.

§ 1° Nas hipoteses dos incisos Il e lll do caput deste artigo, o juiz sera
comunicado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e decidira, em
igual prazo, sobre a manutencao ou a revogacao da medida aplicada,
devendo dar ciéncia ao Ministério Publico concomitantemente.

§ 2° Nos casos de risco a integridade fisica da ofendida ou a
efetividade da medida protetiva de urgéncia, nao sera concedida
liberdade provisoria ao preso.
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3.10.5.2

DESCUMPRIMENTO DAS MEDIDAS PROTETI-
VAS DE URGENCIA

A Lei n° 13.641/2018 introduziu uma alteracaoc na Lei n° 11.340/2006,
incorporando o Art. 24-A, que tipifica o crime de descumprimento das
medidas protetivas de urgéncia.

Assim, as mulheres em situacao de violéncia domeéstica e familiar que
possuem medidas protetivasemyvigorpassaramacontarcomumaimportante
ferramenta de prevencao, garantida pelo Estado, para assegurar seu direito
a vida e a integridade fisica e psicologica. A gravidade do descumprimento
dessas medidas, configurando um crime, pode ensejar a decretacao da
prisdo preventiva. Vale ressaltar que, em caso de prisao em flagrante pelo
descumprimento das medidas protetivas, a autoridade policial nao podera
arbitrar fianca, cabendo essa decisao apenas ao juiz.

Art.24-A Descumprirdecisaojudicial que defere medidas protetivas
de urgéncia previstas nesta Lei:

Pena - reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos. (Incluido pela Lei n°
14.994, de 2024)

§ 1° A configuracao do crime independe da competéncia civil ou
criminal do juiz que deferiu as medidas.

§ 2° Na hipotese de prisao em flagrante, apenas a autoridade judicial
podera conceder flanca.

§ 3° O disposto neste artigo nao exclui a aplicacao de outras sancoes
cabiveis.




3.10.6

FORMULARIO NACIONAL DE AVALIACAO DE
RISCO

O Formulario Nacional de Avaliacao de Risco (FONAR), instituido pela Lei
n° 14149/2021, foi desenvolvido como uma ferramenta essencial para a
identificacao dos fatores que indicam o risco de a mulher sofrer qualquer forma
de violéncia no ambito das relagdes domesticas e familiares. Esse instrumento
visa subsidiar a atuacao dos orgaos e entidades que integram a rede de
protecao, possibilitando uma gestao mais eficiente dos riscos identificados.

O instrumento foi introduzido na Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres com o objetivo de fortalecer as capacidades
institucionais para o reconhecimento e correto encaminhamento de medidas
para protecao da vida das mulheres.

De acordo com o art. 2°, §2°, da referida lei, o formulario deve ser, pre-
ferencialmente, aplicado pela Policia Civii no momento do registro da
ocorréncia. Na impossibilidade, o preenchimento pode ser realizado pelo
Ministério Publico ou pelo Poder Judiciario, durante o primeiro atendimento
a mulher em situacao de violéncia domestica e familiar.

Embora a lei preveja que a aplicacao do FONAR seja facultativa para
outros servigcos da rede, recomenda-se sua adogao como ferramenta
organizadora do fluxo de atendimento. Essa medida contribui para a reducao
da chamada “rota critica”, percorrida pelas mulheres em busca de apoio, e
para a prevencao do agravamento ou repeticao das situacdes de violéncia.

O FONAR deve ser oferecido a todas as mulheres em situagao de violéncia
domeéstica e familiar, independentemente de solicitacao das medidas
protetivas de urgéncia, sempre com orientacdes sobre sua importancia.

O preenchimento deve ocorrer por meio de um dialogo entre a mulher
e um(a) profissional capacitado(a), garantindo que as respostas sejam
registradas com precisao e as perguntas compreendidas em sua totalidade.
E fundamental que o(a) profissional possa esclarecer eventuais duvidas e
reforcar que, mesmo que determinados fatos ja tenham sido informados
anteriormente, eles devem ser novamente relatados no FONAR, pois as
informacodes colhidas serao determinantes para as decisdes e encaminha-
mentos subsequentes.

A aplicacao do formulario deve acompanhar os pedidos de medidas
protetivas encaminhados ao Poder Judiciario e, paralelamente, orientar
0s encaminhamentos a serem realizados pela Policia Civil, conforme as
necessidades emergenciais de cada mulher. O FONAR, ao mapear a situagao
da vitima, do agressor e o historico de violéncia nessa relagao, permite a
mensuracao do risco enfrentado pela vitima, conferindo aos profissionais
uma analise mais precisa da gravidade da situacao e favorecendo a adogao
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de providéncias adequadas para garantir a seguranca € o bem-estar da
mulher, como encaminhamento do caso aos servicos da rede de atencao
as mulheres e de protecao a criangas, acompanhamento periodico do caso,
representacao pela prisao preventiva da pessoa agressora ou por mandado
de busca e apreensao, entre outras.

De acordo com as recomendacoes internacionais, o formulario de risco
nao deve ser utilizado como instrumento de triagem voltado a excluir ou
retardar o atendimento para as mulheres que apresentem “risco baixo". Todo
pedido de ajuda e de informacao deve ser considerado como indicativo da
presenca de risco e serve para que os e as profissionais adotem medidas
preventivas para que a violéncia nao se concretize (CNMP, 2021).

Tendo emvista que orisco € dinamico e pode se alterarao longo do tempo,
€ recomendavel que novas avaliagoes sejam realizadas periodicamente em
novos atendimentos, inclusive em diferentes pontos da rede de protecao,
para assegurar a pertinéncia e atualizagcao das medidas de seguranca
adotadas.

Para selecionar as medidas apropriadas, € fundamental considerar os
fatores de risco presentes no caso, bem como 0s recursos pessoais e a
rede de apoio da mulher em situacao de violéncia. Cada situacao demanda
uma abordagem individualizada, levando em conta as necessidades e
circunstancias especificas da vitima e sem esquecer que, ao buscar ajuda
na rede de enfrentamento a violéncia, todas as mulheres estao em situagao
de risco.

Independentemente dasrespostas oudo preenchimento deste formulario,
€ fundamental que as medidas protetivas de urgéncia solicitadas pela vitima
sejam avaliadas, que sejam adotadas as intervencdes adequadas para a
gestao do risco e que a persecugao criminal seja prosseguida.
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DO ACESSO AO ATENDIMENTO ESPECIALI-
ZADO

A Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006), em seu artigo 10-A, assegura
as mulheres em situagao de violéncia domestica e familiar o direito a um
atendimento policial e pericial especializado.

Para assegurar a efetiva prestacao desse servico, a expansao das
Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs) em todo o
territorio nacional € fundamental, conforme disposto na Lei n°® 14.899/2024
(Art. 3°, 1II). Considerando a faixa populacional, recomenda-se: ate 300 mil
habitantes - 2 DEAMSs; de 300 mil a 500 mil habitantes - 3 DEAMs; de 500
mil a 1 milhao de habitantes — 4 DEAMSs; acima de 1 milhao de habitantes - 5
DEAMs (Brasil, 2010).

E importante destacar que essa recomendacao deve ser analisada de
forma contextualizada, levando em consideracao critérios locais, como
indices de violéncia de género contra as mulheres, abrangéncia territorial,
infraestrutura disponivel e a existéncia de outros servicos especializados.

Para ampliar o acesso das mulheres aos servicos especializados, as
unidades devem ser estrategicamente distribuidas em regides antagonicas
e de facil acesso, preferencialmente em areas com maior incidéncia de
casos ou em locais de vulnerabilidade social, garantindo assim cobertura
abrangente.

O 8° Diagnostico das Unidades Policiais Especializadas no Atendimento
a Mulher, divulgado pelo Ministério da Justica em 28 de dezembro de
2023, revela a escassez dessas unidades e a auséncia de funcionamento
ininterrupto, comprometendo o acesso das mulheres a servicos essenciais
de protecao e justica.

Para enfrentar essa realidade, a Lei n°® 14.541/2023 reforca a necessidade
de priorizar o atendimento qualificado as mulheres em situacao de
violéncia, determinando que, nos municipios onde nao houver DEAMs, a
delegacia existente deve garantir o atendimento por uma agente feminina
especializada (Art. 4°). Essa previsao visa assegurar que todas as mulheres
recebam um acolhimento adequado e sensivel as suas necessidades,
mesmo em localidades sem estrutura especializada.

Diante disso, outras estruturas tém sido implementadas para ampliar o
atendimento as mulheres em situagao de violéncia domeéstica e familiar ou
vitimas de outras formas de violéncia de género. Entre elas, destacam-se:
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Delegacia Online: Oferece a conveniéncia de registrar ocorréncias
policiais de forma virtual, eliminando a necessidade de deslocamento fisico
até uma delegacia convencional.

Postos de Atendimento: Unidades fisicas descentralizadas que buscam
ampliar o acesso da populacao aos servicos policiais, proporcionando locais
pProximos e acessiveis para o registro de ocorréncias.

Nucleos Integrados: Representam uma abordagem multidisciplinar no
atendimento a mulher, reunindo profissionais de diversas areas para oferecer
suporte abrangente e integrado.

Alem dessas estruturas organizacionais, o Programa Mulher viver sem
Violéncia, do Ministério das Mulheres, prevé a integracao do servico a rede
de atendimento atraves de medidas como:

[ ] A instalagao de unidades das DEAMSs nas Casas da Mulher Brasileira.

[ A participacao das DEAMs nas unidades moveis para atendimento
e orientacao das mulheres em situagao de violéncia, em locais sem
oferta de servicos especializados ou de dificil acesso.

Assim, para garantir a universalizacao do acesso a justica e atendimento
qualificado para as mulheres, recomenda-se que as diretrizes apresentadas
neste documento sejam adotadas por todos os profissionais e delegacias de
policia, independentemente de serem especializadas.

4.1
ATENDIMENTO TELEPRESENCIAL

Para garantir o atendimento ininterrupto das DEAMs, inclusive no periodo
noturno, em feriados e finais de semana, pode ser adotado o atendimento
telepresencial como alternativa. No entanto, essa modalidade deve ser
utilizada apenas em circunstancias excepcionais, sem substituir ou desca-
racterizar o atendimento presencial, que deve ser sempre priorizado.

O atendimento telepresencial consiste na realizacao de atendimentos
por meio de videochamadas ou outras tecnologias audiovisuais que
possibilitem a interacao em tempo real entre a vitima e a(o) policial. Para
isso, as unidades que oferecem esse servico devem estar equipadas com
computadores, cameras, microfones e demais dispositivos necessarios,
alem de proporcionar um ambiente reservado, que assegure a privacidade
e a seguranca das mulheres atendidas.
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Além de assegurar a continuidade dos servicos nas DEAMs, o
atendimento telepresencial pode serimplementado em delegacias comuns
de localidades onde nao ha unidades especializadas, ampliando o acesso
das mulheres a um atendimento qualificado. Nesses casos, o servico deve
ser conduzido por profissionais devidamente capacitados, preferencialmen-
te policiais femininas, que disponham das informacoes necessarias para
orientar e encaminhar cada caso de maneira adequada.

O uso do atendimento telepresencial depende do consentimento da
vitima, que deve ser devidamente informada sobre a natureza do servico,
os procedimentos adotados e os encaminhamentos possiveis. O objetivo
€ garantir que nenhuma mulher fique desassistida, especialmente em
periodos noturnos e nos finais de semana, quando o acesso ao atendimento
presencial pode ser mais limitado.

Ainstalagao e operagao dos equipamentos destinados ao atendimento
telepresencial devem ser conduzidas por um setor especifico, designado
por orgao superior da Policia Civil, em conformidade com protocolos de

protecao de dados, privacidade e seguranca da informacao. Além disso,
€ essencial que todas as diretrizes adotadas garantam a integridade e a
confidencialidade das pessoas atendidas.

4.2
SALA LILAS

O Programa Sala Lilas foi criado para assegurar o cumprimento do art. 10-A
da Lei Maria da Penha e promover o acolhimento humanizado, a protegao e
a privacidade de mulheres e meninas em situacao de violéncia de género.
Ele consiste em um espaco especializado, reservado e acolhedor, instalado
em delegacias de policia civil, em instituicdes de pericia oficial de natureza
criminal, bem como em orgaos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e
da Defensoria Publica.

O atendimento é realizado por profissionais qualificados, preferencial-
mente do sexo feminino, preparados para oferecer escuta sensivel e garantir
o respeito a dignidade das vitimas. As salas devem ser cuidadosamente
estruturadas, contando com ambiente confortavel e acolhedor, brinquedoteca,
equipamentos de informatica e mobiliario adaptado as necessidades
especificas das mulheres e meninas atendidas, garantindo acessibilidade e
um ambiente seguro e adequado as demandas do publico-alvo.
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Além disso, o espaco deve ser projetado de modo a prevenir qualquer

contato entre as vitimas e seus agressores ou pessoas a eles relacionadas,
assegurando protecao e evitando a revitimizacao.

A Sala Lilas tambem deve proporcionar acolhimento psicossocial, apoio
juridico e acionamento das redes de servicos que auxiliam na superacao das
violéncias sofridas pelas mulheres, meninas e seus familiares.
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REDE DE ENFRENTAMENTO E DE ATENDI-
MENTO PARA MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

O Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios reforcou a importancia
das medidas integradas de prevencao, protecao e responsabilizacao em
todos os casos de violéncia baseada em género contra as mulheres em sua
diversidade. O objetivo € promover aintervencao antes que avioléncia ocorra
(prevencao primaria), logo apos de sua ocorréncia (prevencao secundaria) e
para evitar que seus efeitos se prolonguem para a vida das mulheres e seus
familiares (prevencao terciaria). A Lei 11.340/2006 enfatizou a importancia
da articulagao da politica em seus artigos 8°, particularmente nos incisos |,
IV e VI, e no artigo 9°.

De acordo com os documentos que orientam a formulagao de politicas
com a perspectiva da prevencao, o sucesso do desenvolvimento e
implementacao das acdes sera mais facilmente atingido se houver politica
com enfoque de sistemas, a exemplo da articulagao das redes intersetoriais
previstas na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres.

Na formulagcao da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, o governo federal reconheceu 0s avangos na criagao
de servicos para atendimento as mulheres em situacao de violéncia, que
passaram a ser implementados de forma interfederativa. Apesar desse
aumento, uma caracteristica do atendimento era o isolamento dos servigcos
e a fragmentacao da resposta, levando as mulheres a tracarem percursos
que foram definidos como rota critica (OMS, 1998).

Para promover a articulacao interfederativa, intersetorial e multidisci-
plinar, o governo federal fomentou a constituicao de redes de servicos de
atendimento, “visando a ampliacao e melhoria da qualidade do atendimento;
a identificacao e encaminhamento adequado das mulheres em situacao de
violéncia" (Brasil [2005] 2011, p.14).

Com o reconhecimento de novas formas de violéncia baseada em género
contra as mulheres, a compreensao de suas causas e de seus efeitos para
a vida das mulheres (Brasil, 2024), essa rede foi progressivamente ampliada
COmM nNovos servicos, especializacdes, formatos e tecnologias, conforme
quadro abaixo:
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Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher -DEAMs
Departamentos/Nucleos de Investigagao de Feminicidios
Delegacias Online

Institutos Médicos Legais com Sala Lilas

Unidades da policia militar e guardas municipais para monitoramento das
medidas protetivas de urgéncia

Na Segurancga Publica

Unidades especiais de atendimento as mulheres em situagao de violéncia
no 190 (policia militar)

Centro de Referéncia da Mulher Brasileira
Centro de Atendimento Especializado para Mulheres
O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Casa abrigo/alojamento de passagem

Na assisténcia
psicossocial

Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS

Outros servicos do Sistema Unico de Assisténcia Social

Servicos de Atendimento a mulheres vitimas de violéncia sexual e
interrupcao legal da gravidez

Centro de Atendimento Psicossocial - CAPs

(]
]
=}

(5]
(%2}

©
Z

Unidades basicas de saude e hospitais

Casa da Mulher Brasileira
Varas/Juizados de violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres

Promotorias especializadas de atendimento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres

Defensorias especializadas de atendimento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres

No Sistema de Justica

Unidades moveis de atendimento as mulheres em situagao de violéncia

Ligue 180

Programas de Extensao Universitaria para aconselhamento juridico e
psicossocial

Organizagdes da Sociedade Civil

Em outros servicos

A articulacao em rede e o estabelecimento de fluxos requer que cada
servico execute as atividades de suas atribuicoes de forma transparente
e colaborativa com o compartilhamento de informagdes essenciais ao
atendimento. Requer também que cada um reconheca os limites de sua
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atuacao e a forma complementar como a integracao vai sendo definida nos

fluxos de encaminhamento e contrapartida de informacgoes.

Para adequada composicao e articulagao da rede, € preciso que haja
uma avaliacado da capacidade de resposta de cada servico, mudancas de
praticas e de cultura institucional, o que podera ser atingido com programas
de qualificacao profissional e provisao de normas técnicas, diretrizes e
protocolos setoriais e intersetoriais.

Oavancgo no reconhecimento dos diferentes graus de impacto da violéncia
baseada em género para mulheres em sua diversidade (Recomendagao
35 do Comité CEDAW) e do desenvolvimento de instrumentos legais para
alguns desses grupos, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
a Lei Henry Borel, o Estatuto da Pessoa Idosa e o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, agregam desafios para 0 bom andamento dos trabalhos. Para
cada um desses grupos foram formadas redes de servicos especializados
e o0 conhecimento entre todas é fundamental para a prevencao a todas as
formas de violéncia baseada em género contra as mulheres.

51
AS DEAMs NA REDE DE ATENDIMENTO

As DEAMSs sao servicos essenciais na rede de atendimento as mulheres em
situacao de violéncia baseada em género. Sua historia e reconhecimento
social deram a esse servico o lugar de porta de entrada para essa rede,
assegurando a investigacao de crimes € 0 acesso a outros servicos que
compdem a rede.

Suas atribuicdes exclusivas, como o registro de ocorréncias e a
investigacao, representam o diferencial de sua integracao na rede de
atendimento, dando providéncias para evitar que a violéncia se repita e
se agrave, com a intervencao necessaria para identificacao das pessoas
agressoras e produgao das provas necessarias para sua responsabilizacao
pelos orgaos do sistema de justica.

Apesardo crescimentononumerode servicosdarede especializada, esses
ainda sao reduzidos em face da extensao territorial do pais e da diversidade
da populacao. As DEAMs seguem sendo O servico numericamente mais
expressivo nessa rede e, as vezes, sao O Unico servico especializado na
localidade ou regido, atuando conjuntamente com outros servicos nao
especializados, sobretudo na assisténcia social e na saude.

Ainda que esse isolamento possa ser prejudicial para a qualidade
dos encaminhamentos, a situacao reforca a importancia de as DEAMs
atuarem com perspectiva de género, interseccional e de direitos humanos,
compreendendo as realidades das populacdes locais, suas necessidades e
obstaculos para acessar os servicos e oferecendo atendimento adaptado
a essas condicdes no que se refere a estrutura do servico, seus espacos e
equipe de profissionais.
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5.2.

A INTEGRACAO DOS ORGAOS DE SEGURAN-
CA PUBLICA NA REDE DE ENFRENTAMENTO

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tambem
estabeleceu o conceito de Rede de Enfrentamento como “.. a agao conjunta
dos diversos setores envolvidos com a questao (saude, seguranca publica,
justica, educacao, assisténcia social, entre outros), no sentido de propor
acoes que: desconstruam as desigualdades e combatam as discriminagoes
de género e a violéncia contra as mulheres; interfiram nos padroes
sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam o
empoderamento das mulheres; e garantam um atendimento qualificado e
humanizado aquelas em situagao de violéncia" (Brasil, 2011, p 25).

A rede de enfrentamento contempla a rede de servicos que diretamente
prestam atendimento as mulheres. No entanto, duas caracteristicas as
distinguem: na rede de enfrentamento, estao envolvidos os setores que
tradicionalmente implementam e executam politicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres (saude, justica, seguranca publica, assisténcia
social) e outros setores cujas atribuicoes sao essenciais para atingir os
objetivos de promover o empoderamento das mulheres e modificar os
padroes sexistas presentes na sociedade. Entre eles: educacao, cultura,
trabalho, emprego e previdéncia, entre outros.

Outra caracteristica dessa rede € o engajamento de formuladores e
gestoresdas politicas nos diferentes setores. Essas pessoas sao responsaveis
pelas mudancas de organizacao institucional, adogcao de novas praticas,
producao e implementacao de protocolos, diretrizes e normas técnicas que
orientem as mudancgas internamente, alcangando a todos os funcionarios
de forma hierarquica e compativel com suas atribuicoes. Alem disso, sao 0s
responsaveis pela alocacao dos recursos financeiros, garantindo elemento
fundamental para o sucesso das mudancgas e novas politicas: o0 orcamento.

Para que as DEAMSs possam ter melhores estruturas de funcionamento,
recursos humanos, técnicos, tecnologicos e administrativos compativeis com
suas atribuicdes, e fundamental que os gestores das politicas de seguranca
publica sejam membros ativos as redes de enfrentamento a violéncia de
género contra as mulheres. Essa atividade permite, entre outras iniciativas,
que sejam realizados estudos institucionais sobre a implementacao de
novas unidades dos servicos no estado, a melhoria das condicdes de
funcionamento, a adequacao dos horarios de funcionamento de acordo
com a legislacao, a uniformizacao do funcionamento e do atendimento de
acordo com este documento de diretrizes, a formalizagao de articulagdes
interinstitucionais, o desenvolvimento de critérios e incentivos para a
realizacao de cursos de capacitacao e qualificagcao profissional, a obrigato-
riedade de adocao de novos instrumentos e praticas para o atendimento e a
validacao de iniciativas e projetos locais, garantindo maior sustentabilidade.
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A participacao de gestoras(es) da seguranca publica, juntamente com
gestoras(es) de outras instituicdes € requisito para avancar na superacao de
umdos gargalos paraa formulacao de politicas mais eficazes na prevencao da
violénciabaseadaem género, qualseja, a criacao de sistemas compartilhados
de informacoes intersetorial com capacidade de monitoramento dos
atendimentos, gestao do risco e producao de estatisticas.

53

MEDIDAS CONCRETAS PARA INTEGRACAO
DAS DEAMs NAS REDES DE ATENDIMENTO

[ ) Participar ativamente nas reunides periodicas da Rede para troca de
experiéncias, avaliacao do funcionamento e discussao de melhorias.

[ ) Contribuir e comprometer-se com o fluxo de atendimento integrado
que facilite a comunicacao entre os servicos. Isso inclui a criacao
de protocolos padronizados para encaminhamentos, a troca de
informagdes e o monitoramento continuo dos casos atendidos.

[ ) Obter uma relacao de orgaos e servicos existentes no municipio e/ou
na regiao, com informacoes sobre nome, endereco, telefone e horario
de funcionamento.

[ ) A relacao de orgaos e servicos deve ser disponibilizada em formato
impresso, em local visivel e de facil acesso para o publico. Sempre
que necessario, versoes devem ser produzidas em linguas utilizadas
pela populacao local: indigenas, refugiadas isoladas ou deslocadas.
Sempre que possivel, deve ser disponibilizada em braile, para pessoas
com deficiéncia visual.

[ ] A relacao dos orgaos e servicos tambeéem deve estar disponivel na
pagina eletréonica da Secretaria de Seguranca Publica e disponivel em
aplicativo utilizado pelos profissionais no atendimento a mulher.

[ ] Manter a relacao dos 6rgaos e servicos atualizada regularmente, com
contatos para garantir que as informagdes permanecem precisas e uteis.

[ ) Realizarvisitas tecnicas aos servicos para conhecer asinstalacoes, equipes,
metodos de trabalho e possiveis restricoes para o atendimento segundo
caracteristicas da populacao ou da violéncia sofrida. As visitas permitem
que os profissionais das DEAMs tenham acesso a informagdes essenciais
para 0s encaminhamentos, promovam uma melhor compreensao das
operacoes de cada instituicao e facilitem a integracao.
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[ ) Sistema de Georreferenciamento: Se possivel, desenvolver e utilizar

um software de georreferenciamento que inclua todas as informacoes
da Rede de Atendimento, bem como uma carta de servicos detalhada.
Este sistema deve facilitar a identificacao das necessidades especificas
das vitimas e garantir os encaminhamentos corretos, tornando o
atendimento mais eficiente e coordenado.

Ao implementar essas praticas, as DEAMs nao apenas fortalecem a Rede
de Atendimento, mas tambéem garantem que as mulheres em situacao de
violéncia recebam um atendimento abrangente, coordenado e eficaz. Essa
abordagem integrada promove a seguranca, dignidade e bem-estar das
vitimas, assegurando uma resposta eficiente as suas necessidades.

&










[ |
COORDENACAO DAS DEAMs

Quando o estado tiver implantado a partir de 10 (dez) DEAMSs, o gestor da
politica de seguranca publica devera instituir e gerenciar uma estrutura de
coordenacao das DEAMs em nivel estadual. Essa coordenagao devera ser
ligada diretamente a Chefia da Policia/Delegacia Geral ou setor equivalente,
com o objetivo de promover o aprimoramento e a articulacao da politica
de atendimento e enfrentamento da violéncia contra as mulheres. A criagao
desse orgao posiciona-o como elo estrategico da seguranga publica junto a
rede de enfrentamento e a outros departamentos e unidades policiais.

Preferencialmente, o orgao devera ter como gestora uma Delegada de
Policia com experiéncia no trabalho das DEAMs, que tenha formacao em
violéncia de género e direitos humanos e com uma equipe de trabalho com
as seguintes atribuicoes:

() Assessoramento de politicas publicas de seguranca publica, com
perspectiva de género, considerando interseccionalidades e direitos
humanos no atendimento as mulheres vitimas de violéncia;

[ ) Monitorar de forma permanente o funcionamento das DEAMs e demais
unidades policiais que atendem mulheres em situacao de violéncia
de género, como nucleos integrados, postos de atendimento, Salas
Lilas e servicos telepresenciais, oferecendo suporte técnico e juridico
para garantir a adequacao dos procedimentos as normas vigentes e as
melhores praticas;

[ ) Orientar as DEAMs e demais unidades policiais que atendem
mulheres em situacao de violéncia de género quanto a utilizagao
de protocolos e diretrizes para o atendimento, preenchimento dos
boletins de ocorréncia, procedimentos para investigacao, solicitacao
de medidas protetivas e aplicacao do Formulario de Avaliacao de
Risco, assegurando a uniformidade e a qualidade do atendimento em
todas as unidades;

[ ) Realizar reunides periodicas com as equipes e visitas técnicas as
unidades para identificar demandas e necessidades estruturais,
propondo melhorias continuas;

() Coordenar estudos para a ampliacao do numero de DEAMs no estado,
identificando a necessidade de reformas e adaptacdes nos predios e
outras necessidades materiais;

() Realizar analises periodicas das atividades das DEAMs e demais
unidades e elaborar relatorios que subsidiem a formulacao de politicas
publicas voltadas a prevencao da violéncia de género;

COORDENACAO DAS DEAMSs
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Promover a troca de experiéncias entre unidades especializadas,
disseminando metodologias bem-sucedidas no enfrentamento a
violéncia contra a mulher;

Coordenar estudos a respeito do perfil das(os) policiais que atuam e/
ou deverao atuar nas unidades, definindo critérios a serem adotados
para a sua selecao e/ou transferéncia;

Monitorar € acompanhar os desdobramentos dos casos mais criticos,
dialogando com outras instituicdbes envolvidas no atendimento e na
protecao das vitimas;

Exercer a interlocucao das unidades especializadas com a Secretaria
de Seguranca Publica - Chefia da Policia Civil/Delegacia Geral, a
Secretaria Estadual de Seguranca e demais 6rgaos no ambito da
administracao publica;

Gerenciar a politica de atendimento as mulheres em situacao de
violéncia no ambito estadual da seguranca publica ou defesa social,
orientando tecnicamente o seu desempenho operacional e facilitando
a interlocugao na esfera federal, com a SENASP/MJSP e SENEV/
MMulheres;

Participar ativamente da Rede de Enfrentamento como o6rgao
de representacao da Seguranca Publica, com atribuicbes para a
formulacao e implementacao de medidas e procedimentos para
a articulagao com outros servigos, recebimento de denuncias e
sugestoes para o aprimoramento dos servicos;

Incentivar a participacao das DEAMs e demais unidades de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia de género na
rede de atendimento, inclusive em atividades de formagao conjunta,
visando estabelecer um sistema de referéncia e contrarreferéncia para
acompanhar as mulheres atendidas e os desdobramentos efetivados;

Gerenciar e administrar o banco de dados sobre violéncia de género,
administrando as seguintes atividades: receber os dados coletados
pelas unidades especializadas; proceder a interpretacao e analise
dos dados para producao de informacao e divulgacao; e elaborar
relatérios de analise estatistica, que serao utilizados pelas unidades
especializadas no planejamento das suas agdes, em conjunto com o
orgao competente pela producao estatistica da Policia Civil de cada
estado;

Articular, em parceria com a Secretaria Estadual de Seguranga Publica
Oou congénere, o envio ao Ministério da Justica e Seguranca Publica de
todos os registros de violéncia contra a mulher por meio das solucoes
da Plataforma Sinesp, visando subsidiar a formulacao, implementacao,
execucao, monitoramento e avaliagao de politicas publicas;



Propor cursos de qualificacao para profissionais de Seguranca Publica,
em conjunto com Academias de Policia, universidades e organizacoes
da sociedade civil, bem como formular conteudos programaticos
especificos para o enfrentamento da violéncia baseada em género;

Estabelecer medidas que incentivem a adesao dos profissionais a
atividades de qualificacao, garantindo a capacitacao continua das
equipes.

COORDENACAO DAS DEAMSs
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VIOLENCIA BASEADA EM GENERO E MULHE-
RES POLICIAIS

Todas as mulheres estao sujeitas a sofrer violéncia baseada em género,
seja no ambito familiar, das relacdes intimas, no ambiente de trabalho, nas
instituicoes de ensino, de lazer, de praticas religiosas e nos mais diferentes
espacos publicos ou privados. Isso se deve ao fato de a violéncia baseada
em género ter causas estruturais que nao respeitam barreiras sociais, de
origem ou profissao, entre outras.

Mulheres policiais ndao estao livres de sofrer violéncia baseada em
género e, em razao de sua profissao, podem se sentir intimidadas, receosas
ou desmotivadas a denunciar as agressoes e demandar seus direitos de
atendimento digno em qualquer servico. Essa afirmacao se aplica a todos
0s cargos policiais e em todas as instituicoes de seguranca publica e a
hierarquia nao deve ser um obstaculo para que possam buscar ajuda.

E imprescindivel que as instituicdes adotem medidas para prevencao
das violéncias e discriminacao de género e interseccionalidades no espaco
institucional e no exercicio da profissao.

Os procedimentos relacionados a investigacao policial e medidas de
protecao para as mulheres deverao ser adotadas para o atendimento de
qualguer mulher profissional do SUSP.

Algumas recomendacoes de medidas que podem ser adotadas:

[ ) Promover reformas e adequacdes das instalacdes policiais para que
as mulheres possam trabalhar com dignidade e seguranca (banheiro,
dormitorio/alojamento feminino e masculino);

o Promover campanhas institucionais para combate das formas de
violéncia de género e discriminagdes no ambito institucional: como
assedio sexual e moral, discriminacao com base em género, raga/cor
ou etnia, orientacao sexual ou identidade de género;

[ ) Criar canais para receber denuncias sigilosas de casos de assedio
sexual e moral, casos de discriminacao com base em género, raca/
cor ou etnia, orientacao sexual ou identidade de género;

(] Oferecer atendimento em casos de violéncia domeéstica e familiar de
forma humanizada, sigilosa e sem discriminagao ou estereotipos;

[ ) Divulgar a rede de atendimento e a Central de Atendimento a Mulher
- Ligue 180 para acesso de todas as mulheres policiais;
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Adotar os procedimentos para o registro de ocorréncias, investigacao
policial, solicitacao de medidas protetivas, aplicacao do formulario de
avaliacao de risco e medidas de prevencao, conforme atribuicoes da
DEAM. Todas as medidas devem ser adotadas de forma sigilosa.

Caso a pessoa agressora tambem seja profissional da seguranca
publica, adotar medidas legais para a retencao de arma de fogo e, se
for o caso, afastamento da unidade policial em que a mulher trabalha.

Estabelecer convénios com servigcos de atendimento psicossocial para
oferecer suporte psicologico e social para as mulheres que tenham
sofrido qualquer forma de violéncia baseada em género;

Encaminhar aos servicos da rede de atendimento com as devidas
orientagoes.
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RECURSOS PARA IMPLEMENTACAO E FUN-
CIONAMENTO DAS DEAMSs

As recomendacoes apresentadas nesse capitulo devem ser utilizadas como
parametros para o planejamento e implementacao das DEAMs, devendo ser
adaptadas de acordo com a realidade de cada localidade e as condicoes
para instalacao de servicos. Recomenda-se que esses parametros sejam
utilizados para os pedidos de financiamento para a reforma e/ou construcao
de novos servicos.

8.1
LOCALIZACAO E ACESSO

As DEAMs devem estar localizadas, preferencialmente, em areas proximas
a outros servicos que compdem a rede de atendimento, com facil acesso
aos meios de transporte urbano. As instalagdes devem ser amplas, com
fachadas bem iluminadas e sinalizadas, de forma a facilitar o acesso da
populacao. Alem disso, devem ser observadas as especificacdes constantes
na legislacao vigente, especialmente no que se refere a acessibilidade.

8.2
HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O atendimento especializado as mulheres em situacao de violéncia deve ser
ofertado de forma ininterrupta, funcionando 24 horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, conforme determina a Lei n° 14.541/2023
(Art. 3°).

As Delegacias de Policia Civil e/ou Centrais de Flagrante/Plantao Policial
que operam 24 horas e atendem casos de violéncia de género contra
mulheres devem estar estruturadas para receber e atender adequadamente
as vitimas. A recomendacao € que essas unidades contem com uma Sala
Lilas, um espaco projetado para oferecer um atendimento humanizado,
reservado e sensivel as necessidades das mulheres em situagao de violéncia,
conforme as orientagdes especificas para a implantacao desse ambiente.
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8.3

INFRAESTRUTURA, COM POSICAO E ORGANI-
ZACAO DO ESPACO

A estrutura arquitetonica € um dos componentes da especializacao do
atendimento nas DEAMSs. A concepgao, 0 Uso e a organizagao dos espagos
devem ser planejados com foco na protecao da privacidade e seguranca
das mulheres e seus acompanhantes, ao mesmo tempo em que atendem
aos requisitos necessarios para assegurar um fluxo eficiente de atendimento
e a qualidade do trabalho dos profissionais na unidade.

Os espacos devem ser devidamente sinalizados e acessiveis, com
recursos como rampas, pisos tateis, placas em braile e informacdes em
diversos idiomas, incluindo linguas indigenas. Além disso, € essencial que
sejam bem iluminados, ventilados, climatizados, organizados e mantidos
em condicoes adequadas de limpeza.

As dimensbdes e adisposicao das salas podem variar conforme os recursos
disponiveis. No entanto, recomenda-se, no minimo, 0s seguintes ambientes:

831

AREA DE ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO
INICIAL:

Espacos voltados para o primeiro contato com as vitimas e a triagem das
ocorréncias.

[ Recepcao/acolhimento: localizada na entrada do prédio, deve ser um
espaco privativo e separado das areas de circulacao geral da delegacia
e da area de espera. Serve ao atendimento inicial, para primeiras
informacodes, identificacao da demanda e orientacao a quem buque
comunicar ocorréncias de violéncia de género contra as mulheres.

[ Sala de espera para as mulheres e seus acompanhantes: em local
reservado, sem circulagcao de publico externo ao servico, garantindo
ambiente acolhedor, evitando que venham a ter qualquer contato com
O agressor e pessoas a ele relacionadas, em atengao ao que determina
o artigo 10-A, paragrafo 1°, inciso Il, da Lei Maria da Penha.

[ Sala de espera para as pessoas agressoras: local separado da sala
destinada as mulheres que sofreram violéncia, evitando qualquer
contato entre elas.



RECURSOS PARA IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DAS DEAMs

8.3.2
AREA DE REGISTRO E INVESTIGACAO:

Espacos destinados a formalizacao das denuncias e ao andamento das
investigacoes.

[ ) Setor de registro da ocorréncia: inclui cartorio, sala de espera, sala
para solicitagcao de Medidas Protetivas de Urgéncia e preenchimento
do Formulario de Avaliacao de Risco e sala para registro da ocorréncia,
onde o atendimento deve ser reservado, assegurando a confidenciali-
dade das informacdes compartilhadas pela vitima.

[ ) Setor de Investigacao: compreende a sala de investigagcao e o
gabinete dalo) delegadalo). Nesse espaco, sao realizadas oitivas de
testemunhas, coleta de provas e demais procedimentos para instrucao
do inqueérito policial e do auto de prisao em flagrante. As salas devem
ser adequadas ao tamanho das equipes.

8.3.3
AREA DE ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

Espaco voltado ao suporte especializado para vitimas, proporcionando
atendimento psicossocial e juridico, disponibilizados mediante convénio
com a Defensoria Publica, os érgaos do Sistema Unico de Assisténcia Social
e 0s Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher ou varas
criminais competentes, nos termos do artigo 2° da Lei 14.541/2023.

[ ) Sala de atendimento psicossocial;

[ ) Sala de atendimento juridico.

8.3.4
AREA PARA A EQUIPE TECNICA

Ambientesvoltadosaescutaqualificadae procedimentosdereconhecimento.

() Sala com espelho Gesell: com entradas separadas para vitimas/
testemunhas e suspeitos, permitindo reconhecimento sem contato
direto.

[ ) Sala para depoimento especial: espaco equipado para a realizacao
de depoimentos especiais para criancas e adolescentes, conforme
disposto na Lei n® 14.431/2017.

[ ) Sala de comunicacao: equipada para comunicacao interna e
coordenacao policial.
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8.3.5

AREA ADMINISTRATIVA E DE COORDENA-
CAO:

Espacos voltados a gestao da unidade.

Gabinete da(o) Delegada(o)
Sala de Espera

Sala de Reunides

8.3.6
AREA DE APOIO

Espacos para suporte ao funcionamento da unidade.

Almoxarifado

Sala para armazenamento de armamentos e equipamentos e
protegao

Sala para detencao provisoéria

Sala de descanso para as e os profissionais

Vestiario feminino e masculino para as e os profissionais
Banheiros masculino e feminino para as e os profissionais

Copa/Cozinha

8.3.7
AREAS COMUNS E DE CONVIVENCIA

Espacos destinados ao publico atendido e ao suporte das necessidades
basicas.

Estacionamento com vagas para viaturas e automoveis particulares
Banheiro feminino e masculino para o publico

Fraldario

Sala para amamentacao

Brinquedoteca
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Cada espaco deve ser equipado com mobiliario, equipamentos técnicos
e tecnologicos compativeis com sua finalidade e o publico atendido. Mesas
e cadeiras utilizadas pelos profissionais devem ser ergonomicamente
adequadas para suas atividades.

8.4
RECURSOS HUMANOS

A eficacia do atendimento prestado pelas DEAMs depende diretamente
da disponibilidade de profissionais em numero suficiente e devidamente
capacitados. A crescente demanda por esses servicos, impulsionada tanto
por aspectos positivos, como a maior conscientizacao da sociedade e
mudancas legislativas, quanto por aspectos negativos, como o aumento da
violéncia, exige que o quantitativo do efetivo seja constantemente adequado
as necessidades emergentes.

O atendimento realizado pelas DEAMs possui caracteristicas especificas
que demandam tempo e atencao diferenciados. Os relatos das vitimas,
muitas vezes em situagcao de vulnerabilidade emocional, sao detalhados e
permeados por aspectos psicologicos e sociais, exigindo escuta cuidadosa
e empatica por parte dos profissionais. Uma abordagem superficial pode
comprometer a coleta de informacdes essenciais a comprovacao dos fatos
e a correta orientacao das vitimas.

As atribuicoes do primeiro atendimento vao muito além do registro de
ocorréncias, envolvendo providéncias como o preenchimento do Formulario
Nacional de Avaliacao de Risco (FONAR), a solicitacao e o envio agil de
medidas protetivas de urgéncia (MPU)ao Poder Judiciario, o encaminhamento
das vitimas para atendimento de saude, apoio social e psicologico, o
acompanhamento para a retirada de pertences e o deslocamento a locais
seguros, entre outras agoes.

O fortalecimento das DEAMs, por meio da garantia de efetivo adequado e
capacitado, € essencial nao apenas sob o aspecto administrativo, mas como
compromisso com a seguranca e os direitos das mulheres, assegurando
uma resposta institucional a violéncia de género.

A Norma Técnica de Padronizacao das DEAMs de 2010 estabeleceu
recomendacdes para a composicao do efetivo com base na proporcao
de 25% de ocorréncias envolvendo mulheres vitimas em relagcao ao total
de registros criminais e considerando uma produtividade media de 20
ocorréncias por més por servidor policial. Com base nesses critérios, a
seguinte composicao foi sugerida para o horario de expediente (8h as 18h):
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Categoria Até 100 Até 200 Até 300 Até 500 Acimadel
Profissional mil hab mil hab mil hab mil hab milhao hab.
Delegado(a) 2 03 04 05 A partir de 05
Agente policial 21 42 63 84 105
Atendente
02 04 06 08 10

Administrativo

Servicos Gerais 01 02 03 04 05

Obs: O cargo anteriormente denominado “Agente Policial” corresponde
ao Oficial Investigador de Policia.

E fundamental ressaltar que esses sdo apenas parametros gerais e que
o efetivo deve ser fixado localmente, conforme a demanda real de cada
unidade especializada. O quantitativo de efetivo pode ser definido a partir
de diversas variaveis, como a localizagao e o0 numero de delegacias, a
populacao, a natureza e o volume de ocorréncias, a complexidade do
atendimento e a existéncia de outros servicos especializados.

Além do horario regular, € imprescindivel que as DEAMs contem com
uma escala de plantao adequada para o atendimento noturno, aos finais de
semana e feriados, a fim de garantir o atendimento ininterrupto, conforme
determinado pela Lei 14.541/2023, e reduzir ao minimo necessario o tempo
de espera dasvitimas, assegurando um acolhimento digno, célere e eficiente.
Tal medida é essencial para atender a vulnerabilidade e a urgéncia que
normalmente caracterizam as situacdes de violéncia de género contra as
mulheres, podendo ser decisivo para a protecao e seguranca das mulheres
em situagao de risco.

A equipe das DEAMs deve ser composta minimamente por:

[ ) Delegadalo)s: Responsaveis pela gestao da unidade policial, pela
coordenagao das atividades investigativas e administrativas e pela
tomadade decisdesjuridicas, comoasolicitacao de medidas protetivas,
medidas cautelares diversas e instrucao de inquerito policial. Tambem
Sao responsaveis pela coordenacao de atividades preventivas, como
interlocucao com a rede, palestras e atividades com a comunidade.

[ ) Oficiais Investigadores de Policia (Art. 19 da Lei n° 14.735/2023):
Alem do que dispdem as normas constitucionais e legais, exercerem
atribuicdes apuratorias, cartorarias, procedimentais, de obtencao
de dados, de operacoes de inteligéncia, de execucao de acdes
investigativas e de promocao de acdes preventivas e pedagogicas
para a comunidade, sob determinacao ou coordenacao da autoridade
policial, assegurada atuacao técnica e cientifica nos limites de suas
atribuicoes.
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Sao responsaveis tambem pelo acompanhamento na retirada
de pertences pelas vitimas, acompanhamento a servicos para
atendimentos médico-hospitalares, encaminhamento para a rede de
atendimento, preenchimento do Formulario Nacional de Avaliacao de
Risco (FONAR) e solicitacao de medidas protetivas de urgéncia.

Ainda, conforme a legislacao, os oficiais investigadores e demais
cargos da policia civil, nos limites de suas atribuicdes, devem produzir,
com objetividade, técnica e cientificidade, o laudo investigativo e as
demais pegas procedimentais, os quais devem ser encaminhados para
apreciacao da(o) delegada(o).

[ ) Atendentes Administrativos: Realizam tarefas administrativas e de
suporte, como atendimento telefénico, organizacao de documentos e
agendamento de atendimentos.

( Auxiliares de Servicos Gerais: Responsaveis pela limpeza e
manutencao das instalacdes da delegacia, garantindo um ambiente
acolhedor para as vitimas e os profissionais.

De acordo com a Lei n® 14.451/2023 (Art. 2°), a assisténcia psicologica e
Jjuridica as mulheres em situacao de violéncia pode ser assegurada por meio
de convénios com a Defensoria Publica, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), os Juizados de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher
e varas criminais competentes.

Esse atendimento deve contar com:

[ ) Psicologalo)s: Responsaveis pelo acolhimento humanizado e apoio
psicologico as vitimas, ajudando-as a compreender e lidar com os
impactos emocionais da violéncia. Alem de oferecer escuta qualificada
e suporte psicoterapéutico, orientam sobre os recursos de apoio
disponiveis na rede de protecao.

Nos estados onde houver previsao legal, podem realizar avaliacoes
psicologicas das vitimas para auxiliar na identificacao de impactos
emocionais e subsidiar medidas protetivas, procedimentos policiais e
demais providéncias cabiveis.

® Assistentes Sociais: Atuam na garantia de direitos e na articulacao da
rede de protecao, prestando assisténcia social as vitimas e viabilizando
encaminhamentos para servicos especializados, como abrigos,
atendimento medico, psicologico e juridico, alem de inclusao em
programasdetransferénciaderenda, habitacao, integracao domercado
de trabalho e outros beneficios socioassistenciais. Tambem realizam
visitas domiciliares e acompanhamentos continuos, contribuindo para
a reinsercao social e a superacao da situacao de violéncia.
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® Advogados/Defensores Publicos ou Assistentes Juridicos:
Oferecem orientacao juridica, esclarecendo os direitos das vitimas
e os tramites legais necessarios para garantir sua protecao e acesso
a justica. Prestam suporte na solicitacao de medidas protetivas, no
encaminhamento de acgdes judiciais e na defesa dos interesses das
vitimas perante orgaos competentes, assegurando que seus direitos
sejam resguardados em todas as etapas do processo.

Para garantir um atendimento multidisciplinar e qualificado, podem ser
firmados convénios e parcerias com organizacdes nao governamentais,
instituicdes de ensino, servicos de saude e outras entidades que possibilitem
a atuacao dos profissionais especializados ja mencionados, assim como de
outros profissionais essenciais, como intérpretes de LIBRAS, por exemplo.

8.5
RECURSOS TECNICOS E TECNOLOGICOS

A selecao dos equipamentos necessarios ao funcionamento das unidades
policiais deve observar a inovagcao tecnologica, garantindo a adogao dos
recursos mais avancados para a realizacao de um trabalho de exceléncia.

Os equipamentos adquiridos para instalacao nas DEAMSs, seja por meio do
orcamento estadual ou de recursos federais, devem ser da mesma marca
e modelo daqueles adquiridos por processo de licitacao do érgao superior.
Essa padronizacao facilita a manutencao, assegura a reposicao de pecas e
permite a substituicao de equipamentos quando apresentarem defeitos ou
se tornarem obsoletos.

A sugestao abaixo apresenta os equipamentos minimos necessarios. No
entanto, as quantidades devem ser definidas com base em um planejamento
técnico e orcamentario, considerando fatores como o tamanho da equipe, a
natureza do atendimento prestado e o volume de procedimentos realizados
pela unidade policial.

[ ) Comunicacao - Ol central fixa de radio, O1 central telefénica, 02 radios
HT,; 04 smartphones.

[ ) Transporte - Ol viatura caracterizada, com compartimento para
transporte humanizado de preso, compativel com a realidade do
estado; 02 veiculos caracterizados; e 02 veiculos sem caracterizacao,
sendo ac menos um com tragao 4x4.

[ ) Informatica - 10 computadores e O3 impressoras, sendo O1 multifuncional
e 02 modelos Laserjet, com previsao de rede logica e Internet, com acesso
ao Infoseg; notebook; tablet; sistema informatizado para coleta e analise
de dados estatisticos, registros, informacgoes; sistema informatizado para
realizacao e registro de oitivas; software para banco de dados; scanner;
equipamento para sala de depoimento especial.
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[ ) Armamento - Armamento de porte: pistolas semiautomaticas em calibre
9 x 19 mm ou 40 S&W; Armamento Portatil: 02 submetralhadoras em
calibre 9 x 19 mm ou 40 S&W, Ol espingarda calibre 12GA (municao letal
e de impacto controlado); Instrumentos de menor potencial ofensivo:
05 armas de incapacitacao neuromuscular; espargidores de agentes
quimicos CS/0C individuais para cada policial.

[ ) Equipamentos de protecdo e contencao - Coletes balisticos e
algemas individuais para cada policial.

{ Equipamentos Diversos - Os equipamentos especificados devem
observar o0 avanco tecnologico: O1 TV 4K Ultra HD, de no minimo 50
polegadas; 10 webcams (01 para cada computador); 04 cameras
digitais semiprofissionais; 03 bebedouros refrigerados; 04 filmadoras;
01 fogao; 02 micro-ondas; Ol geladeira; ventiladores; detector de
metal, equipamento de datashow; ar-condicionado; espelho Gesell.

Alem disso, a manutencao e a rotina das atividades do servigo devem
incluir um planejamento continuo para a aquisicao, controle e reposicao
de materiais essenciais ao funcionamento, abrangendo itens operacionais,
de consumo, de escritorio, bem como materiais destinados a divulgacao e
disseminacao de informacoes.












O
CONSIDERACOES FINAIS

A atualizacao das diretrizes voltadas as Delegacias Especializadas de
Atendimento as Mulheres (DEAMSs) representa um passo decisivo para a
qualificacao e padronizacao dos servicos prestados as mulheres em situagao
de violéncia em todo o territorio nacional. Esta versao revisada e ampliada
reflete os avancos legislativos e sociais das ultimas decadas, consolidando
orientacdes que garantem um atendimento humanizado, eficaz e livre de
revitimizacao, assegurando que todas as mulheres, em sua diversidade,
tenham pleno acesso a protecao e a justica.

Ao longo dos ultimos 40 anos, as DEAMs consolidaram-se como marcos
fundamentais na politica publica de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, sendo reconhecidas como portas de entrada e espacos de
acolhimento e protecao. Contudo, a crescente demanda por atendimento
e a complexidade dos casos exigem investimentos permanentes em
infraestrutura, recursos humanos qualificados, tecnologias e integracao
com a rede de protecao e o sistema de justica criminal.

Este documento se consolida como instrumento norteador para que
as DEAMs atuem de maneira uniforme e qualificada em todo o Brasil,
oferecendo parametros adequados as transformacodes juridicas, sociais e
culturais que influenciam diretamente as rotinas dessas unidades. A adocao
dessas diretrizes visa aprimorar os fluxos de atendimento e fortalecer as
atribuicdes investigativas, promovendo maior eficiéncia e celeridade na
resposta institucional.

Ao estabelecer critérios claros para especializacao, prevencao, repressao
e atendimento, a atualizacao desta norma reafirma o compromisso com
as melhores praticas nacionais e internacionais. Reconhece-se que o
enfrentamento a violéncia baseada em género € um desafio estrutural
e complexo, que exige articulagcao intersetorial, integracao de politicas
publicas e o fortalecimento das DEAMs como espacos de acolhimento,
escuta especializada, investigacao qualificada e protecao efetiva.

Por fim, espera-se que as diretrizes aqui apresentadas sirvam como
referéncia para profissionais da seguranca publica, gestores e integrantes da
rede de atendimento, estimulando a adocao de praticas que promovam a
equidade de género, o respeito aos direitos humanos e a atuacao coordenada
no enfrentamento a violéncia contra as mulheres.

CONSIDERACOES FINAIS
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ANEXO - LEGISLAC}AO SOBRE VIOLENCIA
BASEADA EM GENERO CONTRA AS MULHE-

RES

Legislacao

Lei n° 10.778, de 24 de novembro (Lei da Notificacao Compulsoria).
Define o que € violéncia contra as mulheres e estabelece a notificagao
compulsoria, no territorio nacional, dos casos de violéncia contra as
mulheres que forem atendidas em servicos de saude publicos ou
privados

Lein®12737, de 30 de novembro (Lei Carolina Dieckmann) Dispde sobre
a tipificagao criminal de delitos informaticos; torna crime a invasao de
aparelhos eletrénicos para a obtencao de dados particulares.

Lein®12.845, de 1° de agosto (Lei do Minuto Seguinte). Oferece garantias
as vitimas de violéncia sexual, com atendimento imediato pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), amparo médico, psicoldgico e social, exames
preventivos e informagoes sobre seus direitos

Lein®13.104, de 9 de marco (Lei do Feminicidio). Nomina os assassinatos
de mulheres por razdes ‘da condicao de sexo feminino" quando
envolver violéncia domeéstica e familiar e menosprezo ou discriminagao
a condicao de mulher, e estabelece pena de reclusao de 12 a 30 anos
no caso de feminicidio (art. 121, inciso VI e §7°, do Codigo Penal).

Lei n° 12.650, de 17 de maio (Lei Joanna Maranhao). Altera os prazos
quanto a prescricao de crimes de abusos sexuais de criangas e
adolescentes, estabelecendo que a prescricao passa a valer apos a
vitima completar 18 anos, e aumentando para 20 anos o prazo para
denuncia.

Lei n° 13.642, de 3 de abril (Lei Lola) Trata de casos de misoginia
praticados no ambito da internet e designa a Policia Federal como
orgao competente para a investigagao desses crimes.

Lein®13.718, 24 de setembro. Entre outras mudangas, tipificou os crimes
de importunacao sexual e divulgacao de cena de estupro ou de cena
de estupro de vulneravel, de cena de sexo ou de pornografia.

Lei n® 13.931, de 10 de dezembro. Altera a Lei n° 10.778, de 24 de
novembro de 2003, para dispor sobre a notificagao compulsoria dos
casos de suspeita de violéncia contra a mulher.




108

Lei n° 14132, de 1° de abril (Lei do stalking). Insere no Cédigo Penal
(art. 147-A) o crime de perseguicao (stalking). O stalking consiste em
perseguiralguem, reiteradamente e por qualquer meio, ameagando-lhe
a integridade fisica ou psicologica, restringindo-lhe a capacidade de
locomogao ou, de qualquer forma, invadindo ou perturbando sua
esfera de liberdade ou privacidade.

Lei n°® 14.245, de 22 de novembro (Lei Mariana Ferrer). Protege a
dignidade, a honra e a privacidade das mulheres em situacao de
violéncia ao alterar o Codigo Penal, o Codigo de Processo Penal e a Lei
dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, para coibir a pratica de atos
atentatorios a dignidade da vitima e de testemunhas e para estabelecer
causa de aumento de pena no crime de coagao no curso do processo.

Lei n® 14192, de 4 de agosto (Lei de Violéncia Politica de Género).
Considera-se violéncia politica contra a mulher toda acao, conduta
ou omissao com a finalidade de impedir, obstaculizar ou restringir os
direitos politicos da mulher.

Lei n° 14149, de 5 de maio, que instituiu o Formulario Nacional de
Avaliacao de Risco (FONAR), a ser aplicado a mulher vitima de violéncia
domestica e familiar.

Lei n° 14.316, de 12 de dezembro. Destina 5% do Fundo Nacional de
Seguranga Publica (FNSP) para as politicas de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres

Lei n° 14.321, de 31 de margo. Altera a Lei n°® 13.869, de 2019 (Lei de
abuso de autoridade), para tipificar o crime de violéncia institucional
(art. 15-A).

Lei n°® 14.541, de 3 de abril. Dispde sobre a criacao e o funcionamento
ininterrupto de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher.




Lei n® 14542, de 3 de abiril, que reserva 10% das vagas intermediadas
pelo Sistema Nacional de Emprego - SINE, em situagao de violéncia
domeéstica ou familiar;

Lei n° 14717, de 31 de outubro. Institui pensao especial aos filhos e
dependentes criangas ou adolescentes, orfaos em razao do crime de
feminicidio

Lei n° 14786, de 28 de dezembro. Cria o protocolo “Nao € Nao', para
prevencao ao constrangimento e a violéncia contra a mulher e para
protecao a vitima; institui o selo ‘Nao € Nao - Mulheres Seguras”; e
altera a Lei n®14.597, de 14 de junho de 2023 (Lei Geral do Esporte).

Lei n° 14713, de 30 de outubro. Altera o Codigo Civil e o Codigo de
Processo Civil para estabelecer o risco de violéncia doméstica ou
familiar como causa impeditiva ao exercicio da guarda compartilhada.

Lei n°® 14,994, de 9 de outubro. Torna o feminicidio crime autéonomo,
agravar a sua pena e a de outros crimes praticados contra a mulher
por razbdes da condicao do sexo feminino, bem como para estabelecer
outras medidas destinadas a prevenir e coibir a violéncia praticada
contra a mulher.

Lei n°® 14899, de 17 de junho. Dispbe sobre a elaboracao e a
implementacao de plano de metas para o enfrentamento integrado da
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, da Rede Estadual de
Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher e da Rede de Atendimento
a Mulher em Situacao de Violéncia; e altera a Lei n° 13.675, de 11 de
junho de 2018, para determinar que o Sistema Nacional de Informacoes
de Seguranca Publica, Prisionais, de Rastreabilidade de Armas e
Municoes, de Material Genetico, de Digitais e de Drogas (Sinesp)
armazene dados e informagdes para auxiliar nas politicas relacionadas
com o enfrentamento da violéncia domestica e familiar contra a mulher.
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