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RESOLUGAO NORMATIVA
REN n° 65/2022, de 05 de abril de 2022.
SESSAO n° 13/2022

Disciplina a prestagcdo do servigo de limpeza programada de sistemas
individuais pela CORSAN.

O Conselho Superior da Agéncia Estadual de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do
Sul, no uso das atribuicées que Ihe sido conferidas pela Lei Estadual n.° 10.931, de 09 de Janeiro de 1997,

Considerando o contido no expediente SEI 000741-39.00/20-4;
Considerando as contribuigdes recebidas em consulta e em audiéncia publicas;

Considerando que a presente resolugdo fundamenta-se nas informagdes e dados técnicos constantes neste expediente,
0s quais aplicam-se exclusivamente a estas particularidades e circunstancias, a AGERGS nao se responsabiliza pela sua
reproducdo ou aplicagédo a outros agentes ou entes regulados, ficando essa responsabilidade a cargo dos que assim
procederem;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a presente Resolugio, que disciplina a prestagédo do servigo de limpeza programada de sistemas individuais
pela CORSAN.

CAPITULO I - DO OBJETO

Art. 2° Esta Norma tem por objetivo disciplinar o servico de limpeza de sistemas individuais de modo programado, a ser
operado pela CORSAN, para os municipios conveniados com a AGERGS que adotarem, de modo expresso nos
respectivos planos municipais de saneamento (PMSB) ou planos regionais de saneamento basico (PRSB), a solugéo
individual como forma de solugdo de esgotamento sanitario.

§ 1° Os municipios, na qualidade de titulares dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
deverao, nos planos de saneamento, estabelecer se o sistema individual tera abrangéncia parcial ou integral em sua area
geografica, bem como se constituirdo solugdo permanente ou transitéria.

§ 2° Os planos de saneamento (PMSB ou PRSB) que preverem a adogao de sistemas individuais, modo permanente ou
transitério, devem observar as limitagbes e restricdes da aplicabilidade desses sistemas, especialmente a densidade
demografica (atual e futura - horizonte do plano) e as caracteristicas hidrogeoldgicas do municipio. Adicionalmente, estes
planos de saneamento (PMSB ou PRSB) devem conter, no minimo, os seguintes itens:

I. Diagndstico contendo informagdes dos sistemas de tratamento individuais de esgoto, como tipo de unidades exigidas e
conformidade as Normas Técnicas;

Il. Diagnostico contendo informagbes da disposicao final dos efluentes oriundos dos sistemas individuais de tratamento,
quando existentes;



lll. Prognéstico prevendo o prazo de implantagdo do programa de limpeza dos sistemas individuais de natureza publica e
compulsoria nos moldes desta resolugdo ou sua sucessora;

IV. O prognostico deve determinar a area de abrangéncia onde havera sistema individual e/ou sistema coletivo, associado a
cronograma;

V. O progndstico de implantagéo do programa de limpeza de sistemas individuais deve prever se esta sera transitoria (até
que seja implantado um sistema coletivo), podendo essa definigdo ser diferente de acordo com a regido do municipio;

VI. Definigdo do tipo de sistema individual de tratamento e de disposigao final a ser adotado no municipio;

VII. Plano de adequagédo dos sistemas individuais em desconformidade as especificagbes técnicas contidas nas Normas
Técnicas e em normativas estaduais (em especial o art. 107 do Decreto Estadual n° 23.430/1974 - Codigo Sanitario
Estadual) e municipais que as adequem ou complementem.

§ 3° Nos locais onde o sistema individual constituir solugdo transitoria até a implantagdo da rede de esgotamento sanitario,
a migracao para o sistema coletivo deve ocorrer respeitando o prazo maximo para a universalizacado do servico, ou seja,
até o ano de 2033, conforme estabelecido na Lei Federal n° 11.445/07, alterada pela Lei Federal n° 14.026/20.

§ 4° Caso o municipio tenha a intengdo de considerar o sistema individual, com limpeza programada, como solugao
permanente em seu territério, a universalizagao do servigo sera considerada atendida pela CORSAN apds a conclusédo da
adequacao de cada instalagéo individual aos requisitos técnicos estabelecidos nas legislagdes de regéncia (em especial
NBR’s/ABNT). Flexibilizagbes quanto aos requisitos técnicos estardo sujeitas a aprovagdo pelo 6rgdo ambiental
competente.

§ 5° Até a adequacdo dos sistemas individuais as exigéncias técnicas, a limpeza programada sera realizada para fins de
mitigacdo do impacto ambiental local, como etapa de progressividade da universalizagéo.

§ 6° Como condi¢do para o inicio da prestagdo do servico de limpeza programada, o municipio deve possuir plano de
saneamento (PMSB ou PRSB) aprovado e contemplando, no minimo, os conteudos citados nos incisos | a VII, do § 2°, do
Art. 2°,

§ 7° Nos municipios em que o titular do servico demande a CORSAN a imediata prestagdo do servigo, excepcionaliza-se a
condigéo estabelecida no paragrafo anterior, mantendo-se todas as demais que integram a presente norma, concedendo-
se um periodo de 12 (doze) meses, a partir da publicagdo desta resolugéo, para que a Companhia opere sem a adequagao
do Plano de Saneamento, desde que o mesmo ja preveja o sistema individual como solugdo de esgotamento sanitario.
Apos este periodo, a CORSAN so6 podera iniciar ou continuar a prestagao se atendida a condigdo do paragrafo anterior.

§ 8° Esta Resolugdo ndo se aplica aos usuarios cujos imoveis sejam atendidos por rede de esgotamento, salvo em
situagdes excepcionais de inviabilidade técnica avaliadas pela CORSAN.

§ 9° Esta Resolugdo aplica-se aos usuarios enquadrados nas categorias Residencial Social, Residencial Basica e
Comercial Subsidiada "CI".

CAPITULO Il - DAS DEFINIGOES

Art. 3° Para os fins desta Resolugdo adotam-se as seguintes definigdes:
| - central de lodo: estacao de tratamento de lodo, transportado por caminhdes, exclusiva para os sistemas individuais;

Il - ciclo de faturamento: periodo de doze meses contados do més subsequente ao da realizagdo do servigo de limpeza
de sistemas individuais;

lll - esgotamento doméstico ou sanitario: agua residuaria de atividade higiénica e/ou de limpeza de uso doméstico ou
com caracteristicas de doméstico;

IV - ETE: estagao de tratamento que recebe o esgoto transportado por redes coletoras com ou sem bombeamento, que
pode receber efluente de limpeza;

V - filtro: unidade destinada ao tratamento de esgoto, mediante afogamento do meio bioldgico filtrante;

VI - fossa rustica: cavidade escavada diretamente no terreno, que ndo apresenta revestimento, de modo que os residuos
caem diretamente no solo para infiltragao;



VIl — tanque séptico (fossa séptica): dispositivo de tratamento de esgotos destinado a receber a contribuigdo de um ou
mais domicilios, capaz de atingir um grau de tratamento compativel a partir da sedimentacéo dos soélidos e da retengao do
material graxo, transformando-os bioquimicamente em substancias e compostos mais simples e estaveis;

VIIl - lodo: material acumulado na zona de digestdo do tanque séptico, por sedimentagéo de particulas sodlidas suspensas
no esgoto;

IX - PMSB - Plano Municipal de Saneamento Basico: instrumento da politica de saneamento do municipio que devera
abranger o diagnodstico da situagéo local e seus impactos nas condigbes de vida, objetivos e metas para universalizagao
dos servigos, programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e as metas, agdes de emergéncia e
contingéncia, e mecanismos e procedimentos de avaliagdo do que foi planejado;

X - PRSB - Plano Regional de Saneamento Basico: instrumento da politica de saneamento regional que devera abranger
o diagnostico da situagdo local e seus impactos nas condigdes de vida, objetivos e metas para universalizagdo dos
servigos, programas, projetos e agbes necessarias para atingir os objetivos as metas, acdes de emergéncia e contingéncia,
mecanismos e procedimentos de avaliagao do que foi planejado.

XI - servigo de limpeza de sistemas individuais alternativos de saneamento: consiste na sucgao do lodo diretamente
dos sistemas individuais do imével para um caminhdo adequado a esse fim, bem como no transporte e destinagdo a ETE
ou central de lodo;

XII - sistema individual alternativo de saneamento ou sistema individual ou solugao individual: conjunto de unidades
destinadas ao tratamento e a disposicao de esgotos, mediante utilizagdo de tanque séptico e unidades complementares de
tratamento e/ou disposigéo final de efluentes e lodo;

XlIl - sumidouro: pogo construido de forma a permitir facil infiltragéo dos efluentes do tanque séptico no solo;

XIV - usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade ou de outro direito real sobre o
imovel ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado o contrato de prestagdo do servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

CAPITULO Il - DA PRESTAGAO DO SERVIGO

Art. 4° Cabe a CORSAN, previamente ao inicio do servico de limpeza programada de sistemas individuais, realizar
campanha de comunicagédo social e educagdo ambiental, visando a sensibilizacdo da populagdo sobre os beneficios
advindos da limpeza dos tanques sépticos, bem como sobre a importancia para a conservacao do meio ambiente para a
melhoria das condigbes sanitarias da populagao.

Secao |

Da Notificagao

Art. 5° A CORSAN notificara o usuario, por correspondéncia com aviso de recebimento, sobre a realizagao de vistoria para
a avaliagdo do acesso e das condigbes do sistema individual, para posterior limpeza do sistema individual, de acordo com
as rotas definidas pela Companbhia.

Paragrafo unico. A notificagdo podera ser realizada por canais de atendimento eletrénico desde que haja o aceite do
usuario e que seja possivel a CORSAN comprovar que houve a ciéncia deste.

Art. 6° A primeira notificacdo devera apresentar as seguintes informacgoes:

| - realizagéo de agendamento da vistoria, pelo usuario, em até 150 (cento e cinquenta) dias, contados da notificacao;
Il - valor dos servigos de vistoria e limpeza, bem como a forma de cobranga;

Il - politica de incentivos apresentada pela CORSAN;

IV - incidéncia de multa e respectivo valor em caso de auséncia do usuario apos o reagendamento da vistoria;



V - eventual cobranca pela disponibilidade do servigo, seu inicio e respectivo valor, em caso de inobservancia do
atendimento a limpeza programada de tanques sépticos.

Art. 7° Nas notificagdes subsequentes a primeira limpeza, a CORSAN devera informar sobre:

| - a possibilidade de o usuario informar a Companhia que condigao do sistema individual verificada na primeira vistoria foi
modificada, necessitando nova vistoria, a ser realizada em até 90 (noventa) dias;

Il - o valor dos servigos de vistoria e de limpeza, bem como a forma de cobranca;
Il - a incidéncia de multa e respectivo valor em caso de auséncia do usuario apds o reagendamento da vistoria;

IV - a eventual cobrancga pela disponibilidade do servigo, inicio e respectivo valor em caso de inobservancia do atendimento
a limpeza programada de tanques sépticos;

V - a possibilidade de o usuario solicitar avaliagédo de alteragéo de frequéncia de limpeza.

Paragrafo unico. As notificagdes subsequentes deverdo ser realizadas no prazo de 260 (duzentos e sessenta) a 290
(duzentos e noventa) dias, contados da ultima limpeza.

Secao

Do Agendamento da Vistoria

Art. 8° Recebida a notificagdo de que trata o art. 5° desta Resolugéo, o usuario devera entrar em contato com a CORSAN,
por intermédio de seus canais de comunicagao, para o agendamento da vistoria.

Paragrafo unico. O usuario que ndo agendar a vistoria dentro do prazo de 150 (cento e cinquenta) dias do recebimento da
notificagao esta sujeito a cobranga pela disponibilidade do servigo.

Art. 9° A CORSAN apresentara ao usuario no minimo 3 (trés) datas, em turnos alternados, para o agendamento das
vistorias, de acordo com as rotas e a disponibilidade da Companhia.

Paragrafo unico. As datas que a CORSAN apresentar ao usuario devem ser preferencialmente dentro do prazo de 150
dias.

Art. 10. O eventual cancelamento, pelo usuario, de vistoria ja agendada devera ocorrer em até 1 (um) dia util.

§ 1° O cancelamento sem a observancia a antecedéncia minima prevista neste artigo acarretara o faturamento da tarifa de
vistoria, a qual corresponde ao valor da Vistoria de Instalagao Predial (prevista na tabela tarifaria da CORSAN).

§ 2° Cancelado o agendamento, o usuario devera reagendar a vistoria, observado o prazo de 150 (cento e cinquenta) dias
da notificagcdo, sob pena de acarretar a cobranga de disponibilidade do servigo, conforme previsto no art. 15 desta
Resolugao.

Secaol lll

Da Politica de Incentivos

Art. 11. O usuario tera os seguintes incentivos para o agendamento da primeira vistoria e limpeza:

| - isengao da cobranga da tarifa de limpeza no periodo de 180 (cento e oitenta) dias apds a primeira limpeza quando a
solicitagcao da vistoria for efetuada em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da notificagdo da CORSAN;

Il - isencéo da cobrancga da tarifa de limpeza no periodo de 90 (noventa) dias apds a primeira limpeza quando a solicitagdo
da vistoria for efetuada entre 31 (trinta e um) e 60 (sessenta) dias apds o recebimento da notificagdo da CORSAN;

[l - isengdo da cobrancga da tarifa de limpeza no periodo de 30 (trinta) dias apds a primeira limpeza quando a solicitagédo da
vistoria for efetuada entre 61 (sessenta e um) e 120 (cento e vinte) dias apds o recebimento da notificagdo da CORSAN.

Paragrafo unico. A concesséao do incentivo esta vinculada, além dos critérios estabelecidos nos incisos | a Ill deste artigo, a
realizagdo do agendamento da primeira limpeza em até 20 dias ap6s a realizagdo da primeira vistoria.



Segao IV

Da Vistoria

Art. 12. Na vistoria técnica serédo avaliadas as condi¢cdes de acesso aos sistemas individuais, bem como a adequacao do
sistema individual do ponto de vista da funcionalidade e do padrao construtivo.

§ 1° O prazo para realizagado da vistoria € de 150 (cento e cinquenta) dias a partir da notificagao.

§ 2° A vistoria podera ser realizada pela Companhia com efetivo préprio ou terceirizado, ou ainda por meio de parcerias
com municipios, segundo critérios de oportunidade e economicidade definidos pela CORSAN.

§ 3° A vistoria prevista no presente artigo devera ser realizada por profissional técnico e tera como objetivo a avaliagédo se
os sistemas individuais existentes atendem aos padrdes técnicos expostos nas Normas Técnicas, bem como ao art. 107 do
Decreto Estadual n° 23.430/1974 - Codigo Sanitario Estadual.

Art. 13. Caso o usuario ndo esteja presente no horario agendado para a vistoria, sera emitida notificagdo para novo
agendamento mediante aviso de recebimento ou outro meio que comprove a ciéncia do usuario.

§ 1°. Para usuarios que estiverem ausentes na segunda vistoria agendada, a CORSAN estara autorizada a aplicar multa no
valor correspondente a 3 (trés) vezes o valor da Vistoria de Instalagdo Predial, sem prejuizo da obrigagdo do usuario de
realizar novo agendamento.

§ 2°. A fim de comprovar a presenga no imével no horario agendado, a CORSAN podera utilizar dados informatizados
como: posigao geografica, horario de captura de fotografia do imovel, entre outros.

Art. 14. Caso o usuario nao providencie o agendamento da vistoria, a CORSAN podera realizar tentativas de vistoria
independentemente de agendamento.

Art. 15. Caso a vistoria, por responsabilidade do usuario, ndo possa ser executada durante os 150 (cento e cinquenta) dias
contados a partir da notificagdo, o usuario estara sujeito a cobranga pela disponibilidade do servigo, conforme quadro de
tarifas anexo a esta Resolugao.

Art. 16. Apds a realizagdo da vistoria, € se ndo forem identificados obstaculos para a execugdo do servigo, sera
apresentado ao usudrio o contrato de prestacédo de servico de esgotamento sanitario mediante limpeza programada dos
sistemas individuais.

§ 1° O contrato sera firmado uma Unica vez no inicio da prestacdo do servigo.

§ 2° O contrato de prestacao de servigo de limpeza de sistemas individuais sera padronizado e previamente aprovado pela
AGERGS, com as informagdes basicas do servico.

§ 3° A CORSAN podera oferecer ao usuario o servigo de limpeza do sistema individual imediatamente apés a assinatura do
contrato, caso tenha condigGes operacionais e o usuario esteja de acordo.

Art. 17. Caso seja identificado que o sistema individual ndo apresenta acesso apropriado para realizar a limpeza, o usuario
sera notificado para providenciar a adequacgao no prazo de até 90 (noventa) dias.

Paragrafo unico. Caso o acesso nao seja providenciado no prazo previsto neste artigo, o usuario estara sujeito a cobranga
pela disponibilidade do servigo de limpeza programada de sistemas individuais, conforme quadro de tarifas anexo a esta
Resolucéo.

Secao V

Do Agendamento da Limpeza

Art. 18. O usuario estara apto para agendar a primeira limpeza quando tiver sido realizada vistoria sem impedimentos e
assinado o contrato de adesao.

§ 1°. O usuario que nao agendar a primeira limpeza dentro do prazo de 150 (cento e cinquenta) dias do recebimento da
notificagao prevista no artigo 6° esta sujeito a cobranga pela disponibilidade do servigo.



§ 2°. Quando nao se tratar da primeira limpeza, o usuario podera entrar em contato com a CORSAN assim que receber a
notificagdo, conforme previsto no Art. 7° desta Resolugao.

§ 3° Quando ndo se tratar da primeira limpeza, o usuario que ndo agendar a limpeza esta sujeito a cobranga pela
disponibilidade do servigo, observados os prazos definidos nos artigos 26 e 28.

Art. 19. Serdo ofertadas ao usuario pelo menos 3 (trés) datas possiveis para agendamento da limpeza, em turnos
alternados, de acordo com as rotas e a disponibilidade da CORSAN na regio.

Art. 20. O usuario podera remarcar a data da limpeza com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis da data inicialmente
agendada, sem 6nus.

§ 1°. O cancelamento ou o reagendamento da limpeza sem a observancia da antecedéncia prevista no caput deste artigo
acarretara a obrigagao do usuario de realizar novo agendamento, caso em que sera aplicavel o art. 25 desta Resolugéo.

§ 2°. Cancelado o agendamento, o usuario devera reagendar a limpeza, observado o prazo de 150 (cento e cinquenta) dias
da notificagédo, sob pena de acarretar a cobrancga pela disponibilidade do servigo de limpeza programada prevista nos §§ 1
e 3 do artigo 18.

Art. 21. Em caso de sistema individual rastico ou inadequado, o usuario podera realizar a primeira limpeza; as limpezas
subsequentes so poderdo ser agendadas mediante adequagéo do sistema individual.

§ 1°. A adequacgdo pode ser dispensada pelo titular nos casos em que a adogdo do sistema individual seja transitoria,
conforme definigdo do plano de saneamento (PMSB ou PRSB).

§ 2°. Nos casos previstos no paragrafo anterior, o usuario devera realizar as limpezas subsequentes a fim de mitigagéo de
danos ambientais, observado o previsto no artigo 36.

Secgao VI

Da Limpeza dos Sistemas Individuais

Art. 22. A CORSAN utilizara caminhdes proprios, terceirizados ou credenciados para a realizagdo do servigo, sempre sob
orientagao e fiscalizagao e responsabilidade da Companhia quanto ao transporte e as normas de seguranca.

Art. 23. Uma vez firmado o contrato para limpeza de tanques sépticos com o usuario, a CORSAN tera até 150 (cento e
cinquenta) dias para realizagéo da primeira limpeza, conforme agendado com o usuario.

Art. 24. Apds a realizagdo dos servicos da rota, o caminhdo seguira até a ETE, ou a central de lodo mais proxima
disponivel, para realizar a devida destinagéo dos residuos.

Art. 25. Caso o usuario ndo esteja presente no horario agendado para a limpeza, sera emitida notificacdo para novo
agendamento mediante aviso de recebimento ou outro meio que comprove a ciéncia do usuario.

§ 1°. Para usuarios que estiverem ausentes nas duas tentativas de realizar a limpeza agendada, a CORSAN estara
autorizada a aplicar multa no valor correspondente ao servigo operacional de limpeza (disponivel na tabela tarifaria da
CORSAN), sem prejuizo da obrigagao do usuario de realizar novo agendamento.

§ 2°. A fim de comprovar a presenga no imével no horario agendado, a CORSAN podera utilizar dados informatizados
como: posigao geografica, horario de captura de fotografia do imovel, entre outros.

Secgéo Vi

Do Periodo de Limpeza das Solug¢ées Individuais

Art. 26. Sera considerada data-base da periodicidade o dia da primeira limpeza.

Paragrafo unico. As limpezas anuais subsequentes a primeira serdo realizadas com tolerancia de 75 (setenta e cinco) dias
para mais ou para menos, salvo disposto no art. 28.

Art. 27. Apos a realizagdo da primeira limpeza de sistemas individuais, a CORSAN ira programar as proximas limpezas
com frequéncia anual, salvo disposto no art. 28, considerando o usuario atendido por sistema de esgotamento sanitario,



desde que respeitado o art. 2° desta Resolugédo quanto a competéncia municipal.

Art. 28. O usuario cujo sistema individual de esgotamento sanitario apresentar condigdes técnicas adequadas a limpezas
em intervalos superiores a 1 (um) ano podera solicitar avaliagéo para alteragdo da periodicidade da limpeza.

§ 1°. O pedido de que trata este artigo devera ser instruido com documentos que poderao ser os seguintes:
| - projeto da solugéo individual implantada;

Il - notas fiscais de equipamento instalados;

Il - ocupacéo do imovel;

IV - fotos da solugao individual;

V - outros documentos pertinentes.

§ 2°. O pedido sera correspondente ao valor da tarifa de vistoria e devera ser apresentado a CORSAN até 30 (trinta) dias
apos o recebimento da notificagdo para promover nova limpeza.

§ 3°. Caso nao seja cumprido o prazo previsto no § 2°, a periodicidade da limpeza somente sera alterada no proximo ciclo,
devendo a limpeza programada ser realizada em virtude da ultima notificagao.

§ 4°. A CORSAN fara vistoria no imovel e avaliara, em até 60 (sessenta) dias apds o recebimento do pedido, se a alteragéo
da periodicidade é procedente.

§ 5°. Se o pedido for deferido, o usuario sera formalmente notificado e a CORSAN fara o ajuste da periodicidade e da
cobranga do servigo, conforme o caso.

§ 6°. Em caso de indeferimento do pedido, o usuario podera recorrer ao Municipio, no prazo de 30 (trinta) dias, sem efeito
suspensivo da decisdo da CORSAN.

§ 7°. O Municipio devera decidir o recurso do usuario em até 30 (trinta) dias.

Secgao VIl

Da Cobrancga

Art. 29. Os valores da limpeza programada de sistemas individuais constardo na Tabela de Tarifas homologada pela
AGERGS, anexa a esta Resolugao de acordo com suas categorias.

Art. 30. A cobranga do valor do servigo de limpeza de sistema individual constara na fatura mensal, desde que obedecido o
art. 26 desta Resolugao.

§ 1°. O ndo cumprimento do periodo estabelecido no art. 26, paragrafo unico, implicara a suspenséao do faturamento apds o
respectivo ciclo.

§ 2° Uma vez suspensa a cobranca em virtude do disposto no § 1° deste artigo, a cobranga sera retomada no més
subsequente a realizagao da limpeza.

§ 3°. Caso nao sejam cumpridos os prazos previstos no art. 26 em virtude de reagendamentos do usuario ou da auséncia
do usuario no momento da limpeza, a cobrancga sera mantida.

§ 4°. A limpeza de tanques sépticos de condominios implicara a cobranga do servigo por economia.

§ 5° O reajuste e a revisdo das tarifas de limpeza programada de sistemas individuais observardo o mesmo indice e
periodicidade das tarifas de agua e esgoto aprovadas pela AGERGS.

Art. 31. Sendo o servico compulsério, conforme previsao do Plano de Saneamento (PMSB ou PRSB), a CORSAN pode
cobrar pela disponibilidade do servico como forma de incentivar os usuarios a regularizar a situagao referente ao sistema
individual.

Art. 32. Os usuarios que nao cumprirem seus compromissos dentro dos prazos estabelecidos nos: (1) paragrafo unico do
Art. 8; (2) paragrafo unico do Art. 17; (3) §§ 1° e 3° do Art. 18; e (4) § 3° do Art. 37 desta Resolugao, estardo sujeitos a
cobranga pela disponibilidade do servigo de limpeza de sistemas individuais, conforme quadro de tarifas anexo a esta
Resolugao.



Art. 33. Para que o usuério deixe de pagar pela disponibilidade do servico de limpeza, deve-se regularizar a situagdo em
desconformidade.

§ 1°. Os usuarios que ndo agendaram os servigos previstos no paragrafo Unico do artigo 8 e §§ 1° e 3° do artigo 18
deverao agendar os respectivos servigos nos canais de atendimento da CORSAN.

§ 2°. Quando realizados os servigos mencionados no paragrafo anterior a cobranga pela disponibilidade sera cessada.

§ 3° Os usuarios que ndo possuem o acesso conforme artigo 17 ou possuem sistema individual inadequado conforme
artigo 37, salvo disposto no § 1° do artigo 21, assim que concluidas suas adequacgdes deverao solicitar vistoria.

§ 4°. Quando forem comprovadas as adequagdes mencionadas no paragrafo anterior, através de vistoria, a cobranga pela
disponibilidade sera cessada.

CAPITULO IV - DAS ADEQUAGOES DO SISTEMA INDIVIDUAL

Art. 34. O projeto e a construgdo do sistema individual deverdo seguir a norma técnica aplicavel e as diretrizes
estabelecidas no plano de saneamento (PMSB ou PRSB).

Art. 35. A CORSAN disponibilizara em seu site informagdes técnicas, a fim de orientar os usuarios sobre a correta
execucao e o uso do sistema individual.

Art. 36. A CORSAN emitira notificagdo formal ao Municipio trimestralmente, e anualmente ao Ministério Publico da
respectiva comarca acerca dos usuarios cujos imoveis dispdbem de solugdo irregular de esgotamento sanitario, para a
adocao das providéncias cabiveis.

§ 1° Caso seja identificada na vistoria que o imdvel possui sistema individual irregular, como fossa rustica, a CORSAN
podera realizar a limpeza, a fim de mitigar o dano ambiental, desde que existente o acesso.

§ 2° No caso do § 1° deste artigo, o servico de limpeza sera realizado mediante contrato especifico, com valor
correspondente a limpeza programada, faturado em 12 (doze) parcelas mensais.

§ 3° O contrato de prestagéo do servigo de limpeza de sistema inadequado sera padronizado e previamente aprovado pela
AGERGS, com as informagdes basicas do servigo.

§ 4° Os prazos para a limpeza de sistema individual rustico sdo os mesmos da limpeza programada de sistemas
individuais.
§ 5° Caso a limpeza nédo seja executada nos prazos previstos por responsabilidade do usuario, sera efetuada a cobranga

pela disponibilidade do servigo, até que o sistema individual seja adequado, salvo disposto nos § 1° e § 2° do artigo 21 e
seja promovida a respectiva limpeza.

Art. 37. A CORSAN notificara os usuarios que devem promover a adequagéo de acordo com o que foi estabelecido no
PMSB ou PRSB e com Normas Técnicas.

§ 1°. Uma vez notificado o usuario deve realizar a adequagéo da solugao individual, salvo o disposto no § 1° do artigo 21.
§ 2°. O prazo para realizar a adequagéao é de 1 (um) ano.

§ 3° O usuario que ndo realizar a adequagdo em tempo estara sujeito a cobranga pela disponibilidade do servigo de
limpeza de solugbes individuais, ressalvada a condigéo do paragrafo 1° deste artigo.

CAPITULO V - DAS OBRIGAGOES DA CORSAN

Art. 38. Além das obrigagdes ja estabelecidas nesta Resolugao, cabe a CORSAN:

| - realizar o controle dos caminhdes limpa-fossa, exigindo o Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) do transportador
de acordo com a legislagdo ambiental vigente;

Il - dispor de estagdes de tratamento ou de centrais exclusivas para o recebimento dos lodos de tanques sépticos
coletados, devidamente licenciadas;



Ill - manter cadastro dos sistemas individuais onde forem realizadas vistorias e limpezas, incluindo informagdes, como a
regularidade das instalagdes, a data da ultima vistoria e a data da ultima limpeza;

IV - encaminhar anualmente relatério a AGERGS com informacdes sobre a operagéo, custos e investimentos relacionados
ao servico.

§ 1° Caso a CORSAN néo disponibilize local para recebimento de lodos de tanques sépticos a uma distancia que tenha
viabilidade econdmica para executar o servico, a Companhia devera apresentar ao Municipio e a AGERGS cronograma de
investimentos e execugéo de obras compativel com o seu fluxo de caixa.

§ 2° O cadastro referido no inciso Il deste artigo devera ser disponibilizado ao municipio, para que este tome as
providéncias de fiscalizagao e notificagdo do usuario que apresentar irregularidades em sua solugdo individual.

Art. 39. A CORSAN emitira anualmente Relatorio Situacional dos Sistemas Individuais ao Municipio € ao Ministério Publico
da respectiva comarca.

Art. 40. O Relatério Situacional das Solugdes Individuais deve abordar no minimo os seguintes pontos:

|. Situacdo cadastral dos sistemas individuais existentes identificados nas vistorias, informando se eles estao atendendo os
requisitos apontados no plano de saneamento (PMSB ou PRSB) ou se devem ser adequados;

Il. Situagéo das limpezas realizadas indicando aqueles usuarios que estdo com a operagdo em conformidade com periodo
de limpeza estabelecido pelas normas técnicas;

lll. Percentual de universalizagdo do servigo de esgotamento sanitario do municipio;
IV. Usuarios que estédo pagando pela disponibilidade do servigo de esgotamento sanitario;

V. Usudrios que se recusaram a assinar o contrato de prestagéo do servigo.

CAPITULO VI - DAS OBRIGAGOES DO USUARIO

Art. 41. Compete ao usuario
| - dar condicGes técnicas de acesso ao imovel e ao sistema individual para que a CORSAN efetue a limpeza;

Il - realizar adequagdes no sistema individual do imoével em razédo da notificagdo emitida pela CORSAN ou pelo Municipio
sobre eventual irregularidade, considerando aspectos referentes ao dimensionamento, ao acesso ou as caracteristicas
construtivas;

lll - efetuar o pagamento do servigo cobrado nas faturas mensais, juntamente com os demais servigos realizados pela
CORSAN.

Paragrafo unico. O usuario responsavel pelo imével que permanecer com sistema irregular de esgotamento sanitario estara
sujeito as sangoes civeis, administrativas e penais cabiveis.

CAPITULO VII - DA DESTINAGAO DOS VALORES COBRADOS

Art. 42. Os valores arrecadados pela CORSAN, referentes a limpeza programada dos sistemas individuais, seréo
contabilizados em rubricas contabeis especificas.

Art. 43. Os valores a seguir discriminados, sem prejuizo de outras fontes de receita, serdo destinados ao Fundo Municipal
de Esgotamento Sanitario, a ser criado mediante lei municipal, com gestdo compartilhada com a CORSAN.

§ 1° Os recursos do fundo previsto neste artigo serdo utilizados exclusivamente em atividades que contribuam com a
universalizagdo efetiva do esgotamento sanitario, a serem executadas pelos municipios, como a fiscalizagdo da
regularidade do sistema de esgotamento sanitério adotado nos imdéveis, a ligagcdo das economias de baixa renda a rede de
esgotamento sanitario do tipo separador absoluto onde houver, a implantagéo e/ou adequacao dos sistemas individuais de
esgotamento sanitario para populagdo de baixa renda onde ndo houver rede, a educagdo ambiental voltada a
conscientizagdo do impacto do esgotamento sanitario na saude publica e desenvolvimento humano, a necessidade da
ligacdo das economias a rede do tipo separador absoluto onde houver, a necessidade de limpeza periddica dos sistemas



individuais de esgotamento sanitario, o cadastro das solugbes individuais de esgotamento sanitario, o diagnéstico do
impacto das agdes de saneamento, dentre outras, nos seguintes percentuais:

I - 5% (cinco por cento) do faturamento mensal proveniente dos servigos de esgotamento sanitario por meio da modalidade
limpeza programada de sistemas individuais;

Il - 100% (cem por cento) do faturamento mensal proveniente da cobranga pela disponibilidade do servigo de limpeza de
sistemas individuais;

§ 2° Enquanto o fundo néo for instituido pelo Municipio, os recursos previstos no § 1° serdao depositados pela CORSAN em
conta especifica, com identificagdo da arrecadagdo por municipio, devendo manter a destinagao prevista no § 1° deste
artigo.

§ 3° O Municipio devera informar a CORSAN e a AGERGS sobrea criagdo do Fundo e a respectiva lei, cumprindo a
Companhia transferir o valor da conta prevista no § 2° para o fundo, no prazo de até 90 (noventa) dias.

Art. 44. O valor equivalente a 1% (um por cento) da tarifa sera destinado a criagdo do Fundo de Compensacédo dos
Municipios, recurso a ser aportado aos municipios onde houver Central de Lodo ou ETE que receba os residuos de outra
localidade.

Art. 45. Os recursos do Fundo de Compensagdo aos Municipios serdo destinados exclusivamente em agdes de
esgotamento sanitario, como:

| - Execugdo de obra de reparagao de infraestrutura urbana degradada, em virtude de transporte de efluente por meio de
caminhdo adequado para esse fim;

Il - Execugao de agdes em educagao ambiental;

Il - Execugéo de agdes em saneamento basico e ambiental no municipio contratante.

CAPITULO VIII - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 46. A adequagéo da periodicidade da limpeza programada de sistemas individuais sera avaliada pela AGERGS apds o
prazo de 2 (dois) anos, contados do inicio da operagao.

Art. 47. A CORSAN sera responsavel por eventuais danos causados ao imével ou aos usuarios em decorréncia da
execugao do servigo, conforme dispde a Lei n° 8.078/90 -- Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 48. Fica facultado ao usuario recorrer a AGERGS em razdo da prestagdo do servigo e da cobranga efetuada pela
CORSAN, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagdo da decisdo da Companhia sobre a reclamacéo.

§ 1° O recurso devera ser apresentado pelo usuario ou seu procurador, por escrito, juntamente com eventuais documentos
existentes.

§ 2° O recurso nao tera efeito suspensivo da cobranga.
§ 3° O recurso seguira o procedimento estabelecido em norma especifica da AGERGS para o processo administrativo.

Art. 49. Os usuarios que estiverem efetuando o pagamento da tarifa de disponibilidade poderdo solicitar vistoria a
CORSAN, que tera 30 (trinta) dias para atender o pedido.

§ 1°. Caso a Companhia nao realize a vistoria no prazo previsto no caput deste artigo, a cobranga de disponibilidade sera
suspensa a partir do vencimento do prazo, ressalvados os casos de responsabilidade do usuario.

§ 2°. A cobranga de disponibilidade sera cancelada se, apds a vistoria, o sistema individual for aprovado pela Companhia,
caso em que a respectiva limpeza entrara na programagdo da CORSAN.

Art. 50. A AGERGS publicara Resolugéo com o estabelecimento de padrdes e indicadores de qualidade dos servigos
Art. 51. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho Superior da AGERGS.
Art. 52. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 53. Fica revogada a Resolugdo Normativa n°® 50/2019.



Agéncia Estadual de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul, em 05 de abril de 2022.

Luiz Afonso dos Santos Senna,

Conselheiro-Presidente.

Paulo Roberto Petersen, Alexandre Alves Porsse,

Conselheiro Relator. Conselheiro Revisor.

Luiz Henrique Mangeon,

Conselheiro.

ANEXO | - RESOLUGAO NORMATIVA N° 65/2022

Categoria Valor me nsal atualizado | Valor anual atualizado | Valor cobranga pela Disponibilidade (més)
Residencial Social (RS) 15,52 186,26 31,04
Residencial Basica 35,20 470,45 78,40
Comercial C1 39,20 470,45 78,40

Obs: A tarifa aprovada vale apenas para essas trés categorias e tem abrangéncia estadual para os municipios
conveniados com a AGERGS que aderirem ao servigo de limpeza programada de tanques sépticos.
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