; - . ~ ~ ~ Fonte:ht
( Estratégia de Comunicacao e Formacao: Introducao) tps://ww

w.whistl
er.com/

Momentos de crise generalizada podem tornar claro que “estamos todos actiite
s/rafting

no mesmo barco”. Mais do que isso, que para alcangar a outra margem todos /

devem remar para o mesmo lado.

Para resolver os problemas que prejudicam essa
jornada é importantissimo o planejamento de

solucbes conjuntas e a gestao compartilhada das

atividades executadas.

Que venham as tormentas. O mapa, a bussola e a espada que orientam o

caminho ja foram encontrados.

Se a sociedade atuar de forma resolutiva sera possivel superar obstaculos que

surgirem durante a travessia. “NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS
NOS”

Mais do que isso, luminam-se as possibilidades
da crise ser transformada em uma
oportunidade de fomentar o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel

Versao
08-11-17

e, assim, alcancar a outra margem.




O FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO HARMONICO E
SUSTENTAVEL

via atuagoes resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de Negociacdao, de Mediacdo e de

Conciliagao

(DHS via PGS e NMC)

PRIORIDADE: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E
FORMACAO

(DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F)



FOCO DA ESTRATEGIA:

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ
DE CONVERGENCIA

EXEMPLO : SAUDE

Maiores informacgdes/explicagdes dos slides em:

pgsistemicos.blogspot.com.br
# Principalmente KIT DHS via PGS e NMC

(Documentos 1C, 2C e 4C - Roteiro de implementacao da Matriz de Convergéncia)

(Link de aprofundamentos: rodrigoschoeller.blogspot.com.br)



(22 Enfoque/Panorama e item 3.1.2 da Estratégia de Comunicacdo e Formacdao:
Causas dos problemas)

500 mil brasileiros que participaram da pesquisa Brasil Ponto a
Ponto, realizada pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)

responderam a pergunta: “O que deve mudar no Brasil para
sua vida melhorar de verdade?”

As respostas apontaram para o tema valores
http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009 2010.pdf

O que sao valores?

Sao Formas de perceber o mundo,

e de agir a partir disso


http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009_2010.pdf

Percepcao - Através dos cinco sentidos:

*Visao  * Audicao  * Olfato * Tato * Paladar

Gosto - Nao gosto

= “Ser” fica condicionado ao
Quero - Nao quero exterior - sentidos

Busca Poder para

Tenho - Nao tenho

(Economia, corrupcao,

“feudos”, vaidades, etc.
— veiculos de poder)

Aproximar = gosto/quero

Afastar - Nao gosto/ Nao quero



René Descartes: Concepcao Mecanicista:
Visao Cartesiana: # Compara o Universo a uma maquina,

# Dissocia/Separa: =Desmorona-se a visao organica do
mundo

* Mente, Espirito - Matéria
* Alma - Corpo

Insanidade é continuar
fazendo sempre a
mesma coisa e esperar

# Visao racionalista-mecanicista-
reducionista (estruturas X propriedades
emergentes = visao parcial e incompleta das
causas, dos problemas, etc.)

resultados diferentes.

M3 reNsSADOR

Fonte:

Pe N Sa m e nto L i nea r: https://www.linkedin.com/pulse/reco

me%C3%A70-thiago-zampolin

# que se estrutura de forma extremada:
*“sim ou nao, certo ou errado; 0 ou 1”.

# “O pensamento linear opera a causalidade simples...”
« “ se tem dor, toma-se analgésico, se tem mais dor, toma-se mais analgésico”.

# Assim, para solucionar os problemas, busca:
- “Mais das mesmas coisas que ja estavam sendo feitas para solucionar o

” , . . ~
prOblema. (Fonte: AURELIO, L. Andrade...[et. al.] Pensamento sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanca sustentada nas organizages

e na sociedade. Porto Alegre: Bookman, 2006) 6



EXEMPLO: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3: SAUDE:

intervém

SISTEMA DE SAUDE SISTEMA DE JUSTICA

. A) Lides em Geral
A) e )
O Pensamento é suficiente

.Multidisciplinaridade
.Intersetorialidade

-interoperabilidade B) com impacto coletivo/difuso (

i}
B) Exige Planejamento e | Exigem o
Gestao em cooperagcao nas /

| !

Para Efetividade,
Sustentabilidade e Paz

Caso contrario:

.

INEFETIVIDADE Vao aportar no Sistema de Justica

S 7




Efeito Bumerangue/Rebote

Se o Sistema de Justica atuar de forma linear em
lides complexas = custo maior das politicas publicas

Eonte: Revista
Epoca 18/05/09

o)

-

F«mcﬁ*ﬁndcmnédosdedto Fornecimento de remédios de alto
custo por via administrativa custo por determinacdo judicial
RS 11blito para atender R$ 350 milhdes para atender
450 mil ppssoas 33 mii pessoas

Custo médio anual Custo médio anual

por paciente por paciente

R$ 2500 R$10.600
18 de maio ge 2004 EPOCA > 49

Consequéncias:

Fonte: Zero Hora 17/11/13

Sistema de Justica pode ser usado por empresas e pessoas que querem cometer

menos recursos = agrava a crise

irregularidades ex mafia das préteses

Gera um ciclo crescente de
inefetividade e insustentabilidade

das politicas publicas/ da qualidade de vida

[ee



(32 Enfoque da Estratégia de Comunicacao e Formacao: Solucao Proposta
item 3.1 da Estratégia: DHS via PGS e NMC)

itens 3.1.3 e 3.1.4: Para mudar valores , Definigoes de DHS via PGS e NMC e
Resultados

O QUE FAZER?

Desenvolver o Pensamento Sistemico

perceber o sistema como um todo as relacdes /// as
interconexoes, inclusive as consequéncias
dos nossos atos no contexto mais amplo
e agir a partir dessa compreensao

Desenvolver a Consciéncia da Realidade e
o Dialogo e/ou a Cooperacao
(NUCLEO DE CONVERGENCIA)

Resultados = Valores, Confianca,

Efetividade, Sustentabilidade e Paz (interna e externa)

E consequentemente, reducao e/ou qualificacdo da Judicializacdo
9



COMO FAZER: A- AV/ JAS ACOES: Critérios de mensuragio/mapeamento
EEETIVIDADE do grau de Desemmlwimemto Harménico e Sustentavel - DHS
SUSTENTABILIDADE

PAZ
3-Necessidades:
2-Atender Bt

Externasvinterna
PsIcolNCS 1- Foco(s) Prioritario(s)
/ (seguranga, pertencimento e
S EX. Saude- mais foco: Rede
e
Autorrealizacdo. de Fornecimento de

= .medicamentos;
DE CONVERGENCIA (Dando relevancia

a Familia)

6- Promociao de Desenvolver a

” . . ) -Im
atuacoes resolutivas Consciéncia da Realidade :roporcpiiﬁ:l(i’ss
e/oude E o Didlogo e/ou nos 3 eixos da

a Cooperacéo sustentabilidade:

* Econdmico; Social e /

5 Ambiental.
5-Convergéncia dos
3 setores:
Puablico;
Pri\{a_do () Sogiedade V l
( Bescnuolvimento Civil Organizada a Ores

rmonico ¢ Sustenfdvel) e da
> | 2 Comunidade

em geral 10




JUDICIALIZACAO
DA SAUDE

> 3 SISTEMA
O MINISTERIO PUBLICO NO FOMENTO DE REDES DE COOPERACAO DE

POR MEIO DE PLANEJAMENTO E GESTAO SISTEMICAS JUSTICA

'\\_ Po— Disponivel em:
1P R http://http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documen
tos/Judicializacao_da_saude.pdf

| #5~ REDES DE COOPERACAO PARA SAUDE |

e ATUAGAO EM REDE DE COOPERAGAQ AQ
RIO GRANDE DO SUL

Comité Executive do Forum N ol do
ocors pra touon o (e
Consetho Nocional de Juiiga. e
3
AC‘O DE PLANEJAMENTO s v e oo o e«
E DE GESTAO SISTEMICOS g gy —
COM FOCO NA SAUDE s+ & S & S———- 5
S s
----------- g Gnen Gested WEPER OO poc .- -
WA, (P RS & MO A AR, S b w6 i AvSe & Roma b 08 oh
T s g A Lntfnnd — IR —
OML AR A, Ca Py tstytpphad o ——— -
ot Yot bt et et
¥




(32 Enfoque da Estratégia de Comunicacao e Formacao: Solucao Proposta

item 3.1 da Estratégia: DHS via PGS e NMC)
item 3.1.4 Resultados:

ALGUNS RESULTADOS DE ACOES SISTEMICAS :

TOCANTINS - Nucleo de Apoio Técnico — NAT de Araguaina

AMALISE COMPARATIVA DAS DEMANDAS ADMINISTRATIVAS CONSULTADAS MO MAT A PARTIR DE 2012

20132 201= 2014
Demandas administrativas
(Defensoria e Ministério Publico) 209 100%s oo 100%s 368 ===
L L
Resoluvidade administrativa 139 67 % 215 F2% 294 30%
L
Processos judicializados 7O 33% 85 28% F3 20%

Fonte: Ouwidoria do SUS MMunicipalffdcleo de Apoio TécnicodSecretaria Municipal de Saidde de Araquaina-TO.

Analise comparativa das demandas administrativas consultas no
MNUCLEO DE APOIO TECNICO-MNAT

230
200
130
100

o

2012

ZO1=

Zola

B Dem andas sdministrativas [Defensoriz = Wi nisterio POblico) B Resoluvidades sdministrative B Processos judicislizsdos

Fonkte: Duwidoria do SUS MunicipaltMicleo de Apoio TécnicofSecretaria MMunicipal de Sadde de Araguaina-TO.

12



RESULTADOS DA ATUACAO RESOLUTIVA DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS

RIO GRANDE DO SUL - Acao de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS)

com Foco na Saude
“A atuacdo do Comité Estadual de Saude do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), nos

ultimos cinco anos, resultou na reducgdo do estoque de aproximadamente 30 mil acoes judiciais
relacionadas a pedidos de medicamentos e tratamentos de saude

Com relagdo a Porto Alegre, de acordo com o Desembargador Martin Schulze: “atualmente 80% das
demandas de saude que chegam a defensoria conseguem ser resolvidas por meio do encaminhamento do

pedido ao proprio sistema de saude.”
fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79186-tribunal-de-justica-consegue-reduzir-numero-de-acoes-com-demandas-de-saude

Atenrndinmentos 2012 - 20148
= WL s R te
as32" 1o0%w asas Lo
= T 3';:"‘:‘"' =LY 4
A I A T T A I TR
E = = Es =% - 2 -2
| [ e
§ § % § § & § § ¢
=k A ZF =i 3 TR = = B

fonte: Case llI- Porto Alegre— Acoes da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul na drea da Saude, constante

da CARTILHA da Acao de Planejamento e de Gestao Sistémicos — disponivel: pgsistemicos.blogspot.com.br

13



Resultados: Secretaria de Saude do Estado do RS:

= ‘O nUmero de novas

determinagdes, comparado ao e L
nlljmero de 2013, f0| 18’50% Ne EXPEDIENTES NOVOS REFERENTES A

ACOESJUDICIAIS DEFERIDAS
20000

menor na area de
medicamentos e 37,76% na
area de residuais:

.08 Os Gastos com Agdes Judiciais

— : ialnacko. “romal “Conseguimos uma reduc¢ao nos
* Conseguimos uma reducdo nos gastos na judicializacdo “normal” (de . . . .

pacientes individuais) de R$ 324.898.973,03 para R$ 275.807.868.21. gastos na !udICIallzagao "normal"

: (de pacientes individuais) de R$

515 Valor gastos Apenas Medicamentos
Fmde judiciais S Gudiciab 324.898.973.,03 para R$

2012 £00.278.136.11 175.785.630.05 ”

2013 £37.152.408.90 20;.55;164;1; 275807868.21 .

2014 065.097.147.58 £17.220.508.94

2015 324.898 973,03 84.262.691,51

2016 oy o321 p10381.484.65 Jodo Gabbardo dos Reis

Secretario de Estado "



Ampliando a techologia para outras areas de atuacao:

Em épocas de crise O QUE fazer?
Otimizar recursos (materiais e humanos)!
COMO fazer?
Planejamento e Gestdo dos Sistemas que atuam e/ou intervém.
Acreditamos nas atuagoes resolutivas/A¢ao de Planejamento e de Gestado Sistémicos (PGS)

Estratégia de Atuacio @ TERMO DE COOPERACAO

( OBJETO do Termo de Cooperacdo assinado no RS em 2016);

1- fomentar a utilizagao dos Critérios e da Matriz de convergéncia da Acao
(Atuacao Resolutiva) de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS),

2- para escolher focos prioritarios de atuacao integrada e sistémica e

3- para cooperar na implementacao e na adaptacao a realidade local de diretrizes,
nacionais e internacionais,

4- dentre as quais metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) e

as relacionadas a Habitat IlI,

5 - de modo gerar Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS) e,

6 - consequentemente, reduzir e/ou qualificar a Judicializacao.
15



O Desenvolvimento Harmédnico e Sustentavel (DHS)

Setores Publico, Privado e Sociedade Civil Organizada, bem como,
comunidade em geral (compreendendo comunidades tradicionais, virtuais, etc.)

Pode ser vislumbrado como uma missao comum a todos

Acreditamos que, nesse contexto, deva ser
Fomentado o DHS, principalmente
via atuacoes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos, de
Negociacao, de Mediacao e de Conciliacao
(Fomento ao DHS via PGS e NMC),

Atuacao Resolutiva: € aquela atuacao que soluciona os problemas
que prejudicam o DHS

16



EXEMPLOS de outros mecanismos de atuacao

resolutiva: NEGOCIACAO, MEDIACAO E CONCILIACAO ‘e
# Resolucdo 118/14 do CNMP g
# Politica de Mediacao da Defensoria Publica do RS N
# Resolucdo 125/10 do CNJ: _——

Tratamento Adequado de Conflitos

e ] | S ]

e e i TR

Consta do DVD e Donwload:
http://www.cnmp.gov.br/portalimages/MANUAL_DE_NEGOCIACAO_E MEDIACAO PARA MEMBROS_D

O_MP_ISBN_2_1.pdf 17



32 Enfoque da Estratégia de Comunicacdao e Formacao: Solucao Proposta
item 3.2 da Estratégia:

ESBOCO DO TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO NACIONAL

( OBJETO do Termo de Cooperacéo);

1- fomentar O Desenvolvimento Harmdnico e Sustentavel (DHS),

2- via atuacoes resolutivas,

3- principalmente as atuacoOes resolutivas:

3.1- de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS),
3.2 —de Negociacao (N),

3.3 — de Mediacao (M),

3.4 — Conciliacao (C),

Versao do eshoco do Termo consta da Cartilha de DHS via PGS e

NMC versoes posteriores a abril de 2017

18



Estratégia de Atuacao = TERMO DE COOPERACAO

Enfoques da Clausula Sequnda e ALINEA “c” da Clausula Terceira:

Fomentar a formacao, o alinhamento, a integracao e/ou o aperfeicoamento, na
esfera regional, estadual, distrital e municipal e nas comarcas e subsecoes
judiciarias, de Comités de Desenvolvimento Harmbnico e Sustentavel locais

(Comités de DHS locais) e de outras formas de redes de cooperacao

# Em diversas areas e focos de atuacao: Implementar a

Recomendacao n? 54/2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico

Art. 14: prevé os Comités Permanentes de Fomento a Atuacio Resolutiva;

Art. 1°, § 4°: Sempre que possivel, a atuagiao resolutiva de planejamento e de gestdo
sistémicos devera promover a convergéncia estrutural, de modo a contribuir para o
desenvolvimento harmoénico e sustentavel, principalmente nas parcerias e nas redes de

cooperagao.”

19



# Na area da Saude: Implementar o previsto na atividade n? 2 da

Acao Nacional em Defesa da Saude do Conselho Nacional do MP:

Promover o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel com foco na saude e as

atuacoes resolutivas de Planejamento e Gestao Sistémicos em rede ou comité,

nos termos da Recomendacao n® 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do artigo
2, inciso VI do artigo 3%, artigo 4°, inciso |1V do artigo 92, artigo 10° e 14°).

Indicador da atividade n® 2: “tema pautado na rede ou comité”.

# Pautar o DHS via PGS e NMC nos Comités Executivos Fonte:

do Forum Nacional do Judiciario para Saude do Conselho %5
Nacional de Justica (Comités da Saude do CNJ) o

§2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Saude, naquilo que lhe compete, as
mesmas atribuicoes previstas ao Comité Executivo Nacional pela Resolu¢io CNJ
107/2010, destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV do artigo 2°; que
dispde sobre a proposi¢io de medidas concretas e normativas voltadas a

prevencao de conflitos judiciais e a definicdo de estratégias nas questdes de

direito sanitario. (destaque nosso ao previsto no § 2° do art. 1° da Resolucdo

238/16 do CNJ)

20



42 Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacgao:

PAPEIS NA MISSAO COMUM

1- SETOR PUBLICO ( 1° setor - de acordo com as atribuicdes constitucionais):
1.1 - PODER EXECUTIVO (federal, estadual e municipal)

1.2- PODER LEGISLATIVO (federal, estadual e municipal)

1.3- SISTEMA DE JUSTICA (estadual e federal)

2- SETOR PRIVADO (2° setor):
# cumprir os critérios de mensuracdao do DHS = ISE, DJSI, etc.

3- SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA (3° setor) E COMUNIDADE EM GERAL
3.1- Democracia participativa ex. participar de Comités, voluntariado, redes de
cooperagao, fazer o planejamento e a gestdo das necessidades e dos recursos da sua
familia, etc.

3.2 - Democracia representativa: escolher representantes/lideres alinhados e/ou

integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;

21



EXEMPLO DE CONVERGENCIA INSTITUCIONAL AO DHS

ARTIGO 127 CF

PGS

DHS

1) Interesses individuais
indisponiveis

Atender as necessidades

Desenvolvimento

2) Interesses Sociais

Impactos proporcionais nos
trés eixos da
sustentabilidade

Sustentavel

3) Regime Democratico

Convergéncia dos trés
setores e dos individuos da

comunidade em geral

Harmonico

4) Ordem Juridica

Atuacdoes Resolutivas

Qualifica as relagdoes

Matrizes de Convergéncia = Efetividade
= Efetividade dos Direitos - Paz
DHS | g - - -
undamentais e do Sistema como um -
Interna € externa
Valores todo
(implementacao da Agenda Habitat)




52 Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacgao:

COMO FAZER: B - implemente agdes seguindo as orientacoes gerais
da MATRIZ DE CONVERGENCIA

Estratégia Comunicacao e Formacgao (item 5.1 da Estratégia):

1- ESCOLHER O HABITAT e o AMBIENTE
# Delimitacdo geografica/Habitat/sistema
e
Dentro dessa delimitagao, escolher um ambiente para fomentar o DHS via PGS e NMC
ex1. Comité Executivo de Saude do CNJ (para area/sistema da saude);

ex2. Comités de DHS; Comités Permanentes de Fomento a Atuacdo Resolutiva (para todas as areas e
focos)

ex.3. microbacias ou/e bacias hidrograficas (agua)

2 - PRIMEIRA LINHA GERAL DE ATUAQAO: FOMENTAR A ATUAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE EM GERAL (inclui as
comunidades tradicionais, virtuais, etc.)- Com acdes, por exemplo:

# realizacao de workshops nas macrorregioes

3- SEGUNDA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUACAO
INSTITUCIONAL Com acdes, por exemplo:

# realizacdo de eventos de aperfeicoamento — vide Projeto-Piloto Tribunal de Justica constante da cartilha
PGS com foco na Saude) 23



4- ATRAVES DE TRES ABORDAGENS:
4.1- Conscientizacdo e/ou Necessidade;
4.2 - Disponibilizar Meios/Ferramentas para colocar em pratica o convencionado;

(Ex. KIT de DHS via PGS e NMC no item A.l1 do enfoque 9 da Estratégia de
Comunicacao e Formacao: A.1.1. Documentos escritos; A.1.2. Os instrumentos de
comunicac¢ao e forma¢ao em massa; A.1.3. As cartilhas completas )

4.3- Incentivos

5 - EM DUAS ETAPAS:
5.1 - Escolher o Foco Prioritario (item 5.1 da Matriz):

(como, por exemplo: a rede de fornecimento de medicamentos, a seguranca publica; a qualidade
da educacio; o planejamento familiar; uma calamidade; refugiados; ODS 6: garantir a

disponibilidade e gestio sustentavel da 4gua; microbacias e/ou bacia hidrografica);

5.2 - Mapear, Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural (item

5.2 da Matriz): .
Importante: Roteiro de Implementagio:
6-Sempre a partir do FOCO PRIORITARIO Enfoques de Estratégia de C e F +
e levando em consideracdo, no que couber,0s Orientagdes gerais da matriz de
REQUISITOS das atuagdes resolutivas de convergéncia
PGS/CRITERIOS de mensuracio do DHS (item 5.1 da Estratégia)

24



Estratégia de Comunicag¢do e Formagio: Sugestoes de PASSOS para
executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia. Agrupados em
trés tipos (item 5.2 da Estratégia): Exemplo de Guia Genérico de Passos

1. Escolher o Foco Prioritario;
2.a. Mapear (necessidades, possibilidades e atividades existentes)
2.b. Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural: : Com atividades, por exemplo:

1- Audiencias publicas, reunioes, comites 7- Workshops, eventos, EAD, institucionais;

(ambientes de fomento); 8- Instrumentos, métodos, centros, camaras,

2 — Reuniao de documentos e diagnostico  ncleos e mecanismos de resolugdo de conflitos,

situacional/mapeamento novos/atualizados;  ~gntrovérsias e divergéncias (entre  outros

3- Execugao dos encaminhamentos e instrumentos/estruturas para resolver problemas

articulagao do cumprimento ex. assinaturade o geral)

termos de cooperacao e protocolos de intencao; 9- Acoes para evitar e apurar irregularidades

4- Criterios para o atendimento, fluxos 10- Estratégias de comunicago e formagao;

operacionais sistemicos; 11- Projetos, programas, politicas publicas;

5- Cartilhas, DVDs, resolugoes, 12- Promoc&o da convergéncia estrutural

recomendagoes; 13- Revisao e aperfeicoamento, de forma

6- Workshops e eventos, interinstitucionais e oeribdica, das estratégias e das atividades

com a comunidade em geral, EAD; 25



EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS POR AREA DE ATUACAO: SAUDE

( Para implementar as duas etapas da matriz de convergéncia;

Também servira como exemplo de adaptacao da estrutura do guia genérico de passos ao foco saude)

Etapa 5.1 da Matriz/Passo n® 1 do Guia: ESCOLHA DE
FOCO(S) PRIORITARIO(S):
facilita atuar conjuntamente e concentrando esforcos

Etapa 5.2 da Matriz/Passo n2 2 do Guia: A partir do foco
prioritario:
MAPEAR’ APERFEICOAR E/OU fonte http:/2.bp.blogspot.com/_kP-

NMku7QkQ/THv45VS7D2I/AAAAAAAAAR
Y/gKD8-b5qQ-

CONVERG EN CIA ESTRUTURAL 8/3320/eRzxOQ01 Lox{7dvi9agQwWbyUo1_

500.jpg

5.2.a) MAPEAR

Nessa etapa/passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal):

5.2.a.1 - das necessidades ( o0 que ¢€ preciso fazer para atingir o objetivo
almejado);

5.2.a.2 - das possibilidades ( recursos materiais e humanos)

5.2.a.3 — das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona)

26



5. 2.a) MAPEAR - EXEMPLOS da Acdo de PGS com foco
na rede de fornecimento de MEDICAMENTOS:

(constante da CARTILHA da Ag¢do de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com foco na Saude - disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br)

A) Realizar o levantamento dos procedimentos de dispensacao de medicamentos
no Municipio, verificando:

A.1- o Fluxo de procedimentos de dispensagdo:

Como ocorre o fornecimento de medicamentos?

* usuario necessita realizar mais de uma consulta para cumprir
exigéncias administrativas/burocraticas para obter o0 medicamento?

« E quando o medicamento nao consta nos elencos de fornecimento
pelo SUS, também necessita realizar mais de uma consulta para que o
médico justifique a necessidade daquele medicamento especifico?
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5.2.b ) APERFEICOAR:

Para fins de implementar a etapa/passo 2.b, sugerem-se atividades ordenadas:

Atividade n°® 1 — o fomento do que se propoée (no caso, do DHS via PGS

e NMC) em audiéncias publicas, reunioes, comités, foruns, entre outras

formas de redes de cooperacao e eventos (ambientes de fomento)

# convide representantes dos setores publico, privado e sociedade civil

organizada, bem como, a comunidade em geral;

IMP: Fomentar a criacdo/aperfeicoamento em
ambito estadual, distrital e nas comarcas e

subsecdes judiciarias:
Saude: de Comités Executivos da Saude do CNJ

Outras areas: Comités de Atuacao Resolutiva;

Comités de DHS, etc. ’ e T

Fonte: http://www.jornalalerta.com.br/wp-content/uploads/2014/10/Foto-7-1-Presenca-macica-da-comunidade-caravelense-na-audiéncia-publica-e-
prol-da-municipalziagio-da-satde-do-hospital-Regional-de-CaravelasRAVELAS-17.jpg 28



5.2.b ) APERFEICOAR - EXEMPLOS da Ag¢do de PGS com foco
na rede de fornecimento de MEDICAMENTOS:

(constante da Cartilha da A¢do de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com foco na Saude — disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br)

A.1) Primeira reuniao da Rede

A composicao da rede variara de acordo com o tamanho e as situacdes especificas

de cada municipio. Sugere-se os seguintes drgaos/instituicdes com atuacao na area
da saude:

Magistratura Estadual; Ministério Publico Estadual;

Secretarta Municipal da Saude: Secretario (a), Farmacéutico (a) e corpo técnico;
Defensoria Publica do Estado;

Defensoria Pablica da Unido; Ministério Publico Federal;
Magistratura Federal; Procuradoria do Estado;
Procuradoria do Municipio; Advocacia Geral da Unido;
Coordenadoria Regional de Saude; Conselho Municipal de Saude;
Integrantes do sistema publico de saude (Hospitais, Unidades de Saude);
Ordem dos Advogados do Brasil; Conselho Regional de Farmacia;

CREMERS
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A partir desse foco prioritario e apos o mapeamento inicial:

5.2.b APERFEICOAR:

Atividade n? 2 — a reunido de documentos (legislacao, doutrina,
etc.) relativos ao(s) foco(s) de prioritario(s) e aos encaminhamentos. Também,
a elaboracao de diagndsticos situacionais novos/atualizados;

OBS: E importante que seja elaborado projeto estratégico e/ou que se instaure
expediente administrativo para gerenciar as agoes e sistematizar os passos e 0os materiais.

Atividade n®3 — a execucao dos encaminhamentos aprovados e a
solicitacao do cumprimento do acordado (aos demais participantes)

# Exemplo: assinatura de termos de acordo de cooperagao e protocolos de
intencao interinstitucionais;
Atividade n°4- a elaboracao e implementacao de critérios para o
atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializacao) e

de fluxos operacionais sistémicos,

entre outros instrumentos e ferramentas aplicaveis a rotina das pessoas e
instituicoes;



EXEMPLOS da Acao de PGS com foco
na rede de fornecimento de MEDICAMENTOS

A.1 - CRITERIOS PARA O ATENDIMENTO INICIAL (sugestdes):

A.1.1 formuldrio unificado de justificativa meédica para uso de medicamento nao
padronizado, tanto em ambito administrativo como judicial (vide fl. 104 da Cartilha da A¢do de

PGS com foco na Saude e na fl. 335 da Cartilha de DHS via PGS e NMC/fl. 374 versao digital);

A.1.2 identificar e contatar pessoas que ocupam cargos que sao referéncia para o

funcionamento do sistema da rede; etc

A.2 — CRITERIOS PARA A J UDICIALIZACAO (sugestoes):

A.2.1 contato com as Farmdicias Municipal e Estadual para certificacao da nao-
disponibilidade do farmaco antes do bloqueio de valores;
A.2.2 insercao de dados na demanda (CPF, CNES, CRM); etc

# sugestoes constantes do Case II — Rio Grande

IMPORTANTE: Constam das CARTILHAS DHS Via PGS e NMC e Acao de PGS
com foco na saiide: DOCUMENTOS PARA JUDICIALIZACAO 7



A partir desse foco prioritario e apés o mapeamento inicial:

EXEMPLOS da Acao de PGS com foco
no fornecimento de MEDICAMENTOS
FLUXO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

LISTA RENAME"™
* ULTIMA LISTA ATUALIZADA: AGOSTO/2013 — Acesse em:

COMPONENTE / ELENCO

| | |
ESPECIAL ou
ESTRATEGICO ESPECIALIZADO ou BAsSICO
EXCEPCIONAL

Adquirido pela UNIAO Adquirido pelo ESTADO Adquirido pelo MUNICIPIO
Entregue pelos ESTADOS Entregue pelos
Ciios Ecron W Mdurbneia) MUNICIPIOS Entregue pelo MUNICIPIO

| Autorias defersoroe publicos Poacdos Pinto de Sowgos
| Fevereiro, /20214

Fluxo da Assisténcia Farmacéutica, elaborado pelo NUDS (Nucleo de Defesa da Saude) da Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul e constante da cartilha de PGS com foco na Saude versao estendida —
disponivel no seguinte endereco eletrénico: pgsistemicos.blogspot.com.br
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A partir desse foco
prioritario e apdés o mapeamento
inicial:

5.2.b APERFEICOAR:

Atividade n°® 5 - a
elaboracao, publicacao e
divulgacao de decretos,
resolucoes, recomendacoes,
provimentos, DVDS, enunciados
e CARTILHAS, entre outras formas
de consubstanciar as
convergéncias e de fomentar o

alinhamento e/ou a integracao;

(cartilha disponivel em:

pgsistemicos.blogspot.com.br)

Comité Executivo do Forum Nacional do
Judiciario para Salde do
Conselho Nacional de Justiga.

ACAO DE PLANEJAMENTO
E DE GESTAO SISTEMICOS
COM FOCO NA SAUDE

Parceiros da Agdo:

FAMURS, MP/RS, DPE/RS, PGE/RS, JUSTICA ESTADUAL/RS,
SES/RS, DPUJRS, JUSTICA FEDERAL/RS, CEF/RS,

SIMERS, ANS/RS, MPF/RS, AGU/RS, CREMERS, CES/RS,
OABJRS, AMRIGS, M5, CNM.

Cartilha Versao Estendida
Comité Executive do Rie Grande do Sul




A partir desse foco prioritario e apés o mapeamento inicial:
5.2.b APERFEICOAR:

Atividade n°6 —a realizacao e a participagao em workshops e
eventos em geral, de ambito interinstitucional e com a comunidade
em geral, bem como a utilizacao de métodos de educacao a distancia
(EAD);

(video disponivel: http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2013/06/workshop.html);

Atividade n°7 — arealizagdo e a participagcdo em capacitacoes,
cursos, workshops (eventos em geral) , bem como a utilizacao de

EAD, em ambito institucional

# sempre que possivel com a participacao de representantes das
34

instituicOes parceiras


http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2013/06/workshop.html

Atividade n® 8 a criacao e a cooperacao com centros de solucao de conflitos,

controvérsias e divergéncias (estruturas para resolver problemas em geral):

Se o foco for a saude: a criagéo e/ou aperfeicoamento de Camaras Técnicas (CT) ou dos Nucleos de
Assessoria Técnica (NAT) e das Ouvidorias do SUS,

EXEMPLO: Nucleo de Apoio Técnico - NAT de Araguaina

# informacoes: http://www.tjto.jus.br/saude/index.php/nat-estadual e pgsistemicos.blogspot.com.br

PRE-PROCESSUAL - SAUDE PUBLICA PROCESSTO JUDICLALIZADO (PROCESSUALJ

PODER JUDICLARIO

OUVIDDORLIA DD SIS
MU EPAL

a
‘sspontaness requendas.
USUARIC £ 35 solichadas peio MNAT

Cenbro Municioal oe
Reanaltagso


http://www.tjto.jus.br/saude/index.php/nat-estadual e pgsistemicos.blogspot.com.br
http://www.tjto.jus.br/saude/index.php/nat-estadual e pgsistemicos.blogspot.com.br
http://www.tjto.jus.br/saude/index.php/nat-estadual e pgsistemicos.blogspot.com.br

Atividade n? 9. Acoes, principalmente sistémicas, alinhadas e integradas,

para evitar e apurar o cometimento de irregularidades

# inclusive com o compartilhamento de informagdes. Na area da saude: notadamente

com o DENASUS e através de nucleos de monitoramento, fiscalizacao, controle e
combate (ex: provimento n® 92/2014 — MPRS)

Atividade n? 10. A elaboracao e a implementacao de estratégias de

comunicacao e formacao

# Disponibilizacao de materiais relativos ao fomento do DHS via PGS e NMC para redes

de contato e em paginas institucionais,
blogs (ex: pgsistemicos.blogspot.com.br), sites,

entre outros veiculos de transparéncia, divulgacao e interacdo (Whatsapp, Facebook,

etc.) 5



Atividade n® 11. O fomento e o desenvolvimento de projetos,

programas, politicas publicas, entre outras atividades

convergentes

# Em todos os niveis de relacao (pessoal, familiar, comunitaria, institucional,

interinstitucional, etc.)

Atividade n? 12. A promocao da convergeéencia estrutural

# A convergéncia estrutural sera analisada nos proximos slides

Atividade n? 13. A revisao e o aperfeicoamento, de forma
periodica, das estratégias e das atividades executadas para
fomentar o DHS via PGS e NMC

37



Etapa 5.2 da Matriz/Passo n2 2.b do Guia: A partir do foco prioritario:

Atividade n2 12 do Guia: ... e/ou PROMOVER A CONVERGENCIA ESTRUTURAL

Considera-se convergéncia estrutural
0 processo sistematizado que constréi o aperfeicoamento (atualiza, adapta a

realidade local, modifica/altera para melhor) das normativas e dos instrumentos

(regras, diretrizes, meios, mecanismos, formas de pensar e de agir, etc.)

utilizados para alinhamento e/ou integracao pessoal, familiar, institucional,

interinstitucional e da comunidade em geral @a missao (DHS via PGS e NMC)

Sob outro angulo, deve-se promover e sugerir o aperfeicoamento das normativas e
instrumentos que sio utilizados na rotina diaria/escopo para cumprir
compromissos, atingir objetivos, promover mudancas e, assim, alcangar a
missdo/razao de existir pessoal, familiar, institucional e assim por diante. Isso é
realizado por meio da convergéncia estrutural.

notadamente no que se refere aos seguintes aspectos:

38



5.2.b) e/ou PROMOVER ACONVERGENCIA ESTRUTURAL

aspectos:
| — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;

lI- 0 aperfeicoamento dos meios de concretizacao e realizagao;

lll- 0 aperfeicoamento da mensuracao, incluindo a criacao de indicadores;
V- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou
iIntegracao);

V- 0 desenvolvimento de modos de valoracao/avaliacao do desempenho,;
VI- 0 aperfeicoamento aspectos examinados nas inspecdes, nas correicoes
e nas fiscalizacoes;

VII- o desenvolvimento de incentivos; Informagaes:

1- Resumidas: Vide Sintese da Cartilha de DHS

VIII — a formacao (inicial e continuada). via PGS e NMC; N _
2- Por artigos: Vide Politica de DHS via
PGS (Também consta da Cartilha de DHS
via PGS e NMC)
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EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS ELABORADO PARA GESTORES DA
SAUDE

1 o PASSOS

PARA DIMINUIR A

JUDICIALIZACADO
DA SAUDE

Gestor (a), forme uma eqguipe Mmultisetorial com os profissionais de sua prefeitura
para esta iniciativa. Este modelo pode ser aplicado erm qualguer Srea de atuacac
Que esteja em judicializac3ao. Erm relacaco &2 Sauade. € indicado., inicialmente, verificar
CcOoOrMmo estao oOs servicos de Saude do seu Municipio, icdentificar onde existern falhas
gue geram a judicializagso = fazer o mapeamento das acgoes. Posteriormente, corm
os dados,  busque © Poder Judicianc = solicite 2 formacio de urm CTormbats.

PRINCiFIOS

CONFEDERACTAO NACIONAL DE MUNICIPICS

Verséao integral disponivel na Estratégia de C e F e em pgsistemicos.blogspot.com.br
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EXEMPLO 2 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: AGUA

Agua — (foco do foco) ex. bacia, sub-bacia e microbacia

hidrografica
12 Tr“

Fonte:
http://filosofiaclimatica.
blogspot.com.br/2014/
11/meteorologistas-
nao-conseguem-
prever-0.htm|?m=1

Solo que ndo absorve a agua provoca
alagamentos, doencas e secas
Sem agua nao ha como viver : . .

9 | | ODS 6 : Garantir a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua

Fonte:
Educag
ao
Ambient
al na comMmo?
Escola
Editora
Cedic
Nao ha como fazer a
jornada da vida
Fonte: Fotnte:
https://br. https://uploa
depositph d.wikimedia.
otos.com/s org/wikipedia
tock-
ohotos/ba /com mons/O/
rCO-emm- 02/Amazonri
terra- verbasin_bas
seca.html emap.png 41




EXEMPLO 3 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: SEGURANCA
(foco do foco) ex. Seguranc¢a Publica — ex. Sistema Prisional

Marginalizados \
Crimes
e U mapa

—_
-

Feriferia
Crescimento \ . A .
demografico Abandono Si .s‘b?m ICO da
i P criminalidade

L&

Cooptaciio
P » Cadeins

lotadas
.r‘dlf: ign(;i.’l \’ Rcr'ur.;().',
: g Criminosos

R"' Risco

disponiveis
, Froceseos \ de fuga

morosos Fugas e« -

Recuperaciio
dos criminosos

Corporativismo
& dificii

Visibilidade
“Imunidade”™

Impunidade \-’
Crimes

1

206 criminosos

Direitos

, Corrupgdio hbumanos

Kito

processusl /

com muitos Falso dilema ——

FeCUrsos & Paralisia 4 entre abuso ol l-x;gcnf.u.: om ser %

agravos alis de poder e pout.sc;a:rwnta ({Q@
punopﬁo correto < z

Fonte: Pensamento Sistémico — Caderno de Campo — pag.69 — Bookman 42



EXEMPLO 4 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: EDUCACAO

(foco do foco) ex. comega no contexto familiar— ex. reflete e
converge com a Educacao Financeira e Previdenciaria

Busca Atitude de Consumo - O que € isso?

Perfis

95 Estou endividado
[

“,w Quero me planejar

\p9 Quero aprender a
il poupar e a investir

ﬂ Quero Saber mais A
sobre Servigos Vﬂ(t J A Y ARUU
Fonte: Financeiros
http://construcaoedecorac ?
aodequartosdebebe.net/w b Quero me tornar um YA]\ A YINj AR’

p-content/gallery/limites- multiplicador
para-as-criancas/Limites-
para-as-criancas-2.jpg && Sou professor

Trabalho com a Defesa o : ; e : iy
p i Vocé ja parou para pensar no que passa pela sua cabeca ao tomar uma decisao que envolve o uso do dinheiro? A maioria das
0 Consumidor i« s A : SR
pessoas nao faz esse raciocinio e desconhece fatores importantes nesse processo. A Psicologia Econdmica estuda como tomamos

essas decisdes. Descubra nessa pagina um pouce do que se passa com nossa mente quando o assunto é dinheiro.

Fonte: https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar 43



https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar

COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na
CFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGEN IA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para iementar

PAZ das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos e outras

Externa v Interna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: adaptando-as a realidade local)

Ex. Féruns; Comités, 2- FOMENTAR A ATUACAO
Projetos; Agoes; I INTERINSTITUCIONAL E 6-Sempre a partir do
SEED E T L, COM A COMUNIDADE foco prioritario e levando em

Manancial, Bairro,

Municipio, etc. consideracao, no que couber, os

4 Requisitos das atuacoes resolutivas
; le PGS/Critérios de mensuragao
NUCLEO DE CONVERGENCIA .

Desenvolver a
Consciéncia da Realidade
E o Didlogo ou/e

a Cooperagao

EM GERAL

5- EM
DUAS ETAPAS:

5.1- ESCOLHER FOCO
PRIORITARIAO

3- FOMENTAR A

5.2-MAPEAR, ATUACAO
APERFEICOAR INSTITUCIONAL

E/OU .
4- ATRAVES DE .
TRES ABORDAGENS: VALORES

4.1-CONSCIENTIZAGCAO E/OU 1- Maiores informacdes:

DHS NECESSIDADE Sintese e Politica de DHS via
PGS ;
. : 4.2- MEIOS !
ﬂft%r"uﬂlulmf“’[ﬂ’ 2- Exemplo: Vide PGS foco na
Barmonico ¢ Susrentiuet) 4.3 - INCENTIVOS 4 Saude (Apresentagdo e

Cartilha) 44



6° Enfoque da Estratégia de Comunicacédo e Formacéao:

EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE
EFETIVIDADE Mapa Estratégico Nacional

Impactos finais e N - -
niermediatos do Ministerio Publico Brasileiro

MISSAD VISAO DE FUTURO

Detender a ordam juridica, o regime democrifco & os nbaresses socials & ndvidusss Instiltica reconhecda coma rersiormadors da realidade socal @ essancial &
indizponivais para 2 concrefizaci dos valores damocrifios @ da ctadani presanacan da odam juridica o da damocracia

Transformagao Social Indugso de Poifticas Piblicas Diminuigso da Criminalidade e da Cormupgao

RETORMO PARA A SOCIEDADE

Defesa dos Direltos Fundamentals

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

EFICACIA

democrificn o idoan e s
eSS0 com
i

PROCESS0S

UNIDADE INSTITUCIDNAL

]
Atuar de forma

resolutiva

F(urjrner!d

EFIGIENGIA OPERAGIONAL
PESS0AS, INFRAESTRUTURA E TECHOLOGIA trabalho em redes de

Fnuﬂssmuﬁumio DA GESTAD _ _TECNOLOGIA DA ummc.&o nmnmm F FIRAMEE A

cooperagao com 0s

setores publico,
privado, sociedade civil
organizada e
comunidade em geral

MAPA ESTRATEGICO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO (destaques nossos)

Informagdes: http:iiwww.cnmp.mp.br/portalimages/storiesDestaquesPublicacoes Mapa_Estratégico_Nacional.PDF
e  httpiwww.cnmp.gov.br/portalimages/stories planejamento_estrategico MAPA_ESTRATEGICO_PEH_FIHAL .pf




Planejamento Estratégico Nacional do
EFETIVIDADE Poder Judicidrio 2015 - 2020

Impactos finais

Missao do Poder Judiciario - Realizar Justica.

Descrig@o - Fortalecer o Estado Democrético e fomentar a construgcdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria, por meio de uma efetiva prestagdo jurisdicional.

VisGo do Poder Judiclario - Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social.

Descricao - Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel,
imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o
exercicio pleno dos direitos de cidadania.

MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020
Impactos

A intermediarios
I EFICACIA e

¥ Incaniivo & solucies
afternciivos de Wigio

< Aumenioc da quonidode
de Juigodos

* Juigomento de processos
antigos

< Maethors do sisferna

v VoorBogdo profional
v Mahordo o qualidode do povio
Ptlco

v Bgeaisocto con ssryheos de 1" e ¢
<y aanie Grous de Surcic oo
v Diseminocfc da " laica Betdalco™

< IndenificocSo do uso de
lecnciogia da informocdo
v Probidode e combote &

--- = —--
Vendo 0 Pogina: 2



6° Enfoque da Estratégia de Comunicacédo e Formacgao:
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

Os Critérios de mensuracdo do grau de DHS fazem a
INTEGRACAO de uma série de indicadores/ critérios nacionais e
internacionais, entre os quais: Fonte: URBACT

An aproach to a system of indicators

for integrated development projects

1.2.1. Conutruction of Infrastruct
Oquemedeo ISE To identity the loved of particpation of sach field ' roncds, ¢
At 3oy srrering siedadsy o1 mar1hionsris de reaias; b0 3o Iadic S . e 1"(\( l;)’ LS Aanpocts wo r/om 10 s J’1 1.2.2. >
Fonte: Guia those flolds 10 the DroVous Sectons foll
I.-n:u 1.2.3.
Exame Boa 124
1,26  Othor mobiity progre
R ———— Corporativa
o) e v_-m-u.nm.-r.-m V08 ¥ pén conumo? 2 25t agers com vonaBa Se m
2 ooy ot St v COnfss Secetinos 2006 ] 2. -c Al’ICTO >
* Pauns progtevas oo et “ luding Clive ronme
-x At reiry m—o’r;nm - e Seteodn 3 et bo ds o Dendgs oz trteren Se rrerer 3k ons)
WS ¢ TG 04 ICACN I O gases 3o ehed s eitAnY * beaetcnn Bebsdn
Afeetr un. acdaces ‘.n.. N T
* A Qoo forrud £ furgten
o Aoy posn Tt wtades 42 e’ ewsve € on Serven o Hiume oo b-\io
£304.3 M0 B0 CRMEVGK WA P SRS T MY TS & BeARmOen 40 ewe wtinG MOCH CAATUIAL ARG IOEATTTARY ASPEETS [
2 ek ntendlate Ut ader e M o o Tuho&‘rh'rr g do? ———
~ Covee et me—
o p——
FOLITROAL ANU € THRCAL ASTECT .
SEVIORETY SOPVY. \Jkllyyvaj; pOPIG OF 1
et

— 292 Saruvee foe Atty An e tha 1

Utilizando os critérios é possivel implementar

— .
questionarios/relatorios de avaliacao, de inducao e de afericao = B
da transformacdo, bem como, gerar indicadores do O §
Desenvolvimento Harménico e Sustentavel. d
Até mesmo, um indice: IDHS |
Exemplos: questionarios constantes da Estratégia de Fonte:
Comunicacao e Formacao o mwundeor



Item 6.1.1 da Estratégiade C e F:
Questionario/Relatorio para usuarios dos sistemas/sociedade como um todo

Il. ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

lll.b.2. Pertencimento

lll.b.2.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao sentimento de
pertencimento:

( ) Me sinto acolhido(a) pela minha familia; (item para avaliacao)

() Nao me sinto acolhido(a) pela minha familia;

( ) Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente
mais acolhedor na minha familia; (item para indugao da transformacao)

Item 6.1.2 da Estratégiade C e F:
Questionario/Relatério para atuacoes, acoes, politicas publicas, projetos, etc.

( ) lll.b.2.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuacao, politica

pUb”C&, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario,
investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc.)
promoveu o atendimento da necessidade psicologica de pertencimento por
meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o

sentimento de acolhimento dos destinatarios/publico-alvo (usuarios e/ou rede de
atendimento) com relacao a familia, ao trabalho e/ou a comunidade.
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72 Enfoque da Estratégia de Comunicacao e Formacao:
INDICES DE CARTILHAS CONVERGENTES AO DHS
Exemplo: Cartilha de DHS via PGS e NMC

Sumario

I —PARTE GERAL
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82 Enfoque da Estratégia de C e F: CONCLUSAO/Sintese

# Na conclusido (préximo do término/final: de exposi¢cdes em palestras, reunides,

entre outros eventos; em projetos e programas; nos instrumentos de comunicagio e

formacgido/de fomento ao DHS via PGS e NMC, etc.), resumir os principais pontos:

A) Estamos passando por crises (e vamos passar por outras)
B) mas ha solugao: DHS via PGS e NMC;

C) Diversas instituicoes e a comunidade em geral tem o dever (constitucional, moral, existencial —
missdo) e/ou a necessidade de sobrevivéncia impde: fomentar essa forma de agir (fomentar a
solucdo);

Assim, cabe referir: “NOS temos a solugio e a solugio depende de TODOS NOS”.

D) E possivel: basta seguir e adaptar a sua realidade alguns passos, bem como medir/mapear o
desempenho durante a caminhada;

E) “ndo é demagogia/papo furado”: a solucdo é verdadeira (eficiente, eficaz e efetiva) e ja
demonstrou resultados;

E) Seguindo/implementando a solucdo proposta, as crises passam a ser oportunidades de
evolucdo. Oportunidades de desenvolver a consciéncia e dialogar e/ou cooperar. Em outras palavras,
oportunidades de qualificar as relacdes estabelecidas com a sua consciéncia e com 0s seres vivos e
objetos com os quais se interage. Relacdes estabelecidas na jornada/travessia que, no fundo,
evidenciam a razdo da existéncia/vida e, assim, possibilitam alcancar a efetividade e a Paz, interna e
externa (a outra margem do rio).
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92 Enfoque da Estratégia de Comunicacao e Formacao:

ALGUNS ENCAMINHAMENTOS SUGERIDOS

# Conclusao > Encaminhamento ou Encaminhamento > Conclusao?
Os encaminhamentos podem ser efetivados em varios momentos:

a) durante a exposicao/articulacao;

b) antes da conclusao;

c) apos a conclusao (logo apds ou, no caso de reunioes, audiéncias publicas, etc. ao final do

evento).

A. ENCAMINHAMENTOS DE CARATER GERAL:

A.1- Utilizar, aperfeicoar, adaptar a realidade local e/ou divulgar os instrumentos que
estdo sendo desenvolvidos para concretizar e realizar a estratégia de comunicagio e
formagdo que busca fomentar DHS via PGS e NMC;

A.2. Efetivar as articulagdes necessarias para implementagao da estratégia;

A.3. Implementar a estratégia e revisa-la constantemente.

# ENCAMINHAMENTOS B a E: vide 9° enfoque da Estratégia de C e F

51



92 Enfoque da Estratégia de Comunicacao e Formacao:

Quanto ao encaminhamento de carater geral A.1 da Estratégia de C e F
=INSTRUMENTOS :

A.1.1. Documentos escritos:

Ex: Estratégia de C e I (embasamentos)

Ex: Roteiro para implementa¢ao da matriz de convergéncia (com guia de passos)
A.1.2. Instrumentos de comunicag¢ao e formacao em massa:

# destacando a midia tradicional (ex. radio, televisao, etc.) e priorizando as redes sociais

(Facebook, Whatsaap, Twitter, etc.)

A.1.3. Cartilhas completas, principalmente a Catrtilha de DHS via PGS ¢ NMC ¢ a
Cartilha da Acao de PGS com foco na satde (disponibilizam informacoes detalhadas,
aprofundadas e sistematizadas, bem como exemplos de normativas, documentos e boas
praticas)

DISPONIVEIS EM: pgsistemicos.blogspot.com.br



10°% Enfoque da Estratégia de C e F:

CONSTRUCAO E DIVULGACAO DA LISTA DE CONTATOS E DE
MATERIAS/AUMENTE A REDE

Exemplo: Lista Constante da Cartilha da Acao de PGS com foco na
Saude:

CONTATOS DE PARCEIROS DA ACAO DE PGS

NOME

ERATE.

INSTETUNCAD

Dr.Alcebiades Adil
Santini

fedc@terra.com.br

Forum Latino-Americano de
Defesa do Consumidor

{51} 3223.5081 —
9173 5981

Dr.Alexandre Sartorn

alexandre@crfrs.org.br

Conselho Regional de
Farmacia

{51) 9813.5008

Dr. Antonio Celso K.
Axub

ayub@mulherclinica.com.br
fiscalizacao@oremers org br

CREMERS

{51) 3222-1455

Dr.Bruno Naundorf

brunoci@saude.rs. gowv_br

Secretaria da Saldde/RS

{51}32885825

Dra.Carla Plumer Mello

caria. mello@terra.com_br

({CABERGS)

{51) 9122 2876

Dir Célia Chaves

cesi@saude rs.gov.br;
celimgchaves @ hotmail.com

Secretaria da Salde/RS

{51} 3288.5950 —
8954 2639

Dira. Clarice Alegre
Petramale

Clarice petramale @saude.gov.br

Ministério da Sadde
Diretora Departamento de
Gestao e Incorporacio de
Tecnologias em Sadde

{51} 3410-4179

Dra. Claudia Manoela
Prates Chagas

qualidadepggj@tj.rs gowv_ br,
ageqgconsultorialg@t].rs.gov.br

Assessoria de Gestao de
Estratégica de Qualidade-
AGEQ

(51}32107305

Dra. Cara Albert

cariaalbert@hotmail.com

Confederacdo Macional de
Municipios

(51)2101-6000

9,1
(O8]



112 Enfoque da Estratégia de C e F: ANEXOS

. 1- VIDEOS, CURS0S E RESUMOS
| 2- DHS via PGS e NMC

Exemplo: DVDS QUE SAO DISPONIBILIZADOS

(inclusive via e-mail: pgsblog@gmail.com )

5.1, KIT de DH5 via PGS & NMC

lﬂj 1C-Fomento DHS PGS NMC Estratégia_Comunicagdo_Formacdo 31 08 17
ﬂj 2C-Apresentagao_DHS PGS NMC_ESTRATEGIA C_F 27 09 17.ppt

lﬂj 3- Eshoco_Terma_Acordo_Cooperacan DHS PGS NMC 14 (7 17B.doc
lﬂj 4C-DHS PG5 NMC_ROTEIRO_Matriz_01_09 17 KIT doc

E 5- Cartilha_DHS_PGS_NMC_WEB_v_20 04 2017 Comitepdf

E 6- Cartilha_DHS_PGS_NMC_IMPRESSAQ v_20 04 2017 Comite.pdf

E 1- Cartilha_Acao_PGS_Saude WEB 15 08 15 Comite pdf

@ 8- CNMP_FNS Judicializacao_Saude_Redes_ Cooperacao_2015_capa.pdf
@ 0- Cartilha_Acao_PGS Saude IMPRESSAQ 25 08 15.pdf

7L 10C - 10 Passos CNM.pdf

ﬂj 11C-Apresentagao LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C F 31 08 17.ppt

lﬂj 12 Versao_CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_01-09-17.doc

' 3- ACAO DE PGS COM FOCO NA SAUDE
 4- DIVERSOS

. 5- PRINCIPAIS DOCUMENTOS

 b- English and Spanish

21, Geral

2.2 Matriz de Convergéncia

E Ch Planegjamento estratégico cnj
ﬁ.-_;._' Ch Resclucac 125 _tratamento conflitos
E Chl Resclucac 192 _formacao

lﬂj Doc C Cartilha 2017 DPE Politica de mediacao.doc
E DPE Projeto Salde Mental e Gestao Rede de Internagdes.pdf

i CNMP MANUAL_DE NEGOCIACAO_E MEDIACAQ
B CARTILHA JOAO_CIDADAO_2016_WEE
P CARTA_DE_BRASILIA

2.3, PGS foco - diretrizes -O0S - HABITAT I



Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missao comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das
Relacoes que estabelecemos com nossa consciéncia e com o0s
seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para NOS alcancarmos a efetividade e a Paz,
interna e externa,

é indispensdvel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéncia em TODOS os niveis de relacao.

“NOS temos a solugio e ela depende de
TODOS NOS”

Arquivos e informacoes:
pgsistemicos.blogspot.com.br

[ DI i - ‘« l sﬁ-—‘ « e ‘: ﬂ'“ ‘ ; w——
Fayor encaminhar copia do _I|nk do blog para sua ;:’_""" s R Q’“"i_ : 'm =
lista de contatos e/ou enviar sugestdes para %3 . 5 -“'-‘"'" ="‘ .

pgsblog@gmail.com

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:RBO_Sinfonia.jpg



ANEXO |
VERSAO LIGHT

OBSERVACOES:

# Por meio da apresentacao versao light é possivel ter uma visao geral da estrutura
de fomento do DHS via PGS e NMC.

# Essa versio podera ser utilizadas para expor/articular esse fomento em poucos
minutos.

# Contudo, para bem expor sobre o tema (e responder eventuais perguntas), exige-
se a leitura, no minimo, do constante desta Estratégia de C e F (arquivo:
Fomento DHS PGS NMC _Estratégia_Comunicacdo_Formacao) e do Roteiro de
implementacao da matriz de convergéncia (arquivo:

DHS PGS _NMC_ROTEIRO_Matriz)

# Todos estes arquivos estao disponiveis no KIT DHS via PGS e NMC.
Disponivel em psgsitemicos.blogspot.com.br,
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;. . ~ ~ ~ Fonte:ht
( Estratégia de Comunicacao e Formacao: Introducao): tps://ww

w.whistl
er.com/

Momentos de crise generalizada podem tornar claro que “estamos todos actiite
s/rafting

no mesmo barco”. Mais do que isso, que para alcangar a outra margem todos /

devem remar para o mesmo lado.

Para resolver os problemas que prejudicam essa
jornada é importantissimo o planejamento de

solucbes conjuntas e a gestao compartilhada das

atividades executadas.

Que venham as tormentas. O mapa, a bussola e a espada que orientam o

caminho ja foram encontrados.

Se a sociedade atuar de forma resolutiva sera possivel superar obstaculos que

surgirem durante a travessia. “NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS
NOS”

Mais do que isso, luminam-se as possibilidades
da crise ser transformada em uma
oportunidade de fomentar o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel

Versao
30-10-17

e, assim, alcancar a outra margem.




O FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO HARMONICO E SUSTENTAVEL

via atuagoes resolutivas, principalmente as atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestao

Sistémicos, de Negociagao, de Mediagao e de Conciliagao

(DHS via PGS e NMC)

PRIORIDADE: ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E
FORMACAO

(DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F)

FOCO DA ESTRATEGIA:

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE COVERGENCIA

EXEMPLO : SAUDE

Maiores informagdes/explicagdes dos slides em: pgsistemicos.blogspot.com.br
58
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(22 Enfoque/Panorama e item 3.1.2 da Estratégia de Comunicacdo e Formacao:
Causas dos problemas)

500 mil brasileiros que participaram da pesquisa Brasil Ponto a
Ponto, realizada pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)

responderam a pergunta: “O que deve mudar no Brasil para
sua vida melhorar de verdade?”

As respostas apontaram para o tema valores
http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009 2010.pdf

O que sao valores?

Sao Formas de perceber o mundo,

e de agir a partir disso
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http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009_2010.pdf

Rene Descartes (Século XVIi): S

. - . AN [nsanidade e continuar
# Visao Cartesiana: Separa Corpo-Alma; Mateéria- PRttt
Mente/Espirito mesma coisa e esperar
# Visdao racionalista-mecanicista-reducionista RS EEEEIS SRS
(estruturas X propriedades emergentes = visao
parcial e incompleta das causas, dos problemas, etc.) @ rensapor

L} :;?1\ ;

Albert Einstein

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/recome%C3%A7o0-

Pensamento Linear: thiage-zampolin

# para solucionar os PROBLEMAS/ CRISES (que sao complexas/sistémicas),
busca fazer: “Mais das mesmas coisas que ja estavam sendo feitas para
SOl UC|O n ar O prOble m a.” (Fonte: AURELIO, L. Andrade...[et. al.] Pensamento sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanga sustentada nas organizagées e na sociedade.

Porto Alegre: Bookman, 2006)

O QUE FAZER para resolver?

(32 Enfoque da Estratégia de Comunicacdo e Formacéao: Solucao Proposta )

Desenvolver o Pensamento Sistéemico

perceber o sistema como um todo as relacdes /// as
interconexoes, inclusive as consequéncias
dos nossos atos no contexto mais amplo
e agir a partir dessa compreensao

Desenvolver a Consciéncia da Realidade e
o Dialogo e/ou a Cooperagao (NUCLEO DE CONVERGENCIA)



COMO FAZER: A- AV/ JAS ACOES: Critérios de mensuragio/mapeamento
EEETIVIDADE do grau de Desemmlwimemto Harménico e Sustentavel - DHS
SUSTENTABILIDADE

PAZ
3-Necessidades:
2-Atender Bt

Externasvinterna
PsIcolNCS 1- Foco(s) Prioritario(s)
/ (seguranga, pertencimento e
S EX. Saude- mais foco: Rede
e
Autorrealizacdo. de Fornecimento de

= .medicamentos;
DE CONVERGENCIA (Dando relevancia

a Familia)

6- Promociao de Desenvolver a

” . . ) -Im
atuacoes resolutivas Consciéncia da Realidade :roporcpiiﬁ:l(i’ss
e/oude E o Didlogo e/ou nos 3 eixos da

a Cooperacéo sustentabilidade:

* Econdmico; Social e /

5 Ambiental.
5-Convergéncia dos
3 setores:
Puablico;
Pri\{a_do () Sogiedade V l
( Bescnuolvimento Civil Organizada a Ores

rmonico ¢ Sustenfdvel) e da
> | 2 Comunidade

em geral 61




RESULTADOS DA ATUAGAO RESOLUTIVA DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS

RIO GRANDE DO SUL - Agao de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS)

com Foco na Saude
“A atuacdo do Comité Estadual de Saude do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), nos

ultimos cinco anos, resultou na redugdo do estoque de aproximadamente 30 mil agoes judiciais
relacionadas a pedidos de medicamentos e tratamentos de saude.”

Com relagdo a Porto Alegre, de acordo com o Desembargador Martin Schulze: “atualmente 80% das
demandas de saude que chegam a defensoria conseguem ser resolvidas por meio do encaminhamento do

pedido ao proprio sistema de saude.”
fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79186-tribunal-de-justica-consegue-reduzir-numero-de-acoes-com-demandas-de-saude

Atendimentos 2012 - 2014 I
b 10004 2.,
S U ey
= Conseguimos uma reducdo nos gastos na judicializagdo "normal" (de
pacientes individuais) de R$ 324.898.973.03 para R$ 275.807.868.21.
12%n 13 %a 13 %0
530 =28 588 e
[ | ] B it Valor gastos Apenas Medicamentos
ﬁ = 3 i = 3 i = 3 judiciais (judicial)
. % 2 E 3 % : 2012 £00.278.136,11 _ |175.785.630,05
! g § ‘g 2013 237.152.408.90 202.555.164.13
Z012 2013 014 2014 265.097.147,58 217.220.508,94
2015 324.898.973,03 284.262.691,51
fonte: CARTILHA da Acdo de Planejamento 016 f75-g°7-353>21 £10.381.484.65
rea
e de Gestao Sistémicos com foco na saude
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EXEMPLOS de outros mecanismos de atuacao

resolutiva: NEGOCIACAO, MEDIACAO E CONCILIACAO ‘e
# Resolucdo 118/14 do CNMP g
# Politica de Mediacao da Defensoria Publica do RS N
# Resolucdo 125/10 do CNJ: _——

Tratamento Adequado de Conflitos

e ] | S ]

e e i TR

Consta do DVD e Donwload:
http://www.cnmp.gov.br/portalimages/MANUAL_DE_NEGOCIACAO_E MEDIACAO PARA MEMBROS_D

O_MP_ISBN_2_1.pdf 63



# Na area da Saude: Implementar o previsto na atividade n? 2 da

Acao Nacional em Defesa da Saude do Conselho Nacional do MP:

Promover o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel com foco na saude e as

atuacoes resolutivas de Planejamento e Gestao Sistémicos em rede ou comité,

nos termos da Recomendacao n® 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do artigo
2, inciso VI do artigo 3%, artigo 4°, inciso |1V do artigo 92, artigo 10° e 14°).

Indicador da atividade n® 2: “tema pautado na rede ou comité”.

# Pautar o DHS via PGS e NMC nos Comités Executivos Fonte:

do Forum Nacional do Judiciario para Saude do Conselho %5
Nacional de Justica (Comités da Saude do CNJ) o

§2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Saude, naquilo que lhe compete, as
mesmas atribuicoes previstas ao Comité Executivo Nacional pela Resolu¢io CNJ
107/2010, destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV do artigo 2°; que
dispde sobre a proposi¢io de medidas concretas e normativas voltadas a

prevencao de conflitos judiciais e a definicdo de estratégias nas questdes de

direito sanitario. (destaque nosso ao previsto no § 2° do art. 1° da Resolucdo

238/16 do CNJ) o




42 Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacgao:

PAPEIS NA MISSAO COMUM

1- SETOR PUBLICO ( 1° setor - de acordo com as atribuicdes constitucionais):
1.1 - PODER EXECUTIVO (federal, estadual e municipal)

1.2- PODER LEGISLATIVO (federal, estadual e municipal)

1.3- SISTEMA DE JUSTICA (estadual e federal)

2- SETOR PRIVADO (2° setor):
# cumprir os critérios de mensuracdao do DHS = ISE, DJSI, etc.

3- SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA (3° setor) E COMUNIDADE EM GERAL
3.1- Democracia participativa ex. participar de Comités, voluntariado, redes de
cooperagao, fazer o planejamento e a gestdo das necessidades e dos recursos da sua
familia, etc.

3.2 - Democracia representativa: escolher representantes/lideres alinhados e/ou

integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;
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52 Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacgao:

COMO FAZER: B - implemente agdes seguindo as orientacoes gerais
da MATRIZ DE CONVERGENCIA

Estratégia Comunicacao e Formacgao (item 5.1 da Estratégia):

1- ESCOLHER O HABITAT e o AMBIENTE
# Delimitacdo geografica/Habitat/sistema
e
Dentro dessa delimitagao, escolher um ambiente para fomentar o DHS via PGS e NMC
ex1. Comité Executivo de Saude do CNJ (para area/sistema da saude);

ex2. Comités de DHS; Comités Permanentes de Fomento a Atuacdo Resolutiva (para todas as areas e
focos)

ex.3. microbacias ou/e bacias hidrograficas (agua)

2 - PRIMEIRA LINHA GERAL DE ATUAQAO: FOMENTAR A ATUAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE EM GERAL (inclui as
comunidades tradicionais, virtuais, etc.)- Com acdes, por exemplo:

# realizacao de workshops nas macrorregioes

3- SEGUNDA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUACAO
INSTITUCIONAL Com acdes, por exemplo:

# realizacdo de eventos de aperfeicoamento — vide Projeto-Piloto Tribunal de Justica constante da cartilha
PGS com foco na Saude) 66



4- ATRAVES DE TRES ABORDAGENS:
4.1- Conscientizacdo e/ou Necessidade;
4.2 - Disponibilizar Meios/Ferramentas para colocar em pratica o convencionado;

(Ex. KIT de DHS via PGS e NMC no item A.l1 do enfoque 9 da Estratégia de
Comunicacao e Formacao: A.1.1. Documentos escritos; A.1.2. Os instrumentos de
comunicac¢ao e forma¢ao em massa; A.1.3. As cartilhas completas )

4.3- Incentivos

5 - EM DUAS ETAPAS:
5.1 - Escolher o Foco Prioritario (item 5.1 da Matriz):

(como, por exemplo: a rede de fornecimento de medicamentos, a seguranca publica; a qualidade
da educacio; o planejamento familiar; uma calamidade; refugiados; ODS 6: garantir a

disponibilidade e gestio sustentavel da 4gua; microbacias e/ou bacia hidrografica);

5.2 - Mapear, Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural (item

5.2 da Matriz): .
Importante: Roteiro de Implementagio:
6-Sempre a partir do FOCO PRIORITARIO Enfoques de Estratégia de C e F +
e levando em consideracdo, no que couber,0s Orientagdes gerais da matriz de
REQUISITOS das atuagdes resolutivas de convergéncia
PGS/CRITERIOS de mensuracio do DHS (item 5.1 da Estratégia)
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Estratégia de Comunicag¢do e Formagio: Sugestoes de PASSOS para
executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia. Agrupados em
trés tipos (item 5.2 da Estratégia): Exemplo de Guia Genérico de Passos

1. Escolher o Foco Prioritario;
2.a. Mapear (necessidades, possibilidades e atividades existentes)
2.b. Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural: : Com atividades, por exemplo:

1- Audiencias publicas, reunioes, comites 7- Workshops, eventos, EAD, institucionais;

(ambientes de fomento); 8- Instrumentos, métodos, centros, camaras,

2 — Reuniao de documentos e diagnostico  ncleos e mecanismos de resolugdo de conflitos,

situacional/mapeamento novos/atualizados;  ~gntrovérsias e divergéncias (entre  outros

3- Execugao dos encaminhamentos e instrumentos/estruturas para resolver problemas

articulagao do cumprimento ex. assinaturade o geral)

termos de cooperacao e protocolos de intencao; 9- Acoes para evitar e apurar irregularidades

4- Criterios para o atendimento, fluxos 10- Estratégias de comunicago e formagao;

operacionais sistemicos; 11- Projetos, programas, politicas publicas;

5- Cartilhas, DVDs, resolugoes, 12- Promoc&o da convergéncia estrutural

recomendagoes; 13- Revisao e aperfeicoamento, de forma

6- Workshops e eventos, interinstitucionais e oeribdica, das estratégias e das atividades

com a comunidade em geral, EAD; 68



EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS POR AREA DE ATUACAO: SAUDE

( Para implementar as duas etapas da matriz de convergéncia;

Também servira como exemplo de adaptacao da estrutura do guia genérico de passos ao foco saude)

Etapa 5.1 da Matriz/Passo n® 1 do Guia: ESCOLHA DE
FOCO(S) PRIORITARIO(S):
facilita atuar conjuntamente e concentrando esforcos

Etapa 5.2 da Matriz/Passo n2 2 do Guia: A partir do foco
prioritario:
MAPEAR’ APERFEICOAR E/OU fonte http:/2.bp.blogspot.com/_kP-

NMku7QkQ/THv45VS7D2I/AAAAAAAAAR
Y/gKD8-b5qQ-

CONVERG EN CIA ESTRUTURAL 8/3320/eRzxOQ01 Lox{7dvi9agQwWbyUo1_

500.jpg

5.2.a) MAPEAR

Nessa etapa/passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal):

5.2.a.1 - das necessidades ( o0 que ¢€ preciso fazer para atingir o objetivo
almejado);

5.2.a.2 - das possibilidades ( recursos materiais e humanos)

5.2.a.3 — das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona)

OBS: OS PASSOS COMPLETOS CONSTAM DO ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE

CONVERGENCIA E APRESENTACAO APROFUNDADA 69



5.2.b) e/ou PROMOVER ACONVERGENCIA ESTRUTURAL

aspectos:
| — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;

lI- 0 aperfeicoamento dos meios de concretizacao e realizagao;

lll- 0 aperfeicoamento da mensuracao, incluindo a criacao de indicadores;
V- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou
iIntegracao);

V- 0 desenvolvimento de modos de valoragcao do desempenho,;

VI- 0 aperfeicoamento aspectos examinados nas inspecdes, nas correicoes
e nas fiscalizacoes;

VII- o desenvolvimento de incentivos; Informagaes:

1- Resumidas: Vide Sintese da Cartilha de DHS

VIII — a formacao (inicial e continuada). via PGS e NMC; N _
2- Por artigos: Vide Politica de DHS via
PGS (Também consta da Cartilha de DHS
via PGS e NMC)
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EXEMPLO 2 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: AGUA

Agua — (foco do foco) ex. bacia, sub-bacia e microbacia

Solo que ndo absorve a agua provoca
alagamentos, doencas e secas

Sem agua nao ha como viver

N&ao ha como fazer a
jornada da vida

Fonte:
https://br.
depositph
otos.com/s
tock-
photos/ba
rco-em-
terra-
seca.html

Fonte:
Educag
ao
Ambient
al na
Escola
Editora
Cedic

hidrografica
12 Tr“

Fonte:
http://filosofiaclimatica.
blogspot.com.br/2014/
11/meteorologistas-
nao-conseguem-
prever-0.htm|?m=1

ODS 6 : Garantir a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua

comMmo?

Fotnte:
https://uploa
d.wikimedia.
org/wikipedia
/commons/0/
02/Amazonri
verbasin_bas
emap.png
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EXEMPLO 3 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: SEGURANCA

(foco do foco) ex. Seguranc¢a Publica — ex. Sistema Prisional

Marginalizados \
Crimes
K. Um mapa

- Feriferia
Crescimento \ . Py .
demografico Abandono Si ste mico d a
desordenado B criminalidade

- e e e

Cooptaciio
P » Cadecins

lotadas
IneficiZncia —~_, Recursos
: & > Y =
disponiveis Criminosos R,., Risce
- OO
, Froceseos e Tugn
Fugas e« -

morosos

Recuperaciio

dos criminoscos
& dificii
.napumdadc

Crimes

Corporativismo

Visibilidade
“Imunidade”™
l

206 criminosos

: Direitos

7 Corrupgiio bumanos
Kitoe
processusal
com muitcs Faloo dilema “Esia®nci
recurscs o entre abuso e gt

) 3 Faralisia (Ca >
aaravos & — de poder e G pout.sc,a:nc:nta o(&.@

punicaio correto
)
2% oe®

Fonte: Pensamento Sistémico — Caderno de Campo — pag.69 — Bookman



EXEMPLO 4 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: EDUCACAO

(foco do foco) ex. comega no contexto familiar— ex. reflete e
converge com a Educacao Financeira e Previdenciaria

Busca Atitude de Consumo - O que € isso?

Perfis

95 Estou endividado
[

“,w Quero me planejar

\p9 Quero aprender a
il poupar e a investir

ﬂ Quero Saber mais A
sobre Servigos Vﬂ(t J A Y ARUU
Fonte: Financeiros
http://construcaoedecorac ?
aodequartosdebebe.net/w b Quero me tornar um YA]\ A YINj AR’

p-content/gallery/limites- multiplicador
para-as-criancas/Limites-
para-as-criancas-2.jpg && Sou professor

Trabalho com a Defesa o : ; e : iy
p i Vocé ja parou para pensar no que passa pela sua cabeca ao tomar uma decisao que envolve o uso do dinheiro? A maioria das
0 Consumidor i« s A : SR
pessoas nao faz esse raciocinio e desconhece fatores importantes nesse processo. A Psicologia Econdmica estuda como tomamos

essas decisdes. Descubra nessa pagina um pouce do que se passa com nossa mente quando o assunto é dinheiro.

Fonte: https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar 43



https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar

COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na
CFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGEN IA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para iementar

PAZ das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos e outras

Externa v Interna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: adaptando-as a realidade local)

Ex. Féruns; Comités, 2- FOMENTAR A ATUACAO
Projetos; Agoes; I INTERINSTITUCIONAL E 6-Sempre a partir do
SEED E T L, COM A COMUNIDADE foco prioritario e levando em

Manancial, Bairro,

Municipio, etc. consideracao, no que couber, os

4 Requisitos das atuacoes resolutivas
; le PGS/Critérios de mensuragao
NUCLEO DE CONVERGENCIA .

Desenvolver a
Consciéncia da Realidade
E o Didlogo ou/e

a Cooperagao

EM GERAL

5- EM
DUAS ETAPAS:

5.1- ESCOLHER FOCO
PRIORITARIAO

3- FOMENTAR A

5.2-MAPEAR, ATUACAO
APERFEICOAR INSTITUCIONAL

E/OU .
4- ATRAVES DE .
TRES ABORDAGENS: VALORES

4.1-CONSCIENTIZAGCAO E/OU 1- Maiores informacdes:

DHS NECESSIDADE Sintese e Politica de DHS via
PGS ;
. : 4.2- MEIOS !
ﬂft%r"uﬂlulmf“’[ﬂ’ 2- Exemplo: Vide PGS foco na
Barmonico ¢ Susrentiuet) 4.3 - INCENTIVOS 4 Saude (Apresentagdo e

Cartilha) 74



Item 6.1.1 da Estratégiade C e F:
Questionario/Relatorio para usuarios dos sistemas/sociedade como um todo

Il. ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

lll.b.2. Pertencimento

lll.b.2.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao sentimento de
pertencimento:

( ) Me sinto acolhido(a) pela minha familia; (item para avaliacao)

() Nao me sinto acolhido(a) pela minha familia;

( ) Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente
mais acolhedor na minha familia; (item para indugao da transformacao)

Item 6.1.2 da Estratégiade C e F:
Questionario/Relatério para atuacoes, acoes, politicas publicas, projetos, etc.

( ) lll.b.2.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuacao, politica

pUb”C&, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario,
investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc.)
promoveu o atendimento da necessidade psicologica de pertencimento por
meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o

sentimento de acolhimento dos destinatarios/publico-alvo (usuarios e/ou rede de
atendimento) com relacao a familia, ao trabalho e/ou a comunidade.
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112 Enfoque da Estratégia de C e F: ANEXOS

. 1- VIDEOS, CURS0S E RESUMOS
| 2- DHS via PGS e NMC

Exemplo: DVDS QUE SAO DISPONIBILIZADOS

(inclusive via e-mail: pgsblog@gmail.com )

5.1, KIT de DH5 via PGS & NMC

lﬂj 1C-Fomento DHS PGS NMC Estratégia_Comunicagdo_Formacdo 31 08 17
ﬂj 2C-Apresentagao_DHS PGS NMC_ESTRATEGIA C_F 27 09 17.ppt

lﬂj 3- Eshoco_Terma_Acordo_Cooperacan DHS PGS NMC 14 (7 17B.doc
lﬂj 4C-DHS PG5 NMC_ROTEIRO_Matriz_01_09 17 KIT doc

E 5- Cartilha_DHS_PGS_NMC_WEB_v_20 04 2017 Comitepdf

E 6- Cartilha_DHS_PGS_NMC_IMPRESSAQ v_20 04 2017 Comite.pdf

E 1- Cartilha_Acao_PGS_Saude WEB 15 08 15 Comite pdf

@ 8- CNMP_FNS Judicializacao_Saude_Redes_ Cooperacao_2015_capa.pdf
@ 0- Cartilha_Acao_PGS Saude IMPRESSAQ 25 08 15.pdf

7L 10C - 10 Passos CNM.pdf

ﬂj 11C-Apresentagao LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C F 31 08 17.ppt

lﬂj 12 Versao_CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_01-09-17.doc

' 3- ACAO DE PGS COM FOCO NA SAUDE
 4- DIVERSOS

. 5- PRINCIPAIS DOCUMENTOS

 b- English and Spanish

21, Geral

2.2 Matriz de Convergéncia

E Ch Planegjamento estratégico cnj
ﬁ.-_;._' Ch Resclucac 125 _tratamento conflitos
E Chl Resclucac 192 _formacao

lﬂj Doc C Cartilha 2017 DPE Politica de mediacao.doc
E DPE Projeto Salde Mental e Gestao Rede de Internagdes.pdf

i CNMP MANUAL_DE NEGOCIACAO_E MEDIACAQ
B CARTILHA JOAO_CIDADAO_2016_WEE
P CARTA_DE_BRASILIA

2.3, PGS foco - diretrizes -O0S - HABITAT I



Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missao comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das
Relacoes que estabelecemos com nossa consciéncia e com o0s
seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para NOS alcancarmos a efetividade e a Paz,
interna e externa,

é indispensdvel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéncia em TODOS os niveis de relacao.

“NOS temos a solugio e ela depende de
TODOS NOS”

Arquivos e informacoes:
pgsistemicos.blogspot.com.br

[ DI i - ‘« l sﬁ-—‘ « e ‘: ﬂ'“ ‘ ; w——
Fayor encaminhar copia do _I|nk do blog para sua ;:’_""" s R Q’“"i_ : 'm =
lista de contatos e/ou enviar sugestdes para %3 . 5 -“'-‘"'" ="‘ .

pgsblog@gmail.com

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:RBO_Sinfonia.jpg



ANEXO Il
APROFUNDAMENTOS:

Informacdes que aprofundam a analise dos materiais constantes
do blog: pgsistemicos.blogspot.com.br
(maiores informacdes constam dos arquivos disponiveis no link de
aprofundamentos constante deste blog)
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RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO APRESENTADOS

O objetivo dos graficos “Ciclo dos Extremos” e “Ciclo do Equilibrio” €
desencadear a reflexao sobre as verdadeiras causas do crescente desrespeito
a dignidade da pessoa humana e a natureza, bem como sobre medidas efetivas
para remedia-las. Isso, na busca de fomentar a percepcdo de uma missao
comum, de modo a tornar sustentavel a vida no planeta e como forma de
resgatar o processo evolutivo. No primeiro grafico, denominado de Ciclo dos
Extremos, iniciamos questionando a eficacia da dicotomia punicao -
vitimizacao. Abordando aspectos ligados a alguns ramos do conhecimento
humano, referimos ao reforco dos condicionamentos, que predispéem a
reiteracdo de comportamentos, gerando inefetividade e insustentabilidade.
Como forma de evitar a perpetuacao desse nefasto ciclo, sugerimos uma
atuacao que busque a responsabilizacdo e o0 resgate da consciéncia de que
somos corresponsaveis pela criacao da nossa realidade, alterando o foco de
percepcao e atuacao vigente. Para tanto, articulamos o desenvolvimento do
Ciclo do Equilibrio/Harmonia, resgatando o processo evolutivo, através da
cooperacao, que gera experiéncias, na verdade oportunidades de compreensao
e reflexdao, aptas a gerar um ciclo dindmico de movimento ascendente a
sustentabilidade e a harmonia. Nesse contexto, a alteracao do foco possibilita a
Paz, interna e externa, despertando a consciéncia da unidade.



RESUMO DOS GRAFICOS QUE SERAO APRESENTADOS

Para que a cooperacao atinja os fins propostos, articulamos a necessidade de
desencadear uma mobilizacao, na qual o norte basico € o “sentir-se util”, parte
integrante e corresponsavel pela qualidade de vida. Como forma de despertar esse
sentimento, propomos a efetivacdo de questionamentos e posicionamentos
relacionados as causas e as consequéncias das condutas. Como as causas nao
sao apenas materiais e o principal nucleo de desenvolvimento de valores, afeto,
sentido da vida/da existéncia e compaixao € a familia, articulamos a necessidade
de ser suprida, concomitantemente, a gama de necessidades (principalmente as
inerentes a todos os seres humanos) e sugerimos que a familia seja levada em
consideracao na atuacao junto ao foco prioritario escolhido. Tais aspectos sao
considerados sob o prisma da familia Hominidae e levando em consideracao a
necessidade mundial de efetividade, sustentabilidade e paz, que compele a
humanidade a refletir o seu potencial de construir de um mundo melhor.

Apds, foi anexado o grafico Implicagdes Biopsicossociais do Planejamento
Familiar, para demonstrar a importancia da conscientizagao do compromisso social
da familia e destacar que a definicdo ampla desse tema se relaciona diretamente
como os demais graficos apresentados.



RESUMO GERAL DOS GRAFICOS

Sinteticamente, podemos dizer que acreditamos que
as formas de perceber o mundo e de agir a partir disso
(valores) sempre embasam o planejamento e a gestao
dos sistemas e subsistemas que desenvolvem, de
forma harmoénica e sustentavel, a

Paz, interna e externa.
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NORTE BASICO = “SENTIR-SE UTIL”

v PARA TANTO
QUESTIONAMENTOS : POSICIONAMENTOS

1°) -QUAIS SAO AS VERDADEIRAS CAUSAS DO CRESCENTE
DESRESPEITO A NATUREZA E A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA
2°) -NAO SE LIMITAM A QUESTOES MATERIAIS (GAMA DE
NECESSIDADES — MASLOW)
REFLETEM, PRINCIPALMENTE, A FALTA DE:
- BONS VALORES ( INCLUSIVE AQUELES LIGADOS AO AFETO )
- COMPREENSAO DO SENTIDO DA VIDA/DA EXISTENCIA
3°) ~QUAL E O PRINCIPAL NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO?
FAMILIA — PRIORIZAR
PLANEJAMENTO FAMILIAR — DEFINICAO ART. 226 CF

2.1




4°)-QUAL FAMILIA?

2.2

HOMINIDAE— > TODOS FAZEMOS PARTE

TODOS COOPERAR ———» DE QUE FORMA?
5°)-NAO APENAS PARA ATENDER NECESSIDADES MATERIAIS

\l/ POIS

- SE FALTAM (VALORES, AFETO, SENTIDO DA VIDA) PARA TODOS

- TODOS PODEM SUPRIR
6°)-SENTIR-SE UTIL —— VALORIZACAO -
7°)-SUSTENTABILIDADE - ESPERANCA -
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HARMONIA

EX: PROGRAMA ALIANCA

OBIJETIVO

OBJETIVQ
S -~ ESPECIFICO

GERAL “~__ /,

MOBILIZACAO
EFETIVA

A
META =

[ CICLO DO EQUILIBRIO | =7 SUSTENTABILIDADE ~ =
=" »  RESPONSABILIZAR e
ALTERAR O F OCO’-—‘/ + COMPREENSAO DO . ~
PAZ ' BINOMIO: DEVER - DIREITO % COMO? = COOPERACAO
[EXTERNA E INTERNA] A R4 v B
UNIDADE DESPERTAR A CONSCIENCIA MOBILIZACAO’
+ DE SER CO-RESPONSAVEL i
MOY ENTO PELA CRIACAO DA REALIDADE :
/
; __.-COMO DESENCADEAR
, e
PROGREDIR NORTE BASICO =*“SENTIR-SE UTIL”
AVéNg AR i
¥ PARA TANTO
J’I ~ QUESTIONAMENTOS : POSICIONAMENTOS
DE EVOLUCAO
& 1°) -QUAIS SAO AS VERDADEIRAS CAUSAS DO CRESCENTE DESRESPEITO A
[ NATUREZA E A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA?
I » REFLEXAO 2°) -NAO SE LIMITAM A QUESTOES MATERIAIS (GAMA DE NECESSIDADES — MASLOW)
| U REFLETEM, PRINCIPALMENTE, A FALTA DE:
1 / ~ - BONS VALORES ( INCLUSIVE AQUELES LIGADOS AO AFETO)
1 ! ESPELHOS - COMPREENSAO DO SENTIDO DA VIDA/DA EXISTENCIA
11 ! RECIPROCOS 3°)~QUAL E O PRINCIPAL NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO?
Y | U FAMILIA — PRIORIZAR
| i POTENCIAIS PLANEJAMENTO FAMILIAR - DEFINICAO ART. 226 CF
3 ! LATENTES 4°)-QUAL FAMILIA?
Y ! U
Y ¥ COMPREENSAO
\\ '\" HOMINIDAE - TODOS FAZEMOS PARTE
OPORTUNIDADES el
‘\ ’~I‘ODOS COOPERAR ----»DE QUE FORMA?
"\ 5°-NAO APENAS PARA ATENDER NECESSIDADES MATERIAIS
. - POIS
. . - SEFALTAM (VALORES, AFETO, SENTIDO DA VIDA) PARA TODOS
. - TODOS PODEM SUPRIR
/ N PARA ~. 6°)-SENTIR-SE UTIL — VALORIZACAO L
f‘ ‘: FRENTE e . 1°)-SUSTENTABILIDADE - ESPERANCA . -
\ / EPARA . L
N < CIMA . Ry

RESGATE
DO
PROCESSO
EVOLUTIVO




Por que és o que és,
sentes o que sentes,
buscas o que buscas?

Qual a contribuicdo da familia no
tracado deste ser?

Arquivos: pgsistemicos.blogspot.com.br



Implicacbes Biopsicossociais do Planejamento Familiar 1
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO)

Manifesta-se na pessoa (0 medo da morte — o sentimento de vazio)

—» Consciente — significado de perdas/separacdo PLANEJAMENTO FAMILIAR
1- reflexao
Crianca — afastar-se da mae + representada pelo brinquedo, etc. Ly trindmio 2- definicdo
Adulto — divorcio, perda de emprego, etc. (fl. Anexa) 3- atuagao

Il » Inconsciente l—» Sobrevivéncia — perpetuar a espécie, adaptar-se ao meio
» — cumprir missao

UNIDADE \
\ Finitude » | Medo da morte Necessidade de sentir-se capaz (ligado) mecanismo de auto-recompensa
(exterioriza-se 4’{ de adaptar-se ao meio e — ® CONSUMIiSMO
em sentimento) | De vazio sobreviver o relacionamentos de dependéncia
Para afastar o medo da morte Como? e dominagao. Ex: infantilizando,
Acarreta na evolugdo <—| Para preencher o vazio assistencialismo, etc.
e conquistando recursos exteriores | o Etc.
(interfere) e se expondo e “superando”— Obs.: “supera”,:: seus préprios medos e
¢ ¢ situacdes de risco outras pessoas -
L, obs.: real ou imaginario competicdo
nas conexdes neuronais I nos neurotransmissores
equilibrio — ex. dopamina, serotonina, etc. licitas — ex. esportes, realizagdo de concurso, etc.
ilicitas — ex. drogas, estelionato, excesso de velocidade,
* ¢ (pode gerar) Valores etc. (transgredir regras)
principalmente no dependéncias - negativo
sistema limbico comprometimento — positivo  sendo util na sociedade/cooperacdo {participacdo—afeto—solidariedade—
responsabilidade—compromisso—integracdo(UN)—consciéncia—digno—
obs.: $ por isso esperanga—UNIDADE}
modo, de acessar| podem gerar ex.: participando em programas humanitarios — ex

pela emogdo T— Padroes de comportament(')\ /

modos de agir, de sentir-se capaz de sobreviver — ex

BIO — aspecto neuroldgico, etc. PSICO — emog0es, comportamentos, etc. SOCIAL - reflexo disso na sociedade
Se usarmos 0s mecanismos relacionados ao medo (sobrevivéncia) para incutir nas pessoas Por outro lado, se estimularmos o mecanismo de auto-recompensa do
uma dependéncia que subjugue suas capacidades, teremos a dominagdo pelo medo. Con- sistema limbico — que é relacionado com a finitude - , para que a pes-
tudo, esta dominagdo sera passageira, uma vez que vai contra a verdade maior, que exte- soa se sinta Util e capaz, teremos multiplicadores da Paz.

rioriza a unidade de capacidades.



Implicacoes Biopsicossociais do Planejamento Familiar 2.a

(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO)

UNIDADE EVIDENCIA-SE:

Na simbiose com a mae - de Freud;

- Da falta disso decorre o desejo (busca) de retorno a experiéncia de satisfacao das necessidades pela mae.

Na busca da Plenitude - de Lacan;

Da falta da Plenitude decorre 0 “gozo” — nomeado por Lacan como a busca (desejo) da plenitude, sendo um
dos seus aspectos a passagem da fragmentacado a unificagao do sujeito ( constituicao do eu), marcada pelo
Outro (exterior-significante), envolvendo o sentimento de finitude, de vazio e os fluxos pulsionais
relacionados a libido.

Na tendéncia de Integracdao — de Winnicott;

Da falta da integracao decorre a necessidade de crescer — continuar a existir e a integrar-se numa unidade
(teoria do amadurecimento pessoal), bem como na tendéncia para a integracao, para o relacionamento com

pEessoas e coisas e para a parceria psicossomatica.

No Arguétipo Central do Self, que se revela como instinto de busca da totalidade, e no Arquétipo da Grande Mae,

gue contém exatamente a matriz de que o ser humano é dotado de se apegar ao outro dentro de um padrdo, no

caso, o materno, referindo a tendéncia gregaria da espécie humana — de Jung;

Etc.



DE UMA FORMA MAIS APROFUNDADA, o pensamento cartesiano € o linear
desconectam os seres humanos do padrao evolutivo, que pode ser evidenciado
em diversas formas de relacao harmoénica

Vislumbra-se que a consciéncia de uma
missao comum (razao da existéncia)
desenvolve o padrao de amor desapegado

(doacao, sacrificio, compaixao, etc.), que, —_
por sua vez, permite harmonizar os ool com2008 01

aparentes conflitos de percepcao/as
diferencas, transcendendo a
insustentabilidade e

a propria sustentabilidade 3.Pelo Direito-Dever
de cuidado
2-Passando pela
experiéncia de “dar a luz”

1-Da gravidez

Fonte:
http://www.portalhortolandia.com.
br/secoes/saude-e-beleza/sp-
alerta-gravidas-para-os-riscos-do-
excesso-de-peso-durante-a-
gestacao-2-7736

— o ; S SOV
Fonte: http:/guiasaudedamulher.com/saude-da-mulher/gestacao-
saude-mulher/parto-normal-espontaneo-chegou-hora-como-e-feito-
indicacoes.html



https://www.google.com.br/search?q=mulher+gr%C3%A1vida&nord=1&biw=1366&bih=662&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYmPH6lYjQAhWBqZAKHd5AB7QQ_AUIBigB
https://www.google.com.br/search?q=mulher+gr%C3%A1vida&nord=1&biw=1366&bih=662&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYmPH6lYjQAhWBqZAKHd5AB7QQ_AUIBigB
https://www.google.com.br/search?q=mulher+gr%C3%A1vida&nord=1&biw=1366&bih=662&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYmPH6lYjQAhWBqZAKHd5AB7QQ_AUIBigB
https://www.google.com.br/search?q=mulher+gr%C3%A1vida&nord=1&biw=1366&bih=662&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYmPH6lYjQAhWBqZAKHd5AB7QQ_AUIBigB
https://www.google.com.br/search?q=mulher+gr%C3%A1vida&nord=1&biw=1366&bih=662&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYmPH6lYjQAhWBqZAKHd5AB7QQ_AUIBigB
https://www.google.com.br/search?q=mulher+gr%C3%A1vida&nord=1&biw=1366&bih=662&site=webhp&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjYmPH6lYjQAhWBqZAKHd5AB7QQ_AUIBigB

ImplicacOes Biopsicossociais do Planejamento Familiar 3
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPAC,‘AO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO)

Manifesta-se na pessoa (0 medo da morte — o sentimento de vazio)
—» Consciente — significado de perdas/separagao

Crianca — afastar-se da mae + representada pelo brinquedo, etc.
Adulto — divorcio, perda de emprego, etc.

L p Inconsciente ,—> Sobrevivéncia — perpetuar a espécie, adaptar-se ao meio
p — Cumprir missao

UNIDADE \
\A y

Finitude > Medo da morte
(exterioriza-se
em sentimento) De vazio




ImplicacOes Biopsicossociais do Planejamento Familiar
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO)

UNIDADE \
\A

Finitude —» | Medo da morte
(exterioriza-se —>
em sentimento) | De vazio

— Acarreta na evolugdo ¢—|

(interfere)

v v

nas conexdes neuronais T nos neurotransmissores
equilibrio — ex. dopamina, serotonina, etc.
+ + (pode gerar)

principalmente no dependéncias - negativo
sistema limbico comprometimento - positivo
obs.: y Dor isso T

modo+de acessar podem gerar

pela emocdo ;

BIO - aspecto neuroldgico, etc.




Implicacoes Biopsicossociais do Planejamento Familiar 5
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZAC,‘AO)
Medo da morte Necessidade de sentir-se capaz  (ligado) mecanismo de auto-recompensa
( exterioriza-se de adaptar-se ao meio e L e CONSUMiSMO

em sentimento) De vazio sobreviver « relacionamentos de dependéncia
Para afastar o medo da morte Como? e dominagdo. Ex: infantilizando,
Para  preencher o vazio assistencialismo, etc...

e conquistando recursos exteriores o EtC

« se expondo e “superando”—¥ QObs.: “supera” seus proprios medos e
situacdes de risco outras pessoas -
Ly obs.: real ou imaginario competicao

licitas — ex. esportes, realizacdo de concurso, etc.
ilicitas — ex. drogas, estelionato, excesso de velocidade,
etc (transgredir regras).

PSICO - emogoes, comportamentos, etc. SOCIAL - reflexo disso na sociedade



Implicagdes Biopsicossociais do Planejamento Familiar
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPA(;AO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZA(;AO)

—p PLANEJAMENTO FAMILIAR
PLANEJAMENTO FAMILIAR

1- reflexdo
Ly trindbmio 2- definicdo

(fl. Anexa) 3- atuagdo

N

> Medo da morte Necessidade de sentir-se capaz (ligado) mecanismo de auto-recompensa
( exterioriza-se de adaptar-se ao meio e
em sentimento) De vazio sobreviver
Para afastar o medo da morte Como?
I::Para preencher o vazio

_Valores
¢ sendo util na sociedade/cooperacgao {participacdo—afeto—solidariedade—
—responsabilidade—compromisso—integracdo(UN)—consciéncia—digno—
esperanca—UNIDADE}
ex.: participando em programas humanitarios — ex.
v

Padroes de comportamento

modos de agir, de sentir-se capaz de sobreviver — ex

PSICO — emocdes, comportamentos, etc. SOCIAL - reflexo disso na sociedade



PLANEJAMENTO FAMILIAR — TRINOMIO.

1- REFLEXAO: principalmente relativa a:

A) Quais sdo as verdadeiras causas do crescente desrespeito da natureza e da dignidade humana? Sera que
tais causas sao ligadas apenas a auséncia de recursos materiais ou refletem um sentimento mais profundo
de vazio? O que, verdadeiramente, esta faltando?

B) Por que és o que és, sentes o0 que sentes, buscas o que buscas? Qual a contribuicao da familia no tragado
deste ser?

C) Qual o sentido da vida?

2- DEFINICAO : Planejamento Familiar como a conscientizacdo do compromisso social da familia com o futuro de todos,
através de um conjunto de agdes que visam ndo apenas disponibilizar o acesso igualitario a moradias adequadas a custos
acessiveis, a alimentacdo, a escola, a salde, a seguranca e ao saneamento basico, bem como a informacdes, meios,
métodos e técnicas para a regulacdo da fecundidade, mas principalmente propiciar uma reflexao do sentido da vida e o
despertar da consciéncia, em todas as pessoas, ligada a importancia da paternidade/maternidade responsavel, salientando
a influéncia dos pais na formacao e multiplicacdao de bons valores, visando desenvolver o sentimento de que as pessoas,
dentro de suas proprias familias, poderdo mudar os rumos da sociedade, como forma de resgatar a esperanca de um
futuro melhor e, assim, remediar uma das principais causas do crescente desrespeito a natureza e a dignidade humana

3- ATUACAO - priorizar o cumprimento do disposto no paragrafo 7° do artigo 226 da Constituicio Federal e na Lei n©
9.263/96, buscando parametros em outros instrumentos, nacionais e internacionais, principalmente naqueles ligados as
diretrizes das NacOes Unidas.



Implicagoes Biopsicossociais do Planejamento Familiar o
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZACAO)
Manifesta-se na pessoa (0 medo da morte — o sentimento de vazio)
—> Consciente — significado de perdas/separacao 5 PLANEJAMENTO FAMILIAR
1- reflexao
Crianga — afastar-se da mae + representada pelo brinquedo, etc. L trinbmio 2- definigdo
Adulto — divércio, perda de emprego, etc. (fl. Anexa) 3- atuacao
l » Inconsciente l—» Sobrevivéncia — perpetuar a espécie, adaptar-se ao meio
» — cumprir missdo
UI\QiDE
Finitude __ ) Medo da morte Necessidade de senti.r-se capaz (ligado) mecanismo de auto-recompensa .
(exterioriza-se de adaptar-se ao meio e —_— e CONSUMISMO
em sentimento) | De vazio sobreviver « relacionamentos de dependéncia
Para afastar o medo da morte Como? e dominagdo. Ex: infantilizando,
Acarreta na evolugaoe«— Para preencher o vazio assistencialismo, etc.
e conquistando recursos exteriores | o Etc.
(interfere) e se expondo e “superando”—® Obs.: “supera"|:: seus proprios medos e
¢ situacdes de risco outras pessoas -
¢ L, obs.: real ou imaginario competicdo
nas conexdes neuronais I nos neurotransmissores
equilibrio — ex. dopamina, serotonina, etc. —» licitas — ex. esportes, realizacdo de concurso, etc.
| ilicitas — ex. drogas, estelionato, excesso de velocidade,
¢ l (pode gerar) etc. (transgredir regras)
principalmente no . -
sistema limbico dependéncias — negativo « sendo (til na sociedade/cooperacdo {participagiio—afeto—ssolidariedade—>

comprometimento - positivo

responsabilidade—compromisso—integracao(UN)—consciéncia—digno—

obs.: ¥ Ppor isso esperanca—UNIDADE}
modo¢de acessar, ex.: participando em programas humanitarios — ex.

pela emogao

[ Padrées de comportamento)

modos de agir, de sentir-se capaz de sobreviver — ex

BIO - aspecto neuroldgico, etc. PSICO — emog0es, comportamentos, etc. SOCIAL - reflexo disso na sociedade

Se usarmos 0s mecanismos relacionados ao medo (sobrevivéncia) para incutir nas pessoas Por outro lado, se estimularmos o mecanismo de auto-recompensa do
uma dependéncia que subjugue suas capacidades, teremos a dominagdo pelo medo. Con- sistema limbico — que é relacionado com a finitude - , para que a pes-
tudo, esta dominagdo serd passageira, uma vez que vai contra a verdade maior, que exte- soa se sinta Util e capaz, teremos multiplicadores da Paz.

rioriza a unidade de capacidades.



ImplicacOes Biopsicossociais do Planejamento Familiar
(ALGUNS MOTIVOS PELOS QUAIS SE DEVE BUSCAR ENALTECER A IMPORTANCIA DA PARTICIPA(;AO DE TODAS AS PESSOAS NO PROCESSO DE CONSCIENTIZA(;AO) 9

Manifesta-se na pessoa (0 medo da morte — o sentimento de vazio)

Consciente — significado de perdas/separacdo

I-reflexdo
Crianca — afastar-se da mae + representada pelo brinquedo, etc. trinbmio 2- defini¢do
Adulto — divércio, perda de emprego, etc.

L — cumprir missao

Inconsciente l_,
UNIDADE \

PLANEJAMENTO FAMILIAR

(fl. Anexa) 3- atuagao

Sobrevivéncia — perpetuar a espécie, adaptar-se ao meio

Finitudle ——— (‘Medo da morte

(exterioriza-se
em sentimento) | De vazio

Acarreta na evolugdo |

Necessidade de sentir-se capaz (ligado) mecanismo de auto-recompensa

de adaptar-se ao meio e e conNsumMismo

sobreviver « relacionamentos de dependéncia
Para afastar o medo da morte > Como? e dominagdo. Ex: infantilizando

Para preencher o vazio

(interfere)

nas conexdes neuronais T

nos neurotransmissores

equilibrio — ex. dopamina, serotonina, etc.

principalme*te no
sistema limbico

obs.: por isso
modo'de acessar|

pela émogdo

BIO — aspecto neuroldgico, etc.

(pode gerar)
dependéncias - negativo
comprometimento — positivo

T

podem gerar

Valores X

] ) assistencialismo, etc.
e conquistando recursos exteriores o Etc.

e se expondo e “superando”—» Obs.: “supera”, seus préprios medos e
situacOes de risco outras pessoas -

Ly obs.: real ou imaginario competicdo
licitas — ex. esportes, realizagdo de concurso, etc.

ilicitas — ex. drogas, estelionato, excesso de velocidade,
etc. (transgredir regras)

» sendo Util na sociedade/cooperacdo {participacdo—afeto—solidariedade—
responsabilidade—compromisso—integracao(UN)—consciéncia—digno—
esperanca—UNIDADE}

ex.: participando em programas humanitarios —ex————————————
?7 Padrges de comportamentoP\/'

modos de agir, de sentir-se capaz de sobreviver — ex

PSICO — emog0es, comportamentos, etc. SOCIAL - reflexo disso na sociedade

Se usarmos os mecanismos relacionados ao medo
incutir nas pessoas uma
dependéncia que subjugue suas capacidades,
teremos a dominacao pelo medo. Contudo, esta
dominacgao sera passageira, uma vez que vai contra
a verdade maior, que exterioriza a unidade de

(sobrevivéncia) para

capacidades.

Por outro lado, se estimularmos o mecanismo de
auto-recompensa do sistema limbico — que é
relacionado com a finitude -, para que a pessoa se
sinta atil e capaz, teremos multiplicadores da Paz.



Qual é o sentido da vida?

Qual é a hossa missdo comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade
das Relacoes que estabelecemos com nossa consciéncia
e com os seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para NOS atingirmos a sustentabilidade, a
efetividade e a Paz, interna e externa, é necessdrio que
percebamos isso.

Arquivos: pgsistemicos.blogspot.com.br

(Link de aprofundamentos: rodrigoschoeller.blogspot.com.br)



