O FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO HARMONICO E SUSTENTAVEL

via atuagoes resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos, de Negociagao, de Mediagdo e de Conciliagao

(DHS via PGS e NMC)

PRIORIDADE: ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO E FORMAGCAO
(DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F)

Esbogo versio de 09-05-2018 do KIT

“NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS”.

OBSERVACOES GERAIS:

A) OBSERVACOES GERAIS RELACIONADAS AO KIT DHS VIA PGS E NMC

# Ressalte-se que o KIT DHS via PGS ¢ NMC fornece diversos documentos que nio sio
exclusivos da Estratégia de Comunicacao e Formacido (Estratégia de C e F), mas que contribuem para sua
implementa¢io. O KIT é mais abrangente, uma vez que trata do Fomento do DHS via PGS ¢ NMC
como um todo (fornecendo, também, exemplos de boas praticas, de critérios, fluxos, etc.). A Estratégia
de C e F esta mais focada em COMO pautar/articular esse tema em reunides, palestras, capacitacoes,
elaboragido de projetos, politicas publicas, cartilhas, entre outros eventos e atividades, etc.

# Os arquivos que fazem parte do KIT de DHS via PGS ¢ NMC sio:

1-Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunica¢do_Formacio - ESBOCO DA
CARTILHA ESTRATEGICA

2- Apresentagﬁo_Aprofundada_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F

3- Esbogo_Termo_Acordo_Cooperacio_DHS_PGS_NMC



4- DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_MP

5- Cartilha_ DHS_PGS_NMC_WEB_v_Comité

6- Cartilha_DHS_PGS_NMC_IMPRESSAO_Comité

7- Cartilha_Acio_PGS_Saude_ WEB_Comité

8- CNMP_FNS_Judicializacio_Satde_Redes_Cooperacio_2015_capa
9- Cartilha_A(;ﬁo_PGS_Saﬁde_IMPRESSAO

10 — 10_Passos_ CNM

11- Apresenta(;ﬁo_LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F
12- Versio_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Mattiz

13 — Video_Versio_LIGHT_Estratégia_C_e_I

# Arquivos do KIT estio disponiveis nos seguintes enderegos eletrénicos:
pgsistemicos.blogspot.com.br e http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional /425-comissoes-

institucional /comissao-de-defesa-dos-direitos-fundamentais /10463-desenvolvimento-harmonico-

e-sustentavel

Os dois principais tipos de instrumentos do KIT de DHS via PGS e NMC s3o:

A.1. Documentos esctritos

A partir destes materiais (principalmente 0 arquivo 1-
Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunicagdo_Formagio - ESBOCO DA
CARTILHA ESTRATEGICA e arquivo 4- DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_MP, disponiveis
em: pgsistemicos.blogspot.com.br) serd impressa uma cartilha que poderd ser chamada de Cartilha de
DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F (de forma resumida: Cartilha Estratégica/Cartilha
Estratégica de C e F). Essa Cartilha fara a integragido dos documentos, fornecendo as defini¢oes
basicas e atualizadas, bem como informag¢des de COMO colocar em pratica o fomento do DHS via PGS e
NMC, incluindo roteiro(s), guias de passos, questionarios (para avaliar, induzir e mensurar a
transformacio social), etc. Uma versdo digital dessa cartilha deve ser disponibilizada (principalmente para
as redes sociais). Também, serd possivel anexar, ao final da Cartilha Estratégica, um DVD com diversos
materiais convergentes. Ademais, com base nela, podem ser desenvolvidos outros documentos e
subprodutos. Essa cartilha serd. o principal material a ser consultado, adaptado a realidade local e utilizado

de forma integral ou parcial.

IMPORTANTE: Enquanto a Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F nio
for disponibilizada, os principais documentos a serem utilizados para fomentar o DHS via PGS e
NMC sio:

# 1-Fomento_ DHS_PGS_NMC_EstratégiaComunica¢do_Formacio - ESBOCO DA
CARTILHA ESTRATEGICA (de forma resumida: Esbogo da Cartilha Estratégica/da Cartilha
Estratégica de C e F). EHsse documento € um esbogo da Cartilha que serd impressa e fornece
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http://pgsistemicos.blogspot.com.br/
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http://www.cnmp.mp.br/portal/institucional/425-comissoes-institucional/comissao-de-defesa-dos-direitos-fundamentais/10463-desenvolvimento-harmonico-e-sustentavel

o conhecimento necessario para fomentar o DHS via PGS e NMC em reunides, palestras, projetos, entre

outros eventos e atividades.

# 4- DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matrtiz_MP (de forma resumida: Roteiro da Matriz). Trata-
se do Roteiro de Fomento do DHS via PGS ¢ NMC para Membros do Ministério Pablico - exemplo
Sadde. Apesar deste Roteiro ter sido elaborado para implementar a atividade n°® 2 da A¢do Nacional em
Defesa do Direito a Sadde do Conselho Nacional do Ministério Publico, ele podera ser utilizado
facilmente pelas demais institui¢oes e para outras areas (ex. educacio) e focos de atuacio (ex. calamidades,
crises sistémicas). Isso porque ele foi desenvolvido com a finalidade de utiliza¢do universal, citando-se o
MP e a Saude apenas como exemplos elucidativos. De forma bastante pratica (inclusive com guia de
passos), fornece sugestdes de COMO fomentar o DHS via PGS e NMC em reuniGes, palestras,
projetos, entre outros eventos e atividades, contextualizando-as com a apresentacdo PowerPoint que
também consta do Kit (documentos que podem ser utilizados por qualquer pessoa).

Saliente-se que:

# A Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC: Estratégia de C e F serd elaborada com base no
documento 1 acima citado, complementando-o com as informag¢des do documento 4 (entre outros
documentos). Recomenda-se ler primeiro o doc. 1 e depois o doc. 4. Contudo, ¢ possivel ler e utilizar
o doc. 4 (que é mais pratico) e, quando houver duvida ou desejar aprofundamentos, buscar as informacdes
no doc. 1.

# Os documentos 1, 2, 4, 11, 12 e 13 do KIT DHS via PGS e NMC seguem a mesma ordem
de articulagdo citada no Sumario do doc. 1 (o que facilita alocalizagdo e integragdo dos
conhecimentos). Alias, o ideal é, antes de tudo, assistit o video constante do item n° 13 (13-
Video Versao LIGHT Estrategia C e F), uma vez que ele facilitara a compreensdo dos demais

documentos (de forma resumida é chamado de Video Light/Video Light da Estratégia/da Estratégia
de C e F), evidenciando essa ordem constante do Sumario do documento 1.

# A Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F que sera elaborada nao consta
dos itens 5 e 6 do Kit. As Cartilhas disponibilizadas nestes itens sio mais abrangentes (falam do
fomento do DHS via PGS e¢ NMC como um todo e ndo especificamente sobre a Estratégia
de Comunicacio e Formacao) e demonstram exemplos de implementacio deste fomento (disponibilizam
informacoes detalhadas, aprofundadas e sistematizadas, bem como exemplos de normativas, documentos
e boas praticas). Também nio se trata do constante nos itens 7, 8, 9 e 10 que sao cartilhas mais
voltadas a drea da Saude (e seguindo as mesmas caracteristicas das cartilhas dos itens 5 e 6) e sem o

propésito de fornecer uma Estratégia de Comunicagio e Formacio.

A.2. Os instrumentos de comunicagio e formagdo em massa (a serem baseados principalmente na

Estratégia de Comunicacdo e Formacao). Esses instrumentos estio sendo elaborados pelos 6rgaos de
comunica¢io e formag¢io em uma linguagem acessivel a maior parte da populacio, destacando a midia
tradicional (ex. radio, televisdo, etc.) e priorizando as redes sociais (Facebook, Whatsaap, Twitter,
etc.). Recomenda-se assistir o video "13- Video Versao LIGHT Estrategia C e F" tendo em

vista que ele resume e facilita a compreensao de toda a Estratégia de Comunicagio e Formagao.


https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0
https://www.dropbox.com/s/9zgj1gcq97t27ey/13_Versao_LIGHT_VIDEO_Estrategia_C_e_F.mp4?dl=0

B) OBSERVA{_;OES GERAIS RELACIONADAS AO DOCUMENTO 1-
Fomento_DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunicagio_Formagio - ESBOCO DA

CARTILHA ESTRATEGICA

# Saliente-se que as observagoes gerais (constantes do item B) sdo semelhantes (mas nfo iguais) no
arquivo da Estratégia de Comunica¢io e Formagio e no documento relativo ao Roteiro de implementacio
da matriz de convergéncia (Roteiro da Matriz)

I- E necessario esclarecer a todos que (contextualizagio):

# Os itens que serdo apresentados no topico 1 destas observagdes gerais (B) sio importantes
para contextualizar quem vai fomentar o DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F em eventos
(reunibes, palestras, audiéncias publicas, comités, etc.) ou em atividades (projetos, politicas publicas,
planos de acio, cartilhas, etc.).

# Inicialmente, cabe destacar trés pontos importantes para planejar e gerir o fomento:

1° ponto: Desde logo é necessario esclarecer que a pessoa que for realizar uma exposicio em
eventos nao precisa falar sem parar, citando/abordando todos os aspectos e enfoques da Estratégia de C
e F/Roteiro. Durante o evento (ex. em uma palestra, audiéncia publica, exposi¢io em comité,
reunido - que pode ser familiar, de trabalho, na comunidade, etc.), o expositor pode falar partes do
Roteiro/Estratégia (ex. um dos enfoques que sera apresentado ou parte dele), parar e depois seguit com as
articulagGes do ponto em que parou. Contudo, como tatica de exposicdo convém participar do evento
tendo em mente todos os enfoques do Roteiro/Estratégia e buscar abordar integralmente eles ainda que
de forma ampla (para passar uma ideia geral do conteddo). Para isso, o Roteiro fornece, inclusive, um
checklist no qual se vai marcando o que ja foi abordado (uma versdo checklist consta como anexo ao
Roteiro). Quanto maior o numero de participantes maior a chance da reunido (audiéncia publica, etc.) nido
ser produtiva. Para que o evento seja eficiente, ¢ preciso, entre outros aspectos, saber onde se quer chegar,
como articular (concatenando as ideias) e ndo dispersar. Melhor, é necessario saber retornar ao ponto
onde parou a exposi¢io (ao rumo certo) quando houver dispersio. Para isso essa carta de navegacio (o
Roteiro) ¢ fundamental. No mesmo sentido, quando se estiver elaborando projetos, politicas publicas,
entre outras atividades, deve-se seguir o Roteiro e a Estratégia de C e F para justificar e elaborar as metas,
os indicadores, os prazos, etc. (os materiais fornecem uma visdo geral do que serd necessitio para
implementar o proposto e avangam com sugestdes de como colocar em pratica — que podem gerar
atividades, metas, etc.). Actrescente-se que isto vale para todos: expositor e publico-alvo/ouvintes
(ouvintes: para quando forem colocar em pratica o que escutaram ou forem replicar o fomento fazendo as
suas exposi¢des). Assim, o dito neste ponto 1 devera ser informado também aos ouvintes durante a
exposicio (sugere-se quando for abordar o enfoque 5: implementacio da matriz de convergéncia);

2° ponto: No mesmo sentido do referido no ponto 1, é possivel, inclusive, dar uma visio
geral/ampla do que se pretende (apresentando apenas os topicos dos enfoques do Roteiro) em um
determinado evento (ex. reunido) e em data posterior ir aprofundando cada um dos enfoques (ex. varias
reunides). Contudo, isso devera ser aplicado somente quando se tiver certeza que serdo realizados eventos
sucessivos (ex. reunides dos Comités, etapas/maddulos/aulas de um curso de formagio). Caso contritio,
cabe, desde logo, fazer a apresentagdo global e, durante o evento, ja ir aprofundando os enfoques mais
relevantes (de acordo com o publico-alvo/ouvintes e o foco priotititio escolhido). Entre outros enfoques,
cabe destacar o enfoque n° 9, relativo aos encaminhamentos. Algumas vezes os encaminhamentos acabam

nao sendo articulados por falta de tempo. Isso prejudica a eficiéncia do evento (a relagdo entre
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produtos/setvicos gerados pelo evento e os recursos/meios/processos utilizados para tanto), a préptia
producio de a¢des/atividades (produtos do evento/eficacia) e a efetividade (porque dificulta ou impede
que se alcance/impacte o que se pretende com o evento/sua razdo de existir);

Em resumo: Para fomentar o DHS via PGS e NMC ¢ indispensavel ter e promover uma visao
geral (incluindo o que serd preciso fazer para realizar e concretizar o proposto), mas os aprofundamentos

e a implementag¢do podem ser expostos e efetivados em momentos/partes sucessivos.

3° ponto: Levando em consideragio o exposto nos parigrafos anteriores, constam no KIT e nos
anexos da Apresentacio PowerPoint aprofundada (arquivo:
Apresentagio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F) e do Roteiro de
implementacio da matriz de convergéncia (Roteiro - arquivo: DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz),
versoes reduzidas (light e checklist - arquivos:
Apresentacio_LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F e
Versao_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz). Por meio delas é possivel ter uma visdo
geral da estrutura de fomento do DHS via PGS ¢ NMC. Essas versdes poderdo ser utilizadas para
expor/articular esse fomento em poucos minutos. Contudo, para bem expor sobre o tema (e responder
eventuais perguntas), exige-se a leitura, no minimo, do constante desta Estratégia de C e F (arquivo:
Fomento_ DHS_PGS_NMC_Estratégia_Comunicac¢ao_Formagio) e do Roteiro. Todos estes arquivos
estdo disponiveis no KIT DHS via PGS e NMC.

# Importante: As articulacbes constantes dos subitens L.a a I.d que serdo apresentados a seguir
fornecem uma SINTESE que poderi ser utilizada para pautar o tema DHS via PGS e NMC em cerca
de trés minutos (de forma ampla/geral, quando o tempo de exposicao for reduzido). Também serve para,
de forma resumida, contextualizar, justificar e elaborar atividades em projetos, politicas publicas, etc.

Para tanto, deve-se contextualizar articulando:

I.a. Que esta sendo fomentado o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS) via atuagdes
resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de
Negocia¢ao, de Mediagio e de Conciliagio (DHS via PGS e NMC) como uma forma de solucionar as
crises e os problemas em geral;

# Ressalte que esse fomento pode ser realizado em diversas areas (saude, educacio, seguranca
publica, meio ambiente, econémica, etc.), focos de atuagio (ex. rede de fornecimento de medicamentos,
qualidade do ensino, sistema prisional, calamidade, bacia, sub-bacia ou microbacia hidrografica), esfera de
relagdes (pessoal, familiar, publica, privada, comunitaria, institucional, interinstitucional, entre outras) e
contexto (ex. crises econdmica, social, ambiental e geopolitica).

Destaque que, principalmente, a saude sera articulada como exemplo: seja para se
escolher a area da saude como prioridade para o fomento do DHS via PGS e NMC (e,
consequentemente, para implementar a Estratégia de C e F, o Roteiro, a matriz de convergéncia, os guias
de passos, etc.), seja para citar como exemplos as diversas agdes realizadas por boas praticas nesta area
(ex. as agoes sugeridas no documento “Poder Judiciario: EAD, Workshops e Mesa Redonda” constante da

' Kit de DHS via PGS ¢ NMC e documentos em portugués disponiveis em psgsitemicos.blogspot.com.br e
rodrigoschoeller.blogspot.com.br. Aprofundamentos e arquivos em inglés, espanhol e italiano constam,

principalmente, no dltimo enderego eletronico citado.



Cartilha da Acdo de PGS com foco na saude — a serem sugeridas na atividade n® 6 do passo 2.b do
enfoque 5.2 desta Estratégia). Saliente que, porém, tudo o que sera exposto podera ser utilizado em
outras areas/focos/esferas/contextos.

Lb. Acrescente que isto esta sendo realizado em cooperagdo com representantes de institui¢coes dos
trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e com a comunidade em geral (que inclui as

redes sociais);

# Se o publico-alvo (ex. ouvintes de uma exposicio em audiéncia publica ou reunido) fizer parte
de uma das instituicGes parceiras, recomenda-se citar a cooperacdo da(s) instituicio(Ges) a(s) qual(ais)
ele(s) pertencem. Se ndo fizer parte, pode-se citar algumas instituicbes que contribuitam para o
desenvolvimento e fomento do DHS via PGS e NMC. Institui¢cbes nacionais e internacionais, entre as
quais: o Conselho Nacional de Justica/CNJ, o Conselho Nacional do Ministério Publico/CNMP, o
Colégio Nacional de Defensores Publicos/ CONDEGE, a Confederagio Nacional de Municipios/CNM,
a Organiza¢io das Nacoes Unidas/ONU, o Ministério da Satide, o Comité de PGS, o Comité da Satude do
CN]J no RS, etc.

I.c. Destaque que o fomento do DHS via PGS e NMC, atualmente, esta priorizando a Estratégia de
Comunicagio e Formagio (Estratégia de C e I);

# Neste momento da contextualizacio e para falar sobre a estrutura de articulacdo da Estratégia
de C e F em poucos minutos basta citar em ordem os enfoques constantes do Sumario/Indice que serd

exposto a seguir (de forma integral ou s6 os topicos);

# Esse texto nio separa a comunicacdo da formacio para fins de estratégia por entender que

ambas, para serem eficientes, precisam ser abordadas de forma integrada;

# A comunicacido e formagio permite informar e formar, em parte (por focos ex. os problemas
do panorama atual que prejudicam o DHS, a importancia da familia - inclusive no que se refere ao seu
planejamento, os critérios de mensuracio/mapeamento do DHS, um roteiro de implementacio da matriz

de convergéncia, etc.) ou totalmente: o fomento do DHS via PGS ¢ NMC;

L.h. Saliente (conclua) que estamos no momento certo para construir solugges.

As crises sao oportunidades de mudar as formas de pensar e agir, ou seja, os valores e 0s

paradigmas, e, assim, melhorar a qualidade de vida e evoluir.

Para concretizar e realizar o proposto apresenta-se o fomento ao DHS via PGS e NMC, que é

convergente a missdo de todas as pessoas e instituicdes. Assim, esse fomento passa a ser percebido como

uma missio comum a todos.

II- Objetivo principal deste texto: o presente esbogo da Cartilha Estratégica busca fornecer
subsidios para estratégia, estadual e nacional, de comunicagdo (C) e formagio (F), institucional,
interinstitucional e com a comunidade em geral (que inclui as comunidades tradicionais, virtuais, etc.). O
esboco é importante principalmente para elaboracdo de linhas editoriais, curriculos escolares, planos
pedagogicos, contetidos programaticos, planejamentos estratégicos, projetos, etc.

III- De forma geral, onze sio os ENFOQUES/aspectos a setem considerados na Estratégia de
Comunicagao e Formagao, preferencialmente na seguinte ordem (estrutura principal de articulagao)




SUMARIO/INDICE DOS ENFOQUES:
1. Introdugio.
2. Panorama:
2.1. Contexto da ctise.
2.2. Judicializacio.
3. Solugio proposta:

3.1. O Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel via atuacbes resolutivas, principalmente as atuacoes
resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de Negociacdo, de Mediacio e de Conciliacio (DHS
via PGS e NMC).

3.1.1. A Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

3.1.2. Causas e consequéncias do desrespeito a natureza e a dignidade humana, prépria e dos demais.
3.1.3. Para mudar valores (Pensamento Complexo e Pensamento Sistémico).

3.1.4. Defini¢oes: DHS, PGS e NMC. Resultados.

3.2. Esbo¢o do termo de acordo de cooperacio para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC em ambito
nacional.

3.3. Representagio grafica do Fomento ao DHS via PGS e NMC: Estratégia de Comunicag¢io e Formagio.
4. Papéis na missdo comum.
5. Implementagdo da Matriz de Convergéncia:

5.1. Orienta¢des gerais da matriz de convergéncia. Roteiro de implementacdo da matriz de convergéncia

(Roteiro).

5.2. SugestSes de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia (guias de
passos).

5.2.1 — Guias genéricos de passos para execucdo das duas etapas da matriz de convergéncia.

5.2.1.1 — Guia Genérico de Passos: Gestores e 5.2.1.2. Guia Genérico de Passos: integrantes do Sistema de
Justica (publico-alvo).

5.2.1.3. Guia Genérico de Passos: usuarios/sociedade como um todo (integrantes dos trés setores e da
comunidade em geral — incluindo comunidade virtual).

5.2.2. Guia de passos por area de atuagdo: Guia de Passos da Saude.
5.2.2.1. Guia de Passos da Satde: Gestores.

5.2.2.2. Guia de Passos da Satude: integrantes do Sistema de Justica.



5.2.2.3. Guia de Passos da Sadde: usudrios/sociedade como um todo (integrantes dos trés setotes e da

comunidade em geral — incluindo comunidade virtual).

5.2.3. Guias de passos por area e atividade/foco de atuacio.

5.2.4. Guias de passos especificos e observacdes.

6. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade:

6.1. Questionarios e relatérios para mapeamento, inducio e avaliacdo da transformacio.

6.1.1. Questionario/Relatétio para usudtios dos sistemas/sociedade como um todo (integrantes dos trés

setores e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual).

6.1.2. Questionario/Relatério para atuagdes, politicas publicas, projetos, agdes, etc.

6.2. Mensura¢io/mapeamento e avaliagio qualificadas.

6.2.1. Indicadores principais.

6.2.2. Indice de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel — IDHS.

7. Indices de cartilhas convergentes.

8. Conclusdes/Sintese da Estratégia de Comunicagio e Formagio.

9. Encaminhamentos da Estratégia.

10. Construgio e divulgagio de listas de contatos e de materiais/Aumente a rede.
11. ANEXOS

I. Representacio grafica: Apresentacdo PowerPoint.

L.a. Apresentacio aprofundada para o fomento do DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F.
I.b. Apresenta¢io versio /ight.

II. Bibliografia.

IL.a. Bibliografia citada na cartilha/texto/Estratégia.

IL.b. Bibliografia consultada.

III. Documentos em geral: Legislagio, normativas, fluxos operacionais, versdes reduzidas de arquivos,

folders, exemplos de roteiros, guias de passos, questionarios, checklist, etc.
IIL.a. Exemplo de roteiro de implementagdo da matriz de convergéncia (Roteiro).
IIL.b. Versao checklist do Roteiro.

IV. DVDS.



1° Enfoque: INTRODUCAOQO

“NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS”

Momentos de crise generalizada podem tornar claro que “estamos todos no mesmo barco”. Mais

do que isso, que para alcangar a outra margem todos devem remar para o mesmo lado.

Na busca de solugbes para os problemas decorrentes da crise, algumas pessoas e institui¢Ges
insistem em adotar solu¢des individualistas, parciais e lineares e em utilizar métodos desatualizados.
Contudo, nio conseguem obter a efetividade porque os problemas sio complexos, sistémicos,
interdependentes e interconectados.

Deve prevalecer o dito por muitos: “a unido faz a forca”. Necessirio acrescentar: ¢ ¢ uma

possibilidade de desenvolver a consciéncia, a efetividade, a sustentabilidade e a paz.

Constata-se que a superagdo conjunta das correntes e das tormentas que fazem parte da travessia
torna os participantes mais fortes para superarem novos desafios.

Para resolver os problemas que prejudicam essa jornada é importantissimo o planejamento de
solugdes conjuntas e a gestdo compartilhada das atividades executadas. Os resultados dessas formas de
pensar e atuar se exteriorizam nos beneficios mutuos, que sio evidenciados nio apenas na solugio dos
problemas, mas também no desenvolvimento de relagdes harmonicas e sustentaveis. Aproxima-se,

conjuntamente, da outra margem.

Para que essa travessia seja exitosa, o Sistema de Justica deve convergir esforcos. Isso porque, em
um panorama de crise, ha uma tendéncia de aumento da judicializagdo das politicas publicas e das
atividades desenvolvidas para atender as necessidades. Assim, afigura-se relevante que o Sistema de Justica
desempenhe suas fun¢bes de forma alinhada e/ou integrada. Desse modo, poderd contribuir para

harmonia e sustentabilidade dessas politicas e atividades.

Para melhorar a maneira de desenvolver suas atividades, muitos movimentos estdo surgindo. Da
busca de priorizar a atuagdo extrajudicial, passa-se para o fomento da atua¢io resolutiva. Levando em
consideragdo que ¢ indispensavel desenvolver a convergéncia em todos os niveis de relagido, a percepgio
de uma missio comum afigura-se relevante. Essa missdo pode ser traduzida no fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS) em ambito pessoal, familiar, institucional,
interinstitucional, nacional, internacional e na comunidade em geral (compreendendo as comunidades
tradicionais, virtuais, entre outras). Com isso, é possivel atender as necessidades a curto, médio e longo
prazo, concretizando e realizando o previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e em

diretrizes, nacionais e internacionais.

As atuacdes resolutivas apresentam-se como formas de solucionar os problemas que prejudicam o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

De acordo com a abrangéncia dos impactos decorrentes da atuagdo resolutiva na esfera das
relacdes estabelecidas, podem ser criadas trés categorias: atuacdo resolutiva de impactos individuais;
coletivos em geral e de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS). Afigura-se necessario destacar que as
atuacoOes resolutivas que utilizam os mecanismos de autocomposi¢ao e as demais formas de tratamento
adequado de conflitos, controvérsias e divergéncias em geral, entre outros problemas, notadamente as
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previstas na Resolucio n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a e na Resolugio n°® 118/2014 do
Conselho Nacional do Ministério Publico, incluem-se nessas categorias, inclusive para fins de

mensura¢io/mapeamento e de valoragio. Sio formas de remar eficientes.

O desenvolvimento de matrizes de convergéncia com base em um modelo que sintetiza diversas
diretrizes, nacionais e internacionais, apresenta-se como indispensivel para alinhar e/ou integrar as
diferentes formas de perceber e agir na busca da missio comum. Ademais, permite a
mensuragio/mapeamento e a valoragio das atividades/atuagdes, projetos, programas, agdes, politicas
publicas, planos de acdo, etc. Modelos de como remar conjuntamente sio desenvolvidos durante a

passagem.

Para desdobramento das matrizes de convergéncia é muito relevante promover a convergéncia
estrutural, fomentando o alinhamento e/ou a integracio das diretrizes aos planos e planejamentos
estratégicos, bem como aperfeicoando os meios de implementagdo, os indicadores para
mensuracio/mapeamento, os modos de valoracdo, os aspectos examinados nas inspecdes e nas
cotreigoes, os incentivos, a comunicacido e formacio (inicial e continuada), entre outras normativas e
instrumentos. Desse modo, é construida uma estrutura convergente que introduz na rotina das pessoas ¢
das institui¢bes essas formas de pensar ¢ atuar. Ademais, que permite concretizar e realizar a convergéncia
respeitando a necessaria adaptacio a realidade local e promovendo a escolha de focos prioritarios para

atuagﬁo. Para alcangar a outra margem, recursos e incentivos constantes devem estar pICSCHtCS.

Em ambito nacional e nos Estados estdo sendo apresentados varios encaminhamentos. No
momento, afigura-se fundamental o desenvolvimento de uma estratégia, que priorize a comunicacio e
formacdo, para evidenciar que existem solucGes para as crises, entre as quais: O Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel via AtuagGes Resolutivas, principalmente as Atuagdes
Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de Negociagio, de Mediagio e de
Conciliagao (DHS via PGS e NMC). Essa estratégia, que inclui o aperfeicoamento do esbogo do termo
de acordo de cooperacio nacional, deve destacar as recomendagbes e as resolugdes convergentes ao

Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

Sdo obtidos resultados positivos em vérias esferas de relacio. Evidenciam-se novas formas de
perceber e de agir que se exteriorizam na agregacdo de valores e na mudanca de paradigmas. Sob outro
angulo, esses movimentos propiciam experiéncias aptas a manifestar as liberdades em prol de uma missao
comum. Missdo essa vislumbrada, em uma primeira percep¢ao, como o fomento ao Desenvolvimento
Harménico e Sustentivel, na consciéncia da unidade, na paz, interna e externa, e, consequentemente, na
reducio e/ou qualificacio da judicializagdo. O batco, a tripulagdio e os suprimentos existem para

propositos mais elevados: fazer a travessia.

Timoneiro, marujo e capitio. Em tormentas que se percebe serem todos indispensaveis na
passagem. O papel de cada um deles na jornada pode ser diferenciado, mas deve ser convergente a missao
comum de atender as necessidades que sdo exigidas para alcancar a outra margem. Para promover essa
convergéncia, ¢ muito importante que cada tripulante diga quais sdo as suas atribuicGes e quais recursos
que dispoe para enfrentar as tormentas. Mais do que isso, que demonstre que a razio de sua existéncia no
batco (ou seja, sua missdo pessoal) estd alinhada e/ou integrada a missio de todos. Se o barco afundar,
todos morrem afogados. Muitos ainda estdo alienados e nido perceberam o tamanho da tormenta.

Acreditam que vao conseguir nadar sozinhos no oceano. Breve ilusio.

Terra a vista. Alguns percebem de longe. Outros mais de perto. O importante é continuar

remando em uma mesma direcdo. Evidencias e indicadores a demonstrar que esse é o caminho certo
10



surgirdo no percurso. Dos relatos transmitidos pelos mais conscientes aos raios de sol que clareiam o céu,
pot certo que a cooperagao trara frutos jamais percebidos de forma isolada e parcial.

Levando em consideracido que a estratégia sugerida para navega¢do nos mares revoltos pode ser
aplicada em qualquer area (saude, educacio, seguranca publica, meio ambiente, econdmica, etc.), foco
de atuagdo (ex. rede de fornecimento de medicamentos, qualidade do ensino, sistema prisional,
calamidade, bacia, sub-bacia ou microbacia hidrografica), esfera de relagdes (pessoal, familiar, publica,
privada, comunitaria, institucional, interinstitucional, entre outras) e contexto (ex. crises economica,
social, ambiental e geopolitica), espera-se que seu conteudo possa contribuir para o desenvolvimento de
atividades, termos de cooperacdo, planos e planejamentos, programas, projetos, politicas publicas,
cartilhas, roteiros, guias de passos, entre outras formas de atuacdo convergentes ao Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel. Mais do que isso, que fomente solucdes para um cenario de desconfianca em
tudo e em todos. Panorama esse que esta se refletindo na falta de esperanca de um futuro melhor. Muitos
sequer percebem que estdo na vida para, remando conjuntamente, chegarem a outra margem. A estratégia

indica instrumentos uteis para enfrentar os desafios que surgirdo nessa jornada, que é comum a todos.

Que venham as crises. O mapa, a buissola e a espada que orientam o caminho ji foram

encontrados.

Se a sociedade atuar de forma resolutiva serd possivel superar obsticulos que surgirem durante a
travessia. Mais do que isso, iluminam-se as possibilidades da crise ser transformada em uma oportunidade
de fomentar o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel e, assim, alcancar a outra margem.

Alids, cumpre relembrar que, nas tormentas da histéria, a superagdo dos desafios propiciou a

evolucio da humanidade.

Lembrem-se: ndo estamos em uma corrida de remo na qual todos devem estar sincronizados e
direcionados por um timoneiro. As corredeiras dos dias atuais indicam a necessidade de barcos flexiveis,
adaptaveis a realidade de cada rio e malhaveis ao bater nas pedras do caminho. Mais do que isso, é preciso

que cada tripulante reme do seu jeito, mas de forma convergente a misséo.

“NOS temos a solucio e ela depende de TODOS NOS”. Nés tripulantes da mesma jornada.
Nés componentes de uma mesma rede tecida em conjunto e na qual os “nés” da malha da vida, quando

focados na missao comum, sustentam a e harmonizam a evolucio/ascensio da consciéncia em todos os
nfveis de relacdo. Ou seja, em TODOS NOS.

# Nesta Estratégia de C e F preferiu-se elaborar a introdugio apresentando um lema e, logo a
seguir, contando uma histéria relacionada a um barco que busca chegar a outra margem e enfrenta

tormentas.

Assim, cabe iniciar a introdu¢ido com o seguinte lema: “NOS temos a solugdo e cla depende de

TODOS NOS”.

Ressalte-se que a utilizacio da primeira parte do lema, ou seja, “NOS temos a solugis”, é excelente
pata chamar a aten¢do do publico-alvo/ouvintes, principalmente em um cenario de falta de esperanca.
Alguns virdo na busca de solugoes. Outros para rebater o que esta sendo dito (inclusive porque a solugao
pata uns é o problema para outros/que vivem da falta de solu¢des). Acrescentando-se a segunda parte
lema, que ¢é interdependente, evidencia-se que a solucdo nio é apenas de quem esta fazendo a exposicio
(ou de uma instituicio ou de pessoas especificas — “salvadores”, etc.). Permite que se perceba que o NOS
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inclui o publico-alvo/ouvintes porque: “‘e ela depende de TODOS NOS’”. O Direito-Dever é de todos. O
DHS via PGS ¢ NMC indica como fazer isso/o caminho a seguir (a Estratégia de C e F e o Roteiro
fornecem maiores detalhes).

Procurar fazer uma histéria que represente uma travessia com tormentas/crises na qual o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel seja representado pela jornada. Reforgar que a busca para ser
eficiente e chegar a outra margem (evoluciao) nio pode ser individual. Deve ser em cooperagao: “todos
remar na mesma direcdo”. Preferencialmente fazendo paralelos, comunicar que se deve usar as atuacOes
resolutivas de PGS ¢ NMC para fomentar o DHS. DHS ¢é um processo (ndo é um objeto estatico) que
visa atender as necessidades de modo a alcancar a efetividade, a sustentabilidade, o exercicio das liberdades
com consciéncia da unidade e a paz interna e externa (vide definicio de DHS). As atuagdes resolutivas de
PGS e NMC resolvem os problemas que prejudicam esse processo/jornada. Os dois tltimos pardgrafos
sdo conclusdes que podem ser expostas rapidamente na introdu¢do, mas que devem ser reforcadas na
conclusio (vide articulagSes do enfoque 8§ deste texto).

# Ap6s ser contada a histéria, esse ¢ 0 momento mais oportuno para fazer a contextualizagio
indicada no tépico I das Observagdes Gerais. Pode-se seguir a ordem de articulagio sugerida nesse tépico,
acrescentar outras informagoes importantes, etc.

# Alterando-se um pouco a ordem sugerida no tépico I e acrescentando informagdes, pode-se
por exemplo: Salientar, ao final da introdu¢io, que neste texto foi priorizada a articulacdo das sugestdes
praticas desenvolvidas pelo Comité de PGS em cooperacio com o Comité da Satide do CNJ no RS, bem
como das diversas contribui¢des recebidas de representantes de institui¢des nacionais e internacionais
(Confederacio Nacional de Municipios/CNM, Conselho Nacional de Justica/ CNJ, Conselho Nacional do
Ministério Publico/CNMP, Colégio Nacional de Defensores Publicos/ CONDEGE, Otganizacio das
Nacoes Unidas/ONU, Ministério da Satude, entre outros). Ideias e contribui¢oes que foram sistematizadas
e sintetizadas na Estratégia de Comunica¢io e Formac¢ido com o objetivo de concretizar e realizar o
fomento ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel via atuagdes resolutivas, principalmente as
atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS), de Negociagio (N), de Mediagio (M)
e de Conciliagio (C): Estratégia de Comunicacio (C) e Formagio (F), que, de forma resumida serd
chamado de (fomento ao) DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F.

# Para fins de localizar exemplos de implementacio, esclarecimentos e aprofundamentos, deve
ser recomendada a leitura dos documentos “Cartilha da A¢io de Planejamento e de Gestdao Sistémicos
com Foco na Saidde™ e “Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC3, bem como a visualiza¢do do arquivo
PowerPoint “Ap_DHS_via PGS_NMC_Estratégia_C_F”. Essa apresentacio ¢ a Estratégia de
Comunicacio e Formacio* possuem a mesma estrutura de articulacio, o que facilita localizar o item a ser
esclarecido ou aprofundado. Deve-se, ainda, ressaltar que esses documentos e diversos outros estio
disponiveis em <pgsistemicos.blogspot.com.br>.

2 COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2015,

3 COMITE DE PGS DO RS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017

4 Principalmente a Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC: Estratégia de C ¢ F (de forma resumida: Cartilha Estratégica de
DHS) que é uma versio atualizada e completa deste texto. Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br
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2° Enfoque: PANORAMA

2.1. O contexto da crise
Inicialmente cabe fazer uma reflexdo: Crises sdo ameagas ou oportunidades?

Hoje somos 7 bilhdes de pessoas no planeta. Para 2050 a previsao é de mais de 9 bilhdes de
habitantes. A taxa de crescimento decresce, mas a populacdo cresce por varios fatores, entre os quais o
aumento consideravel da expectativa de vida. O barco estd mais lotado para fazer a travessia para outra

margem.

Também cresce vertiginosamente a populacdo das cidades. Pessoas que se aglomeram muitas
vezes sem as minimas condi¢Ses econdmica, social e ambiental. Governanga, um luxo pouco acessivel na
maior parte dos babitats.

As fronteiras desaparecem com a tecnologia, principalmente a internet. E o mundo
interconectado, o que ndo quer dizer alinhado a uma missdo comum. Pior, algumas vezes alienado no
mundo da informacio sem sentido para existéncia/sobrevivéncia do internauta e do habitat que ele faz
parte. Uma rede que muito disponibiliza, mas que pouco coopera para afastar, de modo
evolutivo/produtivo, o sentimento de vazio decorrente da pouca prioridade dada a necessidade de

pertencimento.

A maioria das pessoas ndo percebe que estamos no mesmo barco e que temos uma missio
comum. Mais do que isso, que as tormentas /crises vao atingir a todos.

Foge-se da realidade em uma “avatarizacio” das relagdes. Distancia-se, principalmente
fragilizando as relagdes interpessoais e locais/presenciais. Fragilidade que reflete o individualismo e,
algumas vezes, ¢ direcionada para o cometimento de irregularidades de toda a ordem. O consumo
desenfreado/insustentavel é apenas uma das “externalidades negativas” desse perceber e agir (valores),
que, de uma forma crescente, pode ser evidenciado em comportamentos individualistas, imaturos,
egocentrados e autofagicos desordenados.

Alguns acreditam que vdo sobreviver nadando sozinhos no oceano, sem se darem conta que,
dessa forma, sequer vdo conseguir vislumbrar uma solucdo eficiente para os problemas que se
intensificam.

Nesse panorama complexo de proximidade superficial, aumentam os problemas de toda ordem,
notadamente quando ndo hd consciéncia da importincia do binémio Direitos-Deveres (que harmoniza os
conflitos, as controvérsias e as divergéncias de percep¢des e formas de agir, entre outros problemas).

Problemas que desembocam em crises sistémicas que, pot sua vez, geram novos problemas (ciclo
crescente ctises-problemas). Apenas para exemplificar como as crises sio interconectadas/sistémicas (sem
levar em considera¢iio a gama das varidveis decorrentes da complexidade das causas) evidencia-se que uma
desaceleraciao da economia global pode levar a uma diminuic¢do das fontes de custeio de politicas publicas
na 4rea social (principalmente em paises que priorizaram a exportacio de commodities). Sem
produtividade (ou/e compradores e investidores) o sustento das politicas publicas fica prejudicado e
corre-se o risco de pressionar o meio ambiente a “pagar a conta”, diminuindo o valor e a qualidade e
aumentando a quantidade e os impactos nefastos, notadamente na agua potavel. Neste cendrio, surgem
problemas de toda ordem, muitos deles reforcados por paradigmas, ideologias, interesses, entre outros
fatores.
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Em um mundo no qual aumenta a proximidade aparente (intensificam-se as relagoes de forma
superficial) e diminuem os recursos naturais (principalmente a agua potavel), a necessidade de adaptagio a
essa nova e desconhecida realidade aumenta, entre outros, o medo, o estresse ¢ a desconfianca. Crescem
ainda mais as possibilidades de surgirem novos problemas (principalmente conflitos) e as crises (pessoais e
coletivas/sistémicas) refor¢am o ciclo que se retroalimenta, dificultando a convivéncia.

Diante desse cenario, muitos nio compreendem a complexidade das crises e a rapidez em que o
mundo mudou. Buscam remediar problemas interconectados com solu¢des parciais, individualistas,
lineates e mecanicistas (muitas delas elaboradas para um contexto de décadas atrds). O resultado: agdes
ineficientes ndo produzem impactos eficazes e efetivos nas crises e, consequentemente, reforcam a falta de

esperanga.

Sabe-se que a crise (social, econdmica, ambiental, politica, geoecondmica, cultural, de valores,
etc.), que impacta a todos (direta ou indiretamente), pode se agravar, e muito, nos proximos meses, pois

ela exterioriza, entre outros fatores, a falta de confianca nas relagdes e de credibilidade nas instituicoes.
O barco estd sem rumo e a tripulagdo estd perdendo a esperanga.

Ressalte-se que a falta de confianca e de credibilidade podera acarretar na diminui¢io dos
investimentos e, consequentemente, atingir o financiamento das politicas publicas e das demais atividades
que atendem as necessidades da populagdo, notadamente no que se refere a Educac¢io e a Saude.

O barco comeca a afundar. As provisdes que estio no barco comecam a faltar. Piratas
aproximam-se para pilhar o resto dos suprimentos. Pior, o barco esta infectado de ratos e a peste comeca

a se alastrar.

O planejamento e a gestdo, quando ausentes, inefetivos ou sem a cooperagio de todos os
envolvidos, pioram ainda mais esse cenario, porque atingem os recursos cada vez mais escassos.

A tripulacido nio consegue planejar o seu futuro pois cada um pensa em si e o barco fica girando

em circulos.

Nesse contexto, os recursos diminuem de modo direto (ex. diminui¢io dos investimentos) e
indireto (diminui¢ao do poder de compra em decorréncia da inflagio e do valor do ddlar/insumos; gestao

inefetiva; irregularidades, etc.).

A populacio em geral percebe o reflexo da crise, de forma mais acentuada nas relacdes mais

préximas, ou seja, no ambito local.
Cada tripulante passa a perceber que estda molhando seus pés.
2.2. Judicializagdo

O que muitas vezes nio é percebido (em um primeiro momento) é que as politicas publicas ¢ as
demais atividades voltadas ao atendimento das necessidades, apés serem atingidas pela crise, poderao
aportar no Sistema de Justica, por meio da chamada judicializacido. A sociedade recorre a Justica, na

maioria das vezes de forma individual.

Cada um dos tripulantes grita para o timoneiro mudar o rumo. Porém, para o seu rumo.

14



Ocorre que a judicializacdo de uma demanda individualizada pode prejudicar, em alguns casos, o
planejamento e a gestdo das politicas publicas e das atividades como um todo, afastando-se da equidade
no atendimento das demandas. Isso pode ocotrer, por exemplo, no deferimento de uma determinada vaga
na Educagio Infantil (creche ou pré-escola), sem a consciéncia da realidade local e o didlogo e/ou a
cooperagao.

O timoneiro houve apenas os gritos mais altos e passa a direcionar o barco em zigue-zague. De
forma mais ampla, continua navegando em circulos.

Nio consegue desvincular-se do timdo pois os gritos se intensificam a ponto de ensurdecer.
Grudado no timdo, passa a ter dificuldades para perceber o que realmente esta ocorrendo. Assim, fica

dificil posicionar o leme no rumo certo.

Ademais, normalmente ha um aumento expressivo nos custos via judicializacdo individualizada.
Exemplo disso é a compra de medicamentos, que, pela via judicial, ¢ muito mais onerosa. Isso quando a
sociedade (representada pelo Estado) e as demais institui¢oes de atendimento nio sio vitimas de pessoas e
institui¢des que utilizam o Sistema de Justica para cometer irregularidades (ex. por parte da chamada
“mafia das proteses”).

Esse panorama, em menor ou maior grau, impacta (ou ird impactar) no desenvolvimento das
pessoas, das instituicdes ¢ do ambiente. Assim, revela um problema geral, que exige a participagio de
todos na busca de solugbes (foco comum para atuagio).

Onde estd o capitao? Sio novos tempos. Nao hia como superar as tormentas/crises sem ser

estabelecido um rumo convergente. Todos devem se salvar em comunhio.

3° Enfoque: SOLUCAO PROPOSTA

3.1. O Desenvolvimento Harménico e Sustentavel via atuagdes resolutivas, principalmente as
atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos, de Negociagdo, de Mediagao e de
Conciliagio (DHS via PGS e NMC)

Aguias surgem no horizonte indicando que ha terra segura na outra margem do rio. Enxergam de
cima, de onde planejam seu voo até um objetivo vislumbrado em um foco apurado. Batem as asas,

concentram-se em um alvo e promovem a sinergia interna necessaria para alcan¢a-lo. Evidenciam o voo

da vida.

A tripulagdo passa a olhar um pouco mais para cima, para o contorno, focaliza para onde as
aguias estdo indo. Vao além, afinal sao seres humanos. Percebem que estio no mesmo barco. Mais, que a
travessia pode ser mais rapida se todos remarem do seu modo, mas com foco na missio comum.
Promovem a sinergia interna e externa.

Terra a vista. Questdo de tempo para chegar a outra margem.
A velocidade aumenta na medida do incremento dos esforcos.

HEspera-se que as provisGes nao acabem no meio do caminho.
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Cadé o mapar Vai facilitar a navegaco, o planejamento e a gestao dos recursos.

Onde esta a bussola para aferir se o barco ruma na direcdo correta? A tripulacdo olha para as
estrelas, relembra sua familia, matriz do seu desenvolvimento. Modelos de convergéncia de recursos,
principalmente afetos. A esperanca comeca a brotar, pois o modo no qual se rema produz uma a
velocidade que passa a superar qualquer obstaculo, inclusive a noite da ignorancia e da alienacio.

E a espada que harmoniza as relagdes, garantindo suprimentos para todos. Onde foi parar? Esta
inacessivel?

O timoneiro percebe que a espada encontra-se jogada no mar das ilusdes. Ele desamarrou-se do
timdo para percebé-la. Mergulha e a encontra. Com ela em maos poderda cortar a venda que cega os
tripulantes. A claridade ilumina o que deve ser feito. O barco retomou o caminho certo.

No cenario atual da crise: Onde encontrar os instrumentos de navegagio? Mais, Como utiliza-los

de forma que eles contribuam para alcangar a outra margem?

3.1.1. A Constituigio da Republica Federativa do Brasil que foi promulgada em 1988 (CF/88)
revelou-nos os principios constitucionais da Republica, a saber: a perpetuidade do pacto federativo; a
concepgio de Estado Democritico de Direito; o principio republicano da soberania popular; a postulacio
da dignidade da pessoa humana; a defesa da livre-iniciativa e o principio do pluralismo politico. De forma
sucinta cabe ressaltar que a referida Carta Magna prevé normas para regular as relagoes estabelecidas no
ambito de sua incidéncia, de modo a possibilitar o bom convivio e a garantir a existéncia de uma sociedade
fundada na harmonia.

De maneira mais ampla, é possivel perceber que os ditames constitucionais fazem parte do escopo
de um sistema maior, que visa desenvolver a harmonia, a paz (interna e externa), a qualidade de vida, a
efetividade e a sustentabilidade. Em outras palavras, a Constituicio da Republica Federativa do Brasil,
levando em consideragio todas as perspectivas envolvidas, visa criar normas para que O processo que
busca implementar os ditames constitucionais seja eficiente e alcance a efetividade, estabelecendo uma
ordem juridica com parimetros indicativos e permitindo corre¢bes de rumo. Desse modo, garante a
evolucio dos sistemas e dos subsistemas, fomentando o atendimento das necessidades a curto, médio e
longo prazo.

Por falar em sistema e subsistemas, cabe relembrar que os seres humanos sdo subsistemas
convivendo em sistemas maiores (ex. familia, comunidade, ecossistema). Nesse sentido, os autores do
livro a Visdo Sistémica da Vida: Uma concepgio unificada e suas implica¢Ses filoséficas, politicas, sociais e
econOmicas’, referem:

Ao longo de todo o mundo vivo, encontramos sistemas aninhados dentro de sistemas maiores.
Células sio partes de tecidos; tecidos sdo partes de 6rgaos, 6rgaos sio partes de organismos; e
organismos vivos sdo partes de ecossistemas e de sistemas sociais. Em cada nivel, o sistema vivo é
uma totalidade integrada com componentes menores, enquanto, a0 mesmo tempo, é parte de um
todo maior.

A CF 88 busca harmonizar as partes no todo. Para tanto, preconiza rumos a seguir.

® CAPRA, Frijof; LUISI, Pier Luigi. Cultrix, 2014.
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Em termos de navegacio, a Constituicio da Republica Federativa do Brasil é um mapa que, entre
outras serventias, deve guiar a jornada. Isso porque a CF/88 torna visivel e indica caminhos para bem

planificar e gerir os recursos existentes no barco que esta no ambito de sua incidéncia.

Necessario salientar que durante as crises niao ¢ produtivo cortar direitos fundamentais. Sio fases
nas quais se deve acabar com privilégios e cobrar deveres. Se todos cumprirem seus deveres, a sociedade
podera atender, de forma equanime, os direitos. Nas tormentas nio se tira os suprimentos da tripulagio,
sendo o batco ird parar. Restringem-se ao atendimento das necessidades e exige-se o remat conjunto e a
otimizacdo dos recursos, direcionando-os para o cumprimento da missdo comum: fazer a travessia e
chegar a outra margem. A consciéncia dos direitos-deveres afasta a ilusio dos desejos desmedidos e

promove a sustentabilidade na jornada.

Para concretizar e realizar o previsto na CF/88, é necessario, antes de tudo, refletir sobtre o que

esta causando as tempestades/ctises que fazem o batco perder o rumo e naufragar.

3.1.2. Sob outro angulo, para que se alcance a efetividade resultante do cumprimento da Lei Maior, €
preciso perceber as causas e as consequéncias do destrespeito a natureza e a dignidade humana,
propria e dos demais (e agir a partir dessa percepgao).

Mas quais sdo as verdadeiras causas? Serd que elas estdo ligadas apenas a auséncia de recursos
materiais ou refletem um sentimento mais profundo de vazio? O que estd faltando? Por certo que as
causas nio se limitam as questOes materiais. Caso contrario, por que ha corrup¢io, uso de drogas,
violéncia praticada por jovens de classe média e/ou por pessoas que possuem vinculos mais préximos

(por exemplo, violéncia doméstica e abusos sexuais intrafamiliares), etc.

O Relatério de Desenvolvimento Humano do Brasil 2009-2010¢, através da consulta “Brasil
Ponto a Ponto”, relata a opinido de meio milhdo de pessoas acerca de fatores de mudanga, através do
seguinte questionamento: o que precisa mudar no Brasil para suas vidas melhorarem de verdade? As
respostas a referida consulta apontaram para um tema fundamental: valores. Segundo o citado relatorio
(2009), as pessoas disseram que para suas vidas melhorarem ¢ preciso que haja mais respeito, tolerincia,
responsabilidade, paz, menos discriminagdo, mais fraternidade (entre muitos outros valores levantados)
nao somente em suas casas, mas nas escolas, no trabalho, no transito, etc., enfim, no seu dia a dia. Em
outras palavras, esses valores seriam o que esta faltando para alcancar a qualidade de vida. De forma mais
ampla, a falta desses valores apresenta-se como uma das principais causas/circunstancias que prejudicam a

conviveéncia e a felicidade de todos.

A consulta citada aponta para a necessidade da promogio de valores de vida e valores publicos
como alavanca para o desenvolvimento. Parte-se do entendimento de que os valores de vida sio modelos
mentais, diretrizes norteadoras, guias, metas, estruturas sistémicas, padrdes, percepebes que nos informam
sobre como agir melhor na vida. Os valores de vida, portanto, sao os valores que vivemos, ou seja, aqueles
que ndo somente sio ditos, mas que influenciam efetivamente as a¢des dos individuos. Por valores
publicos entendem-se valores que sdo essenciais para uma convivéncia saudavel: tratam de temas como
educacio, humanizacio da saude, reducdo da violéncia, culturas organizacionais com trabalhos com mais
prazer e menos sofrimento, entre outros tantos topicos.

Em termos gerais, valores sdo formas de perceber e agir.

6 RDH, Relatorio de Desenvolvimento Humano, 2009-2010. 2009.
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A maioria dos seres vivos utiliza apenas os cinco sentidos (visdao, audicao, olfato, tato e paladar)
para perceber o que estd ocorrendo a sua volta. A partir dessa percep¢ao ficam condicionados naquilo que
gostam e ndo gostam, querem e nio querem. Condicionam-se porque a percepcio fica fixada nisso (nio
percebem as necessidades dos outros). A seguir buscam poder, que € a circunstincia que faz com que eles
consigam aproximar o que gostam/querem e afastar o que nio gostam/nio querem. De uma forma mais
primitiva o poder se manifesta na capacidade de fugir dos problemas, principalmente os conflitos, as
controvérsias e as divergéncias nas relagdes (0 que pode gerar a depressdo nos seres humanos) ou lutar
contra eles (o que pode desencadear agressoes desmedidas). Na busca de ter poder, os seres humanos
utilizam a economia (ter mais dinheiro para manipular os sistemas a seu favor), as irregularidades (de toda
a ordem, incluindo a corrup¢io), entre outros “veiculos de podet”. O individualismo é consequéncia disso
(“quero tudo para eu sobreviver melhor e nada para os outros”, consequentemente, “manipulo os
sistemas em meu favor/aproximar do que gosto e afastar o que nio gosto”). Ocottre que essas formas de
perceber e agir (valores) ndo alcancam a efetividade, a sustentabilidade e paz, interna e externa. Em outros
termos, nao garantem a qualidade de vida, muito menos a felicidade. Na maioria das vezes, geram ou
ploram os conflitos, as controvérsias e as divergéncias (os problemas nas relagdes). Isso ocorre porque
esses problemas, assim como as calamidades e as catastrofes ambientais, possuem causas multifatoriais e
interconectadas, o que exige para soluciona-los, entre outros aspectos, perceber as necessidades dos outros
(empatia, compaixao, etc.) e do ambiente que os cerca, bem como agir na busca de atender as necessidades
de todos. As pessoas individualistas ndo conseguem solucionar os problemas porque estdo condicionadas
a0 seu gostar e ndo gostar. Ndo percebem as necessidades dos outros e, assim, nao resolvem problemas
multifatoriais, interdependentes e interconectados. Na mesma linha de raciocinio, nido alcancam a
felicidade. Isso porque a felicidade depende da qualidade das relagdes que sdo estabelecidas com a sua
consciéncia e com os seres vivos e objetos com os quais se interage. Nao ha como ser feliz de forma
isolada. E preciso qualificar as relagdes. Sob outro angulo, as pessoas individualistas ficam cegas pelo
poder e nio encontram o caminho para outra margem. Relembrando o dito anteriormente: Se o barco
afundar, todos morrem afogados. Muitos ainda estdo alienados e nio perceberam o tamanho da tormenta.
Acreditam que vdo conseguir nadar sozinhos na imensiddo do mar revolto. Breve ilusdo.

3.1.3. Para mudar valores ¢ necessario alterar a forma de percepg¢io e de agir. E indispensavel passar a
petceber o sistema como um todo, as relagdes, as interconexdes, inclusive as consequéncias dos seus atos
no contexto mais amplo (ex. o impacto de uma decisdo judicial no Sistema de Satde). Mas nio apenas
isso, é preciso agir a partir dessa compreensdo. O ponto central para essa alteracdo no perceber e agir
evidencia um nucleo de convergéncia para todos que se vislumbra nos seguintes termos: “desenvolver a
consciéncia da realidade e o didlogo e/ou a cooperacio”. Em outras palavras, é preciso desenvolver o
pensamento sistémico (despertd-lo e emprega-lo na vida, ou seja, desenvolvé-lo). No livto Pensamento
sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanca sustentada nas organizagdes ¢ na sociedade’, os

autores referem:

Pensamento Sistémico ¢ um filtro de compreensido do mundo e norteador da a¢do com
base nas teorias de sistemas. Ao mapear uma estratégia sistemicamente, avaliamos suas
consisténcias internas por meio de ciclos de reforco e de equilibrio e sua
sustentabilidade.

Usando outra terminologia para analisar as causas das crises/tormentas, pode-se dizer que elas sdo
complexas. Causas complexas sio aquelas que surgem, sdo criadas e tecidas em conjunto, ou seja, nao
decorrem de um fator isolado. Sdo multifatoriais, interdependentes e interconectadas.

7 ANDRADE, Aurélio L. ..[et. al]. 2006.
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Assim, para solucionar essas causas ndo se pode pensar e agir de forma individualista e parcial.
Exigem-se as abordagens multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo, transdisciplinar.

Segundo Edgar Morin®:

A transdisciplinaridade significa mais do que disciplinas que colaboram entre elas em
um projeto com um conhecimento comum a elas, mas significa também que ha um
modo de pensar organizador que pode atravessar as disciplinas e que pode dar uma
espécie de unidade. Por outro lado, a interdisciplinaridade é um pouco como as Na¢oes
Unidas, onde as disciplinas sido separadas discutindo sobre seus territérios e
transversalidade ou transdisciplinaridade é qualquer coisa que é mais profundamente
integradora. Agora, para que haja transversalidade, é necessirio um pensamento
organizador. E o que eu chamo de Pensamento Complexo. Se nio hi um
Pensamento Complexo, ndo pode haver transversalidade. (grifo nosso)

Diante da complexidade das causas dos problemas que atingem a sociedade, ¢ muito
importante fomentar a utilizagio das abordagens multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo,
transdisciplinar (preconizada por Edgar Morin)®. Para tanto, é necessaria a convergéncia com os setores
publico e privado, a sociedade civil organizada (intersetorialidade) e com a comunidade em geral. Isso,
principalmente por meio da formacgdo de parcerias e de redes de cooperagio, que, entre outros fatores,
otimiza os recursos (materiais ¢ humanos) exigidos para atuar na multifatorialidade/complexidade. Essas
abordagens propiciam o desenvolvimento de questionarios, relatérios e indicadores (normalmente nos
indicadores relacionados aos assuntos de um determinado procedimento), que podem ser construidos de
forma convergente ao seguinte:

a) multidisciplinar:

Glossario: considera-se multidisciplinar quando diversos assuntos esparsos sao impactados pela
atividade a ser mensurada, mas nao se vislumbra a cooperagio entre eles para que se atinja o que se propde.
Nao ha uma interconexao entre eles.

Na pratica: ocorrera a multidisciplinaridade quando uma atividade abranger varios assuntos isolados
(sem estarem interconectados ao objeto da atividade). Nesse caso importante consignar, nos sistemas de
mensura¢io/mapeamento, como principal essa circunstancia/cédigo (multidisciplinar), o que nio afasta a
necessidade de listar, também, os demais assuntos abrangidos que compdem a multidisciplinariedade. Difere
da hipétese na qual um assunto é o prevalente (ex. denuncia em um determinado crime de roubo — assunto:
Criminal) e os demais nio sdo relevantes ao ponto necessitar a consignacio deles nos sistemas de afericao
de desempenho.

Lembrem-se: todos remando, cada um de seu jeito e de forma desordenada. Muitos tripulantes e o
barco andando em circulos.

b) interdisciplinar:

Glossario: considera-se interdisciplinar quando diversos assuntos sdo impactados pela atividade a
ser mensurada e vislumbra-se a cooperacio entre eles para que se atinja o que se propoe. Percebe-se uma
interconexao entre eles.

8 MORIN, Edgar. Cole¢io Grandes Educadores em DVD. Cedic.
9 MORIN, Edgar. 2008.
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Na pratica: ocorrera quando uma atividade abranger varios assuntos e se percebe que um assunto
esta relacionado ao outro. Exemplo disso é o caso de um dano ambiental, decorrente de um crime
ambiental (EX. Samarco). Essa inclusio é importante, notadamente para fins de planejamento estratégico,
pata que se possa consignar/mensurar/mapear que os assuntos telacionados a reparagio civel e criminal,
bem como, da cidadania e do meio ambiente sdo convergentes (interconectadas), o que ¢é essencial para
efetividade do que se propde. Em decorréncia disso, por exemplo, diversos 6rgios e instituicdes poderdo
formar parcerias para atuar nesse foco prioritario. Nesse caso importante consignar como principal essa
circunstancia/cédigo, sendo necessério listar, também, os demais assuntos abrangidos que convergem na
interdiciplinaridade. Como na abordagem anterior (multidisciplinar), difere da hip6tese na qual um assunto
¢ o prevalente (ex. denuncia em um determinado crime de roubo — assunto: Criminal) e os demais nio sdo
relevantes a0 ponto necessitar a consignacdo de deles. Difere da multidisciplinaridade porque ha
convergéncia e interconexao.

O barco segue em frente como se estivesse em uma competicdo de remo. Todos estao alinhados
para avangar. Existe um timoneiro. Contudo, em momentos de turbuléncia e para chegar a outra margem
ndo basta o alinhamento. E preciso uma integragido maior.

Equipes de remo sdo eficientes para fazer a travessia em aguas tranquilas. Em 4guas agitadas e
imprevisiveis, métodos tradicionais de navegacdo precisam ser aperfeicoados para superar as ondas e as
correntezas.

c) transdisciplinar.

Glossario: considera-se transdisciplinar quando diversos assuntos sdo impactados pela atividade a
ser mensurada, mas vislumbra-se nio apenas a cooperagio entre eles para que se atinja o que se propde.
Percebe-se também a necessidade de unificar esses assuntos, gerando uma nova forma de pensar, que
transpassa as disciplinas/assuntos, para impactar de forma efetiva a complexidade dos fatores que envolvem
a causa do(s) problema(s) em virtude do qual se estd atuando e/ou intervindo. Edgar Morin chamou de

pensamento complexo e outros autores de pensamento sistémico.

Na prética: a transdisciplinariedade correra quando uma atividade abranger varios assuntos e se
percebe que, além do fato de nenhum deles ser prevalente, ha uma certa dificuldade de definir ofs)
assunto/c6digo(s) de mensuragio/mapeamento, pois percebe-se que muitos assuntos estdo envolvidos
mas nenhum abrange tudo o que se propde ou ¢ impactado. Ademais, quando se perceber que serd
indispensavel a unido de esforcos de diversos 6rgaos e/ou instituicoes com atribuicoes em assuntos
distintos (ex. secretarias municipais, promotorias de justica, etc.) para efetividade. No momento atual, essa
hipétese esta bastante atrelada a gestdo por projetos. No dmbito das Tabelas Unificadas vinculadas ao
Conselho Nacional de Justica e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, os casos nos quais for
consignada a transdisciplinaridade deverdo ser encaminhados obrigatoriamente para o responsavel pela
gestdo das Tabelas Unificadas na sua unidade, para efeitos de analise, orientagio e eventual
encaminhamento ao Grupo Gestor de Tabelas Unificadas.

A cultura da tripulagio mudou. Todos percebem que estio no mesmo barco e que tem uma
missao comum. Nio apenas isso, remam conjuntamente para alcancar a mesma missdo. O barco virou um
navio apto a navegar em mares ainda mais bravios. Faz parte da evolucdo. A consciéncia da unidade
exteriorizada na busca de propédsitos mais elevados gera a paz, interna e interna.

Em resumo, pode-se dizer que a complexidade explica a multifatorialidade das causas e a sua

interdependéncia. O pensamento complexo unifica, organiza e promove a integracio das percepgdes
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ligadas a isso, utilizando a transdiciplinaridade. O pensamento sistémico, por sua vez, é convergente a isso
tudo, mas faz um contraponto mais direto a visdo cartesiana, 4 concep¢ao mecanicista € a0 pensamento
linear.

Quanto a visao cartesiana, Fritjof Capral0 afirma que:

No século XVII, René Descates baseou a sua concepgao da natureza numa visio fundamental
entre dois dominios independentes e separados — o da mente, a ‘coisa pensante’ (res cogitans), €
o da matéria, a ‘coisa extensa’ (res extensa). Essa cisio conceitual entre mente e matéria tem
assombrado a ciéncia e a filosofia ocidentais a mais de trezentos anos.

Relativamente a concepg¢do mecanicista, Roberto Crema'! é preciso ao relatar:

Surge assim, sob sua orientagao intelectual, a concepgao mecanicista: 0 homem-maquina habita
o grandioso Universo-maquina, regido por leis matemadticas perfeitas. Desmorona-se a visio
organica do mundo, calida e misteriosa, estabelecendo-se a fria e estreita visdo racionalista-
mecanicista-reducionista. A inescrutavel vastiddo de Holos é reduzida a engrenagens sob o
infalivel império da causalidade. Atuar nas causas para se produzir efeitos desejaveis passa a ser
a grande aspiracdo. Como afirma Granger, “Descartes anuncia o advento de um mundo
positivo e duro, mas que é também aquele em que o homem proclama seu reinado sobre as
poténcias da natureza”.
A concep¢iao mecanicista busca as causas. Porém com uma visao materialista e cartesiana, ou seja,
de forma limitada, sem perceber todas as interconexdes (ex. as causas psicologicas mais profundas, as

interdependéncias, etc.).

Pode-se dizer que tais concepgdes sdo formas de pensar que dominaram o perceber e o agir nos
ultimos séculos e que culminaram por gerar um individualismo extremado. Esse egocentrismo agravou
ainda mais a situagdo, chegando, inclusive, a colocar em segundo plano a recomendaciio mecanicista (ainda
que na sua forma limitada) de atuar nas causas para se produzir os efeitos, enfocando apenas as
consequéncias do crescente destespeito a natureza e a dignidade humana, na busca de soluces
imediatistas. Nesse compasso, pode-se afirmar que ha, até mesmo, uma dificuldade de se pensar em

termos mecanicistas, o que dird pensar de forma sistémica e organica.

No momento atual, predomina o pensamento linear, que ndo percebe as complexidades da vida e,
pot isso, busca solucionar problemas como, por exemplo, a falta de medicamentos, com ag¢des extremadas

e isoladas do contexto, ndo alcangando, portanto, a efetividade.

Tais circunstincias estdo se refletindo niio apenas nos valores e na dificuldade de defender a
ordem juridica, mas, principalmente, na insustentabilidade crescente. Dessa forma, passam a inviabilizar a

sobrevivéncia das espécies no planeta, notadamente a humana.

No livto Pensamento sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanga sustentada nas
organizacdes ¢ na sociedade'?, os autores esclarecem: “O pensamento linear opera a causalidade

simples....se tem dor toma-se analgésico, se tem mais dor, toma-se mais analgésico.”

Assim para solucionar os problemas, busca-se, com o pensamento linear, fazer: “mais das mesmas
coisas que ja estavam sendo feitas para solucionar o problema”.

Quanto 2a ineficiéncia do pensamento linear, cabe citar a frase atribuida a Albert Einsten:

“Insanidade é continuar fazendo sempre a mesma coisa e esperar resultados diferentes”.!3

10 CAPRA, Fritjof. 2002.
11 CREMA, Roberto. 1989.
12 ANDRADE, Autélio L. ...[et. al]
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3.1.4. Definig6es: de DHS, PGS e NMC. Resultados.

O pensamento sistémico assume um carater mais gerencial. Desenvolve a consciéncia da realidade
e norteia agdes sistémicas. Na busca de criar tecnologias para desenvolver o pensamento sistémico busca-
se fomentar o DHS via PGS e NMC.

Para facilitar a compreensio, cabe fazer remissdes a histéria contada na introdugdo (a jornada de
barco). Assim, o Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS) é o processo conjunto, planejado e
ordenado de agdes e recursos exigidos para fazer a travessia de barco. Para tanto, é preciso atender as
necessidades da tripulacio, que nao sdo apenas materiais (ex. ter esperanca e confianca de que vao
conseguir superar as tempestades; sentir-se util na jornada; etc.). Tais critérios relacionam-se ao
Desenvolvimento. Ademais, deve-se garantir suprimentos para todos. Em outras palavras, esse
atendimento deve impactar de forma proporcional nos eixos econémico, social e ambiental (Sustentavel).
A tripulacio deve receber seu salario, ter saude, educagio, cidadania, seguranca e preservar o ambiente do
navio (e a agua do oceano também), sob pena de acabarem as provisdes e o barco encalhar no caminho
(sustentabilidade da jornada). Mas, para continuar no caminho certo, nao basta atender as necessidades da
tripulagdo de forma sustentavel, ¢ indispensavel harmonizar as relagdes principalmente promovendo a
consciéncia da realidade (o que se busca/onde se quer chegar, como estd a tormenta, quais recursos a
tripulacio e o barco dispdem, etc.) e o didlogo e/ou a cooperacio. De forma distinta, mas convergente,
todos devem remar na mesma dire¢io (Harmonia/Harmonico). Para tanto, matrizes de convergéncia e
atuagbes que resolvem os problemas que prejudicam essa jornada devem ser priorizadas (por isso as
atuacOes resolutivas e as matrizes de convergéncia sio consideradas critérios deste processo). Todos
devem alinhar e integrar esforcos para alcangar a missdo comum. Missio percebida em um primeiro
momento como o fomento ao DHS e, de forma mais aprofundada, como a busca de desenvolver a
consciéncia em todos os nfveis de relagdo, ou seja, a constante busca de evolugdo. Para tripulagio:

cooperar para chegar a outra margem sob pena de naufragar nas tormentas.

As atuagdes resolutivas de Planejamento e Gestao Sistémicos sao formas de atuar que resolvem os
problemas que prejudicam a travessia do barco. Com elas, a tripulagdo passa a perceber a importancia da
equipe, do barco e da prépria jornada em si. Assim, os matujos, o timoneiro e o capitio comegam a agir

com base nessa percepgio, dialogando e cooperando.

De forma resumida e utilizando o grafico abaixo transcrito no modo visualizar por slides (da
apresentacio PowerPoint) é possivel evidenciar que os critérios de mensuragio/mapeamento do grau
de DHS e os requisitos da atuagdo resolutiva de PGS sio semelhantes. Ademais, que eles
preconizam o seguinte processo: 1° critério do grafico - Escolha o foco(s) prioritario(s). Como
exemplo desse critério, podem ser citados o tratamento a drogas, a rede de fornecimento de
medicamentos, etc. Ademais, quando couber, cabe salientar a importincia da familia no contexto do foco
prioritario escolhido (para alcancar a efetividade nesse foco); 2°- A partir desse foco deve-se atender (de
forma integral ou parcial/em que grau, com apoio da familia, etc.) o qué? 3°- Necessidades.
Necessidades fisiolégicas, psicolégicas e de autorrealizacio. E conveniente aprofundar a explicacio de
cada uma das necessidades humanas (ex. psicolégicas: 1-seguranca; 2- pertencimento e 3- autoestima —
detalhes nos questionarios/relatérios constantes do enfoque 6.1) e, até mesmo, das necessidades dos
animais e do ambiente como um todo. (S6 para lembrar: uma planta necessita de agua, sendo ela nio vai
dar frutos...). Acrescente-se: esses critérios referem-se ao Desenvolvimento (primeira palavra do DHS); 4°-

13 Fonte: https:/ /www linkedin.com/pulse/trecome%C3%A70-thiago-zampolin
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Para tanto, é importante produzir impactos proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade
(econémico, social e ambiental). Acrescente-se: esse critério relaciona-se com o termo Sustentavel do
DHS. Apés a explicagdo desses critérios, cabe ressaltar que, a partir do foco prioritario, o atendimento
de necessidades com impactos proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade exige e favorece o que se
chama de nucleo de convergéncia. Destaque-se que esse ponto comum para alinhar e integrar atividades
¢ a busca de desenvolver a consciéncia da realidade (ou seja, ter consciéncia do que se busca/onde se quer
chegar, como estid a tormenta, quais recursos a tripulagio e o barco dispdem, etc.) e a promogio do
didlogo e/ou da cooperacio. 5°- Acrescente-se: o atendimento de necessidades com impactos
proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade exige e favorece a convergéncia dos trés setores
(publico, privado e sociedade civil organizada) e da comunidade em geral. De forma distinta, mas
convergente, todos devem remar na mesma direcio (Harmonia/Harmonico). 6°- Ressalte-se: é
necessario promover atuagdes resolutivas e/ou matrizes de convergéncia para que esse processo
seja bem implementado (seja eficiente, eficaz e efetivo). Destaque-se que é muito importante priorizar
atuagdes que resolvem os problemas que prejudicam esse processo. Também, que é recomendavel
desenvolver matrizes de convergéncia para atender as necessidades e alcancar a missdo de todos os
envolvidos. Acrescente-se que isso qualifica a atuagdo. Mais do que isso, que permite avaliar, induzir e
mensurar/mapear a transformagio. Para finalizar a apresentagdo do grafico, cabe reiterar que esses
sdo os critérios de mensuragio/mapeamento do grau de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentivel.
Critérios que correspondem aos requisitos da atuacdo resolutiva de Planejamento e de Gestio
Sistémicos. Acrescente-se: esse grafico é uma sintese do processo de DHS. Com ele é possivel
desenvolver valores e alcangar a efetividade, a sustentabilidade e a Paz (interna e externa). Em
outras palavras, alcangar a outra margem da evolugao.

A forma grafica do exposto no paragrafo anterior apresenta-se da seguinte maneira:

COMO FAZER: A- AVALIE SUAS ACOES: Critérios de mensuracdo/mapeamento
EFETIVIDADE do grau de Desenvolvimento Harmdnico e Sustentavel - DHS
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Maiores informagoes sobre os ctitérios de mensuracao/mapeamento do grau de DHS podem setr
obtidas no item 3.1 da Sintese constante da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC. Para fins de melhor
comunicar e formar sobre o DHS via PGS ¢ NMC cabe destacar os seguintes parigrafos da Sintese:

Para alterar a forma de percep¢do e desfazer os condicionamentos, ¢ indispensavel atender ndo
apenas as necessidades fisiologicas dos seres humanos, mas também a suas necessidades
psicolégicas e de autorrealizagdo. Nesse sentido, inicialmente, cabe distinguir necessidades de
vontades e desejos. O escritor James C. Hunter14 refere que “Uma vontade — Simido explicou — é
simplesmente um anseio que nao considera as consequéncias fisicas e psicolégicas daquilo que se
deseja. Uma necessidade, por outro lado, é uma legitima exigéncia, fisica ou psicolégica para o
bem-estar do ser humano”.

Assim, diante da insustentabilidade crescente, torna-se urgente a adog¢io, na pratica, dessas
distingbes, sob pena de inviabilidade das formas de atendimento das necessidades e extingdo de
ecossistemas. Parte-se do entendimento de que suprir as exigéncias de fome, sono, entre outras
necessidades fisiologicas, ¢ inafastavel. Contudo, para que possa ocorrer o desenvolvimento das
potencialidades, ¢ necessario, também, que as pessoas se sintam seguras, pertencentes e valorizadas
no convivio com seus semelhantes (necessidades psicologicas).

Necessidade psicolégica de segurancga, que se refere a exigéncia de protecdo contra o perigo, de
ordem, de orienta¢do (inclui o estabelecimento de limites, regras e padroes). Esta deve ser suprida
inicialmente pelos pais e exterioriza-se em questdes como os direitos trabalhistas e a seguranca

publica.

A necessidade psicolégica de pertencimento, por sua vez, uma das mais afetadas no contexto atual
individualista, refere-se a exigéncia de sentir-se amado, aceito, participante, parte integrante. O
pertencimento esta relacionado ao afeto e a identificagdio com um grupo (que pode influenciar em
condutas positivas ou negativas).

A terceira espécie de necessidade psicoldgica é a de autoestima, ou seja, de sentir-se valorizado, util
na cooperacio, com sentimento de reconhecimento e aprovagio.

Ao suprir essas necessidades psicoldgicas, o individuo percebe: “Estou seguro no grupo, pertenco
a ele e sou valorizado”. As necessidades psicoldgicas sdo necessidades de qualidade relacional, com
outras pessoas e com o ambiente como um todo.

Por fim, a necessidade de autorrealizacio, ou seja, de superar condicionamentos e desenvolver
potenciais. O psicélogo humanista Abraham Maslow15 usava o termo self-actualization, traduzido
como autoatualizacdo, para definir essa necessidade como “o uso e a exploragdo plenos de
talentos, capacidades, potencialidades, etc.”.

O referido autor articulava a existéncia de uma hierarquia de necessidades. Segundo cle, as
necessidades fisiologicas surgem ¢ devem ser atendidas antes das necessidades psicolégicas e,
essas, antes da necessidade de autoatualizagao.

Em que pese o posicionamento de Maslow, acredita-se que o contexto atual, que exige a
cooperacio, possibilita que sejam atendidas, concomitantemente, a gama de necessidades
humanas. Isso porque as necessidades de uma pessoa somente poderio ser supridas de forma
harmoénica e sustentdvel se o processo utilizado para atendé-las incluir e beneficiar a populacio
global como um todo. Assim, para suprir necessidades fisiologicas, é cada vez mais indispensavel,
priorizar exigéncias relacionais que atendam, concomitantemente, as necessidades psicologicas de
todos os participantes.

Também, nas relages, ha que se desenvolver, conjuntamente, a percep¢do da unidade sob a
aparente contradi¢iao. Desse modo, é possivel transcender divergéncias e priorizar convergéncias,
fomentando a paz nas relagoes e desenvolvendo caracteristicas de pessoas autoatualizadoras,

" HUNTER, James C. 2004
15 MASLOW, 1970 gpud FADIMAN e FRAGER.
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dentre as quais a destacada por Abraham Maslow16 nos seguintes termos: “a percep¢io mais
eficiente da realidade e relagdes mais satisfatdrias com ela”.

Durante a superacio dos condicionamentos que impedem o desenvolvimento, o que serd
necessario para que as alteracoes que estdo se efetivando possam ser consideradas sustentiveis?
Por certo que essas modificacGes deverdo gerar impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade:

a) Eixo econémico: com a geragdo de renda e agregacio de valor, mas de forma sustentavel,
0 que exige a visdo e integraciao dos outros dois eixos;

b) Eixo social, com as areas da sadde, educacgdo, cidadania e seguranga, as quais devem
sempre atuar de forma integrada; e

o) Eixo ambiental, que deve buscar o equilibrio e a harmonia, ndo podendo ser articulado de

forma extremada, mas, sim, integrado com os dois outros eixos, sob pena de inefetividade das
3 bl el 3

propostas.

Em outras palavras, todos sio componentes inseparaveis do ecossistema, traduzindo-se essa
qualidade na expressao sustentabilidade. Da forma exposta, as necessidades humanas poderio ser
atendidas de forma sustentivel, ou seja, pela definicdo tradicional, suprindo-se as geracoes
presentes sem comprometer as geracGes futuras. Nessa busca de proporcionalidade e
sustentabilidade, afastam-se desejos isolados, gerando efeitos publicos, que se traduzem em
beneficios mutuos e agregam valor sustentavel.

Com isso, ¢ exigida e favorecida a convergéncia dos trés setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e da comunidade em geral (que compreende as comunidades tradicionais, virtuais,
entre outras), facilitando a formacdo de parcerias e de redes de cooperacio. Exigida porque ndo ha
como atender as necessidades, gerando impactos proporcionais, sem a participagio dos trés
setores e da comunidade. Favorecida porque, para a sociedade, ndo interessa quem faca isso, desde
que faga, ou seja, fomente o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel. Sob outro angulo de
percepeio, evidencia-se uma missio comum que facilita a convergéncia de todos (o alinhamento
e/ou a integracio).

Com relagdo as necessidades, também cabe analisar o previsto nos relatérios/questionarios do
item 6.1 da Estratégia de Comunicacdo e Formacdo. Saliente-se que o DHS enfoca nio apenas as
necessidades dos usudrios do(s) sistema(s) relacionado ao foco(s) prioritario(s) escolhido(s) (ex. Sistema de
Saiude — rede de fornecimento de medicamentos/subsistema), mas também das pessoas que atuam (ex.
enfermeiros, médicos, secretitios de satde, etc.) e/ou intervém nesse(s) sistema(s) (ex. Magistrados,
Membros do Ministério Publico, Defensores Publico, Conselheiros dos Tribunais de Contas, entre
outros). Ressalte-se que o DHS prioriza desenvolvimento conjunto da consciéncia da realidade e do
didlogo e/ou cooperacio, via atendimento das necessidades de todos. Como exemplo, cabe citar a entrega
do medicamento: atende necessidade fisiologica do usuario e deve atender as necessidades psicologicas de
quem atua (ex. sentir-se pertencendo a rede de atendimento, ser valorizado, autorrealizar-se no trabalho,
etc.). Tais aspectos estdo interconectados e devem ser abordados se o objetivo for, realmente, de alcangar

o que se propoe/efetividade. Sendo... novamente se estard “enxugando gelo”/atuagio ineficiente.

No grafico consta: “Dando relevancia a familia”. Recomenda-se destacar a importincia da familia
sempre que couber (nos casos em que o foco prioritario envolver esse ambiente). Isso, em todas as areas
de atuagao/focos prioritatios, inclusive na satde. Ressalte que um dos principais ambientes de fomento ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel é a familia. Os familiares devem formar uma rede de didlogo
e/ou cooperacio no contexto familiar. A qualidade relacional estabelecida nesse ambiente é
importantissima para desenvolver os valores que irdo se expandir na comunidade, no municipio e assim
por diante. Por isso, a Constituicdo de Reputblica Federativa do Brasil considera a familia a base da

®* MASLOW, 1970 gpud FADIMAN e FRAGER.
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sociedade (art. 226 da CF/88). Base que deve ter consciéncia da sua importancia, inclusive no que se
refere ao planejamento e a gestdo dos recursos psicolégicos e de autorrealizacdo que sido inerentes ao
ambiente familiar. Nesse contexto, o planejamento familiar ¢ uma atividade convergente a muitas redes de
cooperacdo que sio formadas para fomentar o DHS. Contudo, essa atividade deve enfocar a qualidade
relacional e a importancia dos pais no atendimento de necessidades que nao sao fisioldgicas. O nimero de
filhos devera ser uma consequéncia da consciéncia da capacidade (ou nao) de atender essas necessidades,
nao podendo ser o norte principal da atuacdo (sob pena de ineficiéncia da agdo). Saliente-se que a familia
(incluindo o planejamento familiar) pode ser um foco prioritirio uma vez que o Estado até pode suprir
necessidades fisiolégicas, mas o afeto de pai e maie evidencia a importancia da familia para o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

Aprofundando um pouco o dito nos dois ultimos parigrafos, demonstra-se relevante informar
que, muitas vezes, a busca por um determinado medicamento decorre da somatiza¢io (sintomas fisicos)
relacionada a caréncias psicologicas (de seguranca, pertencimento e/ou de autoestima) e de
autorrealizacdo, o que exige, para alcancar a efetividade do tratamento, as abordagens abordagem
multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo, transdiciplinar. Por isso, é preciso atuar de forma
intersetorial (com a cooperagdo de todos, inclusive da familia). Tais aspectos também sido importantes
para o tratamento de usuarios de drogas. A auséncia dessas abordagens implica na ineficiéncia da atuagio e
no desperdicio de recursos publicos (em se tratando de politicas publicas).

Em que pese a apresentacio do grafico ser suficiente para comunicar e formar a maioria dos
publicos-alvo em um tempo normal de exposi¢ao (cerca de 30 minutos), se os ouvintes forem mais
técnicos ou se houver mais tempo disponivel é importante aprofundar um pouco as explicacGes. Assim,
por exemplo, pode-se apresentar a definicdo resumida de DHS e, até mesmo, a definicio completa. A
defini¢do resumida: Desenvolvimento Harménico e Sustentivel (DHS) é o processo evolutivo que busca,
a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e, no que couber, dando relevancia a familia, atender necessidades, com
impactos proporcionais nos 3 (trés) eixos da sustentabilidade (econémico, social e ambiental), por meio da
convergéncia dos 3 (trés) setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e da comunidade em geral
e via promog¢do de atuagbes resolutivas e matrizes de convergéncia, gerando a melhora nas relacoes
(qualificando-as), a liberdade com a consciéncia da unidade e a Paz, interna e externa. A definicdo
completa consta da Sintese da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC. Informagdes detalhadas sobre os
componentes da definicio de DHS podem na ser obtidas na Sintese e no esboco da Politica de DHS via
PGS (artigo 16), constantes da Cartilha de DHS via PGS e NMC'.

No mesmo sentido, pode-se acrescentar que as atuagdes resolutivas de PGS desenvolvem o
pensamento complexo e o pensamento sistémico, que afastam causas que prejudicam o DHS. Para chegar
a outra margem ¢ preciso perceber, planejar e gerir bem os recursos (da tripulacdo e os existentes no
ambiente do navio), o que essas formas de pensar promovem. Se isso nio for realizado a jornada tera
problemas. As atuagdes resolutivas de PGS servem para solucionar esses problemas. Fazem isso através
dos requisitos expostos no grafico anterior, com o que desenvolvem o pensamento complexo ¢ o
pensamento sistémico. Com eles, naturalmente a tripulacio passard a perceber, planejar e gerir bem os
recursos. Esse raciocinio pode ser contextualizado através de exemplos relativos a uma determinada area
de atuagio. Assim, é possivel dizer que as atuagdes resolutivas sao formas de perceber e agir (valores) que,
entre outras circunstancias, fomentam o aperfeicoamento e/ou a convergéncia (alinhamento e/ou
integraciao) dos planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos sistemas que atuam (ex. Sistema de
Saide. Sistema Prisional) e/ou intervém (ex. Sistema de Justica), para solucionar um (ou mais)

17 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
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problema(s), que atinge(m) as pessoas, a coletividade e/ou o ambiente como um todo (ex. a falta de
medicamento). Acrescente-se que isso pode se dar, por exemplo, por meio da criagdo de fluxos
operacionais sistémicos de atendimento extrajudicial e/ou judicial de demandas (ex. para o fornecimento
de medicamentos, de vagas em escolas, etc.). Sem a ado¢do de atuacOes resolutivas de PGS, nao sera
possivel otimizar, mensurar/mapear e valorar o desempenho e dificultard a qualificacio das relacoes
(torna-las harmonicas e sustentaveis). Nos casos de alta complexidade e repercussdo social essa adogio ¢é
indispensavel para alcancar a efetividade. Desse modo, estar-se-a implementando o articulado na definicdo
simples de PGS.

De uma forma mais qualificada e levando em consideracio os impactos alcancados, as atuacOes
resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos podem ser definidas como sendo aquelas maneiras
(formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s) problema(s), que prejudica(m) o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel (DHS), produzindo impactos prioritariamente na esfera de relagbes
estabelecidas para atender as circunstancias abrangidas e as decorrentes dos planejamentos e das
gestoes (desenvolvidos para atender as necessidades como um todo — ex. produz impactos prioritirios no
planejamento e na gestdio da rede de fornecimento de medicamentos). Ademais, as atividades
desenvolvidas em uma atuagao resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos deverdo fazer parte de
uma determinada sistematizagdo, preferencialmente um procedimento, que preencha os seguintes
requisitos (qualificadores da atuacio):

a. Estabeleca a escolha de foco(s) prioritario(s) para atuagdo voltado(s) ao atendimento de

necessidades;

b. Promova o atendimento de necessidades fomentando a produ¢io de impactos proporcionais
nos eixos econémico, social e ambiental e dando relevancia ao contexto familiar, no que couber;

c. Desenvolva a consciéncia da realidade, o didlogo e/ou a cooperacio (interna e/ou
externamente, principalmente na modalidade de parcerias e/ou redes de cooperacao), inclusive de modo a
estimular, no que coubet, a convergéncia (alinhamento e/ou integragao) dos setores publico, privado e

sociedade civil organizada, bem como da comunidade em geral; e

d. Fomente o desenvolvimento de atuacdes resolutivas e/ou de matrizes de convergéncia,
levando em consideracio as atividades previstas na matriz de convergéncia que serd exposta neste texto e
promovendo, no minimo, o mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a convergéncia (alinhamento e/ou
integracdo) dos planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos sistemas que atuam e/ou intervém nas
politicas publicas e nas atividades relacionadas ao(s) foco(s) prioritario(s) escolhido(s).

Como foco prioritirio entende-se o parametro delimitador da atuacio, decorrente de um processo
de escolha, que deve levar em consideragio as diretrizes propostas, bem como preencher critérios de
conveniéncia, oportunidade e urgéncia. O foco prioritario deve ser o ponto a partir do qual se promove a
atuacio resolutiva. Saliente-se que € possivel estabelecer prioridades dentro de prioridades, ou seja,
focos prioritarios dentro de focos (ex. drea da sadde e, mais especificamente/foco do foco saude: rede
de fornecimento de medicamentos/determinada unidade bésica de sadde, etc; foco na dgua: bacia, sub-
bacia e/ou microbacia hidrografica, e assim por diante). O tamanho/abrangéncia do foco devera ser
escolhido de acordo a definicdo de foco prioritario. Normalmente entende-se que é mais conveniente
iniciat com um foco mais especiﬁco/ reduzido para depois ampliar para toda a drea/areas (mas tudo

depende de diversas circunstancias como o tamanho da rede de cooperacio/recursos, das urgéncias, etc.).

27



A Estratégia de C e F poderd ser facilmente adaptada para ser utilizada em qualquer area (ex.
educac¢io, meio-ambiente, seguranca publica, etc.) ou atividade/foco de atuacio (ex. qualidade do ensino,

calamidade, sistema prisional, planejamento familiar).

Importante destacar que os requisitos da atuacio resolutiva de PGS correspondem aos critérios de
mensura¢io/mapeamento do grau de DHS. Sio circunstancias exigidas para mensurar/mapear o grau de
impacto produzido. Na medida e na propor¢io em que os requisitos/critérios forem sendo preenchidos
poder-se-a considerar, mensurar/mapear e avaliar determinada atuagdo resolutiva de PGS. Muitas formas
de atuacio resolutiva podem ser enquadradas como sendo de PGS (pela definicdo simples sem o respeito
a todos os critérios), mas os critérios possibilitam diferenciar a qualidade das atuagdes resolutivas (e os
impactos produzidos). Fazendo um paralelo, pode-se dizer que quem comete um homicidio de forma
qualificada deve ter uma pena maior do que um homicidio simples. Quem soluciona/extingue os
problemas de uma maneira mais qualificada deve ter sua conduta valorada positivamente em maior grau.
Isso porque atua nido apenas a nfvel de eventos, mas também produz efeitos nos padrdes de
comportamento, nas estruturas sistémicas e nos modelos mentais (a0 implementar os requisitos/critérios
que qualificam a atua¢do). Informagdes detalhadas sobre os critérios/requisitos podem ser obtidas no
artigo 16 da Politica de DHS via PGS'8, constante da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC. Essa cartilha tem
como titulo: Atuagdes Resolutivas, principalmente as atuagbes resolutivas de Planejamento e de Gestio
Sistémicos (PGS), de Negociacdo, de Mediacio e de Conciliagio: COMO fomentar o Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel (DHS) e, consequentemente, reduzit e¢/ou qualificar a judicializagio!.

Cabe salientar que embora o DHS seja semelhante ao PGS nio sao a mesma coisa. O DHS ¢é mais
amplo, sendo o processo como um todo que pode ser promovido via atua¢io resolutiva de PGS ou outras
formas de atuagdo (ex. cuidados familiares, media¢do, etc.). O PGS, por sua vez ¢ uma maneira de atuar
que busca solucionar os problemas que prejudicam o DHS promovendo atividades que implementem os
critérios de mensuragio/mapeamento do DHS (por isso eles passam a cortesponder aos requisitos da
atuagdo de PGS). Atividades que suprem a falta das abordagens preconizadas nos critérios (isso é um
problema para o DHS). Para tanto as atuacoes resolutivas de PGS podem fazer parte de uma determinada
sistematizac¢do, preferencialmente um procedimento, que preencha requisitos (definicio qualificada). No
minimo, as atuacoes resolutivas de PGS devem promover o mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a
convergéncia (alinhamento e/ou integracdo) dos planejamentos e das gestoes desenvolvidos pelos
sistemas que atuam ¢/ou intervém (definicdo simples). Para ser considerada resolutiva a atuagio deve
contribuir para DHS. Ressalte-se que as atuagbes resolutivas de PGS podem incluir nas suas atividades
mecanismos de negociagdo, mediagio e conciliacio, entre outras formas de atuagdo resolutivas (essa
abordagem faz parte dos seus requisitos). Nesse caso, esses instrumentos serdo “subatuagbes” dentro de

uma atuacao mais abrangente: a resolutiva de PGS.

Ressalte-se que membros das diversas unidades e ramos do Ministério Publico, bem como de
outras instituicdes do Sistema de Justica, ja realizam, mesmo que de forma empirica e nos moldes da
definicio mais simples, atua¢des resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Entre outros
exemplos, os citados no documento “Judicializacio da Saude: Redes de Cooperac¢io”, elaborado pelo
Férum Nacional de Saude do Conselho Nacional do Ministério com a colaboracio do Férum Nacional do

Judiciario do Conselho Nacional de Justica, evidenciam essa convergéncia®.

18 COMIT]%: DE PGS DO RS. 2017.
19 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017. )
20 FORUM NACIONAL DE SAUDE DO CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. 2015.
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No Estado do Rio Grande do Sul, com uma caminhada de mais de uma década, a Ac¢io de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS), que se enquadra na categoria de atuagbes resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos, foi aperfeicoada nos dltimos anos e hoje utiliza os
requisitos/critérios para formular suas atividades. Ademais, desenvolve um modelo de matriz de
convergéncia baseado nos exemplos referidos no paragrafo anterior (maiores informagdes sobre a matriz
de convergéncia constam no esbog¢o do termo de acordo de cooperagio que sera exposto neste texto). Em
tesumo, os requisitos/critérios sintetizam as principais diretrizes, nacionais e internacionais, servindo para
avaliacdo e alinhamento de agdes e politicas publicas, entre outras fun¢des. A matriz de convergéncia
elaborada pela A¢dao de Planejamento e de Gestao Sistémicos, como o préprio nome ja evidencia, é um
roteiro com orientacoes gerais para fomentar a convergéncia (alinhamento e/ou integracio). Informacoes
detalhadas sobre a Acdo de Planejamento e de Gestao Sistémicos com foco na saude podem ser obtidas
nos seguintes enderegos eletronicos: <pgsistemicos.blogspot.com.br> e
<rodrigoschoeller.blogspot.com.br>. No primeiro enderego citado, esta disponivel na Cartilha da A¢éo de
PGS com foco na Sadde (publicada em agosto de 2015)2!, que fornece informagdes completas de como
concretizar e realizar o proposto, incluindo roteiro, guias de passos, sugestOes de critérios para o
atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializa¢do), o provimento que cria o nucleo de
monitoramento, fiscalizagdo, controle e combate as irregularidades, entre outras informagdes que
cooperam na implementa¢do. No segundo endereco eletronico, esta disponivel uma reflexdo sobre os
resultados obtidos na area da Sadde (entre outros, a reducio do nimero de processos em tramitacdo e da
judicializacio). O aperfeicoamento dos sistemas abrangidos (com reflexos positivos no
atendimento das necessidades) e a redugdo da porcentagem de ajuizamentos/judicializagdo
(ingresso de novas agdes judiciais x nimero de atendimentos extrajudiciais) podem ser
evidenciados no texto “Estamos no caminho certo?” constante da Cartilha de DHS via PGS e
NMC2. Em locais onde foi implementada a tecnologia de PGS as solugbes extrajudiciais passaram a ser

de até 90% dos atendimentos, revelando uma melhora significativa na atuagio extrajudicial.

Embora a crise tenha aumentado no ano de 2016, segundo o Secretario Estadual de Saide do Rio
Grande do Sul, Dr. Jodo Gabbardo dos Reis, “Conseguimos uma redu¢io nos gastos na judicializagio
‘normal’ (de pacientes individuais) de R$ 324.898.973,03 para R§ 275.807.868,21” (informagio constante
do item II — A: “Resultados: apresentacao da Secretaria da Saude do RS” disponivel na Cartilha de DHS
via PGS e NMC).

Nesse mesmo ano, levando em consideracio os resultados obtidos, foi assinado no Estado do Rio
Grande do Sul o termo de cooperagio relativo ao fomento da utilizagdo dos critérios e da matriz de
convergéncia da A¢ao de PGS para diversas areas afetadas pela crise. Este termo pode estd disponivel ao

publico nas versGes em portugués, inglés e espanhol?.

Aprofundando um pouco, cabe referit que a atuagdo resolutiva de PGS, ao promover o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel, altera os paradigmas decorrentes do pensamento linear, da
visdo cartesiana e da concep¢do mecanicista, que aprisionam a consciéncia na percepgao apenas das partes
e no agir “reativo”, voltado a “fazer mais do mesmo”. Em outras palavras, em um verdadeiro “enxugar

gelo”. Isso porque essa forma de atuar promove o alinhamento e/ou a integracio das diversas maneiras

2t COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2015.

22 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.

2 Disponivel em: <pgsistemicos.blogspot.com.br> e <rodrigoschoeller.blogspot.com.br>.
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de perceber a vida, construindo um processo criativo focado e decorrente da consciéncia da unidade em
todos os niveis (pessoal, familiar, comunitaria, institucional e assim por diante). As liberdades (no Sistema
de Justica, acrescente-se a independéncia funcional) sio valoradas na medida em que se afastam do
processo autofagico desordenado e sio desenvolvidas de forma harmoénica e sustentavel, agregando
valores (formas de perceber e agir).

Levando-se em consideragdo as defini¢cGes expostas nos paragrafos anteriores, é possivel definir a
atuagio resolutiva como a maneira (forma) de atuar que soluciona o(s) problema(s) que prejudica(m)
o Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel. Com isso, a atuagio resolutiva contribui/coopera para
melhorar (qualificar) as relagdes estabelecidas para atender as necessidades que geram interesses
individuais e coletivos em geral (coletivos em sentido estrito, difusos e individuais homogéneos), bem
como as circunstiancias abrangidas e as decorrentes de planejamentos e de gestdes desenvolvidos para
atendé-las. Isso porque o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel é o processo que melhora (qualifica)
essas relacOes. Saliente-se que existem outras defini¢des de atuagdo resolutiva que sdo convergentes ao
DHS.

Afigura-se necessario destacar que as atuagdes resolutivas que utilizam os seguintes mecanismos
de autocomposicio também sio convergentes ao DHS: Mediacao(M), Negociacdo(N) e Conciliagio (C).
Mas ndo apenas essas estio alinhadas e/ou integradas ao DHS. Convergem as praticas restaurativas, as
convengoes processuais (as definicoes constam nos artigos 13 e 15 da Resoluciao n° 118/14 do CNMP) e
as diversas outras formas de autocomposi¢io e de tratamento adequado de conflitos (Resolucao 125/10
do CNJ, etc.). Maiores informa¢des podem ser obtidas no Manual de Negocia¢do e Mediag¢do para
Membros do Ministério Pablico?* e no Manual de Mediacio Judicial?.

Problema ¢é uma circunstancia (ou mais de uma) que prejudica (dificulta ou impede) o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel. Dessa forma, essa circunstancia impacta negativamente na
qualidade das relagdes estabelecidas, devendo ser considerada a partir de um determinado foco prioritario
escolhido e tanto na perspectiva micro (fazer parte de um problema maior) quanto macro (a soma de
todos os problemas relacionados ao foco). Esta definicio abrange as catastrofes naturais, as calamidades,
os conflitos, as controvérsias, as lesGes a direitos e interesses, as dificuldades de efetivacio de sancdes, as

divergéncias de percep¢oes e formas de agir, entre outras circunstancias.

Levando em consideracio a abrangéncia dos impactos, decorrentes da atuacdo de forma
resolutiva, na esfera das relacOes estabelecidas, podem ser instituidas as seguintes categorias:

I — atuagbes resolutivas de impactos individuais, que sdo aquelas maneiras (formas) de atuar que
solucionam o(s) problema(s) que prejudica(m) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel, produzindo
impactos prioritariamente na esfera de relagdes estabelecidas para atender as necessidades que geram

interesses individuais;

IT — atuaces resolutivas de impactos coletivos em geral, que sdo aquelas maneiras (formas) de
atuar que solucionam o(s) problema(s) que prejudica(m) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel,
produzindo impactos prioritariamente na esfera de relagbes estabelecidas para atender as necessidades que

geram interesses coletivos em geral (coletivos em sentido estrito, difusos e individuais homogéneos); e

2 ENAM. 2014.
25 COMITE GESTOR NACIONAL DA CONCILIACAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. 2016.
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III — atuacGes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, que ja foram explicitadas nos
patagrafos antetiores (definicio simples e qualificada/de acordo com os impactos).

Todas as categorias de atua¢do resolutiva fomentam o DHS. Contudo, as atuagbes resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos sdo as que tém o maior potencial de promover o DHS uma vez que
os requisitos dessa forma de atuagio coincidem com os critérios de mensura¢io/mapeamento do grau de

DHS.

Afigura-se necessario destacar que as atuagdes resolutivas que utilizam os mecanismos de
autocomposi¢io e as demais formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias e divergéncias em
geral, ou seja, de problemas nas relagoes, notadamente as previstas na Resolugio n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justi¢a e na Resolucio n® 118/2014 do Conselho Nacional do Ministério Publico,
incluem-se nessas categorias, inclusive para fins de mensuracio/mapeamento e de valoragio.

Informagdes completas sobre o DHS via PGS e NMC podem ser acessadas na Cartilha DHS
via PGS e NMC?. Trata-se de uma sistematizacdo realizada pelo Comité de Planejamento de Gestio
Sistémicos do RS em cooperagio com o Comité da Sadde do CNJ no RS, que recebeu diversas
contribuicbes por parte de representantes de instituicdes nacionais e internacionais (Confederagio
Nacional de Municipios/CNM, Conselho Nacional de Justica/CNJ, Conselho Nacional do Ministério
Publico/CNMP, Colégio Nacional de Defensotes Publicos/CONDEGE, Otganizagio das Nagoes
Unidas/ONU, Ministério da Saude, etc.). Esse documento estd disponivel no endereco eletronico citado
nos paragrafos anteriores, sitio em que consta também a Cartilha da A¢do de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos com foco na Saidde?’, que evidencia, passo a passo, como colocar em pratica o proposto. As
cartilhas possuem um conteudo bastante completo, constando todos os detalhes para implementar e
adaptar a realidade local diretrizes, nacionais e internacionais, em qualquer contexto.

Em ambito nacional foi formado um grupo de trabalho com integrantes das institui¢oes citadas
no paragrafo anterior com o objetivo de fomentar o DHS via PGS e NMC. Para tanto, foi construido o
esboc¢o de termo de acordo de cooperagdo que serd exposto a seguir.

3.2. Esbogo do termo de acordo de cooperacio para fomentar o DHS via PGS e NMC em 4dmbito
nacional

O barco estd cheio e a deriva. E preciso estabelecer diretrizes basicas para orientar a jornada.

Necessario salientar que em ambito nacional e em alguns Estados (entre os quais o Estado do Rio
Grande do Sul) diversas diretrizes convergentes ao DHS foram criadas nos dltimos anos (resolug¢oes,
recomendagbes, provimentos, portarias, ordens de servigo, etc. — algumas disponiveis na Cartilha DHS via
PGS e NMC?).

As normativas e os instrumentos alinhados e/ou integrados fazem parte da convergéncia
estrutural necessaria para implementar na rotina didria as formas de pensar e agir que sdo propostas e
preconizadas. Um dos mais importantes documentos de estruturagdo a ser construido é o termo de
acordo de cooperagio. Ele evidencia a missdo comum e estabelece as diretrizes prioritarias. Serve de mapa

estratégico para navegagao.

26 COMIT]%: DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
# COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2015.
2 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
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Devido a sua importancia, em ambito nacional esta sendo desenvolvido um esbogo de termo de
cooperac¢io. Importante destacar que se trata de um esbogo passivel de ser aperfeicoado. Assim, o leitor
que quiser contribuir com sugestdes e criticas pode enviar e-mail pata pgsblog@gmail.com. Também ¢é
possivel cooperar divulgando o esboco do termo e o endereco eletronico pgsistemicos.blogspot.com.br
para sua lista de contatos. A solu¢io para crise depende do esforco de todos.

Além disso, convém ressaltar que, como o esboco do termo sintetiza uma série de diretrizes,
nacionais e internacionais, seu conteudo setve, desde logo, para subsidiar a elaborag¢io de termos de
cooperagio, agoes, politicas publicas, projetos, cartilhas, etc. de forma universal (para qualquer area de
atuacido: educagdo, seguranc¢a publica, satude, etc.; esfera de relagbes: pessoal, familiar, comunitaria,
institucional, interinstitucional, municipal, estadual, federal, internacional, entre outras; eixos: econémico,

social, ambiental e geopolitico; etc.).

Assim, o esboco esta sendo apresentado nos seguintes termos (versio 30/06/17: com
sugestdes de aperfeicoamentos incluidas no texto. A versio mais atual sempre estara disponivel
no blog pgsistemicos.blogspot.com.br).

TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O

OBSERVACAO - SUGESTOES DE INSTITUICOES:

CNJ, CNMP, AGU, MS, CONDEGE, DPU, CNM, CONSELLHO FEDERAL DA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, CONSELHO FEDERAL DE
FARMACIA, CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, A UNIAO NACIONAL
DAS INSTITUICOES DE AUTOGESTAO EM SAUDE, CONASEMS E
CONASS, CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

(OBSERVACOES:

1 - favor sugerir atores para participarem — se possivel com a respectiva
qualificagio;

2- favor consignar a instituigdo a qual vocé pertence

) . abli
3- parece ser importante a escolha de representantes dos setotes blico,
privado e sociedade civil organizada, bem como da comunidade em geral.

VISANDO FOMENTAR O DESENVOLVIMENTO HARMONICO E
SUSTENTAVEL (DHS) VIA ATUACOES RESOLUTIVAS, PRINCIPALMENTE
AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO
SISTEMICOS (PGS), DE NEGOCIACAO, DE MEDIACAO E DE
CONCILIACAO (DHS VIA PGS E NMC).
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(OBSERVACAOQO:

1 - No RS participaram do termo de cooperagio assinado em 2016% (que serviu
de base para o presente esbogo):

O PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, insctito no
CNPJ sob o n° 89.522.064/0001-66, com sede nesta Capital, na Praga Marechal
Deodoro, n® 55, CEP 90010-908, neste ato representado por seu Presidente,
Desembargador José Aquino Flores de Camargo, o PODER EXECUTIVO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, insctito no CNPJ sob o n® CNPJ sob o n°
87.934.675/0001-96, com sede nesta capital, na Praca Marechal Deodoro, s/n°
representado neste ato pelo GOVERNADOR JOSE IVO SARTORI, a JUSTICA
FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU — SECAO JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO
SUL, inscrita no CNPJ sob o n°® 05.442.380.0001-38, com sede nesta Capital, na Rua
Otavio Francisco Caruso da Rocha, n® 600, Bairro Praia de Belas, por intermédio de seu
representante legal, competente para o ato, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL - MPE-RS, insctito no CNPJ sob o n°® 93.802.833/0001-
57, com sede nesta capital, na Avenida Aureliano de Figueiredo Pinto, n® 80, CEP 90050-
190, telefone (51) 3295-1100, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica,
Dr. MARCELO LEMOS DORNELLES, RG 1010919916 e¢ CPF 362.528.400-68, o
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL — por meio da PROCURADORIA DA
REPUBLICA NO_ RIO GRANDE DO SUL, insctito no CNPJ] sob o n°
26.989.715/0028-22, com sede nesta Capital, na Praca Rui Barbosa n® 57, CEP 90030-
100, por intermédio de seu representante legal, competente para o ato, a DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - DPE-RS, inscrita no CNPJ
sob o n° 74.704.636/0001-50, com sede nesta Capital, na Avenida Sete de Setembro, n°
666, Centro, CEP 90010-190, telefone (51) 3210-9409, ramal 2023, neste ato representada
pelo Defensor Publico-Geral, a DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO NO RIO
GRANDE DO SUL - DPU, inscrita no CNPJ sob o n® 00.375.114/0001-16, com sede
nesta Capital, na rua Comendador Manoel Pereira, n® 24, Centro Hist6rico, CEP 90030-
010, telefone (51) 3216-6946, neste ato representada pelo Defensor Publico Chefe, Dr.
DANIEL MOURGUES COGOY, RG 5053064498S]JS/RS e CPF 809.470.000-97, a
ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO — por meio da PROCURADORIA REGIONAL
DA UNIAO NA 4* REGIAQ, inscrita no CNPJ sob o n® 26.994.558/0001-23, com sede
nesta Capital, na rua Mostardeiro, n° 483, 5° andar, Bairro Moinhos de Vento, CEP
90430-001, neste ato representada pelo Advogado da Unido EDER MAURICIO PEZZI
LOPEZ, CPF 969.679.350-20, a CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS -
CNM, inscrita no CNPJ sob n° 00.703.157/0001-86, com sede nesta Capital, na Rua
Marcilio Dias, n°® 574, Bairro Menino Deus, CEP 90130-000, telefone (51) 3232-3330,
neste ato representada por seu Presidente PAULO ROBERTO ZIULKOSKI, RG
2001772132/SSPRS e CPF 150.980.100-63, o CONSELHO REGIONAI. DE
FARMACIA - CRF-RS, insctito no CNPJ sob n° 93.026.771/0001-39, com sede nesta
Capital, na Rua Sio Nicolau, n® 1070, CEP 91030-230, telefone (51) 3027-7500, neste ato
representado por seu Presidente Dr. MAURICIO SCHULER NIN, CRE-RS n° 1-10395,

2 Termo de Cooperacio assinado no RS em 2016 disponivel em pgsistemicos.blogspot.com.br e na Cartilha de
DHS via PGS e NMC, nas versGes portugucs, inglés e espanhol.
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a FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DE MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO
SUL - FAMURS, insctita no CNPJ sob n° 88.733.811/0001-42, com sede nesta Capital,
na Rua Marcilio Dias, n® 574, Bairro Menino Deus, CEP 90130-000, telefone: (51) 3232-
3330, neste ato representada por seu Presidente, a FEDERACAO DAS
COOPERATIVAS MEDICAS DO RIO GRANDE DO SUL LTDA - UNIMED/RS,
inscrita no CNPJ sob o n.° 87.158.507/0001-56, com sede nesta Capital, na Rua Santa
Terezinha, n® 340, CEP 90040-180, neste ato representada por seu Presidente NILSON
LUIZ MAY, CPF 007.528.190-20 ¢ RG 6008031046, ¢ 2 UNIAO NACIONAIL DAS
INSTITUICOES DE_AUTOGESTAO EM SAUDE - SUPERINTENDENCIA
ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL - UNIDAS-RS; inscrita no CNPJ sob o n°
69.275.337/0019-37, com sede nesta Capital, na Praca Osvaldo Cruz, n° 15, 4° andar, sala
405, Centro, CEP 90030-160, neste ato representada por seu Diretor Superintendente
PAULO RICARDO MARTINEZ MALABARBA;)

CONSIDERANDO que a Constituicio de 1988 estabelece como principio fundamental a
Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoldvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constituindo-se em Estado Democratico (democracia representativa e participativa);

CONSIDERANDO que a Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil prevé que a ordem
social e a ordem econdémica, incluindo a defesa do meio ambiente, baseiam-se no trabalho e objetivam a
dignidade, o bem-estar e a Justi¢a sociais (artigos 170 e 193 da Lei Maior);

CONSIDERANDO que a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil revela um plano
estratégico para desenvolver relacbes harmoénicas e sustentaveis, incluindo normas que estabelecem
atribuicdes na busca dessa missio comum,;

CONSIDERANDO que a defesa da democracia, representativa e participativa, exige
desenvolver a consciéncia da realidade e o didlogo e/ou a cooperacio nos e entre os setores publico
b

privado e sociedade civil organizada, bem como na comunidade em geral;

CONSIDERANDO que, na pesquisa Brasil Ponto a Ponto realizada pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), cerca de 500 mil brasileiros, ao responderem a pergunta “O
que deve mudar no Brasil para sua vida melhorar de verdade?”, apontaram para o tema “Valores”
(informagbes  disponiveis  em:_ <http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/library/rdhs-

brasil/relatorio-do-desenvolvimento-humano-2000142.html>);

CONSIDERANDO que os valores refletem as formas de perceber e agir da sociedade e
influenciam na qualidade das relagGes estabelecidas para satisfazer as necessidades a curto, médio e longo

prazo;

CONSIDERANDO ser indispensavel desenvolver a consciéncia da realidade, o didlogo e¢/ou a
cooperacdo para que se possa obter a efetividade e a sustentabilidade das agbes/atuagdes, atividades,
projetos, decisGes e politicas publicas, bem como para harmonizar as relagdes institucionais,
interinstitucionais e junto a comunidade em geral;

CONSIDERANDO a importancia de se fomentar a consciéncia ndo apenas dos direitos, mas
também, dos deveres, para alcancar a equidade e a Paz, dentro e entre os sistemas nos quais se atua ou/e

se intervem,;
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CONSIDERANDO a relevancia de se priorizar a convergéncia a partir de necessidades comuns
e focos prioritarios, respeitando as divergéncias (mas colocando-as em um segundo plano), para
desenvolver, de forma harmonica e sustentavel, os sistemas e subsistemas que se interrelacionam no
Habitat;

CONSIDERANDO que convergéncia é o processo que promove, a partit de um foco
ptioritirio, o alinhamento (desenvolvimento paralelo) e/ou a integracio (unifica¢do) de atividades na
busca da missao comum;

CONSIDERANDO que foco prioritario é o pardametro delimitador da atuagdo, decorrente de um
processo de escolha, que deve levar em consideracio as diretrizes propostas, bem como preencher critérios
de conveniéncia, oportunidade e urgéncia (ex. saude, educac¢do, seguranca publica, uma calamidade, um
determinado problema, etc.)

CONSIDERANDO a necessidade de se otimizar recursos (materiais e humanos), por meio de
acbes/atuacoes efetivas de planejamento e de gestdo, notadamente diante de crises econémicas, sociais e
ambientais;

CONSIDERANDO que adaptacdo a realidade local é o processo que torna factivel a
concretizacio e realizacido de diretrizes, nacionais e interacionais, levando em consideracio as necessidades,
as possibilidades e atividades do contexto econdémico, social, ambiental, geopolitico, familiar e temporal;

CONSIDERANDO que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS -
<https://sustainabledevelopment.un.org/sdgsproposal.html>) e as diretrizes relacionadas a Conferéncia
das Nacgoes Unidas sobre Habitacio e Desenvolvimento Urbano Sustentavel III (Habitat IIT -

https://www.habitat3.org/the-new-urban-agenda/summaries>) estio vinculados a defesa dos Direitos
Fundamentais, revelando-se de grande importincia para o planejamento e o desenvolvimento pessoal,
familiar, comunitario, municipal, estadual, distrital, regional, nacional e internacional;

CONSIDERANDO que a adaptagio a realidade local do ODS 3: Saude ¢ indispensavel para
garantia dos Direitos Fundamentais, sendo um dos focos prioritarios a partir dos quais devem convergir
atividades executadas em diversas dreas de atuaciio e por comités, comissdes, grupos de trabalho, entre
outras formas de redes de cooperacio existentes;

CONSIDERANDO que a adaptagio a realidade local do ODS 3: Saude deve ser efetivada nos

termos do constante do ¢aput do art. 196 da Constituicao Federal do Brasil, que determina:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos ¢ a0 acesso
universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecao e recuperagao.

CONSIDERANDO que este dispositivo constitucional recepciona o Artigo XXV da Declaragio
Universal dos Direitos Humanos:

1. Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar-lhe, e a sua
familia, sauide e bem-estar, inclusive alimentacio, vestuirio, habitacio, cuidados
médicos e os servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de
subsisténcia em circunstancias fora de seu controle (grifo nosso).

CONSIDERANDO que as pessoas tém direito ao atendimento, de forma harmonica e
equitativa e relevando o contexto familiar, das necessidades fisiologicas, psicolégicas (notadamente
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segurancga, pertencimento e autoestima) e de autorrealizacdo, inerentes ao desenvolvimento dos seres

humanos;

CONSIDERANDO que a sustentabilidade das formas de interven¢do ¢é alcangada com a
producdo de impactos proporcionais nos eixos econdmico, social (principalmente nas areas de saude,

educacio, cidadania e seguranca) e ambiental;

CONSIDERANDO que a harmonia e a democracia se estabelecem principalmente com a boa
relacdo, participagio e proporcio, qualitativa e quantitativa, dos setores publico, privado e sociedade civil

organizada, bem como da comunidade em geral;

CONSIDERANDO que o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (DHS) é o processo
evolutivo que busca, a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e, no que couber, dando relevancia a familia,
atender necessidades, com impactos proporcionais nos 3 (trés) eixos da sustentabilidade (economico,
social e ambiental), por meio da convergéncia dos 3 (trés) setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e da comunidade em geral e via promogio de atuagdes resolutivas e matrizes de convergéncia,
gerando a melhora nas relagdes (qualificando-as), a liberdade com a consciéncia da unidade e a Paz,

interna e externa.

CONSIDERANDO que as atuagdes resolutivas sao maneiras (formas) de atuar que solucionam

o(s) problema(s) que prejudica(m) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentivel;

CONSIDERANDO que problema é uma circunstincia (ou mais de uma) que prejudica (dificulta
ou impede) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentivel, abrangendo as catistrofes naturais, as
calamidades, os conflitos, as controvérsias, as divergéncias de percepeoes e formas de agir, entre outros

fatores.

CONSIDERANDO que, de acordo com a abrangéncia dos impactos decorrentes da atuagdo de
forma resolutiva na esfera das relagbes, podem ser instituidas as seguintes categorias: I — atuagbes
resolutivas de impactos individuais; II — atuac¢des resolutivas de impactos coletivos em geral; 111 — atuacoes

resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS);

CONSIDERANDO que se entende por sistema o conjunto de elementos relacionados entre si
em vista de uma finalidade, formando o todo ou uma unidade;

CONSIDERANDO que a sintese dos critérios de mensuracio/mapeamento do grau de
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel corresponde aos requisitos da Atuacio Resolutiva de
Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS), prevendo como nucleo de convergéncia: desenvolver a
consciéncia da realidade e o didlogo e/ou a cooperacio; bem como estabelecendo os seguintes critérios: 1-
Foco(s) prioritario(s); 2-atender; 3-necessidades (fisiologicas, psicolégicas e de autorrealizagdo); 4-
impactos proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade; 5-convergéncia dos trés sctores e da

comunidade em geral; 6- promogio de atuagdes resolutivas e/ou de matrizes de convergéncia;

CONSIDERANDO a importancia dos critétrios de mensuracio/mapeamento do grau de
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentivel/requisitos da Atuagdo Resolutiva de Planejamento e de
Gestao Sistémicos (PGS) principalmente para o mapeamento, a avaliagdo, o alinhamento e a integracao,
em ambito institucional, interinstitucional e na comunidade em geral, de ag¢oes/atuacoes, atividades,
projetos e politicas publicas, bem como para cria¢ao de indicadores;

CONSIDERANDO que o modelo de matriz de convergéncia sugerido pela Atuagdo Resolutiva
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de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS) indica como nucleo de convergéncia: desenvolver a
consciéncia da realidade e o didlogo e/ou a cooperacio, bem como oferece as seguintes orientagdes
gerais: 1- escolher o ambiente/Habitat; 2- fomentar a atuagio interinstitucional e com a comunidade em
geral; 3- fomentar a atuacio institucional; 4- através de trés abordagens: 4.1-conscientizagio e/ou
necessidade, 4.2-meios e 4.3-incentivos; 5- em duas etapas: 5.1-escolher o foco prioritario e 5.2-mapear,
apetfeicoat ¢/ou promover a convergéncia estrutural; 6- sempre a partir do foco prioritirio e levando em
considerac¢io, no que coubet, os critérios de mensuragio/mapeamento do DHS/ os requisitos da Atuagio
Resolutiva de PGS;

CONSIDERANDO a relevancia da matriz de convergéncia da Atuacdo Resolutiva de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS) para o desenvolvimento, a replicagdo, o alinhamento e a
integracdo de agdes/atua¢des, atividades, projetos e politicas publicas aptas a implementar diretrizes,
nacionais e internacionais, principalmente metas dos ODS e as relacionadas a Habitat 111, adaptando-as a
realidade local;

CONSIDERANDO que a convergéncia estrutural ¢ o processo que constroi o aperfeicoamento
das normativas e dos instrumentos utilizados para alinhamento e/ou integracio, em ambito institucional,
interinstitucional e junto a comunidade em geral (que compreende os individuos, as familias e as
comunidades tradicionais, virtuais, entre outras), notadamente no que se refere aos seguintes aspectos:

I —a convergéncia dos planejamentos e dos planos;
II- o aperfeicoamento dos meios de concretizagio e realizagio;
III- o aperfeicoamento da mensura¢do/mapeamento, incluindo a criagao de indicadores;

IV- a convergéncia dos trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e da

comunidade em geral;

V- o desenvolvimento de modos de valora¢ido do desempenho;

VI - o aperfeicoamento dos aspectos examinados nas inspecOes, nas correi¢oes e nas fiscalizagoes;
VII- o desenvolvimento de incentivos;

VIII — a comunicagao e formagao (inicial e continuada);

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n. 13.105 de 16-03-2015 (Novo Cdédigo de Processo
Civil), entre as quais as estabelecidas nos artigos 138, 139, 165, 167 e 334, bem como os mecanismos de
autocomposicio e as diversas formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias e divergéncias
em geral, entre outros problemas (notadamente o previsto na Resolugio n® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica e na Resolugio n° 118/2014 do Conselho Nacional do Ministério Publico),

preconizam maneiras de atuar resolutivas;

CONSIDERANDO que atuar de forma proativa, preventiva e resolutiva sio processos
eficientes para se alcancar a efetividade;

CONSIDERANDO que para efetividade da Justica exige-se ndo apenas responsabilizar,
remediando as consequéncias do desrespeito a natureza e a dignidade humana, mas também atuar nas
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causas, cooperando e orientando na busca de solugbes para os problemas que prejudicam o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel;

CONSIDERANDO que o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel sintetiza uma missao
comum a todas as institui¢oes e pessoas que integram a comunidade em geral, melhorando as relagoes e
refletindo-se na qualificacdo e/ou na redugio da judicializacio;

RESOLVEM firmar o presente Termo de Acordo de Cooperagao, nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto fomentar o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel
(DHS) via atuagGes resolutivas, principalmente as atua¢Oes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos (PGS), de Negociacio, de Mediagio e de Conciliagdo (DHS via PGS e NMC).

CLAUSULA SEGUNDA - DO COMITE DE TRABALHO

Para implementar o previsto no presente Termo de Acordo de Cooperagio, fica estabelecido o
grupo de trabalho intitulado Comité Nacional de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (Comité
Nacional de DHS), composto por representantes das instituicdes signatirias e com previsio de
participagdo de representantes dos setores publico, privado, sociedade civil organizada e da comunidade
em geral que vierem a aderir ao presente Termo de Acordo de Cooperacdo, que passardo a ser
oficialmente membros da rede de cooperacio.

Na concretizagio e realizagio das atividades decorrentes do presente Termo de Acordo de
Cooperac¢ao, o Comité Nacional de DHS e os Comités de DHS de ambito estadual, distrital e municipal e
das comarcas poderio alinhar e/ou integrar esforcos com os comités, as comissoes, os grupos de trabalho
e as diversas formas de redes de coopera¢io existentes, nos termos do previsto na alinea “c” da clausula
terceira do presente Termo, podendo delegar a eles a execucdo de atividades e o desenvolvimento de
diretrizes especificas e locais de a¢io.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES
Compete a TODOS os envolvidos:

a) cooperar na elaboracio e na implementacio da Politica Nacional de Desenvolvimento
Harménico e Sustentdvel via AtuagGes Resolutivas, principalmente as Atuagdes Resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS), de Negociacio, de Mediacio e de Conciliagdo (Politica
Nacional de DHS via PGS ¢ NMC);

b) cooperar na elaboracio e na implementacio de Planos de Trabalho, interinstitucionais,
institucionais e junto 2 comunidade em geral, alinhados e/ou integrados ao previsto neste Termo de
Acordo de Cooperagio;

¢) fomentar a formacio, o alinhamento, a integracio e¢/ou o apetfeicoamento, na esfera regional,
estadual, distrital e municipal e nas comarcas e subse¢des judicidrias, de Comités de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel locais (Comités de DHS locais) e de outras formas de redes de cooperacao
(como, por exemplo, Comités Executivos do Férum Nacional do Judiciario para a Saude do CNJ,
Comités de Fomento a Atuacdo Resolutiva, Comités de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucio de Conflitos, Centros Judiciarios de Soluciao de
Conflitos e Cidadania, Centros de Mediacio Comunitaria, Nucleos Permanentes de Incentivo a
Autocomposicao, Grupos e Comissoes de Trabalho, Redes de Combate a Violéncia Doméstica e Familiar
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contra a Mulher, Comités de Gestido Social e Comissdes Mistas), para o fim de desenvolverem atividades
convergentes a0 objeto e as alineas deste Termo de Acordo de Cooperacio, levando em considera¢io

principalmente os exemplos desenvolvidos na area da saide;

d) fomentar utilizacio dos critérios de mensura¢io/mapeamento do grau de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentivel/requisitos da Atuagio Resolutiva de Planejamento e de Gestio Sistémicos
(PGS), promovendo o mapeamento, a avaliagdo, o alinhamento e a integracio, bem como o
desenvolvimento de indicadores, de a¢des/atuacdes, atividades, projetos e/ou politicas publicas que
contribuam para alcangar o objeto deste Termo de Acordo de Cooperagio;

e) fomentar a utilizacdio de mecanismos de autocomposicio e de tratamento adequado de
conflitos, controvérsias e divergéncias em geral, entre outros problemas; dos critérios de
mensuracio/mapeamento do grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel/requisitos da Atuagio
Resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos e do modelo de matriz de convergéncia sugerido pela
Atuacio Resolutiva de PGS, promovendo a escolha de foco(s) prioritario(s) para atuagdo e o
desenvolvimento, a replicacio, o alinhamento e a integracio de agdes/atuacdes, atividades, projetos e/ou

politicas publicas que contribuam alcangar o objeto deste Termo de Acordo de Cooperacio;

f) Estimular que as atividades desenvolvidas em decorréncia do presente Termo de Acordo de
Cooperagio sejam efetivadas de forma similar ao que consta das Cartilhas da Atuagdo Resolutiva/Acao de

Planejamento e de Gestao Sistémicos (disponiveis em: pgsistemicos.blogspot.com.br);

@) fomentar a convergéncia estrutural, institucional, interinstitucional e junto a comunidade em
geral (que compreende os individuos, as familias e as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras),
promovendo o aperfeicoamento das estruturas necessarias para alinhar, integrar e desenvolver relagdes
harmoénicas e sustentiveis (planejamentos e planos, meios de concretizacdo e realizagio,
mensuracio/mapeamento, convergéncia dos trés setores e na comunidade em geral, valoracio do

desempenho, inspeg¢des, correi¢des e fiscalizagdes, incentivos e formagio);

h) cooperar com as institui¢Ses signatarias do presente Termo de Acordo de Cooperagio e com
as demais institui¢es que venham a ratifica-lo, nas questSes operacionais e institucionais, principalmente
no desenvolvimento de cartilhas e na promocao de atividades relacionadas a concretizagao do objeto deste
Termo, que devem atentar para o desenvolvimento de pesquisas, de ferramentas de educacido a distancia
(EAD) e para a realizagio de seminarios, congressos, workshops, capacitagbes, entre outras

agdes/atuacdes convergentes a formacao (inicial e continuada);

i) adotar estratégia de comunicagio, interna e externa, do conteudo deste Termo e das atividades
decorrentes, incluindo a cooperacdo na elabora¢io de diagnostico, na integracio de dados relacionados ao
objeto (banco de dados e praticas), na disponibilizacdo de enderegos eletronicos (sites e blogs) e na
divulgacio junto aos meios de comunicacio (midia e redes sociais), bem como relevando as comunidades
virtuais interativas, inclusive para acompanhar, avaliar e planejar novas acdes/atuacoes que auxiliem na
solucio dos problemas identificados;

j) promover as atividades previstas neste Termo de Acordo de Cooperagido na esfera nacional,
estadual, distrital e municipal e nas comarcas, bem como em ambito institucional, interinstitucional e na
comunidade em geral (que compreende os individuos, as familias e as comunidades tradicionais, virtuais,
entre outras), na medida das necessidades, possibilidades e atividades do contexto econdémico, social,
ambiental, geopolitico, familiar e temporal e levando em consideracio critérios de conveniéncia,
oportunidade e urgéncia;
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k) fomentar que atividades realizadas em decorréncia deste termo de cooperagao sejam efetivadas
de forma alinhada ou/e integrada com as metas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentiveis e as
diretrizes da Conferéncia das Nac¢oes Unidas sobre Habitacio e Desenvolvimento Urbano Sustentavel 111

(Habitat I1T), inclusive de modo a promover a adaptac¢io a realidade local;

1) intercambiar outras informagdes, documentos e apoio técnico-institucional, necessirios a

consecucio do objeto do presente Termo de Acordo de Cooperagio;

m) acompanhar e avaliar, constantemente, a execu¢io das a¢oes/atuacoes a serem desenvolvidas.
CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO

O inicio da execugdo dar-se-4 a partir da assinatura do presente Termo de Acordo de Cooperagiao
e ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes. As a¢oes/atuacoes resultantes deste
Termo de Acordo de Cooperagido que implicarem transferéncia ou cessio de recursos serdo viabilizadas

mediante instrumento apropriado.

A implementagdo do previsto neste Termo terd como exemplo de concretizagio e realizagdo a
area da satude e sera efetivada de modo a adaptar a realidade local diretrizes, nacionais e internacionais, € a
reduzir e/ou qualificar a judicializacdo, podendo ocorrer em qualquer drea de atuagdo (saude, educacio,
seguranga publica, calamidades, etc.), esfera de relages (pessoal, familiar, piblica, privada, comunitaria,

institucional, interinstitucional, entre outras) e contexto (econémico, social, ambiental e geopolitico).
CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente Termo de Acordo de Cooperagio sera até o XXX (observagio:
consignar cinco anos a partir da assinatura), podendo-se prorrogar mediante termo aditivo.

CLAUSULA SEXTA — DO DISTRATO E DA RESILICAO UNILATERAL

E facultado aos signatarios deste Termo de Acordo de Cooperagio promover o distrato do
presente, a qualquer tempo, por mutuo consentimento, ou a resilicio unilateral pela iniciativa de qualquer
deles, hipétese em que deverd comunicar aos demais com trinta dias de antecedéncia, mediante notificacio
por escrito, restando para o resiliente tdo-somente a responsabilidade pelas tarefas assumidas no perfodo
anterior a notificacao.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES E MODIFICACOES

Este Termo de Acordo de Cooperacdo podera ser alterado, por mutuo entendimento entre os
participantes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo, visando aperfeicoa-lo, exceto no tocante ao
seu objeto.

CLAUSULA OITAVA — DA ACAO PROMOCIONAL

Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do presente Termo de Acordo de
Cooperagao sera, obrigatoriamente, destacada a colaboracio dos participantes, observado o disposto no
artigo 37, § 1°, da Constitui¢dao Federal.

CLAUSULA NONA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL
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Aplicam-se para execu¢do deste Termo de Acordo de Cooperagio a Lei n°. 8.666/93, no que
couber, e os preceitos de Direito Publico.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Nio havera estabelecimento de foro. Eventuais davidas ou controvérsias oriundas deste Termo

de Acordo de Cooperacio serdo dirimidas de comum acordo pelos participantes.

E, por estarem assim acordados, firmam o presente Termo de Acordo de Cooperacao, em XX
(XX) vias de igual teor e forma para os devidos efeitos legais.

Brasilia, XXX

ASSINATURAS  Testemunhas

O modelo de matriz de convergéncia sugerido no esbogo do termo de acordo de cooperacio

pode ser evidenciado em forma grafica nos seguintes termos:

COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na

EFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGENCIA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para implementar os requisitos

PAZ das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos e outras

Externa. Interna 1- ESCOLHERO diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: ' adaptando-as a realidade local)

BEx. Féruns; COn]ités' l 2- FOMENTAR A ATUACAO

Projetos; Acoes; INTERINSTITUCIONALE 6-Sempre a partir do

Assentamento, S
Mariancial Bairro COM A COMUNIDADE foco prioritirioe levando em
Municipio, etc. EM GERAL consideracio, no que couber, os
2 \Requisitos das atuacdes resolutivas

- PGS/Critérios de mensuracio
NUCLEO DE CONVERGENCIA: \ do DHS e
el Desenvolver a ‘ Ry

DUAS ETAPAS: Wk
Consciéncia da Realidade
5.1- ESCOLHER FOCO ¥
E o Didlogoou/e
PRIORITARIAO et 3- FOMENTAR A
5.2-MAPEAR, it ATUACAO

APERFEICOAR INSTITUCIONAL
E/OU -
4- ATRAVES DE
TRES ABORDAGENS: VALORES

4.1-CONSCIENTIZACAO E/OU 1-Maiores informagdes:
DHS NECESSIDADE Sintese e Politica de DHS via
PGS;
: 4.2- MEIOS ’
ﬂ!ts.tnwlunmlo 2-Exemplo: Vide PGS foco na
Bacmonico ¢ Sustentivel) 4.3 - INCENTIVOS Satde (Apresentagioe
Cartilha) 44

O grafico apresenta um roteiro de implementacdo da matriz de convergéncia, contendo

orientacdes gerais para implementar e concretizar o sugerido. Informagdes completas sobre esse modelo
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de matriz de convergéncia podem ser acessadas no esboc¢o da Politica de DHS via PGS e na Sintese
constantes da Cartilha de DHS via PGS e NMC?.

Acentue-se que o esbogo do termo de acordo de coopera¢io nacional também serve como roteiro
para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC em eventos (ex. reunido) e atividades em geral (ex. para elaborar
projetos). Para tanto, basta listar/utilizar os “considerandos” para embasar/justificar e, ap6s, passar a fazer
as sugestoes constantes do termo. Pode-se sugerir que seja adotado como missiao/objetivo do evento o
constante do objeto do termo (em projetos: utilizar como objetivo geral). As atividades constantes da
cldusula terceira, por sua vez, podem ser adotadas como encaminhamentos do evento (nos projetos: como
atividades, metas, etc.). No enfoque 5 deste texto diversas formas de como implementar o proposto
(priorizando a implementacio da matriz de convergéncia) serdo articuladas, mas, desde logo, cabe

destacar que o esbo¢o também pode ser utilizado como roteiro/resumo.

Importante destacar alguns pontos do esbog¢o do termo de acordo de cooperagao:

(13

3.2.1. A clausula segunda e a clausula terceira, alinea “c”, do esbogo referem-se aos Comités e as

outras formas de redes de cooperagio. Sio ambientes de convergéncia.

Verifica-se que o esbogo do termo ¢ bastante avancado, uma vez que fornece sugestdes de
funcionamento e de formas de intercimbio de informacSes entre os comités e as redes de cooperacio.
Para o funcionamento das redes pode ser elaborado, por exemplo, fluxo(s) operacional(is) sistémico(s).
Quanto ao intercimbio de informagdes, detalhes operacionais constam dos artigos 5°, 6° e 7° do esbogo
da Politica de DHS via PGS 3! (disponivel na cartilha DHS via PGS e NMC).

Em cardter geral (ex. para atuar com foco em calamidades) e para todas as areas de atuacio (ex.
educacio, saneamento, seguranca, meio ambiente, etc.), deve-se priorizar os Comités de Desenvolvimento
Harménico e Sustentavel (Comités de DHS previstos no esbogo do termo de acordo de cooperacio
nacional), os Comités de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, os Comités Permanentes de Fomento a
Atuacio Resolutiva e as outras formas de redes de cooperacdo (inclusive as ja existentes). Nesse sentido,
¢é importante ressaltar que foi aprovada a Recomendagido n°® 54/2017 do Conselho Nacional do
Ministério Puablico, prevendo os Comités Permanentes de Fomento a Atuagao Resolutiva. Essa
recomendagio também indica como concretizar e realizar o proposto nos considerandos e em
diversos artigos, principalmente:

Considerando que a atuagio resolutiva de planejamento e de gestdo sistémicos
contribui decisivamente para o desenvolvimento harmoénico e sustentavel,
principalmente nas parcerias e nas redes de cooperagio, sendo convergente a
missio constitucional do Ministério Pablico; (Considerando da Recomendagio
n° 54/17)

§ 4° Sempre que possivel, a atuacgdo resolutiva de planejamento e de gestdo
sistémicos devera promover a convergéncia estrutural, de modo a contribuir
para o desenvolvimento harmoénico e sustentavel, principalmente nas parcerias
e nas redes de cooperagio.” (§4° do art. 1° da Recomendagio n° 54/17)

3 COMITE DE PGS DO RS;

31 COMITE DE PGS. 2017.
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VI — promogao da convergéncia estrutural por meio do aperfeigoamento das
normativas e dos instrumentos utilizados para alinhamento e integragio
institucional e com os setores publico e privado, a sociedade civil organizada e
a comunidade. (Inc. VI do art. 3° da Recomendagio n° 54/17)

Art. 14 O CNMP criara o Comité Permanente Nacional de Fomento a Atuagao
Resolutiva, bem como ir4d, em Aambito nacional, criar, participar e/ou
aperfeicoar outras formas de redes de cooperagido e de dialogo convergentes a
Politica Nacional de Fomento a Atuagiao Resolutiva, podendo delegar a eles a
execugao das atividades exigidas para concretizagio e realizagdo das diretrizes
estabelecidas.

§ 1° As unidades e ramos do Ministério Puablico deverdo, em ambito estadual,
distrital e nas comarcas e subsegdes judiciarias, realizar o previsto neste artigo,
inclusive como forma de propiciar a adaptacio das diretrizes a realidade local e
para escolha de focos prioritarios para atuagao resolutiva.

§ 2° A adaptagio a realidade local de diretrizes devera ser efetivada de acordo
com as necessidades, as possibilidades e as atividades do contexto econémico,
social, ambiental, geopolitico e temporal, existentes no ambito das atribuiges.

Necessario ressaltar que o esboco do termo de acordo de cooperagdao busca evitar a
sobreposi¢io de agdes. Para tanto prioriza o alinhamento e a integragdo. Assim, se o foco
prioritario/inicial escolhido for satide devem ser priorizados os Comités Executivos do Férum
Nacional do Judiciario para Saude do Conselho Nacional de Justica (Comités da Saude do CNJ)
em 4mbito estadual, distrital, nas subsegdes judiciarias, comarcas e nos municipios, como
ambientes para articulagio do proposto no esbogo do termo de acordo de cooperagido e na
Recomendagio n°® 54/17. Alias, com relagio a saide, a convergéncia entre os Comités de Saude
do CNJ e as formas de atuagio resolutivas preconizadas (PGS e NMC) ¢ bastante evidente. Isso,
notadamente para fins de concretizar o previsto no previsto no § 2° do art. 1° da Resolugio

238/16:

§2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Saude, naquilo que lhe compete, as
mesmas atribui¢ées previstas ao Comité Executivo Nacional pela Resolugio
CNJ 107/2010, destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV do artigo 2°,
que dispde sobre a proposicdo de medidas concretas e normativas voltadas a
prevencido de conflitos judiciais e a definicdo de estratégias nas questdes de

direito sanitario. (destaque nosso)

A promogio o alinhamento e/ou a integragdo entre os Comités da Satide do CNJ com as
atuagles resolutivas e, inclusive, com outros comités e redes de cooperagio ja existentes ¢
fundamental para otimizar os recursos e para concretizar e realizar o previsto no § 2° do art. 1° da
Resolugio 238/16.

Transcrevemos essas normativas estruturais do CNJ e do CNMP apenas para exemplificar e
porque elas sdo fruto da convergéncia de todos os envolvidos na estratégia de comunicacdo e de
formacio. Contudo, diversas sdo as formas de parcerias e de redes de cooperacio alinhadas e/ou

integradas a0 DHS. O esboco do termo de acordo de cooperacio, como um “guarda-chuva”, busca
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fomentar a identificacdo delas, a valorizacdo das a¢les, a otimizacdo dos recursos, entre outros beneficios
mutuos da convergéncia.

Como explicitado no item 3.1.4 deste texto, para todas as areas de atuacio, inclusive a saude, um
dos principais ambientes de fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel é a familia. Os
familiares devem formar uma rede de didlogo e/ou cooperagio no contexto familiar. A qualidade
relacional estabelecida nesse ambiente é importantissima para desenvolver os valores que irdo se expandir

na comunidade, no municipio e assim por diante.

3.2.2. Outra alinea muito importante prevista no esbogo do termo de acordo de cooperagdo nacional ¢ a
alinea “g” da clausula terceira.

Com relagdo a convergéncia estrutural, cabe fazer as seguintes reflexdes:

A questdo é: Como colocar em pratica diretrizes pré-ativas e inovadoras que s2o propostas em
reunides, congressos, mapas estratégicos, planejamentos, projetos, etc. em um ambiente no qual as
instituicdes ainda nio estio estruturadas de modo a mensurar/mapear e a valorizar as formas de atuagio

necessarias para concretiza-las e realiza-las?

Na prética, ndo adianta preconizar formas avancadas de atuar (ex. para enfrentar um determinado
problema) se ndo for propiciado aos membros, servidores e funciondrios das institui¢des envolvidas o
escopo (estrutura) apto a fomentar o proposto, mensurando e valorizando as atividades realizadas, entre

outros aspectos.

Se nio houver mudan¢a na rotina (via alteracio do escopo/estrutura), os comportamentos
anteriores irdo ser repetidos. O navio ird permanecer andando em circulos até exaurir os recursos e
afundar.

Utilizando a histéria contada na introducao, ¢ possivel dizer que para chegar a outra margem ¢
preciso que os planejamentos e planos (pessoais, familiares, interinstitucionais, etc.) estejam alinhados e
integrados a isso (a missio — inc. I). Mas néo basta isso. E necessario o que sejam disponibilizados meios
pata fazer a travessia, no caso, um barco com provisoes/recursos (deve-se prever e disponibilizar um tipo
de procedimento/sistematizacio, ex. projeto, em virtude do qual serdo direcionados e consignados os
esforcos — inc. II). Também, devem ser criados referenciais/indicadores aptos a
informar/mensurar/mapear se a jornada estd no rumo certo, se avangou, etc. (aptos a mensurar/mapear o
desempenho — inc. III). Como ¢é fundamental para obter éxito na travessia que todos estejam alinhados e/ou
integrados, a busca de convergéncia entre os marujos, o timoneiro e o capitio passa a ser prioridade. Deve-se
melhorar a relacio entre todos os tripulantes. Eles precisam remar em uma frequéncia que permita o barco manter o
rumo certo (para nio ficar andando em circulos). Destacam-se as formas de propicia-la (inc. IV). Para chegar a
outra margem ndo basta aferir linearmente/pontualmente os indicadores relacionados a cada um dos
marujos e a equipe como um todo. O petrcurso/caminho é apenas uma forma de desenvolver relagoes
harménicas e sustentaveis. Mais do que isso, permite alterar as formas de pensar e agir (ex. do pensamento
linear para o pensamento sistémico). Assim, ndo basta remar, é preciso desenvolver todas as circunstancias
exigidas para jornada (impactar na medida do necessario os recursos do navio, relacionar-se bem, etc.).
Para tanto, é preciso analisar esses dados/indicadores e valorar o desempenho pessoal (e da equipe) a
partir de critérios de afericio do grau de DHS (inc. V). Acrescente-se: quem fard essa valoragdo também
tem que estar convergente ao DHS. Caso contrario, ndo sera justo e até pode desorientar a tripulagio. Por
1sso 0s aspectos que sdo examinados nas inspe¢des, nas correicbes e nas fiscalizagdes devem estar

alinhados e/ou integrados a0 DHS (inc. VI). Como consequéncia natural, fica ficil direcionar os recursos
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aqueles que estdio no rumo certo. Em épocas de tormentas ndo ha como desperdicar recursos
direcionando-os para quem rema em circulos ou, pior, esta afundando o barco (inc. VII). Construir e
implementar, conjuntamente, uma estratégia de comunica¢io e formagio que desenvolva as
potencialidades de toda a tripulagdo resgata a esperanca e torna clara a percep¢do da outra margem (da
evolucio - inc. VII).

Maiores informagoes sobre a convergéncia estrutural podem ser obtidas no Capitulo II do Titulo
1T do esboco da Politica de DHS via PGS constante da Cartilha de DHS via PGS e NMC32,

3.2.3. No momento atual, acredita-se que as alineas “h” e “i” da clausula terceira do esboco do termo
de acordo de cooperacio, que priorizam a formagdo e a comunicagio, sejam as mais importantes. Por
isso, o Comité de Planejamento e de Gestao Sistémicos do Rio Grande do Sul (Comité de PGS do RS) em
parceria com diversas instituicdes nacionais (principalmente aquelas que representam o grupo de trabalho
que esta articulando o esbog¢o do termo de acordo de cooperacio) passaram a priorizar, mesmo antes da

assinatura do termo, o constante nessas alineas.

Percebeu-se que, diante do panorama vigente, a sociedade como um todo estd perdendo as
esperancas, o que ¢ gravissimo. Nesse contexto, é necessario informar, com a maxima urgéncia, que
existem solu¢Bes para as crises, quais sdo elas e como concretiza-las e realiza-las (incluindo as
atribui¢bes/responsabilidades institucionais e pessoais na implementa¢io destas solugdes). Isso, em uma
linguagem acessivel a todos. Alids, a desorientagdo ¢ tdo grande que o simples fato de colocar em
evidéncia solugdes em um cenario no qual as noticias sio, praticamente todas, no minimo, desanimadoras,
ja ¢ uma grande solucdo. Em outra palavras, evidenciar saidas para crise e articular uma pauta propositiva

ja ¢ uma solucdo. A relevancia é tamanha que foi priorizado o desenvolvimento do presente texto.

A Estratégia de Comunicacdo e Formacio (inicial e continuada) estara disponivel no segundo
semestre de 20173, Também serio disponibilizados outros instrumentos de comunicagio e formagio. E
de grande importincia o acesso a esses arquivos nos enderegos eletrénicos, uma vez que neles
constam versdes atualizadas.

Para fins de contribuir com o movimento que estamos realizando encaminhamos o presente
esboco da Estratégia de Comunica¢io e Formagao no estado em que se encontra. Trata-se de uma versiao
atualizada, mas que ainda precisa ser aperfeicoada. Assim, reafirmamos a importancia da participagao de

todos nesse movimento que, entre outros fatores, ird contribuir para estratégia nacional.

Ressaltamos a importancia da apresentagdo em PowerPoint DHS via PGS ¢ NMC: Estratégia de
C e F (arquivo em PowerPoint: Ap _ DHS _ PGS_NMC_ Estratégia_C_F), uma vez que ela fornece uma
percepcio rapida e geral do proposto (ela devera ser visualizada no modo “por slides”). Quem ainda nio

recebeu o arquivo pode solicita-lo via e-mail pgsblog@gmail.com

Reiteramos, os materiais apresentados sdo esbogos e, para atingir nossa missdo comum, precisam receber
as contribui¢des de todos. Sob outro dngulo, ¢ uma oportunidade de evitar o pior, uma vez que “NOS
temos a solugdo e ela depende de TODOS NOS”.

2 COMITE DE PGS DO RS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.

3 Recomenda-se o acesso aos diversos materiais relacionado a Estratégia de Comunicacdo e Formacio, notadamente
a Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F (de forma resumida: Cartilha Estratégica de DHS) que é uma
versio atualizada e completa deste texto. Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br.
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3.3. A representagio grafica do Fomento ao DHS via PGS e NMC: Estratégia de Comunicagio e
Formagao (Apresentagio PowerPoint que consta nos anexos)

Para fomentar o DHS via PGS e NMC recomenda-se, com destaque, a utilizacio do arquivo
“Apresentagio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F*.  Trata-se de uma
apresentacio PowerPoint, que pode ser utilizada para acompanhar a leitura deste texto ou para subsidiar a
elaboragao de apresentagbes por quem tiver interesse. Isso porque o documento é de dominio publico e
pode ser replicado, independentemente da citagio da fonte, de forma parcial ou total. Para um melhor
aproveitamento o documento devera ser visualizado no modo “por slides”.

Outras informag¢des podem ser obtidas no item 11 deste texto.

4° Enfoque: PAPEIS NA MISSAO COMUM.

# Em um mundo de relagdes superficiais, poucos param para refletir: Qual é o sentido da vida?
Qual ¢ nossa missdo comum? As pessoas, muitas vezes, ndo conhecem ou nao compreendem a razdo da
sua existéncia. Também, das institui¢Ses ¢ dos sistemas que se interrelacionam com elas (principalmente
das instituicbes do Sistema de Justica). Assim, ndo compreendem bem quais sdo as
atribui¢des/responsabilidade de cada um (e de todos em conjunto). Menos ainda, se essa existéncia estd
(ou pode ser) alinhada e/ou integrada a solucio de problemas que atingem a todos e, em uma petcepcao
mais aprofundada, a uma missio comum. E fundamental esclarecer isso, notadamente no cenério atual.
Acrescente-se que a matriz de convergéncia sugerida no esbo¢o do termo de acordo coopera¢ao mostra
como evidenciar, implementar, mensurar/mapear e valorar a necessaria convergéncia.

# No ambito da matriz de convergéncia sugerida pelo esbogo do termo de acordo de cooperacio,

essa ponderacio tem relacdo com o item 6/VI da matriz de convergéncia:

6-Sempre a partir do foco prioritirio e levando em consideracio, no que couber, os
Requisitos das atuagoes resolutivas de PGS/Critérios de mensura¢do/mapeamento do

DHS

Assim, para fomentar a atuacio interinstitucional, com a comunidade em geral e institucional
(itens 2/11 e 3/II1 da Matriz de Convergéncia) deve-se promover a integracdo dos trés setores (publico,
privado e sociedade civil organizada) e da comunidade em geral (Requisito 5 da atuagio resolutiva de
PGS). A partir de um foco prioritario, como, por exemplo, a saide, as pessoas ¢ as institui¢bes assumem
(ou podem assumir) papéis nas redes de cooperacdo (e nas diversas formas de atuagdo resolutiva).
Saliente-se que os papéis podem ser alterados, pois, para sociedade, “ndo importa quem faca, desde que
faca”, no caso fomente o DHS via PGS ¢ NMC (missdo comum). Trata-se de uma questdo relacionada a

exigéncia de que se cumpram as suas atribui¢des/responsabilidades sob pena de perdé-las.

# Na estratégia de comunicacdo e formacio deve ser abordado, preferencialmente, o papel das
institui¢oes e das pessoas (ex. pais em uma familia) que mais sdo demandadas para resolver os problemas e

as que mais demandam/exigem solucoes (incluindo as demandas judiciais). Assim, para comunicar e

3 Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br.
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informar bem ¢é importante verificar, em termos gerais (principalmente as responsabilidades/atribuicoes
constitucionais), o papel das institui¢oes e pessoas dos trés setores e da comunidade em geral. Passo
seguinte, devem ser aprofundadas as informacdes, no que couber e de acordo com a realidade local,
indicando o papel de representantes desses segmentos no ambito de abrangéncia do publico-alvo da
comunica¢io e formacdo (principalmente na esfera local). Em termos de Estratégia de Comunicagio e
Formacio cabe citar:

4.1. Poder Executivo
A- Unido
B- Estados
C- Municipios
4.2. Poder Legislativo
# citar apenas breve nogao das atribui¢oes, podendo englobar os itens A, B e C
A- Federal
B — Estadual
C- Municipal
4.3 - Poder Judiciario
A- Federal
B — Estadual
4.4. Algumas Funcoes Essenciais a Justica:
A- Ministério Publico;
# 4.4. A: Joao Cidadao e site do CNMP-ouvidoria
B - Defensoria Publica

4.5. Setor privado, sociedade civil organizada e comunidade em geral (incluindo comunidades tradicionais,

virtuais, etc.)

# entre as comunidades tradicionais, deve-se destacar aquelas que tém a consciéncia da
interdependéncia entre os sistemas e subsistemas (ex. comunidades indigenas)

# saliente-se que a convergéncia também com a sociedade civil organizada e com a comunidade
em geral é fundamental porque ela possibilita o desenvolvimento da democracia, representativa e
participativa. Participativa porque ndo ha somente a transferéncia de responsabilidades, mas, também,
porque a prépria pessoa que vota comega a perceber e a agir de modo a alcangar a missio comum (ex.
participando de Comités, voluntariado, redes de cooperagdo, fazendo o planejamento e a gestdo das
necessidades e dos recursos da sua familia, etc.). Representativa porque as pessoas passam a votar em
quem promove, executa e cria condi¢oes favoraveis a realizacdo e a concretizagdo do Desenvolvimento
Harmonico Sustentavel, ou seja, efetivamente represente a missao comum.
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# abrir “espaco” na Estratégia de Comunicagio e Formagio para outras institui¢des aderirem e
colocarem seus posicionamentos estratégicos convergentes ao Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentavel,

# priorizar avangos nacionais (porque a estratégia terd veicula¢io nacional): resolu¢des nacionais,
recomendagbes, CPC, etc. (promovidos de forma institucional e interinstitucional).

Como exemplos de formas de abordagem que contribuem para esclarecer as
atribui¢Ges/responsabilidades das institui¢des e das pessoas no fomento ao DHS via PGS e
NMC, pode-se citar:

(IMPORTANTE: favor consignar as informagdes relativas a sua institui¢4o)

A) Informar aos publicos-alvo da estratégia de comunicacio e formagdao as defini¢oes,
caracteristicas e atribuicdes/responsabilidades de cada uma das institui¢oes elencadas nos itens 4.1 a 4.5,

bem como esclarecer o que isso impacta na vida deles.
# Dar preferéncia ao papel previsto na CF/88.
# Em havendo, citar os respectivos mapas estratégico e/ou planos estratégicos.

# em cada instituicio ja destacar (transcrever) os principais pontos das resolugdes e
recomendacdes, etc.

# também consignar de forma destacada da nacional o item “A” relativo a instituicdo em ambito
do Estado do RS (para implementacio da estratégia estadual convergente)

B) Fornecer, no que couber, os contatos (e-mail, telefone, etc.) e as demais formas desenvolvidas
pelas institui¢des para de interagir com o puiblico-alvo, sociedade como um todo e redes sociais (ex. sites,
Facebook, Whatsapp, etc.).

# Fornecer os dados de ambito nacional e estadual;

# Sistema de Justica: site (nacional e das unidades — opcional: site das unidades colocar a lista no
pgsistemicos.blogspot.com.br)

Por meio das informagdes expostas nos parigratos anteriores, ¢ possivel vislumbrar a missio
(razdo da existéncia) de cada uma das institui¢oes e das pessoas em geral (ex. importincia dos pais junto as
suas familias, para, por exemplo, atender as necessidades psicolégicas dos filhos, e a repercussio disso na
sociedade). Ademais, vislumbra-se uma missao convergente/comum: o fomento a0 DHS, o que pode se
dar via atuacGes resolutivas, principalmente as atuacOes resolutivas de PGS e de NMC.

Com isso, é possivel mensurar/mapear e valorar o desempenho das institui¢oes e da comunidade
em geral. Contudo, antes de aferir o desempenho, é preciso apresentar formas de alinhar e/ou integrar as
atividades desenvolvidas em decorréncia do exetcicio de suas atribuicoes/responsabilidades.
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5° Enfoque: IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE CONVERGENCIA

# Antes de entrar nesse enfoque (5), ¢ importante destacar que nio ha necessidade aprofundar a
analise de todos os itens/enfoques deste Roteiro/da Estratégia de Comunica¢io e Formagio de uma s6
vez (vide observagio geral n° I deste documento). E possivel desenvolver uma visio geral e ir
aprofundando cada um dos enfoques durante um evento de fomento do DHS via PGS ¢ NMC (ex. em
momentos de uma reunido- que pode ser familiar, de trabalho, na comunidade, etc.) ou em eventos
distintos (ex. em reunides sucessivas). Actescente-se que isso também serve para o planejamento e a
gestao (implementagdo) de projetos, politicas publicas, planos de agdo, etc. Maiores detalhes sobre esses

pontos da observagao geral n° I devem ser acessados no inicio deste documento.

Acrescente-se que deve ser comunicado ao publico-alvo que eles podem observar esses pontos
em eventuais exposi¢cdes que vierem a fazer. Também deve ser informado que eles precisam ficar cientes
que serdo apresentadas orientacdes gerais ¢ passos detalhados, mas que nio serd preciso implementar

todos os detalhes de uma s6 vez (atividades especificas, etc.).
O importante ¢ nio perder a estrutura de articulagio e concretizacio.

Isso pode ser informado de forma resumida nos seguintes termos: é indispensavel para fomentar
o DHS via PGS ¢ NMC ter e promover uma visdo geral (incluindo o que sera preciso fazer para realizar e
concretizar o proposto), mas os aprofundamentos e a implementagdo detalhada podem ser expostos e

efetivados em momentos/pattes sucessivos.

Dependendo do publico-alvo e do tempo disponivel cabe fazer as seguintes reflexdes: O método
cientifico de René Descartes preconiza 4 passos: 1- evidéncia racional; 2- anilise; 3- sintese e 4 —
controle/revisao. Apés a andlise (2- analise: separacio/divisio em estruturas/partes) dever-se-ia reagrupar
os conhecimentos adquiridos para nio perder a noc¢io do todo (3- sintese). Ocorre que, na maioria das
vezes, o método ¢ empregado parcialmente (usam parcialmente o método cientifico e, até
tendenciosamente, omitem passos do método e algumas ideias de Descartes). Apenas se divide, divide,
especializa, especializa, separando os conteidos/partes/estruturas (inclusive como forma de ter poder
sobre elas). Com isso, perde-se a nocdo do todo (e do pertencimento a ele). Restam estruturas brigando
entre si (por poder), sem a percepciao das propriedades que emergem da unido (reagrupamento) das
compreensoes adquitidas na analise das partes/junto as estruturas que compde o todo. Em um nivel mais
basico de conhecimento, sequer se constatam as regras de constitui¢io. Ainda, a revisdo para aferir se os
trés primeiros passos foram desenvolvidos de forma correta (4- controle/revisio) resta prejudicada.
Expressar a compreensio de forma mais precisa (principalmente utilizando somente a matematica) ¢ algo
que se torna patcial/pontual, afastando-se do conhecimento verdadeiro. Desse modo, ofusca-se a
consciéncia da realidade e foge-se do didlogo e/ou cooperacio, priotizando-se o individualismo autofigico
desordenado. Isso inviabiliza o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel. De forma figurada: pensa-se
no remo de ouro e nio se da conta que o barco estd naufragando (algo que aconteceu na época da
Revolucao Francesa...). Cuida-se do apartamento e nio se percebe que o prédio esta caindo. Muito menos,
que ¢é preciso cooperat para o barco ndo afundar. Por outro lado, essa forma de perceber e agir busca
manter o paradigma do crescimento ilimitado (exteriorizado na busca desenfreada de atender
desejos/veiculos de podet), que se sustenta por meio do individualismo (dessas formas de perceber e agir).
Para reverter isso, é necessario alterar os passos do método cartesiano. E preciso desenvolver uma visio
geral/global,  reagrupando  os  conhecimentos/percep¢oes  a  partit  de  pontos  em
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comum/necessidades/foco(s) priotitario(s)s. Dessa forma, as proptriedades emergentes que decorrem da
unido (entre as quais o pensamento sistémico e o complexo) facilitardo a compreensdo verdadeira das
estruturas que devem convergir para fomentar o DHS via PGS e NMC (e do processo como um todo, da
missao comum, etc.). Detalhes sobre essas estruturas (ex. atividades especificas a serem executadas por
uma determinada instituicio/parte) podem set objeto de desenvolvimento na medida das necessidades ¢
de modo a otimizar os recursos existentes. Para tanto, as matrizes de convergéncia sdo fundamentais para
promover o alinhamento e/ou a integracio de todas as partes (que devem perceber que pertencem ao
mesmo barco). Quanto as evidéncias racionais (1° passo do método cientifico), cabe referir que se
relacionam ao foco(s) prioritario(s) e as necessidades. Acredita-se que a crise hidrica, a necessidade de
pertencimento, o colapso no sistema de saude (“o prédio estar caindo”), por exemplo, ndo sio meras
especulacbes desprovidas da razdo. Sao objetos (focos) claros. Nao tiao distintos porque interligados.
Urgentes e alguns emergentes (a emergéncia tornard esses focos, cada vez mais, claros). Ou alguém ainda

acredita que mudangas nio estdo ocorrendo e, portanto, bastard repetir paradigmas do passado?

Assim, de acordo com o tempo disponivel para exposi¢do cabe apresentar um modelo de matriz
de convergéncia para facilitar o alinhamento e a integracdo das atividades relacionadas ao fomento ao
DHS via PGS e NMC. Deve-se informar ao publico-alvo/ouvintes se serd ou nio tealizada uma analise
aprofundada da matriz (e do Roteiro). Caso nio seja possivel esse aprofundamento, cabe remeter os
ouvintes a leitura dos arquivos que estdo disponiveis no KIT DHS via PGS ¢ NMC (principalmente o
Roteiro). Todos os detalhes para implementagio estio nos arquivos disponibilizados no KIT. O mais
importante ¢ desenvolver a visao da matriz como um todo (notadamente via orientacGes gerais).

# Na versio final da Estratégia de C e F deverdo estar presentes roteiro(s) de implementacio da
matriz de convergéncia e guias de sugestoes de passos para concretizar e realizar as duas etapas da matriz,
em diversas versdes aperfeicoadas. No momento elencam-se apenas alguns exemplos.

5.1 (da Estratégia). Orientacbes gerais da matriz de convergéncia. Roteiro de
implementagio da matriz de convergéncia (Roteiro).

Levando em consideracdo que as causas dos problemas sao multifatoriais, é importante fomentar
a convergéncia em ambito pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e na comunidade em geral.
Mais do que isso, para tanto, ¢ indispensavel desenvolver matrizes de convergéncia. Assim, sugere-se um
modelo de matriz de convergéncia que sintetiza diversas diretrizes, nacionais e internacionais, bem como
que leva em consideracdo os passos similares constatados em diversas boas praticas implementadas no
Brasil e no exterior.

Nesse compasso, pode-se dizer que matrizes de convergéncia sdo processos, alinhados e/ou
integrados ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS), por meio dos quais é possivel
construir o planejamento e/ou a gestio das atividades que devem ser desenvolvidas (ptiorizadas,
mapeadas, aperfeicoadas, sistematizadas, estruturadas, implementadas, valorizadas, ampliadas, otimizadas,
etc.) para atender as necessidades e para alcancar a missdo pessoal, familiar, institucional,
interinstitucional e da comunidade em geral. O modelo de matriz de convergéncia sugerido na Estratégia
de C e F apresenta-se como uma metodologia que prevé as seguintes orientagdes gerais:

1 - a escolha do ambiente e do habitat para atuagio;
2 - o fomento da atuagio interinstitucional e com a comunidade em geral;

3 - o fomento da atuacio institucional;
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4 - a utilizacdo de trés abordagens:

4.1. conscientizar e/ou evidenciar as necessidades;
4.2. disponibilizar meios para concretizar e realizar;
4.3. promover a convergéncia dos incentivos;

5- a implementacio da matriz em duas etapas:

5.1 (da Matriz). escolher foco(s) prioritario(s);

5.2 (da Matriz). Mapear, aperfeicoar as relagcdes estabelecidas e/ou promover a
convergéncia estrutural, levando em consideracdo os passos sugeridos nos paragrafos seguintes.

6. o desenvolvimento das atividades previstas nos itens anteriores sempre a partir do(s) foco(s)
prioritario(s) e levando em consideracio, no que couber, os requisitos da atuacdo resolutiva de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos e os critérios que sao utilizados para mensurar/mapear e valorar o

grau de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel.

# Os clementos da matriz, incluindo a convergéncia estrutural, também podem ser constatados
no art. 8° e seguintes do esbogo da Politica de DHS via PGS, constante da Cartilha de DHS via PGS e
NMC.

# Uma das orientages gerais relevantes da matriz de convergéncia ¢ a preconizada no item 6 :
“Sempre a partit do foco prioritario e levando em consideracdo, no que couber, os critérios de
mensuracio/mapeamento do DHS/ os requisitos da Atuagio Resolutiva de PGS”.

Com relacio ao foco prioritario, trata-se de um ponto crucial, uma vez que, a partir dele, é que se
promove a convergéncia. Sem foco dispersam-se as ag¢des e os resultados nio serdo satisfatorios. Na
Estratégia de C e I hd uma primazia a sadde (articulada como exemplo - vide observacdo geral L.a — ex.
cita o documento “Poder Judiciario: EAD, Workshops e Mesa Redonda” constante da Cartilha da Acio
de PGS com foco na saide — na atividade n® 6 do passo 2.b) e contextualiza resolugdes e recomendacSes
do CNMP (principalmente a Recomendagio n® 54/17).

Contudo, a Estratégia podera ser facilmente adaptada para ser utilizada em qualquer drea (ex.
educacdo, seguranca publica, etc.), atividade/foco de atuacio (ex. calamidade, bacia, sub-bacia e/ou
microbacia hidrogrifica) e/ou instituicio/pessoa (gestores, Magistrados, Defensores Publicos, ONGs,
empresarios, familias, entre outros. Basta tirar as especialidades relativas 4 4rea da sadde e acrescentar as
relativas a nova prioridade e/ou a instituicio/pessoa que o implementa.

Na elaborac¢io do esboco do termo de acordo de cooperagio nacional foi apresentada a seguinte
definicio:

CONSIDERANDO que foco prioritario é o parametro delimitador da atuagio, decorrente de
um processo de escolha, que deve levar em consideragao as diretrizes propostas, bem como
preencher critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia (ex. saude, educagdo, seguranca
publica, uma calamidade, um determinado problema, etc.).

13

Com relagio a seguinte orientacio “..levando em consideracio, no que couber, os critérios de
mensura¢io/mapeamento do DHS/ os requisitos da Atuagio Resolutiva de PGS”, informacoes podem

ser obtidas na no enfoque 4 da Estratégia de C e F (principalmente) e na apresentagdo PowerPoint
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constante do Titulo II da Cartilha de DHS via PGS ¢ NMC “Exemplo de como implementar: foco na
saude”. Para fins de exposicdes do DHS via PGS e NMC nio ha necessidade de se aprofundar a analise
quanto a integracio da matriz de convergéncia a esses critérios e requisitos. Basta dizer que, na
implementacdo da matriz, deve-se atentar para eles (o preconizado neste enfoque 5, principalmente no

guia de passos que sera exposto, ja promove a maior parte do que é necessario para integracio).

# Essas orientacoes gerais da matriz de convergéncia contribuem para evidenciar o que fazer,
como, quem, quando, onde e o porqué fazer. Em outras palavras, o que vou priorizar, onde quero chegar,

o que preciso fazer, etc.

Destaque-se que, apesar das otientagdes gerais ja evidenciarem uma certa ordem de
implementacio, convém desenvolver roteiros. Acrescente-se que os roteiros podem articular todos
os enfoques da Estratégia de Comunicagdo e Formagéo levando em consideragdo as orientagdes
gerais da matriz de convergéncia. Dessa forma, os roteiros implementam a Estratégia e a matriz de
forma eficiente (melhorando a relagio entre produtos/setvicos gerados pelas atividades e os
recursos/meios/processos utilizados para tanto ex. otimizando recursos), produzindo a¢des/produtos

(eficacia) e impactando no que se propde (missao/efetividade/foco prioritario).

5.2 (da Estratégia). Sugestoes de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de
convergéncia.

Saliente-se que a matriz de convergéncia possui um carater mais amplo, incluindo duas etapas
para sua implementacido (item 5 da matriz de convergéncia) que podem ser executadas por meio de
diversos passos. Para facilitar, reunimos os passos constatados frequentemente em diversas boas praticas,
nacionais e internacionais em trés tipos e varias atividades. Assim, as duas etapas de implementagio
da matriz podem seguir, entre outros, os seguintes passos (trés tipos de passos):

Passo n° 1 (primeiro tipo de passo). escolher o(s) foco(s) prioritario(s) e, a partir dele(s),

executar as atividades previstas nos proximos itens;
Esse tipo de passo ¢ semelhante a 1 etapa de implementacio da matriz de convergéncia.

Passo n° 2.a (segundo tipo de passo). promover o mapeamento das necessidades, das
possibilidades e das atividades relacionadas a escolha efetivada e para fins de adaptagio de diretrizes a
realidade local;

Nesse passo, divide-se a segunda etapa de implementacio da matriz, para fins de facilitar a
sistematiza¢do dos passos e das atividades. Saliente-se que a matriz ndo estabelece 3 etapas porque, muitas
vezes, esse segundo passo (mapeamento) acaba nio ocorrendo. As pessoas e as instituigdes normalmente
escolhem um foco para atuacido e depois iniciam diretamente uma ou mais atividades de aperfeicoamento
(na maioria das vezes de forma pontual e nio sistematizada). Nesses casos, o mapeamento, quando
realizado, ¢ efetivado posteriormente (ex. na atividade n® 2 do passo n° 2.b). Nio é o recomendavel
(porque ¢ relevante se ter um conhecimento prévio das necessidades, possibilidades e atividades antes de
implementar atividades de aperfeicoamento). Por isso, para fins de sugerir passos a seguir, recomenda-se
observar, na ordem apresentada, todos os trés tipos.

Passo n® 2.b (terceiro tipo de passo). promover o aperfeigoamento das relagoes estabelecidas
e/ou a convergéncia estrutural, por meio de atividades ordenadas, principalmente a ctiagio, a

inducio, a divulgacio e/ou a participagio em/de/na:
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Atividade n°® 1- Audiéncias publicas, reunides, comités (ambientes de fomento);

Atividade n°® 2 — Reunido de documentos e diagnésticos situacionais novos/atualizados;
Atividade n® 3- Execuc¢io dos encaminhamentos e solicitagio do cumprimento do acordado;
# ex. articulagfio para assinatura de termos de cooperagdo e protocolos de intencgao;

Atividade n°® 4- Critérios para o atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializacio),

fluxos operacionais sistémicos;
Atividade n° 5- Cartilhas, DVDs, resolucoes, recomendacoes;

Atividade n°® 6- Workshops, eventos em geral, de ambito interinstitucional e com a comunidade
em geral, EAD;

Atividade n° 7- CapacitacOes, cursos, workshops (eventos em geral), bem como a utilizacdo de

EAD, em ambito institucional;

Atividade n® 8- Instrumentos, métodos, centros, camaras, nucleos ¢ mecanismos de resolucio de
conflitos, controvérsias e divergéncias (entre outros instrumentos/estruturas para resolver problemas em
geral);

Atividade n® 9- Ag¢des para evitar e apurar irregularidades
Atividade n® 10- Estratégias de comunicacio e formacao;
Atividade n® 11- Projetos, programas, politicas publicas;
Atividade n® 12- Promogao da convergéncia estrutural;

# Quanto a convergeéncia estrutural, recomenda-se a leitura da atividade n® 12 do passo n° 2.b
constante do item B.5.2.

Atividade n® 13- Revisdo e aperfeicoamento, de forma periddica, das estratégias e das atividades;

Para fins de executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia ¢ importante elaborar os
passos de uma forma bastante didatica: em guias de passos. Entre outras formas, sugere-se
desenvolver: 5.2.1 — Guias genéricos de passos (aplicaveis em todas as areas de atuagdo) ¢ 5.2.2- Guias
de passos por dreas de atuacio: Guias de passos da saude (utilizando a satide como exemplo/foco

prioritario);

# Cabe informar que exemplos de concretizagio e realizagio das atividades sugeridas nos
guias de passos (e no Roteiro como um todo) podem ser evidenciados na apresentagio
PowerPoint e nos diversos documentos anexados a Cartilha de DHS via PGS e NMC e a Cartilha
da Agdo de PGS com foco na saude (disponiveis no KIT DHS via PGS e NMC).

# Em sendo adotada a sugestdo constante do pardgrafo anterior, ao todo poderio ser construidos
seis modelos de guias relativos aos itens 5.2.1.1 a 5.2.2.3 (que serdo expostos a seguir) ou/e serem
elaborados apenas os guias previstos nos itens 5.2.1.1 a 5.2.2.3 e, no seu corpo, destacar itens especificos

para saude (como exemplo).
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#Deve-se contextualizar os passos, no que coubet, com as tesolugdes, recomendacses, entre
outras diretrizes;

# No que couber, recomenda-se relacionar os passos as alineas da cldusula terceira do esboco do

termo de acordo de cooperagio nacional (item 3.2 deste documento);
5.2.1 — Guias genéricos de passos para execugao das duas etapas da matriz de convergéncia.

#- Nesse caso, devem ser desenvolvidos os guias genéricos de passos, que servem para todas as
areas e focos de atuagdo (infincia, educacdo, meio ambiente, seguranca publica, calamidades, problemas
em geral, etc.), de acordo com os publicos-alvo: 5.2.1.1 — para gestores (federal, estadual e municipal);
5.2.1.2 — para integrantes das institui¢des do Sistema de Justica e 5.2.1.3 — para usuarios/sociedade como

um todo (integrantes dos 3 setores e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual).

Os passos sugeridos para os gestores sdo muito semelhantes aos passos a serem adotados pelos
integrantes do Sistema de Justica. Assim, nesse texto, iremos cita-los conjuntamente (de forma unificada),
ressaltando as peculiaridades de cada um dos casos. Contudo, se o guia de passos a ser elaborado ou
impresso for adstrito a um dos publicos (gestores ou integrante do Sistema de Justi¢a), convém separa-los
e aprofundar ainda mais os aspectos vinculados ao publico destinatirio do guia (ex. citando um

provimento, recomendacdo ou ordem de servico de determinada instituicao).

Ressalte-se que os guias de passos e o préprio Roteiro sistematizam sugestOes de atividades, mas
ndo sdo estruturas rigidas (diversos guias podem ser criados, inclusive da combinacio de atividades,
focos/areas de atuacio, tipos de institui¢ces envolvidas, etc.).

5.2.1.1 — Guia Genérico de Passos: Gestores e 5.2.1.2. Guia Genérico de Passos: integrantes do
Sistema de Justiga (publico-alvo).

Como exemplo de passos ¢ atividades destes guias, cabe sugerir (de forma unificada):

Passo n° 1 do guia: Escolha foco(s) prioritario(s) para fomentar o DHS via PGS e NMC
no ambito de suas atribuigdes, e, a partir dele(s), execute as atividades previstas nos proximos

passos:

- Recomenda-se que a escolha seja realizada nos termos da defini¢io de foco prioritario constante
dos “considerandos” apresentados no esbogo do termo de acordo de cooperacio nacional e levando em

consideracdo os papéis na missao comum, referidos no item 4 da Estratégia de Comunica¢io e Formacio;

Consta do termo do esbo¢o do termo de acordo de cooperacio nacional (e de diversos materiais
relacionados ao DHS via PGS e NMC):

CONSIDERANDO que foco prioritatio é o parametro delimitador da atuacio, decorrente de um
processo de escolha, que deve levar em consideracdo as diretrizes propostas, bem como preencher
critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia (ex. sadde, educagdo, seguranca publica, uma
calamidade, um determinado problema, etc.)
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- Devem ser escolhidos os focos prioritarios buscando atentar principalmente para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis 3, 4, 5, 6, 16 e 173> e de forma a adapta-los a realidade local (conforme
preconizado na alinea “k” da cldusula terceira do esboco do termo de acordo de cooperacio nacional);

- Recomenda-se enfocatr os problemas (incluindo as irregularidades) que tem causado o aumento
da judicializagdo e as eventuais calamidades/catastrofes, notadamente quando integrantes do Sistema de

Justica estiverem envolvidos nessa escolha;

- Outras informacGes podem ser obtidas na alinea “e” da clausula terceira do esbogo do termo de

acordo de cooperagio nacional;
- Esse passo relaciona-se a implementa¢io do item 5.1 da matriz de convergéncia;

- Para facilitar a escolha, podem ser utilizadas ferramentas como, por exemplo, analise
SWOT/FOFA, diagnosticos, etc.

Nada impede que se faca um levantamento mais ampliado e superficial antes da escolha do foco
prioritario. Esse levantamento, que pode ser informal, facilitara a escolha do foco prioritario e contribuira
para execuc¢io do passo n® 2 (que é mais especifico e direcionado a prioridade escolhida).

Passo n° 2.a do guia: Promova o mapeamento das necessidades, das possibilidades e das
atividades relacionadas a escolha efetivada.

- Esse mapeamento deve ser executado a partir/de acordo com o foco priotitario escolhido (1°

passo do guia);

- Nesse passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal): a) das necessidades (o
que ¢é preciso fazer para atingir o objetivo almejado); b) das possibilidades (recursos materiais e humanos)
e ¢) das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona).

- Isto é fundamental para implementar o processo que constrdi o planejamento das atividades que
devem ser desenvolvidas (priorizadas, mapeadas, aperfeicoadas, sistematizadas, estruturadas, valorizadas,
ampliadas, otimizadas, etc.). Atividades que servem (ou servirio) para atender as necessidades e para
alcancar a missio pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e da comunidade em geral (as que nao
servem devem ser mudadas/transformadas/extintas). Com foco na prioridade escolhida no passo n°1 do
guia, é possivel realizar o levantamento das informagGes trelacionadas/convergentes a essa prioridade (o
mapeamento convergente). Com base nesse mapeamento (levando em consideracdo as informacdes
convergentes), pode-se elaborar um planejamento direcionado a prioridade. Esse planejamento, por sua

vez, facilita a gestdo das atividades que devem ser desenvolvidas.

- Para tanto, ¢ importante solicitar ou requisitar aos representantes dos trés setores (publico,
privado e sociedade civil organizada) e a comunidade em geral informacdes sobre as agles, projetos,

politicas publicas, etc. que impactem no foco prioritario escolhido no 1° passo;

% Informagdes sobre os ODS disponiveis em  http://www.itamaraty.gov.bt/pt-BR/politica-
externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods.
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- Ao fazer o mapeamento (e as demais atividades) deve-se observar a orientacdo geral n° 6 da
matriz de convergéncia: “6- sempre a partir do foco prioritirio e levando em considerac¢do, no que couber,
os critérios de mensuragio/mapeamento do DHS/ os requisitos da atuagio resolutiva de PGS”. Para
tanto, pode-se utilizar os questiondrios, relatorios, indicadores e o indice que serdo expostos no enfoque 6
da Estratégia de C e F (que facilitam o mapeamento, a indugdo e a avaliagdo da transformacio ocorrida).
Desse modo, é possivel implementar passo n® 2 do guia atentando pata esses critérios e requisitos. Mas
nao apenas isso, as demais atividades que serdo sugeridas também devem levar em consideracio esses
critérios e requisitos (inclusive baseando-se nos dados do mapeamento para vislumbrar o que precisa
mudar para melhorar o DHS). Como exemplo, pode-se dizer que para fazer o mapeamento tem que
considerar as necessidades fisiologicas, psicologicas e de autorrealizacio (3° critério de
mensuracio/mapeamento do grau de DHS/3° requisito da atuacio tesolutiva de PGS) das pessoas
envolvidas no foco prioritirio escolhido (ex. tratamento de drogas, mobilidade urbana, microbacia
hidrograficas, etc.). De mesmo modo com rela¢do as demais atividades. Por exemplo, na constru¢do dos
fluxos operacionais sistémicos decorrentes do foco prioritario (atividade n® 4 do guia), deve-se levar em

consideracio todas essas necessidades previstas no 3° critério/3° requisito.
- O passo n° 2.a deste guia faz parte do item 5.2 da matriz de convergéncia (da 2* etapa da matriz);

-Este passo contribui para desenvolver a consciéncia da realidade e adaptar as diretrizes, nacionais

e internacionais;

- Maiores detalhes sobre esse passo podem ser evidenciados na alinea “d” da cldusula terceira do

esboc¢o do termo de acordo de cooperagio;

Passo n° 2.b do guia: Promova o aperfeicoamento das relagbes estabelecidas e/ou a
convergéncia estrutural, por meio de atividades ordenadas.

- O passo n° 2.b do guia também faz parte do item 5.2 da matriz de convergéncia (da 2° etapa da
matriz);

- Outras informacdes sobre a convergéncia estrutural constam nos “considerandos” e na alinea

“g” da clausula terceira do esbogo do termo de acordo de cooperag¢io nacional;

- Os clementos da matriz de convergéncia, incluindo a convergéncia estrutural, estio expostos
de maneira mais detalhada no art. 8° e seguintes do esbo¢o da Politica de DHS via PGS, constante da
Cartilha de DHS via PGS e NMC;

Sdo atividades ordenadas que podem ser sugeridas para o 3° passo deste guia:

Atividade n° 1 (do Guia). Fomente o DHS via PGS e NMC em audiéncias publicas,
reunides, comités, entre outras formas de redes de cooperagio e eventos (ambientes de fomento).

Deve ser ressaltado/reiterado ao publico-alvo/ouvintes que, se o foco for saide, é importante
que se priorize os Comités do CNJ em ambito estadual, distrital, nas comarcas e nos municipios
(destacando ou transcrevendo o § 2° do art. 1° da Resoluciao n° 238 do CNJ e citando, por exemplo, os
resultados do Comité da Saude do CNJ no RS). Se outras areas ou focos forem escolhidos (ex. educacio,

seguranca publica, uma calamidade), cabe priorizar os Comités de Atuagdo Resolutiva (informacGes:

3 COMITE DE PGS DO RS. 2017.
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Recomendagio n° 54/17 do CNMP, principalmente o constante no art. 1°, § 4°, no art. 3°, inc. VI, e no
art. 14, § 1°), os Comités de DHS e as outras formas de redes de cooperacio (informagdes: clausula
segunda e alinea “c” da cldusula terceira do esbo¢o do termo e artigos 5%, 6° e 7° do esbogo da Politica de
DHS via PGS - disponivel na cartilha DHS via PGS e NMC?¥). Além disso, é muito importante dar
relevancia a familia, que é base/estrutura primordial da sociedade (ambiente importantissimo para

desenvolver valores);

Esses ambientes devem ser criados e aperfeicoados (na atividade n° 8 do guia constam outras
informacdes sobre os Comités e as redes de cooperacdo). Ademais, neles ou por meio deles deve-se pautar
e fomentar o DHS via PGS e NMC.

Se o expositor ja estiver diante de um tipo de evento (ex. reunifo) ele pode sugerir a realizagdo de

outro tipo (ex. audiéncia publica);

Convide para participarem representantes dos trés setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e a comunidade em geral. Inclua na lista de convidados as institui¢des e pessoas que atuam ou
intervém nas atividades relacionadas ao foco prioritario escolhido.

Para pautar o tema, recomenda-se seguir a estrutura de articulagio da Estratégia de
Comunicacio e Formacio: 1. Introducio, 2. Panorama, 3. Solucio proposta, 4. Papéis na missio comum,
5. Implementacio da matriz de convergéncia, 6. Eficiéncia, eficicia e efetividade, 7. Indices de cartilhas
convergentes, 8. Conclusio, 9. Encaminhamentos, 10. Lista de Contatos e 11.ANEXOS.

No desenvolvimento desses eventos, ¢ importante observar os seguintes pontos:

1.1 (do Guia). A pauta deve priorizar a articulacio do panorama; das solucdes, entre as quais:
Fomento ao DHS via PGS e NMC, e dos encaminhamentos;

1.2. Deve-se conferir se foram convidados e estdo presentes as instituicOes e pessoas identificadas
por ocasido da mapeamento que foi realizado de acordo com o passo 2.a (se ele foi efetivado);

1.3. Se a audiéncia publica, reunido, etc. foi promovida pelos gestores, devem ser convidados para
patticiparem ou/e para cooperatem na preparacio do evento também os representantes do Sistema de
Justica e de 6rgios de controle (ex. Tribunal de Contas). Se pelos integrantes do Sistema de Justiga,
recomenda-se convidar ou solicitar a cooperagdo também do(s) gestore(s). Caso isso nio tenha ocorrido,
sugere-se esse apetrfeicoamento para eventuais novos eventos;

1.4. Para que o evento (audiéncia publica, reunido, etc.) seja mais eficiente (ex. otimize recursos),
promova a eficicia (agoes/produtos) e impacte nos objetivos/missao comum/na prioridade escolhida
(efetividade), convém:

1.4.1. Todos cooperarem na implementacio de atividades organizacionais e estruturais de acordo
com suas disponibilidades e responsabilidades. Do Hino Nacional (que fortalece o ideal de
Nacio/unidade), passando pela disponibilizacio de café, dgua e sistema de projeciao (para projetar
PowerPoint) até chegar a indispensavel lista de presencas. Essa lista devera incluir o nome do participante,
a instituicio ou segmento da sociedade (ex. comunidade em geral — rede social) que representa ou faz
parte, os seus meios de contato (e-mail, telefone convencional e celular, entre outros) e espago para

37 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
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assinatura. Esses dados sdo fundamentais para elaboracio da lista de contatos (enfoque 10 da Estratégia de
Ceb);

1.4.2. Distribuir documentos e coletar dados (compartilhar informagdes). Para tanto, pode-se
fornecer cartilhas e DVDs; aplicar, no que couber, os relatérios e questionarios previstos no item 6.1, etc.
Assim, deve-se realizar essas atividades e sugerir ao publico-alvo que, nos proximos eventos de fomento
a0 DHS via PGS e NMC, eles fagam o mesmo;

1.4.3. Elaborar ata, incluindo os encaminhamentos. Realize essa atividade ou verifique se alguém

esta responsavel por isso no (para o) evento;
1.4.4. Quanto aos encaminhamentos, aferir da viabilidade de (entre outros):

- Implementar os principais encaminhamentos que constam do item 9 da Estratégia de C e F
(vide arquivo no KIT DHS via PGS ¢ NMC);

- Ser(em) instalado(s) Comité(s) e outras formas de redes de cooperagio convergentes (detalhes
sobre esse ponto podem ser encontrados na clausula segunda e alinea “c” da cldusula terceira do esbogo

do termo de acordo de cooperagio);

- Ser elaborado um termo de acordo de cooperagio local ou protocolo de inten¢des, adaptando-se

as sugestdes contidas no esbogo de termo de acordo de cooperagio nacional®;

- Ser(em) elaborado(s) e implementado(s) plano(s) de trabalho para detalhar as atividades
necessarias a realizagdo dos encaminhamentos (informagdes sobre esse ponto constam da alinea “b” da

clausula terceira do esboco do termo de acordo de cooperagio nacional);

-Ser elaborada e/ou implementada uma Politica de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel
local (refere-se a alinea “a” da clausula terceira do esboc¢o do termo de acordo de cooperagio nacional);

O publico-alvo/ouvintes deve ser informado que outros pontos importantes com relagio a esses
eventos podem ser constatados nos slides do exemplo da satde constantes da apresentagio PowerPoint
(disponivel no Kit DHS via PGS e NMC).

Atividade n° 2 (do guia). Retina documentos (legislacio, doutrina, resolugSes, recomendacdes,
etc.) relativos ao(s) foco(s) prioritario(s) escolhido e de acordo com os encaminhamentos aprovados na
reunido ou audiéncia publica. Elabore diagnodsticos situacionais/mapeamentos novos/atualizados
(a partir do levantado na audiéncia piblica/reuniao).

# Da mesma forma como foi exposto no passo n° 2.a, ¢ muito importante fazer o levantamento:
a) das necessidades; b) das possibilidades e ¢) das atividades existentes;

Reitere-se o dito no passo 2.a:
- Isto é fundamental para implementar o processo que constrdi o planejamento das atividades que

devem ser desenvolvidas (vide passo 2.a) ... Esse planejamento, por sua vez, facilita a gestio das
atividades que devem ser desenvolvidas; ...

38 Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.bt.
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- Ao fazer o mapeamento (atividade n° 2: diagnéstico situacional/mapeamento novo/atualizado)
deve-se observar a orientagdo geral n® 6 da matriz de convergéncia. Para tanto, pode-se utilizar os
questiondrios, relatérios, indicadores e o indice que serdo expostos no enfoque 6 da Estratégia de
C e F (que facilitam o mapeamento, a inducio e a avaliacio da transformacdo ocorrida). Desse
modo, ¢é possivel implementar passo n® 2 do guia atentando para os critérios de
mensuracio/mapeamento do DHS/os requisitos da atuagdo resolutiva de PGS. Mas nio apenas
isso, as demais atividades que serdo sugeridas também devem levar em consideracio esses critérios
e requisitos (inclusive baseando-se nos dados do mapeamento para vislumbrar o que precisa
mudar para melhorar o DHS).

# Deve ser sugerido que essas atividades constem como encaminhamentos;

# O publico-alvo deve ser comunicado que exemplos dessa atividade podem ser constatados na
Cartilha de DHS via PGS e NMC.

# Apos o evento, todos devem, dentro do possivel e de acordo com o compromisso assumido,

cooperar para concretizar e realizar essa atividade;

Atividade n° 3 (do guia). Execute os encaminhamentos aprovados e solicite articule o
cumprimento do acordado (aos demais participantes).

# Durante o evento, deve ser informado ao publico-alvo que essa atividade consta como sugestio
do guia de passos previsto que estd sendo utilizado. Também, que, apds o evento, todos devem cooperar
para concretiza-la e realiza-la de acordo com os compromissos assumidos, seja cumprindo o que
prometeram, seja solicitando aos demais parceiros o cumprimento das demais responsabilidades;

# Apods o evento, todos devem incluir no seu planejamento as tarefas assumidas e buscar cumpti-

las nos prazos acordados;

Assim, de acordo com os encaminhamentos treferidos no item 1.6: articule a assinatura de
termo de cooperagido ou protocolo de intengdes, coopere na eclaboragio e na implementagido de
Politica de DHS local e nos planos de agao, etc.

De forma mais especifica, constam do passo n° 2.b deste guia as seguintes sugestdes de
atividades:

Atividade n° 4. (do guia) Promova e coopere na elaboragdo e na implementagdo de
critérios para o atendimento de demandas (atendimento inicial e judicializa¢io), bem como de fluxos
operacionais sistémicos, entre outros instrumentos ¢ ferramentas apliciveis a rotina das pessoas e
instituicoes;

- Trata-se da implementacio das alineas “g” e “h” da cldusula terceira do esboco do termo de
acordo de cooperagio nacional;

- No evento, deve ser informado ao publico-alvo da importancia dessa atividade. Também, que
diversos exemplos de implementacao constam da Cartilha de DHS via PGS e NMC e da Cartilha da Agdo
de PGS com foco na saide

- Satude: saliente o Sistema AME/Sistema de Administragio de Medicamentos (informagdes:
https://secweb.procergs.com.br/ame/ame/Interface/Html/index.jsp);

- Ap6s o evento, deve-se cooperar na elabora¢io e na implementagio;
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Atividade n° 5 (do Guia)- Elabore, publique e divulgue decretos, resolugdes, recomendagoes,
provimentos, enunciados, artigos cientificos, DVDs e cartilhas, entre outras formas de consubstanciar as
convergéncias e fomentar o alinhamento e/ou a integracio institucional, interinstitucional e com a

comunidade em geral, bem como, a adaptagao de diretrizes a realidade local.

- Esses documentos podem ser desenvolvidos em ambito interinstitucional e com a comunidade

em geral (preferencialmente) e na esfera institucional;

- No evento, cabe sugerir que a¢des relacionadas a essa atividade constem dos encaminhamentos.
Ademais, que exemplos constam do KIT DHS via PGS e NMC. Apés o evento, todos devem cooperar e
articular a concretizacao e realizacio.

Atividade n° 6 (do guia)- Realize e participe de workshops e eventos em geral, de dmbito
interinstitucional e com a comunidade em geral, bem como a utilize métodos de educacao a distancia

(EAD).

# Cabe informar ao publico-alvo que um exemplo dessa atividade pode ser constatado no
documento “Poder Judiciario: EAD, Whorkshops ¢ Mesa Redonda” constante da Cartilha da Agdo de
PGS com foco na saide;

# Saliente-se que o fator exdgeno (“pressio/influéncia externa”) resultante dos eventos
interinstitucionais ¢ muito importante para remediar as resisténcias autofagicas internas (ex. paradigmas e
“pactos da inércia” existentes dentro dos sistemas);

# A participacio poderd ser na organizacdo, como ouvinte, palestrante, monitor, etc. E
importante definir as responsabilidades.

Atividade n° 7 (do guia)- Realize e participe de capacitacdes, cursos, workshops (eventos em
geral), bem como utilize EAD, em ambito institucional.

- Promova a participagdo de representantes das institui¢bes parceiras e da comunidade em geral
nesses eventos institucionais (sugere-se, por exemplo, seja montado um painel para que esses
representantes possam expor seu ponto de vista a partit do foco prioritirio escolhido e
encaminhamentos);

Atividade n° 8 (do guia)- Crie e coopere com os instrumentos, métodos, centros, cAmaras,
nicleos e mecanismos de resolugio de conflitos, controvérsias e divergéncias (entre outros
instrumentos/estruturas para resolver problemas em geral);

- Para todas as areas e focos prioritarios: implementar os mecanismos/métodos consensuais de
solucio de conflitos previstos na Resolucao n® 125/10 do Conselho Nacional de Justiga; as praticas e os
mecanismos autocompositivos referidos na Resolugio n® 118/14 do Conselho Nacional do Ministério
Puablico; os Comité Permanentes de Fomento a Atuagdo Resolutiva, os Comités de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentivel, entre outros instrumentos/redes de cooperagio (outras informagdes na
atividade n® 1 do guia — relativa ao fomento do DHS via PGS e NMC nestes ambientes).

- Se o foco for a area da saude: Camaras Técnicas (CT) e Nucleos de Assessoria Técnica (NAT),
Ouvidorias do SUS e os Comités.

60



Atividade n° 9 (do guia)- Promova agGes, principalmente sistémicas, alinhadas e
integradas, para evitar e apurar o cometimento de irregularidades;

-Informe ao publico-alvo os reflexos/consequéncias das irregularidades na vida deles (ex. vide

Campanha “O que vocé tem a ver com a corrupgao’);
- Intensifique a cooperagio com os parceiros e as redes formadas.

- Utilize e sugira ao puiblico-alvo, no que couber, sistemas de informatica interativos, como, por
exemplo, o Sistema de AME da Secretaria Estadual de Sadde do RS (vide atividade n° 4);

- Encaminhe e solicite sejam encaminhadas c6pias de documentos relativos a irregularidades para
o Ministério Publico e para os demais 6rgiaos de controle. Acrescente que deve ser pedido o n° do
protocolo de recebimento;

Atividade n° 10 (do guia)- Elabore e implemente estratégias de comunicagao e formagio;

- Disponibilize e solicite sejam disponibilizados materiais relativos ao fomento do DHS via PGS e
NMC para as redes de contato e em paginas institucionais, blogs (ex: pgsistemicos.blogspot.com.br), sites,
entre outros veiculos de transparéncia, divulgagio e interacio (Whatsapp, Facebook, etc.);

- Ao elaborar as estratégias locais de C e I busque seguir a estrutura de articulagio da Estratégia
de Comunicacio e Formacio e faca as adapta¢des a realidade local que forem necessarias;

- Na estratégia de comunicagdo e formagao devem ser priorizadas as redes sociais e outras formas

de comunidades virtuais interativas;

- A elabora¢ido deve ser realizada em ambito institucional, interinstitucional ¢ com a comunidade

em geral;

(13831
1

- Maiores informagSes sobre essa atividade constam nas alineas “g”, “h” e da clausula terceira

do esbogo do termo de acordo de cooperagiao e neste texto como um todo;

Atividade n° 11 (do guia) - Fomente e desenvolva projetos, programas, politicas publicas,
entre outras atividades convergentes;

# Saliente que o desenvolvimento desta atividade facilita a mensuracio/mapeamento e a
valoragdo do desempenho em todos os niveis de relagdo (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional,
etc.). Acrescente que, para tanto, devem ser estabelecidas defini¢des e critérios convergentes (ex. requisitos

para ser considerado projeto, metas, etc.);
Atividade n° 12 (do guia) — Promova a convergéncia estrutural.

- Esclareca para o publico-alvo que se considera convergéncia estrutural o processo sistematizado
que constréi o aperfeicoamento (atualiza, adapta a realidade local, modifica/altera para melhor) das
normativas e dos instrumentos (regras, diretrizes, meios, mecanismos, formas de pensar e de agir, etc.)
utilizados para alinhamento e/ou integracdo pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e da
comunidade em geral a missao (DHS via PGS e NMC). Nesse contexto, promova e sugira a utilizacdo
desse processo. Sob outro angulo, deve-se promover e sugerir o aperfeicoamento sistematizado das
normativas e instrumentos que sao utilizados na rotina diaria/escopo para cumptir compromissos, atingir

objetivos, promover mudangas e, assim, alcancar a missio/razao de existir pessoal, familiar, institucional e
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assim por diante. Isso ¢é realizado por meio da convergéncia estrutural (que é o processo sistematizado
que propicia isso).

- Saliente que muitas das atividades previstas no guia de passos (e no Roteiro como um todo)
fazem parte da convergéncia estrutural. Cite como exemplos as atividades n° 4 e 5. Contudo, cabe ressaltar
que a convergéncia estrutural como processo sistematizado é mais ampla e prevé, de forma ordenada,
todos os aspectos necessarios para promover uma rotina didria convergente ao DHS (alinhar e integrar a

estrutura de normas e instrumentos que influenciam e/ou dirigem as formas de pensar e agir);

- Se nio foi citado por ocasido da articulagio do esboco do termo de acordo de cooperagio
nacional (item 3.2), ¢ importante citar os aspectos que fazem parte da convergéncia estrutural (o que
precisa estar alinhado e/ou integrado):

I —a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missio;

II- o aperfeicoamento dos meios de concretizagao e realizagio;

III- o aperfeicoamento da mensuracio/mapeamento, incluindo a criagio de indicadores;

IV- a convetgéncia dos ttés setotes e da comunidade (alinhamento ¢/ou integracio);

V- o desenvolvimento de modos de valoragio do desempenho,;

VI- o aperfeicoamento aspectos examinados nas inspegdes, nas correi¢Ses e nas fiscaliza¢oes;
VII- o desenvolvimento de incentivos;

VIII — a formagao (inicial e continuada);

Também, cabe citar o constante do item 3.2.2:

Com relagio a convergéncia estrutural, cabe fazer as seguintes reflexdes:

A questio é: Como colocar em pratica diretrizes pro-ativas e inovadoras que sio propostas em
reunibes, congressos, mapas estratégicos, planejamentos, projetos, etc. em um ambiente no qual as
institui¢bes ainda nio estio estruturadas de modo a mensuratr/mapear e a valotizar as formas de
atuacio necessarias para concretiza-las e realiza-las?

Na pratica, ndo adianta preconizar formas avancadas de atuar (ex. para enfrentar um determinado
problema) se ndo for propiciado aos membros, servidores e funcionarios das instituicdes
envolvidas o escopo (estrutura) apto a fomentar o proposto, mensurando e valorizando as
atividades realizadas, entre outros aspectos.

Se nao houver mudan¢a na totina (via alteracdo do escopo/estrutura), os compottamentos
anteriores irdo ser repetidos. O navio ird permanecer andando em circulos até exaurir os recursos e
afundar.

Utilizando a histéria contada na introdugdo, ¢ possivel dizer que para chegar a outra margem ¢
preciso que os planejamentos e planos (pessoais, familiares, interinstitucionais, etc.) estejam
alinhados e integrados a isso (a missio — inc. I). Mas nio basta isso. E necessirio o que sejam
disponibilizados meios para fazer a travessia, no caso, um barco com provisdes/recursos (deve-se
prever e disponibilizar um tipo de procedimento/sistematizacio, ex. projeto, em virtude do qual
serdo direcionados e consignados os esforcos — inc. II). Também, devem ser criados
referenciais/indicadores aptos a informar/mensurar/mapear se a jornada estd no rumo certo, se
avancou, etc. (aptos a mensurar/mapear o desempenho — inc. III). Como é fundamental para
obter éxito na travessia que todos estejam alinhados e/ou integrados, a busca de convergéncia
entre os marujos, o timoneiro e o capitdo passa a ser prioridade. Deve-se melhorar a relacdo entre
todos os tripulantes. Eles precisam remar em uma frequéncia que permita o barco manter o rumo
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certo (para ndo ficar andando em circulos). Destacam-se as formas de propicia-la (inc. IV). Para
chegar a outra margem nio basta aferir linearmente/pontualmente os indicadores relacionados a
cada um dos marujos. O percurso/caminho é apenas uma forma de desenvolver relagoes
harmonicas e sustentdveis. Mais do que isso, permite alterar as formas de pensar e agir (ex. do
pensamento linear para o pensamento sistémico). Assim, nio basta remar, é preciso desenvolver
todas as circunstincias exigidas para jornada (impactar na medida do necessario os recursos do
navio, telacionat-se bem, etc.). Para tanto, é preciso analisar esses dados/indicadores e valorat o
desempenho pessoal (e da equipe) a partir de critérios de aferi¢do do grau de DHS (inc. V).
Acrescente-se: quem fard essa valoracdo também tem que estar convergente ao DHS. Caso
contrario, nao serd justo e até pode desorientar a tripulagio. Por isso os aspectos que sio
examinados nas inspecdes, nas cotreicdes e nas fiscalizacées devem estar alinhados e/ou
integrados ao DHS (inc. VI). Como consequéncia natural, fica facil direcionar os recursos aqueles
que estio no rumo certo. Em épocas de tormentas nio ha como desperdicar recursos
direcionando-os para quem rema em circulos ou, pior, estd afundando o barco (inc. VII).
Construir e implementar, conjuntamente, uma estratégia de comunicacdo e formagido que
desenvolva as potencialidades de toda a tripulagdo resgata a esperancga e torna clara a percepgao da
outra margem (da evolucio - inc. VII).

- Maiores informagdes sobre a convergéncia estrutural constam na alinea “g” da clausula terceira
do esbogo do termo de acordo de cooperagio nacional e nos artigos 9° e seguintes da Politica de DHS via
PGS (presentes na Cartilha de DHS via PGS e NMC — disponivel em pgsistemicos.blogspot.com.br);

- Aos integrantes do Sistema de Justica, cabe solicitar que estimulem os gestores a implementarem
0s passos previstos neste guia (que unificou o guia para gestores e o guia para integrantes do Sistema de
Justica) uma vez que, nesse caso, a maioria dos passos previstos para o Sistema de Justi¢a ja terdo sido
realizados pelos gestores (passos que podem ser realizados, inclusive, em cooperacio interinstitucional de
forma alinhada e/ou integrada);

Atividade n° 13 (do guia) — Revise e aperfeicoe, de forma periddica, as estratégias e as
atividades executadas para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC (ex. os programas, projetos, a¢des, cartilhas,
etc.).

Observacdao: No enfoque 6.1 da Estratégia de Comunicacdo e Formagdo constam
questionarios e relatorios para mapeamento/mensuragio, indugio e avaliagido da transformagio.
Esses questionarios e relatérios (principalmente as perguntas relativas ao 6° critério de
mensuracio/mapeamento do grau de DHS: promocio de atuagdes resolutivas e de matrizes de
convergéncia — no item 6.1.2) irdo mapear/mensurar e avaliar o desempenho (inclusive quanto a
implementacio da matriz de convergéncia, dos passos, das atividades, etc.). No mesmo sentido, os
indicadores e o IDHS que serio articulados no enfoque 6.2 da Estratégia de C e F. Saliente-se que no
enfoque 6 da Estratégia de C e F busca-se mensurar/mapear o grau de DHS. Neste enfoque 5 o foco ¢é
a implementacio da matriz de convergéncia (abrangendo o Roteiro, o guia de passos, as atividades, etc.). A
afericiio do desempenho deve ser estudada posteriormente (no enfoque 06).

5.2.1.3. Guia Genérico de Passos: usuarios/sociedade como um todo (integrantes dos trés setores
e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual)

Para fins de elaboracio do guia relativo a esse item, os elementos sugeridos para o(s) guia(s)
genérico(s) anterior(es) também sdo aplicaveis principalmente no ambito familiar (a matriz de
convergéncia pode ser aplicada em qualquer contexto, fazendo-se as adaptacSes necessarias). A diferenca é
que, na esfera das politicas publicas, os usudrios (e a sociedade como um todo) deverdo, via de regra, exigir
a concretizagdo e realizacdo das orientagOes gerais e dos passos previstos nos itens 5.1 e 5.2 das pessoas e
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institui¢oes com atribui¢des de promover o DHS via PGS e NMC (de acordo com o item 4: papéis na
missao comum).

5.2.2. Guia de passos por area de atuagdo: Guia de Passos da Satude

Esse item refere-se as sugestoes de guias de passos para executar as duas etapas da matriz de
convergéncia em uma determinada area ou foco de atuagio (ex. educagdo, seguranca, calamidades,
problema especifico, etc.). Escolheu-se a sadde como exemplo levando-se em consideragdo as boas
praticas desenvolvidas ao longo do tempo e os resultados alcangados por elas. Também porque a saude,
por envolver a vida, ¢ uma area prioritaria.

Uma sugestdo de passos na area da saude e para todos os publicos pode ser vista na apresentacao
PowerPoint que consta na Cartilha da A¢ao de PGS com foco na Saude® e na segunda parte da Cartilha
DHS via PGS e NMC (“Exemplo de como implementar: foco na saude”)*.

E possivel desenvolver os principais passos para Saide, levando-se em consideracio os seguintes
publicos-alvo: 5.2.2.1 — Guia de Passos da Saude: para gestores, 5.2.2.4 Guia de Passos da Satude: para
integrantes do Sistema Justica e 5.2.2.3 Guia de Passos da Sadde: para usudrios/sociedade como um todo

(integrantes dos 3 setores e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual)
5.2.2.1. Guia de Passos da Satude: Gestores

Como exemplo de guia para que os gestores da saide possam executar as duas etapas da matriz de
convergéncia, cabe transcrever do folder “10 passos para diminuir a Judicializagdo da Saude” elaborado
pela Confederacio Nacional de Municipios*!:

% COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2015.
4 COMITE DE PGS DO RS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.

4 Disponivel em pgsistemicos.blogspot.com.br
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1 0 PASSOS

PARA DIMINUIR A

JUDICIALIZAGAO
DA SAUDE

Gestor (a), forme uma equipe multisetorial com os profissionais de sua prefeitura
para esta iniciativa. Este modelo pode ser aplicado em qualquer area de atuagao
que esteja em judicializacao. Em relacao a Saude, é indicado, inicialmente, verificar
como estao os servicos de Satde do seu Municipio, identificar onde existem falhas
que geram a judicializagao e fazer o mapeamento das agoes. Posteriormente, com
os dados, busque o Poder Judiciario e solicite a formacgao de um Comité.

CUIDADO

PRINCIPIOS

CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

65



TENHA UMAVISAO E
ATUAGAO SISTEMICA

A judicializagao é resultado de uma série de
fateres, por isso, é necessario entender: quais,
quantos e como funcionam os servigos que
compdem o sisterna de sauce co Municipio.

2 IDENTIFIQUE OS PROBLEMAS DE

ATENDIMENTO DA REDE MUNICIPAL

PROCURE RESPONDER

ST 2 oo e
A QUESTOES COMO: A cobertura da Atengao Basica é satsfatoria?

Come funciona o menitoramento de estoque,
armazenamento e dispensac¢io de medicamentos?
Quais servigos tém maicr demanda?

Os profissicnais de sadde do Municipio conhecem suas
responsabilidades e onde se integram ao fluxo des servigos?
Os horarios de atendimento estao adequados

. a necessidade da populagao?
‘ Quais servigos geram mais reclamagoes?

3 FACA O LEVANTAMENTO DAS ACOES

JUDICIAIS ANTERIORES

TIPO, REPRESENTANTE DA PARTE E VALORES

Conhega o tema da agao judicial {(medicamentos
basicos, estratégicos; procedimentos fora de lista,
exames, transporte etc.), instituicdo proponente
{advocacia privada ou publica); assim como os
valores. lsso ajudard seu Municipio a ser mais
efetivo para mapear as agoes existentes.

4 REVISE CONTRATOS

REVISE CONTRATOS COM PRESTADORES DE SERVICO,
PACTUACOES E REFERENCIAS DE MEDIA E ALTA
y/ COMPLEXIDADE DO SEU MUNICIPIO E DO ESTADO.

A gestao de satde de seu Municipic pode estar
arcando com algumas defasagens em relagdo
ao tipo e quantidade de exames demandados e
pactuados com outros Municipios e Estado.
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ESTABELECA O DIALOGO FREQUENTE ENTREAS _
COORDENAGOES DA ATENGAO BASICA E FARMACEUTICA

lodos de sua equipe devem conhecer as normas gue
legisiam as agdes na Satde, O fluxo e funcicnamento dos
servigos, a referéncia e contrarreferéncia, a compra e dispensa
de medicamentos, entre outres, devem ser amplamente
discutidos e divulgados entre as cocrdenagdes € os usuarios
Um profissional de saude permanentemente capacitado
sera seu principal disseminacor de informacgoes e tem
pape! fundamental na diminuigao das agoes judiciais,

DIVULGUE INFORMACOES PADRONIZADAS
SOBRE MEDICAMENTOS E EXAMES DE
RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO

A populacdo e os profissionais da Satde
devem saber que na farmdcia do Municipio
encontrara o farmaco - dcido acetilsalicilico
100 mg comprimido e nao “Aspirina” —, ou
seja, a informacgdo deve ser comum, Unica,

padronizada e dispenibilizada a todos

PROCURE A DEFENSORIA PUBLICA, O MINISTERIO
PUBLICO E O JUIZ LOCAL PARA DISCORRER
SOBRE O HISTORICO DAS ACOES

Pela Resolugao 238/20146 do
Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), os juizes devem formar
comités locais para prevengao

de cenflitos judiciais e definigac
de estratégias nas questdes
de direito sanitario, Incentive
essa pratica no sistema local.

Com o objetive de discutir o gue é prioridade local, recomenda-
se também a convocacao de Audiéncias Publicas reuninco todos
os integrantes, controle social e a pepulagac em geral.
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8 ESTABELECA UMA AGENDA DE ENCONTROS COM PAUTA MINIMA

Para serem resolutivas, as reunices do Comité devern
apresentar agenda preestabelecida, de preferéncia com
pauta prévia. O temas debatidos devem ser registrados
em atas. Isso facilita a continuidade das atividades do

Comité caso algum membro seja alterado ou transferido.

INSTITUA UM TERMO DE
COOPERACAO COM O JUDICIARIO

9
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A partir do didlogo e das reunides programaticas
do Comité, proponha um termo de cooperacio
entre o Municipic e os participantes do grupo,

para o acompanhamento das demandas judiciais

e intervengdes, conforme necessidade.
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10 APOS ASSINATURA DO TERMO,
AVALIE OS RESULTADOS

APOS ASSINATURA DO TERMO, AVALIE
OS RESULTADOS E A QUALIDADE DOS
SERVICOS, REVEJA E VALIDE AS ESTRATEGIAS
ADOTADAS E SEMPRE QUE NECESSARIO
FACA INTERVENCOES COM O COMITE.

O didlego entre os sistemas é fundamental, incentive
a cooperagao, qualifique os servicos de satude em seu
Municipio e garanta mais saide a sua populagao.

Para mais informacoes, acesse a cartilha
Judicializacdo da Saide, no link:

www.cnm.org.br/biblioteca/exibe/2486

- Saliente-se que as anotagoes efetivadas a caneta no folder indicam sugestdes de aperfeicoamento
que foram apresentadas (para destacar as atuagdes resolutivas de PGS e NMC).
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5.2.2.2. Guia de Passos da Satde: integrantes do Sistema de Justica

Quanto a esse item, recomenda-se a leitura do documento relativo ao Fomento do DHS via PGS
e NMC: Estratégia de Comunicac¢do e Formacdo — foco Roteiro de Implementacdo da Matriz de
Convergéncia (arquivo: DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz)*?2, que fornece como exemplo a sadde.
Saliente-se que se trata de um roteiro de implementa¢do da matriz de convergéncia, elaborado com base
no conteudo da Estratégia de Comunicac¢do e Formacio, e que serve para pautar o DHS via PGS e NMC
em reunides, palestras, audiéncias publicas, workshops, EAD, capacitages, comités, redes de cooperagio,
entre outros eventos. Também serve para elaborar projetos, politicas publicas, cartilhas, acoes, entre
outras atividades. Esse roteiro é mais amplo, mas inclui um guia de passos para concretizar e realizar as
duas etapas da matriz de convergéncia. Ademais, aborda a convergéncia estrutural. O Roteiro fornece
exemplos na drea da saude (ex. do documento “Poder Judicidrio: EAD, Workshops ¢ Mesa Redonda”
constante da Cartilha da A¢ao de PGS com foco na saide — na atividade n° 6 do passo 2.b) e contextualiza
resolucdes e recomendacdes do CNMP (principalmente a Recomendacio n® 54/17). Contudo, esse
roteiro (assim como o guia de passos que faz parte dele) pode ser utilizado em qualquer area de atuagio
(ex. educagdo, seguranga, etc.) e/ou instituicdo/pessoa (gestores, Magistrados, Defensores Publicos,
ONGs, empresarios, familias, entre outros), bastando fazer as adaptagoes especificas ao foco escolhido

e/ou a instituicio/pessoa que o implementa.

Com a recente aprovacio da atividade n°2 da Ac¢io Nacional em Defesa do Direito a Saude do
Conselho Nacional do Ministério Publico, o roteiro citado no parigrafo anterior e a estratégia de
comunica¢io e integracdo como um todo se apresentam ainda mais relevantes para os Membros do
Ministério Publico e para sociedade que é destinataria de suas acSes, uma vez que evidenciam maneiras de

implementar o previsto na atividade n°2 nos seguintes termos:

Promover o Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel com foco na saude e as atuacoes
resolutivas de Planejamento e Gestio Sistémicos em rede ou comité, nos termos da
Recomendagio n°® 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do artigo 1°, inciso VI do artigo 3°, artigo
4°, inciso IV do artigo 9°, artigo 10° e 14°).

Ademais, como indicador da atividade n® 2, consta: “tema pautado na rede ou comité”. Assim e
levando em considerac¢do o exposto com relagao a clausula segunda e a alinea “c” do esbog¢o do termo de
acordo de cooperacdo nacional (no item 3.2.1 desta estratégia), verifica-se que esses instrumentos serdao
uteis para fornecer subsidios aos Membros do Ministério Pablico que forem apresentar o DHS via PGS e
NMC junto aos Comités de Saide do CNJ e as demais redes de cooperagio.

5.2.2.3. Guia de Passos da Saude: usuarios/sociedade como um todo (integrantes dos trés setotes
e da comunidade em geral — incluindo comunidade virtual).

Na elaboracio do guia relativo a esse item, deve-se atentar principalmente para utilizacio de uma
linguagem clara, curta e direta. Também patra o uso de instrumentos/veiculos de comunicacio em massa
(midia e redes sociais: ex. Facebook, Whatsaap, Twitter, etc).

5.2.3. Guias de passos por area e atividade/foco de atuagio.

A Estratégia de C e F poderd ser facilmente adaptada para ser utilizada em qualquer area (ex.
educac¢io, meio-ambiente, seguranc¢a publica, etc.) ou atividade/foco de atuagio (ex. qualidade do ensino,
calamidade, sistema prisional, planejamento familiar, 4gua e, mais especificamente/foco do foco iagua:

4 Disponivel em psgsitemicos.blogspot.com.br.
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bacia, sub-bacia e/ou microbacia hidrografica). No mesmo sentido, os troteitos de implementacio da
matriz de convergéncia e os guias de passos (prevé-se inclusive para esfera familiar).

Entre outros focos prioritarios, situam-se as bacias, sub-bacias e microbacias hidrograficas
(sdo focos prioritarios dentro do foco agua). O Objetivo de Desenvolvimento do Milénio 6 busca
garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da 4agua. Saliente-se: Solo que ndo absorve a agua (ex. por
causa do extrativismo, do desmatamento desordenado, das queimadas; do uso intensivo do solo na
agricultura; falta de planejamento utbano, etc.) provoca alagamentos, doencas e secas (evidenciando a
interdependéncia entre o eixo econdémico, o meio-ambiente e a area da saide). Mais: que sem 4dgua nao ha
como viver. Em outras palavras: sem agua nao ha como fazer a jornada da vida. Cabe questionar: Como
alcancar o ODS6?

Por certo que a estrutura da Estratégia de C e F é muito eficiente para alcanca-lo. Contudo, ¢é
oportuno dizer que a efetividade maior sera alcancada quando os seres humanos perceberem (e agirem a
partir disso) que sao formados, na maior parte (cerca de 70%) de agua. Mais, que a soma das particulas de
agua formam os veiculos pessoal, familiar, comunitirio, que sdo interdependentes. Ainda, que a agua
possibilita e transmite a percep¢do e a a¢do comunicativas que sdo indispensaveis para, retornando ao
oceano, chegar a outra margem da evolucio. Em resumo: tudo depende da dgua (presente na forma sélida,
liquida e gasosa). Sem ela a jornada encerra para todos. O problema ¢ que a maioria das pessoas somente

vai compreender isso o dia que abrir a torneira e... a 4gua ndo estiver mais Ja.

Cabe referir, ainda, que as bacias, sub-bacias e microbacias hidrograficas se revelam pontos
(matrizes) naturais de convergéncia. Assim, sdo excelentes focos prioritarios para o fomento ao DHS via
PGS e NMC.

Os reflexos da escassez de agua vao ameagar a seguranca alimentar. Mas ndo apenas essa area serd
ameagada: como a populacio vai agir diante da falta de agua (principalmente a agua potavel)?

Outra drea revela-se prioritaria: a seguranga publica. Em tempos de falta de esperanca e de
credibilidade a ordem, cada vez mais, restard abalada. Neste cenario, a Estratégia de C e F apresenta-se
como forma de promover o DHS via PGS ¢ NMC com foco na seguranca publica. Pode-se iniciar, por
exemplo, pelo sistema prisional. De forma mais especifica, da integracio e/ou alinhamento dos 6rgaos de
seguranca publica e do Sistema de Justica (inclusive para estabelecer conjuntamente estratégias), passando
pelo tratamento aos dependentes quimicos oriundos do sistema prisional, até chegar nas familias dos
presos (inclusive de modo a cooperar com o planejamento e a gestdo, em ambito familiar, para otimiza¢io
dos recursos, alteracio de valores, reintegracio, etc.). Isso é complexo (deve ser tecido em conjunto), mas
¢ possivel. O primeiro passo ¢é perceber as interconexdes. Nesse sentido, cabe transcrever o mapa
sistémico da criminalidade constante da folha 69 do livro Pensamento sistémico - Caderno de campo: o

desafio da mudanca sustentada nas organizacoes e na sociedade*’:

* ANDRADE, Aurélio L. ...[et. al]. 2006.
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Por falar em passos, ressalte-se que o guia genérico de passos sugerido neste texto (assim como a
Estratégia de C ¢ F como um todo) foi elaborado também para ser utilizado junto a esses focos
ptioritirios referidos (bacias, sub-bacias e/ou bacias hidrograficas, seguranca publica, educacio,

calamidades, etc.).

Também é possivel adapta-lo para ser utilizado no planejamento e na gestdo familiar. Isso serve
para que as familias possam se emancipar ao atender as suas necessidades de acordo com as suas
possibilidades. Nao se trata apenas de fomentar o planejamento do numero de filhos (aspecto
quantitativo), mas, principalmente, de facilitar aos familiares o planejamento e a gestdo das suas
capacidades de suprirem as necessidades psicolégicas e de autorrealizagio (aspecto qualitativo). Entre as
necessidades psicologicas, situa-se a necessidade psicoldgica de seguranca. A familia é fundamental no
estabelecimento de limites aos desejos. Aprendendo a refrear seus impulsos insustentaveis e autofagicos a
crianca sente-se segura, pols interioriza pardmetros de comportamento que servem de referenciais de
convivio (limites/valores). Os guias de passos de fomento ao DHS via PGS ¢ NMC em ambito familiar

convergem com a 4* Semana de Educacgao Financeira e Previdenciaria. Isso porque:

"A iniciativa tem o objetivo de promover a formacio e orienta¢io sobte educacio financeira e
previdencidria de forma a contribuir para a tomada de decisdes conscientes por parte dos
cidaddos", explica a diretora executiva do Procon Porto Alegre, Sophia Martini Vial, que
participara do evento.*

A 4* Semana decorre do Programa Cidadania Financeira do Banco Central do Brasil.#>

* Fonte: http://www2.portoalegre.rs.gov.br/procon/default.php?p noticia=999189730

45 Informacdes: http://www.bcb.gov.bt/pre/pef/port/progeidadaniafinanceira.asp
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Estabelecer limites aos desejos se apreende na familia (no contexto familiar) e se reflete na
sociedade (na cidadania, que exige a consciéncia dos direitos e dos deveres).

5.2.4. Guias de passos especificos e observagdes

Dependendo do publico-alvo e da abrangéncia do fomento ao DHS via PGS, poderio ser
desenvolvidos diversos guias de passos para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia.
Nos paragrafos anteriores deste texto, agrupamos em trés tipos de passos, mas as etapas podem ser

executadas em dezenas de passos e atividades.

Por outro lado, é possivel fazer apenas um guia com as etapas comuns a todas as areas e a todos
os publicos. Contudo, a especificacio ficard prejudicada. Em resumo: de um guia apenas, que contenha os

passos comuns a todos, até guias detalhados e adaptados a realidade local (e até pessoal).

Também, de forma mais aprofundada, é possivel construir fluxos operacionais sistémicos

convergentes ao relatorio e guias previstos no item 5.

Exemplos: http://www.abmp.org.br/UserFiles/File/caderno fluxos operacionais.pdf

Outra forma eficiente de realizar passos aptos a concretizar e realizar as duas etapas da matriz de
convergéncia, ¢ sistematizd-los em procedimentos administrativos e projetos (institucionais,

interinstitucionais e com a comunidade em geral).

Na estratégia de comunicag¢io e formacio, deve-se priorizar a defini¢do e os requisitos de projeto
(vide § 3° do art. 11 da Politica de DHS via PGS). Os projetos permitem colocar em pratica os passos ¢
mensurar/mapear/acompanhar o desempenho da execugio.

# Levando em consideracio o exposto no enfoque 5 desta Estratégia, evidencia-se que,
independentemente da drea ou foco de atuacio, para alinhar e/ou integrar informacoes e atividades, bem
como para otimizar recursos ¢ indispensavel implementar matrizes de convergéncia. O grafico
apresentado no enfoque 3.2. “Esboco do termo de acordo de cooperagio para fomentar o DHS via
PGS ¢ NMC em ambito nacional” apresenta o modelo de matriz de convergéncia que sintetiza as

principais orientagbes gerais a serem seguidas.

# Aprofundando um pouco, cabe ressaltar que a matriz de convergéncia sugerida se revela
verdadeira “Matriz de Sintese”. Isso porque ela promove, entre outros fatores, a superagio

(transcendéncia/harmonia) do conflito entre a tese (a percep¢ao/afirmacio/situacio atual) e a antitese

(negacio desta percepe¢do na busca de transformacio/mudanca).

Deve-se avancar para, implementada a matriz de convergéncia, partir para

mensura¢io/mapeamento e valoracio do seu desempenho:
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6° Enfoque: EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

# Inicialmente, cabe referit que a abordagem do aspecto/enfoque 6 da Estratégia de
Comunica¢io e Formagio pode se implementada de forma gradual. Isso porque, apesar de
important{ssima para a otimizacio e o direcionamento de recursos — principalmente nas crises, é do

desconhecimento da maioria das pessoas.

# Esse item é importante para mensurar/mapear o desempenho de cada um e de todos em
conjunto, possibilitando, inclusive evidenciar o grau de DHS existente, potencial e concretizado. Serve,
também, para posicionamento estratégico e, consequente, atragio/direcionamento de recursos

(orcamentos, investimentos, etc.), algo que exige um embasamento consistente.

# Aprofundando um pouco o panorama atual de mensuragdo e valoragio do desempenho, cabe
referir algumas das razOes pelas quais certas pessoas e instituicGes nao tem o interesse em esclarecer sobre
esse enfoque (e sobre o planejamento e gestdo como um todo). A compreensdo das interconexdes afasta a
ilusdo e enfraquece o poder de quem se locupleta com a falta dela (falta da compreensdo das
interdependéncias). Mais do que isso, exige o amadurecimento/a mudanga de valotes o que, na visio de
alguns, ¢ inatingfvel. Em épocas de crise (principalmente no Brasil), ndo se prioriza a otimizacdo dos
recursos (0 que exige o planejamento e a gestdo em todos os niveis de relagio, inclusive familiar). Foca-se
na busca de novas/mais fontes de recutsos (principalmente financeiras/or¢amento — ex. via commodities
e impostos) para manter o sistema como esta. Ocorre que os recursos se tornam mais insuficientes diante
de uma demanda geométrica. Assim, usa-se o poder para “puxar o cobertor curto” para o lado da parte
mais forte (que tem mais poder). Para isso, inclusive, divide-se/separa-se cada vez mais, reforcando o
pensamento cartesiano e linear. Isso ¢é ineficiente, ineficaz e inefetivo a médio e longo prazo. No fundo,
sao medidas cartesianas e lineares articuladas para resolver problemas complexos e sistémicos. Sdo
paliativos implementados em um ambiente no qual “quem vive do problema, no fundo, nio quer resolver
o problema. Se resolver, causa um problema para ele”. Assim, foca-se no “enxugar gelo”. Isso, cada vez
mais, ndo vai funcionar. O panorama agrava-se porque os “investidores” (termo que inclui muitos
cleitores) mensuram e avaliam o desempenho da empresa (e dos eleitos por eles) de acordo com o “lucro”
para eles produzido, independentemente das consequéncias nefastas que esses parametros estritamente
econdmicos possam causar no bem-estar da humanidade e na sustentabilidade dos ecossistemas (que,
inclusive os “investidores”, fazem parte). Nesse contexto, reforga-se o poder para puxar o cobertor para
seu lado/lucro em um ambiente de malha (teia da vida) cada vez mais curto. As estruturas de mensuracao
e avaliagdo vigentes (em ambito pessoal, institucional, na midia, etc.) reforcam isso, privilegiando aspectos
quantitativos e ndo qualitativos (lineares e ndo sistémicos). Urge a mudancga sob pena de inviabilidade da
qualidade de vida (entre outras consequéncias). Para mudar essa forma desarmonica e insustentavel é
necessario alterar as formas de pensar e agir, o que inclui a afericdo do desempenho (as maneiras de
mensurar/mapear e valorar a agregacio de valor/valores). Com isso, o intetesse de quem se opoe (ainda
que de forma inconsciente/via alienacio e “pacto da inércia”) sera convergente ao DHS. Para tanto,
inicialmente, cabe definir o que é eficiéncia, eficicia e efetividade (com base no DHS). Depois, sugerir
modos de mensurar/mapear e avaliar um desempenho levando em consideragio esses parametros.

# Esclarecer as distingdes entre eficiéncia, eficacia e efetividade é bastante relevante,
notadamente porque ha grande confusiao em torno do tema, o que dificulta avaliar o desempenho.
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Em termos economicos tradicionais (notadamente no aspecto do consumo), ser eficaz é entregar
o produto certo, ou seja, agdes, servicos, mercadorias, etc. na quantidade e qualidade correta
(normalmente a contratada). Ser eficiente, por sua vez, é entregar o produto da forma certa (utilizando
adequadamente os meios necessarios para ser eficaz). Nesse contexto, a otimiza¢do dos recursos (materiais
e humanos) normalmente indica um desempenho eficiente. Efetividade seria entregar o produto certo da
forma certa (ser eficiente e efetivo). Essas defini¢des, principalmente de efetividade, estio sendo
reavaliadas na esfera econémica, notadamente diante do aumento da importancia que se estd dando a
sustentabilidade. Como ser efetivo sem ser sustentavel? Para nos, sustentavel e harmoénico (que, no ambito
da gestdo tem a ver com a governanca). Na esfera publica, tal reavaliacao das definicGes assume relevancia
ainda maior diante do interesse publico que deve ser prevalente. Entdo como podem ser estabelecidas
essas defini¢oes principalmente na esfera do setor publico?

De forma sucinta, a efetividade é constatada quando a pessoa, agdo, projeto, politica publica,
entre outros, a ser avaliada (o seu desempenho) provoca uma transformaciao relacionada a sua missao (a
sua razdo de existir). Na estratégia de comunicagdo e formacio proposta, a missio comum pode ser
vislumbrada como o fomento ao DHS (misso institucional, interinstitucional e da comunidade em geral).
Na medida em que impactar nos critérios que mensuram o grau de DHS estara promovendo a efetividade.
Assim, pode-se dizer que quanto mais impactar/preencher os critérios, mais serd efetivo o desempenho.
Conforme informagSes constantes do Guia Referencial para Medi¢io de Desempenho e Manual para

construcdo de indicadores*, os impactos podem ser finais e intermediatios.

A eficacia, por sua vez, esta relacionada a mensuragio/mapeamento e valoracio do desempenho
no que se refere a quantidade e qualidade dos produtos e servicos entregues ao usuario (depende do
previsto nos mapas estratégicos e das a¢des promovidas).

A eficiéncia do desempenho pode ser mensurada e valorada levando-se em consideracio a
relacio entre produtos/servicos gerados e os recursos/meios/processos utilizados para tanto. Como
exemplo de atuagbes eficientes, cabe citar as atuagdes resolutivas de PGS e NMC (que

resolvem/solucionam os problemas que prejudicam o DHS de uma forma eficiente).

# contextualizagio das distingdes: Utilizar, por exemplo, historia articulada nessa estratégia de
comunicac¢io e formagio (principalmente na introducio) e evidenciar as distingdes no Mapa Estratégico
Nacional do MP, no Mapa do CNJ, no Mapa Estratégico da Defensoria Publica do RS, do MPRS e do T]
RS, entre outros, para exemplificar quais objetivos estratégicos relacionam-se com a eficiéncia, eficacia e
efetividade.

Para exemplificar, cabe citar as prioridades elencadas no Mapa Estratégico Nacional do Ministério
Publico brasileiro?’. De modo geral, pode-se dizer que uma atuacdo ministerial serd efetiva quando
promover o desenvolvimento de relagdes harmonicas e sustentiveis que concretizam e realizam o
direito produzindo impactos na defesa dos direitos fundamentais, na transformacéo social, na indugio
de politicas publicas ¢/ou na diminui¢io da criminalidade e da corrup¢io (impactos intermediarios —
retorno para sociedade) e que, consequentemente, contribuem para defesa da ordem juridica, do
regime democritico e/ou dos interesses sociais e individuais indisponiveis (impactos finais — missdo
institucional). Sob outro angulo, a efetividade do desempenho do Ministério Publico, devido a abrangéncia

e interconexdo de suas atribui¢cbes constitucionais (artigo 127 da CF/88), esti atrelada ao

46 GESPUBLICA. 2010.

# CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. 2014.
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Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel. Por eficaz, aquela que realiza a¢es, em quantidade e
qualidade, convergentes e aptas a produzir essa efetividade. Na busca de uma maior convergéncia com o
Planejamento Estratégico Nacional, pode-se dizer que sio eficazes as a¢des medida em que forem
desenvolvidas de forma alinhada ou integrada com os resultados institucionais constantes do Mapa
Estratégico Nacional do Ministério Publico brasileiro, porque, dessa forma, promovem os impactos na
efetividade antes referida com atividades/ac¢oes (“produtos/servicos”) priorizadas pela instituicio. A
atuacdo ministerial eficiente, por sua vez, de maneira geral, pode ser definida como aquela atuac¢io que
realiza a¢bes direcionadas a alcancar a eficicia e a efetividade, usando adequadamente os meios
disponiveis, em conformidade com critérios de custo-efetividade, produtividade, tempo, custo-beneficio e

custo unitatio das a¢des, entre outros.

Quanto a eficiéncia, cabe destacar que os critérios e indicadores estabelecidos para
mensurar/mapear o desempenho da atuagdo eficiente poderdo ser complementados com indicadores
especificos de execugo (realizagdo dos processos, projetos e planos de agdo conforme as diretrizes
estabelecidas), de exceléncia (conformidade a critérios e padrées de qualidade/exceléncia) e de
economicidade (obtengdo e uso de recursos com o menor 6nus possivel, dentro dos requisitos e da
quantidade exigidos pelas a¢coes definidas como eficazes). De maneira mais especifica, o Mapa Estratégico
Nacional prevé, entre seus processos priorizados para alcancar a missdo constitucional, a eficiéncia da
atuacdo institucional, incluindo a atuacio extrajudicial e a de forma resolutiva, e a eficiéncia operacional,
para qual devem convergir a¢oes relacionadas as pessoas, a infraestrutura tecnologia (formas de atuacgao
priorizadas pela instituicao).

# Avaliagdo do desempenho e critérios de mensuragio/mapeamento do grau de DHS:

Informagoes detalhadas quanto a avaliacdo e os critérios podem ser obtidas nos artigos 14 a 16 do
Esboco da Politica de DHS via PGS constante da Cartilha de DHS via PGS e NMC.

Utilizando os critérios é possivel implementar questionarios/relatérios de avaliacao, de inducio e
de afericdio da transformacio, bem como gerar indicadores do Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel. Permite, até mesmo, a cria¢do de um indice: IDHS. Isso porque os critérios de
mensura¢io/mapeamento do grau de DHS sintetizam uma série de critérios e de diretrizes, nacionais e
internacionais, entre as quais a Agenda Habitat, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODS), o
COTS da Caixa Econémica Federal, a metodologia Balanced Scorecard — (BSC), o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), etc.

Em que pese a crenca presente em grande parte da populagdo no sentido de que um PIB alto
representa qualidade de vida, acredita-se que, para indicar isso (e, principalmente, o grau de felicidade), a
mera soma de todas as atividades econémicas associadas com valores monetarios (agregados econémicos)
nao ¢ suficiente. Aspectos nio monetarios ignorados pela economia tradicional e que estio presentes no
Indice de Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel, sio, cada vez mais, indispensaveis. Devem,

portanto, serem mapeados, mensurados, valorados e divulgados, uma vez que agregam valor/valores.

O cumprimento dos critérios resgata a confianca, atrai de investimentos para o local e/ou
possibilita o acesso aos recursos/financiamentos necessitios para implementacio de ag¢des, politicas

publicas, projetos, etc.
Mais do que isso, melhora a qualidade de vida e a felicidade.

Consequentemente, renova-se a esperanca da Sociedade.
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6.1. Questionarios e relatérios para mapeamento, indugéo e avaliagdo da transformagio.

# Nesse item busca-se desenvolver e implementar questiondrios e relatérios (ex. relatétios para
gestores; corregedorias e outros 6rgios de controle, etc.) com perguntas que promovam O mapeamento
do panorama, a reflexdo sobre solugdes para esse panorama (de modo a, desde logo, despertar ou/e
indicar a soluc¢o, ou seja, induzir a melhora na forma de pensar e agir) e, posteriormente, a avaliacio dos
impactos (a transformac¢do ocorrida em decorréncia disso). Difere do item 6.2 (que serd explicado a
seguir), que ¢ mais técnico e possibilita construir, implementar, comunicar e divulgar os resultados do
desempenho através de indicadores (inclusive para fins de retrato institucional). Por outro lado, os
questionarios e os relatérios sdo mais faceis de serem construidos, adaptados a realidade local e
implementados.

# Os questiondrios e os telatérios facilitam a mensuragio/mapeamento e a valoragio do
desempenho. Podem ser utilizados, desde logo, por 6rgios de fomento, de controle, para afericio do

merecimento em casos de remogao e promocio, etc.
# Devem ser construidos dois tipos/categorias de questionatios e relatrios:

60.1.1. Questionario/Relatério para usudtios dos sistemas/sociedade como um todo (integrantes dos trés

setores e da comunidade em geral — incluindo comunidades tradicionais e virtuais);

Esses questionarios/relatérios sdo muito importantes para aferit o desempenho relacionado a
defesa dos Direitos Fundamentais/Direitos Humanos e a transformac¢io dos sistemas e subsistemas.
Ressalte-se que esses questiondrios/relatorios promovem o mapeamento, a indu¢io e a mensuragio da
transformacio priorizando a elaboragio de perguntas a serem respondidas junto ao ambiente que € objeto
da intervencdo/transformacio (“na ponta”, preferencialmente, mas podem ser utilizadas em qualquer
contexto). Devido a dificuldade de obter os dados, pode-se intensificar parcerias e trabalhos em redes de
cooperacio com os trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) bem como com a

comunidade em geral para facilitar a implementacio.
6.1.2. Questionario/Relatério para atuagdes, atividades, acoes, politicas publicas, projetos, etc.

E importante aferir o desempenho adequado (inclusive no que se refere a otimizacdo de recursos
e a transparéncia) de membros, servidores, funcionarios, colaboradores, equipes, comités, atuagdes,

politicas publicas, projetos, a¢oes, etc.

Para alcangar o bom desempenho, o planejamento e a gestio das atividades sdo fundamentais.

Assim, merecem set objeto de mapeamento/mensurac¢io, inducio e avaliagio.

No Kit DHS via PGS ¢ NMC* constardo sugestoes de relatérios e questionarios atualizados
(sobre os itens 6.1.1 ¢ 6.1.2).

# Nesse momento, encaminha-se os questiondrios abaixo, articulando apenas esbogos
relacionados ao enfoque 6.1. Tratam-se de esbogos elaborados por integrantes do Comité de PGS, que
deverdo ser apetfeicoados para promover a avaliacio, a indu¢io e a mensuragio/mapeamento da
transformacio social e do ambiente. Utilizando os critérios de mensuracio/ mapeamento do grau de DHS

4 Principalmente na Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F (de forma resumida: Cartilha Estratégica
de DHS) que é uma versio atualizada e completa deste texto. Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br.
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e levando em consideracdo o previsto no artigo 16 da Politica de DHS via PGS pode-se construir os

seguintes esbog¢os:

6.1.1. (1° tipo) Questionario/Relatério para usuarios dos sistemas/sociedade como um todo
(integrantes dos trés setores e da comunidade em geral — incluindo comunidades tradicionais e
virtuais)

# Saliente-se que os destinatarios/publico-alvo do fomento ao DHS via PGS ¢ NMC nio sio
apenas os usuarios. Abrange, também, quem participa de rede de atendimento (incluindo quem promove
as atividades). Isso porque, o atendimento das necessidades de alguns (ex. necessidades fisiologicas dos
usuarios), deve propiciar o atendimento das necessidades de outros (ex. atendimento da necessidade
psicologica de autoestima dos participantes da rede; melhora no comportamento alimentar de todos, etc.).
Assim, o questionario que sera apresentado podera ser aplicado tanto para o usudrio final da
atuacio/politica publica, quanto junto aos que promovem as atividades.

# Convém reler o constante do item 3.1.4 da Estratégia de C e F antes de desenvolver este
relatério/ questiondtio.

# Levando em consideracdo os critérios de mensuracio/mapeamento do grau de DHS, é possivel
construir e aplicar junto ao publico-alvo um questionatio/relatério utilizando as (ou algumas das)
seguintes perguntas:

Responda as questdes abaixo. Nio ¢ necessario identificar-se.

L. ESTABELECIMENTO DE FOCO(S) PRIORITARIO(S):

L.a. Vocé estabelece prioridades na sua vida? (item para mapeamento)
( ) sempre;

( ) normalmente;

() dificilmente;

() nunca.

Lb. Vocé acredita que pode estabelecer prioridades na sua vida? (item que inclui a inducio da
transformagio na forma de pensar e agir)

() sempre;

() normalmente;

() dificilmente;

() nunca.

ITI. ATENDIMENTO das necessidades em geral:

I.a. Levando em consideragio todos os tipos de necessidades — fome, pertencimento, etc., vocé considera
que suas necessidades sdo atendidas em que grau? (mapeamento)

# essa pergunta deve ser respondida com base e ap6ds serem respondidas as perguntas constantes do
item IIT.

( ) todas;

( ) algumas;

() poucas;

IL.b A sua familia coopera para o atendimento de suas necessidades? (mapeamento)

() sempre;
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() normalmente;

() dificilmente;

( ) nunca.

II.c. Levando em consideragdo todos os tipos de necessidades — fome, pertencimento, etc., vocé acredita
que pode melhorar o atendimento de suas necessidades com a ajuda de quem (pode marcar mais de
uma resposta)? (inducio)

# essa pergunta deve ser respondida com base e apds serem respondidas as perguntas constantes do item

sozinho;
em cooperacdo com a sua familia;
junto ao Poder Publico;

)

)

)

) junto a iniciativa privada;

) por meio da sociedade civil organizada/Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs);
)

junto a comunidade em geral (que inclui vizinhos, redes sociais, comunidades tradicionais, etc.).

ITII. NECESSIDADES
I11.a. Necessidades Fisiologicas
III.a.1. Quantas refei¢Oes por dia vocé faz?
( ) 1 refeicdo por dia;
() 2 refeigBes por dia;
() 3 refeicGes por dia;
() 4 refei¢Ges por dia, ou mais.
III.a.2. Marque as alternativas que correspondem a sua alimentag¢io:
SIM ASVEZES NUNCA
Como carnes
Como vegetais
Como frutas
Como derivados do leite

Como cereais (arroz, feijao, lentilha, milho, aveia)

N N N N /N
N N N

Como frituras

N N AN N TN N Y
— O L W N
AN N AN N TN N Y
~— N N N N

Como embutidos (salsicha, presunto, mortadela) ()
III.a.3. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao seu comportamento alimentar:
() Considero minha alimentacio saudavel;

() Nio considero minha alimentag¢do saudavel;

() Acredito que posso melhorar a minha alimentago;

() Nunca pensei sobre a minha alimentago;

III.a.4. Marque a alternativa que corresponde ao uso de dlcool e cigarro/assemelhados:
() Faco uso dessas substancias regularmente;

() Faco uso dessas substancias esporadicamente;

() Nunca fago uso dessas substancias;

() Posso reduzir o uso dessas substancias;

# Observagoes: Saliente-se que a maioria das perguntas que estdo incluidas (para fins didaticos)
nas perguntas relativas as necessidades fisiolégicas se referem a maneiras de agir que impactam nio apenas
no atendimento das necessidades fisiologicas, mas também nas necessidades psicologicas e/ou de
autorrealizacdo. Isso ocorre, de forma mais significativa, nos itens Ill.a.4, IIl.a.5 e 1Il.a.7. Em outras
palavras, por exemplo, o uso de alcool pode afetar a integridade fisica e psicoldgica/mental, bem como o
processo de autorrealizagiao das pessoas.
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Saliente-se que as “observacdes” que serdo apresentadas ndo devem constar expressamente do
questionario a ser entregue para o usuario preencher (podendo ser explicadas oralmente).
III.a.5. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao seu sono:
( ) Considero meu sono saudavel;
() Nio considero meu sono saudavel;
() Acredito que posso melhorar meu sono;
() Nunca pensei sobre meu sono;
II1.a.6. Marque a alternativa que corresponde ao seu peso e ao consumo diario de 4gua.
() Meu peso corporal é inferior a 40 kg;
() Meu peso corporal ¢ superior a 40 kg;
() Normalmente, tomo até 1,5 litros de agua por dia (quantidade);
() Normalmente, tomo mais de 1,5 litros de agua por dia (quantidade);
( ) Levando em consideragio a média de 35 ml de 4gua por quilo de peso/diarios (em torno de 1 litro de
dgua para cada 30 kg/diarios), acredito que posso melhorar o meu consumo didrio de agua (quantidade);
( ) A dgua que tomo diariamente é de boa qualidade/potavel (qualidade);
( ) A 4dgua que tomo diariamente nio é de boa qualidade/potavel (qualidade);
III.a.7. Vocé faz exercicios fisicos regularmente (jogo de futebol, natagdo, yoga, etc.)? Quantas vezes por
semana?
() 1 vez por semana;
() 2 vezes por semana;
() 3 vezes por semana;
() 4 vezes por semana, ou mais;
() eventualmente faco exercicios fisicos.
III.a.8. Levando em consideragdo as respostas dadas, como vocé qualificaria o atendimento atual de suas
necessidades fisiol6gicas em uma escala de 1 a 10, na qual 1 é totalmente insatisfatério e 10 é plenamente

satisfat6rio: notaou ()1 ()2 ()3 O4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

# Observacoes: Mapeamento/mensura¢io e avaliagio aprofundados.

Saliente-se que ¢ possivel aprofundar a verificagdo sob outro angulo (semelhante ao previsto no
checklist — documento 12 do Kit DHS via PGS e NMC). Cabe perguntar, por exemplo:
Levando em consideracio as respostas dadas, como vocé qualificaria o atendimento atual de suas
necessidades citadas no item IIlL.a:

() atendimento integral (sio atendidas todas as minhas necessidades citadas no item IIl.a deste
questionario)

( ) atendimento parcial

“Atendimento parcial”: as necessidades citadas no item III deste questionario que ainda nio
foram atendidas podem ser anotadas no final deste questionirio (deve-se criar um espago
“Observagdes/Anotacoes para o 1° tipo de questionario”)

() relegada(s) para data posterior — qual(is) necessidade(s) foi(ram) relegada(s) e data(s)
prevista(s) para atendé-la(s): (anotar no espago referido no paragrafo anterior)

Ressalte-se que essas formas mais aprofundadas de mapeamento/mensuragao e avaliagio podem
ser realizadas junto aos trés tipos de necessidades (fisiologicas, psicologicas e de autorrealizacio).

IIL.b. Necessidades Psicolégicas

IIL.b.1. Necessidade Psicologica de Seguranga

IIL.b.1.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao seu sentimento de seguranga com relacdo ao
ambiente em que vive:

() Me sinto seguro(a) na regiao em que mMoro;
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() Nido me sinto seguro(a) na regiao em que moro;
() Acredito que minhas atitudes contribuem para a seguranc¢a da minha regido;
( ) Acredito que minhas atitudes nio contribuem para a seguranca da minha regiio;
() Eu posso melhorar minhas atitudes para contribuir com a seguranca da minha regiao;
III.b.1.2. Matque a(s) alternativa(s) que correspondem ao estabelecimento de limites aos desejos/as
vontades:

# Observagoes: Quanto ao item II1.b.1.2 cabe fazer um esclarecimento prévio ao publico-alvo do
questionario/relatétio. Desejo/vontade é diferente de necessidade. Posso desejar (ter vontade de) beber e
sair dirigindo, de comprar todas as novidades ofertadas via marketing, etc. Muitas vezes, n2o estaremos

diante de necessidades, mas sim simples desejos insustentaveis. Refere o escritor James C. Hunter®:

Uma vontade — Simido explicou — é simplesmente um anseio que ndo considera as
consequéncias fisicas e psicolégicas daquilo que se deseja. Uma necessidade, por outro
lado, é uma legitima exigéncia, fisica ou psicolégica para o bem-estar do ser humano.

No mesmo sentido, pode-se dizer que as demandas podem se afastar das reais necessidades.
Demanda, muitas vezes, reflete aquilo que a pessoa diz que quer (manifestacio do seu desejo/vontade). O
mercado de consumo trabalha muito com base nas demandas (inclusive de modo a cria-las). As

necessidades relacionam-se aquilo que se precisa.

) Estabeleco limites aos meus desejos;
) Nio estabeleco limites aos meus desejos;
) Estabeleco limites aos desejos de meus filhos;

(

(

(

() Nio estabeleco limites aos desejos de meus filhos;

() Estabeleco limites aos desejos dos demais familiares;

() Nio estabeleco limites aos desejos dos demais familiares;

() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para estabelecer mais limites aos desejos (meus, dos
meus filhos, dos demais familiares, entre outras pessoas);

II1.b.2. Necessidade Psicologica de Pertencimento

IILb.2.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao sentimento de pertencimento:

() Me sinto acolhido(a) pela minha familia;

() Nao me sinto acolhido(a) pela minha familia;

() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente mais acolhedor na
minha familia;

() Me sinto acolhido(a) no ambiente do meu trabalho;

() Nio me sinto acolhido(a) no ambiente do meu trabalho;

() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente mais acolhedor no
meu trabalho;

() Me sinto acolhido(a) pela minha comunidade;

() Nio me sinto acolhido(a) pela minha comunidade;

() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente mais acolhedor na
minha comunidade;

III.b.3. Necessidade Psicolégica de Autoestima

II1.b.3.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao seu sentimento de ser util para os outros:

4 HUNTER, James C. O Monge e o Executivo — Uma Histoéria sobte a Esséncia da Lideranga. Rio de
Janeiro: Sextante, 2004.

80



) Sinto que sou util para a minha familia;
) Nao me sinto util para a minha familia;
) Acredito que posso melhorar minhas atitudes para me sentir mais util na minha familia;

) Sinto que sou util no meu trabalho;

(
(
(
(
( ) Nio me sinto atil no meu trabalho;
() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para me sentir mais atil no meu trabalho;
() Sinto que sou util para a minha comunidade;
() Nao me sinto util para a minha comunidade;
() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para me sentir mais atil na minha comunidade.
IILb.3.2. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao seu sentimento de ser valorizado pelos outros:
) Sinto que sou valorizado pela minha familia;
) Nio me sinto valorizado pela minha familia;
) Acredito que posso melhorar minhas atitudes para ser mais valorizado pela minha familia;

) Sinto que sou valotizado em meu trabalho;

(

(

(

(

( ) Nio me sinto valorizado em meu trabalho;

() Actredito que posso melhorar minhas atitudes para ser mais valorizado em meu trabalho;
() Sinto que sou valorizado pela minha comunidade;

() Nao me sinto valorizado pela minha comunidade;

() Acredito que posso melhorar minhas atitudes para ser mais valorizado pela minha comunidade;
I11.b.3.3. Marque a alternativa que corresponde ao seu bem-estar:

() Me sinto bem com o meu corpo;

() Me sinto bem com a minha profissao;

() Me sinto bem com o meu trabalho;

( ) Todas as alternativas;

() Nenhuma das alternativas;

() Actedito que posso melhorar minhas atitudes para me sentir de bem com minha vida;

IIL.b.4. Levando em consideracio as respostas para o item 3.2 (necessidades psicologicas), como vocé
qualificaria o atendimento atual de suas necessidades psicologicas em uma escala de 1 a 10, na qual 1 ¢
totalmente insatisfatério e 10 é plenamente satisfatério: nota ou ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9
010

# Observagio: Também ¢é possivel aprofundar o mapeamento/mensuracio e a avaliagio no que
se refere as necessidades citadas no item IILb (vide item III.a.8.)

III.c. Necessidade de Autorrealizagido

III.c.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao seu sentimento de autorrealizagio:

( ) Considero que desenvolvi plenamente/totalmente meus talentos, capacidades e potenciais durante a
vida;

() Considero que desenvolvi parcialmente meus talentos, capacidades e potenciais durante a vida;
() Nio desenvolvi meus talentos, capacidades e potenciais durante a vida;

() Acredito que posso desenvolver melhor meus talentos, capacidades e potenciais.

III.c.2. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem a seus sentimentos:

() Me considero uma pessoa feliz;

() Tenho motivos para sorrir;

() Me considero uma pessoa triste;

() Nao tenho motivos para sorrir;

() Posso melhorar meu humor;
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III.c.3. Levando em consideracio as respostas para o item Ill.c (necessidade de autorrealiza¢do), como
vocé qualificaria o atendimento atual dessa necessidade em uma escala de 1 a 10, na qual 1 ¢ totalmente
insatisfatério e 10 é plenamente satisfatorio: notaou ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()70)8 ()9 ()10

# Observagio: Também ¢é possivel aprofundar o mapeamento/mensuracio e a avaliagdio no que
se refere a necessidade citada no item Ill.c (vide item I11.a.8.)

LEVANDO EM CONSIDERAGCAO AS RESPOSTAS DADAS AO ITEM III (os trés tipos de
necessidades: fisiologicas, psicolégicas e de autorrealiza¢ao), RESPONDA:

Levando em consideragio todos os trés tipos de necessidades — fome, pertencimento, etc., vocé
considera que suas necessidades sio atendidas em que grau? (mapeamento)

poucas;

ssa pergunta deve ser contabilizada no item IIL.a.

# Observagdes: Ressalte-se que questionamentos relacionados as necessidades fisiolégicas
expostos nos paragrafos anteriores servem, por exemplo, para avaliar a qualidade nutricional da
alimenta¢do oferecida nas escolas (algo indispensavel para saide e educagio de qualidade). Além disso,
podem evidenciar a relagio custo-beneficio (eficiéncia), entre outras circunstincias ligadas a

mensura¢io/mapeamento do desempenho e consequente alocagio correta de recursos.

Ademais, em épocas em que crescem os problemas ndo apenas fisiologicos (ex. a depressao, o
consumo de drogas, etc.), a avaliagido ¢ a estratégia sistémicas também apresentam-se necessarias para
mensurar/mapear, valorar e melhorar o desempenho. Assim, por exemplo, nao basta criar mais locais para
tratamento de drogas. B preciso que as atividades desenvolvidas enfoquem também, por exemplo, a
necessidade de pertencimento. Esse questionario contribui para mapeatr/mensurar e avaliar isso.

IV. IMPACTOS PROPORCIONAIS NOS TRES EIXOS DA SUSTENTABILIDADE:

Marque a(s) alternativa(s) que correspondem aos recursos que vocé utiliza para atender as necessidades
(as necessidades fisiolégicas, psicolégicas e de autorrealizago).

# Observagio: As perguntas dos questionarios/relatorios podem ser realizadas de forma
genérica (todas as necessidades do publico-alvo/destinatitios do questionirio, sem relagdo com as
prioridades escolhidas — item I) ou de forma vinculada para atender uma prioridade/foco prioritario
(ex. drogadi¢ao — somente com relagdo as necessidades fisioldgicas, psicoldgicas e de autorrealizagio
que decorrem deste problema/foco prtioritirio). Para o “Questionirio/Relatétio para usuitios dos
sistemas/sociedade como um todo 6.1.1. (1° tipo)” é preferivel fazer as perguntas de forma genérica,
salvo se a mensuracio/mapeamento e avalicao for utilizada para fins de afetir o desempenho com relagao
a um determinado problema/foco prioritirio. Neste caso, é preciso alertar o usudtio para responder as
perguntas sempre com base nisso (a pattit do foco). Diversamente, o “Questionario/Relatério para
atuagdes, politicas publicas, projetos, agbes, etc.” (item 6.1.2./2° tipo — que sera explicado a seguir) ira
procurar vincular sempre as perguntas ao foco prioritario (forma vinculada), uma vez que, por exemplo,
uma politica publica sem foco(s) prioritario(s) dificilmente ird alcancar a efetividade (notadamente nos
momentos de crises/calamidades).

IV.a impactos no eixo econdmico

() Utilizo o dinheiro que recebo de meu trabalho formal (com carteira assinada, funcionario publico, etc.)
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para pagar as despesas;

() Utilizo o dinheiro que recebo de meu trabalho informal (auténomo, etc.);
( ) Nio trabalho (dependo de outras pessoas e institui¢des);

() Nao consigo trabalho;

IV.b impactos no eixo social:
IV.b.1 impacto na saude:

() Para atender os problemas de saide (problemas fisicos e psicolégicos/mentais) sempre acesso ao
atendimento;
() Para atender os problemas de saide (problemas fisicos e psicolégicos/mentais) as vezes acesso ao

atendimento;

( ) Nio acesso ao atendimento da saude para tratar problemas fisicos;

() Niao acesso ao atendimento da satde para tratar problemas psicolégicos/mentais;

( ) Nio tenho acesso ao atendimento da satde para tratar problemas fisicos e/ou psicolégicos/mentais;

IV.b.2 educagio:

() Set ler e escrever;

() Nao sei ler ou escrever;

() Frequento a rede de ensino;

() Nao frequento a rede de ensino;
() Terminei o ensino médio;

() Nio tenho acesso a rede de ensino;

IV.b.3 cidadania;

() Sempre voto nas elei¢des de representantes publicos (democracia representativa);

() As vezes voto nas elei¢des de representantes publicos (democracia representativa);
() Nao voto nas eleices de representantes publicos;

() Nio tenho acesso a votagdo nas eleicbes de representantes publicos;

() Participo de movimento/ag¢bes junto a minha comunidade (democracia patticipativa);
() Nao participo de movimento ou instituicao junto a minha comunidade;

() Nio tenho acesso aos movimentos/a¢oes junto a minha comunidade;

IV.b.4 seguranga;

() Para atender os problemas de seguran¢a sempre acesso a policia (civil e/ou militar);

() Para atender os problemas de seguranca as vezes acesso a policia (civil e/ou militar);

() Para atender os problemas de seguranca acesso a rede privada;

( ) Nao tenho acesso a seguranca (publica ou/e privada);

() Utlizo mecanismos (regras, planejamentos, etc.) para estabelecer limites aos desejos/vontades (meus,
da minha familia, etc.);

() Nio utilizo mecanismos (regras, planejamentos, etc.) para estabelecer limites aos desejos/vontades
(meus, da minha familia, etc.);

IV.c. impactos no eixo ambiental;
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() Economizo a 4agua;

() Nio jogo lixo, agrotéxicos e substincias quimicas nos tios;
() Tenho acesso a 4gua potavel na casa onde moro;

() Nao tenho acesso a 4gua potavel na casa onde moro;

() Faco a coleta seletiva de lixo;

() Tenho acesso a rede de esgoto na casa onde moro;

( ) Nio pratico queimadas ou corte irregular de arvores;

() Participo de plantio/planta¢io de sementes;

() Respeito as normas ambientais de plantio;

( ) Nio pratico pesca predatéria e caga de animais em extingio;
(') Sempre utilizo o transporte publico;

() As vezes utilizo o transporte publico;

() Nunca utilizo o transporte publico;

V. CONVERGENCIA DOS TRES SETORES E DA COMUNIDADE EM GERAL
(ALINHAMENTO E/OU INTEGRACAO):

Marque a(s) alternativa(s) que correspondem a quais pessoas e instituigdes ajudam vocé a atender as
necessidades (as necessidades fisiologicas, psicolégicas e de autorrealizagdo).

# Observagao: Para fazer estas perguntas também deve-se preferir a forma genérica indicada no
item IV (o que ndo impede que se vincule a um determinado foco prioritario/forma vinculada, bastando

alertar isso para quem for respondé-las).

V.a. atendimento das necessidades em coopera¢ido com o setor publico:

(') Sou funcionario publico;

() Recebo auxilio da assisténcia social publica (econdémico, alimentacdo, moradia, transporte, etc.);
() Acesso as politicas pablicas de saude, educagio e/ou seguranga;

() Pago imposto de renda;

V.b. atendimento das necessidades em cooperagdo com o setor privado;

() Trabalho na iniciativa privada
() Recebo auxilio social da iniciativa privada (econémico, alimentacdo, moradia, transporte, etc.);

() Udlizo servico privados de satde, educacio e/ou seguranca para atender as necessidades
V.c. atendimento das necessidades em cooperagio com o terceiro setor/sociedade civil organizada,

() Trabalho de forma remunerada no terceiro setor/sociedade civil organizada

() Sou voluntario em atividades do terceiro setor/sociedade civil organizada

() Recebo auxilio social (econdémico, alimenta¢io, moradia, transporte, etc.) do terceiro setor/sociedade
civil organizada;

() Utlizo servigo de saude, educagio e/ou seguranca do terceiro setor/sociedade civil organizada para
atender as necessidades

V.d. atendimento das necessidades em cooperagao com a comunidade em geral

() Trabalho de forma auténoma/independente

() Participo das redes sociais (facebook, whatsapp., etc.)
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() Participo e/ou coopero com comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, ciganos, matriz
africana, pescadores artesanais, ribeirinhos, sertanejos, campeiros, pantaneiros, caatingueiros, entre outros)
( ) Recebo ajuda (econdmica, alimentac¢io, moradia, transporte, relacionada a saude, a educagio e/ou a

seguranca) da minha comunidade (vizinhos, moradores do bairro, etc.) para atender as necessidades;
LEVANDO EM CONSIDERACAO AS RESPOSTAS DADAS AO ITEM V, RESPONDA:

“IL.c.” Levando em considera¢io todos os tipos de necessidades — fome, pertencimento, etc., vocé acredita
que pode melhorar o atendimento de suas necessidades com a ajuda de quem (pode marcar mais de
uma resposta)? (inducio)

( ) Sozinho;

() Em cooperaciao com a sua famfilia;

() Junto ao Poder Publico;

() Junto a iniciativa privada;

() Por meio da sociedade civil organizada/Organizacdes Nao Governamentais (ONGs);

() Junto a comunidade em geral (que inclui vizinhos, redes sociais, comunidades tradicionais, etc.).

# essa pergunta deve ser contabilizada no item II.c.

# Observacio: Dependendo do foco prioritirio escolhido e do publico-alvo dos
questiondrios/relatorios, é possivel estratificar/detalhar as perguntas. Assim, pode-se, por exemplo,
questionar se, para atender os problemas de saude (fisica e psicologica), “sempre tenho acesso ao
atendimento” (vide item IV.b.1.) incluindo estratificacdes/detalhes sobre onde acessa o atendimento: ex.
no Sistema Unico de Satde, no sistema privado, por meio de uma ONG ou da comunidade em geral.
Como o objetivo deste documento ¢ possibilitar a mensuragao/mapeamento e a avaliagao de forma ampla
e considerando as abordagens multidisciplinar, interdisciplinar, transdiscipliar e intersetorial, serdo
expostas apenas as perguntas basicas (que podem ser complementadas). Neste item VI sio apresentados
questionamentos sobre as institui¢des, pessoas e ambientes que convergem para atender as necessidades

como um todo.

VI. PROMOCAO DE ATUACOES RESOLUTIVAS E/OU DE MATRIZES DE CONVERGENCIA

# Observacio: No que se refere ao critério VI, cabe salientar que as atuacdes resolutivas podem
ser implementadas em qualquer contexto, inclusive pessoal e familiar. Assim, podem ser efetivados, para

fins de elaboragdo dos questionarios e relatérios perguntas como:

Marque a(s) alternativa(s) que correspondem a suas atitudes perante seus sentimentos de tristeza:
() Quando me sinto triste procura ajuda de um(a) especialista;

() Quando me sinto triste procuro ajuda de um(a) parente;

() Quando me sinto triste procuro ajuda de um(a) amigo(a);

( ) Quando me sinto triste procuro ajuda em minha religido/espiritualidade;

() Nio procuro ajuda quando me sinto triste;

() Acredito que posso procurar ajuda a partir de agora;

Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao estabelecimento de planejamento e de gestio dos
recursos (materiais ¢ humanos) disponiveis para atender as necessidades (fisiolégicas, psicolégicas e de
autorrealizacio).

# Observagao: Para fazer estas perguntas também deve-se preferir a forma genérica indicada no
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item IV (o que nio impede que se vincule a um determinado foco prioritirio/forma vinculada, bastando
alertar isso para quem for respondé-las).

() Faco o planejamento e a gestao dos recursos para atender as necessidades minhas, dos meus filhos e da
minha familia;

( ) Nio faco o planejamento e a gestdo dos recursos para atender os desejos e as necessidades minhas, dos
meus filhos e da minha familia;

( ) Faco o planejamento e a gestdo dos recursos no meu trabalho;

() Nao faco o planejamento e a gestao dos recursos no meu trabalho;

() Busco promover o alinhamento e a integracio do planejamento e da gestdo realizados em ambito
pessoal e familiar ao planejamento e gestao efetivados pela sociedade (em meu trabalho, pelo setor
publico, na comunidade em geral, etc.);

() Realizo o planejamento e a gestio das necessidades, possibilidades e atividades (dos recursos
disponfveis) com ag¢les sistematizadas (organizadas e estruturadas com roteiros, passos, projetos, etc.);
() Acredito que posso fazer ou melhorar o planejamento e a gestdo dos recursos para atender os as
necessidades (minhas, dos meus filhos, dos demais familiares, de outras pessoas, do trabalho, da
comunidade, etc.);

Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao estabelecimento de formas de atuagdo para resolver

conflitos, controvérsias, divergéncias e problemas em geral:

() Busco resolver meus (relacionados aos meus interesses) conflitos, controvérsias, divergéncias e

problemas em geral negociando solug¢oes;

() Busco resolver as controvérsias, conflitos, divergéncias e problemas dos outros, mediando pessoas
e/ou instituicdes para que elas encontrem as solu¢des (ndo indico as solugdes, apenas contribuo para que

as pessoas e/ou institui¢des estabelecam as solugdes);

() Busco resolver as controvérsias, conflitos, divergéncias e problemas dos outros, conciliando pessoas
e/ou institui¢coes por meio de sugestoes de solucdes (dou ou indico solugdes);

6.1.2. (2° tipo) Questionario/Relatério para atuagdes, politicas publicas, projetos, agdes, etc.

# Como foi referido anteriormente, ¢ importante verificar o desempenho adequado tanto em
ambito pessoal/institucional (dos membros, servidores, funcionatios, colaboradores, equipes, da
instituicdo como um todo, de um comité, etc.) quanto na esfera dos instrumentos/meios utilizados para
aplicagdo dos recursos (ex. projetos, politicas publicas, atuagdes, etc.).

Notadamente em momentos de crises/calamidades, otimizar os recursos ¢ algo indispensavel.
Para tanto, fomentar o planejamento e a gestdo apresenta-se como um dos caminhos mais importantes a

seguir ¢ avaliar.

Para fins de construir os questionarios e relatérios de avaliacio do desempenho de atuagdes,
politicas publicas, projetos, acdes, etc. (2° tipo de questionario — item 6.1.2), basta adaptar as
perguntas elaboradas para o 1° tipo (item 6.1.1). Assim, cabe indagar (formulacdo das perguntas), por
exemplo, se determinada politica puiblica promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de
pertencimento por meio de atividades que melhoraram o sentimento de acolhimento dos
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destinatirios/publico-alvo com rela¢do a familia, ao trabalho e¢/ou a comunidade (item IILb.2.1. do 1° tipo
de questiondrio/relatério). Tais fatores sdo essenciais para atuar de forma resolutiva em questoes como o
tratamento de viciados em drogas, que tem causas multifatoriais e, portanto, exige formas de pensar e agir
nio lineares (ndo basta encaminhar para uma clinica/hospital, se o tratamento nio incluir, por exemplo,
um trabalho de reinser¢io/acolhimento do usuédtio de drogas em sua familia). Se o tratamento nio for
multifatorial nio serd efetivo. Nesse caso, haverd desperdicio do dinheiro publico com provaveis
acréscimos na judicializacio.

Ao Ministério Publico essa construcio se torna ainda mais relevante diante do dever
constitucional previsto no inciso II da CF/88: “Zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicio, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia’.

# Convém reler o constante do item 3.1.4 da Estratégia de C e I antes de desenvolver este
relatério/ questionatio.

# O esboco atualizado deste relatério/questiondrio (item 6.1.2) estard disponivel nas versoes
finais da Estratégia de C e F (no Kit DHS via PGS e NMC).

# Conforme serd exposto com maiores detalhes no enfoque 6.2 deste documento, de modo a
estimular a cooperagio, as perguntas constantes dos questionarios e relatérios (e os indicadores que serdo
sugeridos no enfoque 6.2) abrangem as atividades desenvolvidas como contribui¢do para obter o
resultado final. Assim, por exemplo, com relacio a necessidade psicoldgica de pertencimento: “(1) A partir
do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuacio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica:
o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe,
comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de pertencimento por meio de atividades que
desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de acolhimento dos
destinatarios/publico-alvo (usudrios e/ou rede de atendimento) com relacdo a familia, ao trabalho e/ou a
comunidade”. Cabe consignar a resposta como positiva tanto por parte de quem executou as atividades
que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de acolhimento (ex. criando ou
trabalhando em um projeto/acio que execute essas atividades junto as familias abrangidas/vinculadas pelo
foco prioritario), quanto por parte de quem contribuiu para execugio (ex. fornecendo sugestdes e
solicitagdes/requisicoes escritas/comprovadas documentalmente). No mesmo sentido, a pergunta relativa

a atividade n° 4 (do guia de passos que sera articulado), que se refere a “promoveu a elaboragio e/ou

IS

implementacio de fluxos operacionais sistémicos, entre outros instrumentos e ferramentas aplicaveis a
rotina das pessoas e instituigbes” permite a consignacio positiva ao questionamento nio apenas quando a
atuacio/politica  publica/projeto  (ou, de forma mais especifica/pessoal: a  equipe, ©
membro/servidor/funcionario, o comité, etc.) realizou sozinho (elaborou e/ou implementou) a atividade,
mas também quando contribuiu (ex. fornecendo sugestdes, implementando na sua esfera de
atribui¢des/abrangéncia os fluxos, etc.). Isso decorre do fato de que, como as atividades sugeridas buscam
a convergéncia dos setores publico, privado e sociedade civil organizada, bem como da comunidade em
geral, a elaboragdo e a execu¢do normalmente sido realizadas em cooperagio (o desempenho deve ser
mensurado/mapeado e avaliado nessa perspectiva).

Ademais, pode-se consignar de forma positiva tanto o resultado final (ex. fluxo elaborado e/ou
implementado), quanto o resultado parcial (ex. elaborou apenas um esbogo do fluxo ou, até mesmo,
simplesmente forneceu sugestdes documentadas para o esbogo).
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Concluindo, cabe revelar que se deve, incialmente, fazer escolhas quanto a abrangéncia e a
profundidade do mapeamento/mensuracio e da avaliacio.

Assim, nada impede que se limite a mensuragio/mapeamento e avaliagio aos
resultados/documentos finais (ex. consignar positivamente ao questionamento apenas quando o fluxo foi
elaborado/finalizado). Também, consignar somente quando foi realizado sozinho (ex. somente quem
elaborou o documento final). Além disso, pode-se exigir para consignar de forma positiva a resposta, por

exemplo, a elaboracdo e a implementacio (ndo apenas uma das agoes).

Em resumo, tratam-se de escolhas e de perspectivas. Neste documento, que priotiza a
convergéncia no fomento ao DHS via PGS ¢ NMC, enfoca-se a contribuigdo para tanto. Por isso, a

mensuracio/mapeamento e avaliacio sio mais abrangentes.

Por essas razdes as perguntas normalmente serdo efetivadas nos seguintes termos: “( ) A partir
do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica:
o membro, servidor, funciondrio, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe,
comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade... (ex. psicoldgica de pertencimento) por meio de
atividades que ..ex. desenvolveram; fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de
acolhimento dos destinatarios/publico-alvo (usudtios e/ou rede de atendimento) com relacdo a familia, ao
trabalho e/ou a comunidade. A atuacio promoveu as atividades que executaram as
acdes/transformacdes junto aos destinatarios e levando em consideragio o foco prioritatio. O verbo
promover inclui o fornecimento de sugestoes e de solicitacdes/requisicdes escritas/comprovadas
documentalmente, o ingresso de a¢des judiciais, etc. Esse verbo ndo se restringe a execucio das atividades
que, por exemplo, “desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de acolhimento
na familia, no trabalho e/ou na comunidade”. Alids, essas atividades podem ser executadas, inclusive,
pelo destinatario final (ex. um pai de familia que passa a fomentar um ambiente mais acolhedor para seus
familiares, negociando, mediando e conciliando os conflitos). Saliente-se, ainda, que as atividades
promovidas, em muitas perguntas, irdo abranger tanto as a¢Oes que “fomentarem a melhora” (agoes de
indugdo) quanto aquelas que “melhoraram” (impactaram na transformagio — que exige um
mapeamento/mensuragio prévia patra efeitos de comparagio, o que pode ser realizado aplicando-se de
forma integrada o 1° tipo de questionario/enfoque 6.1.1.). No caso citado, para mapear/mensurar e
avaliar a melhora (impacto final) seriam necessarios os dados da situacdo anterior e da atual (ex. se

efetivamente os filhos/esposa passaram a sentir-se mais acolhidos no ambiente familiar).

Aprofundando um pouco o tema, cabe dizer que, desse modo, percebe-se a importancia tanto de
quem promove quanto de quem executa as atividades na ponta. Para obter o resultado (o atendimento das
necessidades) exige-se essa cooperagdo. Sob outro dngulo, amplia-se a percep¢io: do simples perceber e
valorar os eventos (o atendimento das necessidades) para percep¢ao das estruturas sistémicas envolvidas
(das relacoes estabelecidas para atender as necessidades). Com isso, percebe-se a importancia de todos
para alcancar a efetividade. Mais do que isso, propicia o empoderamento e o compromisso de todos.

# Outra questdo a ser apontada antes de iniciar as perguntas do questiondrio se refere ao tempo
dos verbos. Os verbos utilizados no questiondrio que sera apresentado estardo no passado. Assim,
constara “promoveu” o atendimento da necessidade ... (ex. psicoldgica de pertencimento) por meio de
atividades que ... ex. desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de
acolhimento na familia (também no passado). Priotiza-se o mapeamento/mensuracio e avaliacio das
acoes e dos impactos ja produzidos. Isso ndo impede que se adaptem as perguntas para, por exemplo:
Promoverd ....por meio de atividades que irdo/poderio desenvolver/fomentar a melhora (ou irdo
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melhorar o) sentimento de acolhimento da familia. Em outras palavras, o questionario podera ser utilizado
pata demonstrar o potencial de promog¢iao de DHS da atuagio/politica publica/projeto (inclusive de
modo a embasar a priorizacio no que se refere a destinagio de recursos). Também, pode-se utilizar

“promove” atividades que melhoram ou melhorardo o sentimento de acolhimento na familia, etc.

# Também ¢ importante atentar para o que foi referido no 1° tipo de questionatio/relatétio:

# As perguntas dos questiondrios/relatétios podem set realizadas de forma genérica (todas as
necessidades do publico-alvo/destinatirios do questionatio, sem relagdo com as prioridades
escolhidas — item I) ou de forma vinculada para atender uma prioridade/foco ptioritirio (ex.
drogadicido — somente com relagdo as necessidades fisiologicas, psicologicas e de autorrealizagio
que decorrem deste problema/foco prioritirio). Para o “Questionario/Relatério para usuirios
dos sistemas/sociedade como um todo 6.1.1. (1° tipo)” é preferivel fazer as perguntas de forma
genérica, salvo se a mensuracio/mapeamento e avalicio for utlizada para fins de aferir o
desempenho com relagio a um determinado problema/foco prioritirio. Neste caso, é preciso
alertar o usudrio para responder as perguntas sempre com base nisso (a partir do foco).
Diversamente, o “Questionatio/Relatétio para atuagdes, politicas publicas, projetos, agdes, etc.”
(item 6.1.2./2° tipo — que setd explicado a seguir) ird procurar vincular sempre as perguntas ao
foco prioritario (forma vinculada), uma vez que, por exemplo, uma politica publica sem foco(s)
prioritario(s) dificilmente ird alcancar a efetividade (notadamente nos momentos de
crises/calamidades).

Utilizando as perguntas constantes do 1° tipo de questionario/relatério (item 6.1.1), podem ser

desenvolvidos os seguintes questionamentos (entre outros):

# Ressalte-se que a utilizacio dos parénteses “( )’ serve pata consignar a(s) resposta(s)
afirmativa(s) quanto ao questionamento.

I. ESTABELECIMENTO DE FOCO(S) PRIORITARIO(S)

() A atuagdo, politica puiblica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
promoveu a escolha de foco(s) prioritario(s);

II. ATENDIMENTO das necessidades em earater-geral (considerando todos os tipos de necessidades —
fome, pertencimento, etc.)

IT.a. A partir do(s) o(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagéo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (em earater—geral:
fisiologicas, psicoldgicas e de autorrealizacdo) em que grau?

# essa pergunta deve ser respondida com base e apods serem respondidas as perguntas constantes do
item III.

# pode-se utilizar de forma complementar o 1° tipo de questionario (item 6.1.1) para verificar também
junto aos destinatarios da atuagdo/politica puiblica (essa e as demais perguntas do questionario).

( ) todas;

() algumas;

() poucas;
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() ILb. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagéo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (em geral: fisiologicas,
psicolégicas e de autorrealizagdo), por meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou
melhoraram, no que coube, a cooperagao da familia dos destinatirios/publico-alvo.

() I.c. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (em geral: fisiologicas,
psicoldgicas e de autorrealizagio) por meio de atividades que induziram os destinatarios/publico-
alvo a procurarem ajuda em quais potenciais:

# essa pergunta deve ser respondida com base e apds serem respondidas as perguntas constantes do item
V.

# esse e os demais questionamentos permitem marcar mais de uma resposta.

( ) sozinho;

() em cooperagao com a familia dos destinatarios/publico-alvo;

() junto ao Poder Publico;

() junto a iniciativa privada;

() por meio da sociedade civil organizada/Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs);

() junto a comunidade em geral (que inclui vizinhos, redes sociais, comunidades tradicionais, etc.).

ITI. NECESSIDADES
III.a. Necessidades Fisiologicas

() HI.a.1.A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades fisioldgicas por meio de
atividades que disponibilizaram refeigdes.

Em caso afirmativo, quantas vezes por dia foram disponibilizadas as refei¢oes:
( ) 1 refeicdo por dia;

() 2 refeicSes por dia;

() 3 refeicSes por dia;

() 4 refei¢bes por dia, ou mais;

() a disponibilizacio vatriou (no que se refere ao nimero de vezes);

III.a.2. Em caso positivo (tesposta ao item IIl.a.1), as refei¢des disponibilizadas incluiram quais tipos de
alimentos (carboidratos, proteinas e reguladores) e em que proporgio:

SIM ASVEZES NUNCA
Como carnes
Como vegetals
Como frutas
Como derivados do leite
Como cereals (arroz, feijao, lentilha, milho, aveia)

Como frituras

N N N TN N
N~ s N N
N N N N /N Y
N N N N N
N AN N N /N Y
— N N
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Como embutidos (salsicha, presunto, mortadela) () () ()

() 1ILa.3. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usuario, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades fisio/dgicas por meio de
atividades que induziram os destinatarios/publico-alvo (usuarios e/ou rede de atendimento) a
melhorarem a quantidade e a qualidade das suas alimentagdes (exemplos de atividades: agoes de
educacio alimentar, implementacio de avali¢oes e realizacio de reflexdes sobre o tema).

# Saliente-se que os destinatarios/publico-alvo no fomento ao DHS via PGS ¢ NMC nio sio
apenas os usuarios. Abrange, também, quem participa de rede de atendimento (incluindo quem promove
as atividades). Isso porque, o atendimento das necessidades de alguns (ex. necessidades fisiologicas dos
usuarios), deve propiciar o atendimento das necessidades dos outros (ex. atendimento da necessidade
psicologica de autoestima dos participantes da rede; melhora no comportamento alimentar de todos, etc.).

( ) IIL.a.4. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuago, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades por meio de atividades
que fomentaram a redugéo ou reduziram o uso indevido de 4lcool e de cigarro/assemelhados.

# Pode-se estratificar/detalhar esse ¢ muitos dos questionamentos que serdo sugeridos

<

(quando aparecer “ou”), separando-se “..fomentaram a reducdo..” (inducio) de “..reduziram..”
(transformagido — que exige um mapeamento/mensuragio prévia para efeitos de comparagao, o que pode

ser realizado aplicando-se de forma integrada 1° tipo de questionario/enfoque 6.1.1).

# Saliente-se que a maioria das perguntas que estdo incluidas nas perguntas relativas as
necessidades fisiolégicas se referem a atividades que impactam ndo apenas no atendimento das
necessidades fisiologicas, mas também nas necessidades psicoldgicas e/ou de autorrealizacio. Isso ocotre,
de forma mais significativa, nos itens Ill.a.4, Ill.a.5 e 111.a.7. Em verdade, a maioria das atividades
mensuradas/mapeadas e avaliadas promovem impactos qualitativos/sistémicos, mas se enquadrou em um
tipo de necessidade para fins didaticos.

() IIL.a.5. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proptietirio, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades por meio de atividades
que fomentaram a melhora ou melhoraram (qualitativa e/ou quantitativa — padrio quantitativo de 8h) o
sono.

() 1L.a.6. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuacio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usuario, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades fisio/dgicas por meio de
atividades que propiciaram, fomentaram a melhora ou melhoraram o consumo de agua (considerando a
média de 35 ml de dgua por quilo de peso/ diarios por habitante e a qualidade da agua).

() IIL.a.7. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuacio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,

usuario, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades por meio de atividades
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que propiciaram, fomentaram ou aumentaram a pratica de exercicios fisicos regulares (jogos de

futebol, nata¢io, yoga, etc.).

( ) IIL.a.8. Mapeamento/mensuracio e avaliacio aprofundados: Saliente-se que, de modo semelhante ao
elaborado para o item I11.a.8. do 1° tipo de questionatio, ¢ possivel aprofundar a verificacio em termos de
percentuais e propor¢des. Para tanto, pode-se questionat, por exemplo:

Levando em consideracdo as respostas dadas as perguntas do item IIl.a e o foco prioritirio, a atuagao,
politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: 0 membro, servidor, funcionario, investidor,
proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. promoveu o atendimento das

necessidades citadas neste item em que percentual (em uma escala de 1 a 10, na qual 1 ¢é totalmente
insatisfatorio e 10 é plenamente satisfatério): notaou ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

# Também ¢ possivel aprofundar a avaliacdo sob outro angulo (semelhante ao previsto no
checklist— documento 12 do Kit DHS via PGS e NMC):
Levando em consideragdo as respostas as perguntas do item IIL.a e o foco prioritario, a atuacio, politica
publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor,
proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. promoveu o atendimento das
necessidades citadas neste item em que proporgio:

() realizada integralmente (promoveu o atendimento de todas as necessidades citadas no item
II1.a deste questionario)

( ) realizada parcialmente

“Parcialmente™ as necessidades citadas no item IIl.a deste questiondrio que ja foram objeto de
promocio (ou as que nio foram) podem ser consignados ao final deste questiondrio (deve-se criar um
espaco “Obsetrvacoes/Anotacdes para o 2° tipo de questionario”)

() relegada para uma data posterior — qual(is) necessidades e data(s) prevista(s) para promogio
do atendimento dela(s): (anotar no espaco referido no paragrafo anterior)

Ressalte-se que essas formas mais aprofundadas de mapeamento/mensurac¢io e avaliacio podem
ser realizadas junto aos trés tipos de necessidades (fisiologicas, psicolégicas e de autorrealizagio), bem
como nos itens III, IV e V deste questionario. Essas formas mais aprofundadas sio de grande valia para
os 6rgaos de controle, como, por exemplo, as corregedorias.

() ILa.9. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, a familia, equipe, comité, etc.) promoveu a avaliagdo do atendimento das necessidades citadas
no item IIL.a por meio de atividades que aplicaram questionarios qualitativos sobre o tema junto aos
destinatirios/publico-alvo (usuitios e/ou rede de atendimento — exemplo: utilizando o questionétio

previsto no item 6.1.1).

IIL.b. Necessidades Psicolégicas

IILb.1. Necessidade Psicolégica de Seguranga

() IILb.1.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagao, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de segnranga por
meio de atividades que fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de seguranca dos
destinatarios/publico-alvo com relagio a regido em que eles moram.

# Relembre-se que é possivel estratificar/detalhar esse ¢ muitos dos questionamentos que
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serdo sugeridos (quando aparecer “ou”), separando-se “..fomentaram a melhora..” (indugio) de
“..melhoraram..” (transformacio).

() IILb.1.2. A partir do(s) foco(s) prioritatio(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de segnranga por
meio de atividades que fomentaram ou melhoraram o estabelecimento de limites aos desejos em

ambito pessoal, familiar ou comunitario.

# Relembre-se o dito com relagio ao item I11.b.1.2 do 1° tipo de questionario/enfoque 6.1.1:
Quanto ao item II1.b.1.2 cabe fazer um esclarecimento prévio ao publico-alvo do
questiondrio/relatétio. Desejo/vontade ¢ diferente de necessidade. Posso desejar (ter vontade
de) beber e sair dirigindo, de comprar todas as novidades ofertadas via marketing, etc. Muitas
vezes, nao estaremos diante de necessidades, mas sim simples desejos insustentaveis. Refere o
escritor James C. Hunter>:

Uma vontade — Simido explicou — ¢ simplesmente um anseio que nao considera as consequéncias
fisicas e psicologicas daquilo que se deseja. Uma necessidade, por outro lado, é uma legitima
exigéncia, fisica ou psicolégica para o bem-estar do ser humano.

No mesmo sentido, pode-se dizer que as demandas podem se afastar das reais necessidades.
Demanda, muitas vezes, reflete aquilo que a pessoa diz que quer (manifestacio do seu
desejo/vontade). O metcado de consumo trabalha muito com base nas demandas (inclusive de
modo a cria-las). As necessidades relacionam-se aquilo que se precisa (ou nio).

IIL.b.2. Necessidade Psicolégica de Pertencimento

() IILb.2.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietirio, voluntario, colaborador,
usudrio, a familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de pertencimento
por meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de
acolhimento dos destinatarios/puablico-alvo (usuirios e¢/ou rede de atendimento) com relagdo a
familia, ao trabalho e/ou 2 comunidade.

IIL.b.3. Necessidade Psicologica de Autoestima

() HIL.b.3.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagéo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proptietirio, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de antoestima por
meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de
utilidade dos destinatarios/publico-alvo (usuarios ¢/ou rede de atendimento) na familia, no trabalho
e/ou na comunidade ( o “sentir-se util nesses ambientes”).

() HI.b.3.2. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagéo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade psicoldgica de antoestima por
meio de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram o sentimento de
valorizagdo dos destinatarios/publico-alvo (usuitios e¢/ou rede de atendimento) na familia, no

50 HUNTER, James C. O Monge e o Executivo — Uma Histéria sobte a Esséncia da Lideranga. Rio de
Janeiro: Sextante, 2004.
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trabalho e/ou na comunidade (o “sentir-se valorizado nesses ambientes”).
# Também ¢é possivel aprofundar o mapeamento/mensuracio e a avaliagio com relagio as
necessidades citadas no item IIL.b (vide item I11.a.8.)

() IIL.b.3. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagéo, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidot, proptietario, voluntario, colaborador,
usuario, familia, equipe, comité, etc.) promoveu a avaliacdo do atendimento das necessidades psicoldgicas
por meio de atividades que aplicaram questionarios qualitativos sobre o tema junto aos
destinatirios/publico-alvo (usuatios ¢/ou rede de atendimento).

I1I.c. Necessidade de Autorrealizagao

() Hl.c.1. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidot, proptietario, voluntario, colaborador,
usuario, familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento da necessidade de autorrealizagio por meio
de atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram os talentos, as capacidades e
os potenciais dos destinatarios/publico-alvo (usudtios e/ou rede de atendimento).

# Também ¢é possivel aprofundar o mapeamento/mensuragio e a avaliagio com relagio a
necessidade de autorrealizacdo (vide item I11.a.8.)

() Hl.c.2. A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de
forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador,
usudrio, familia, equipe, comité, etc.) promoveu a avaliagio do atendimento da necessidade de
antorrealizagio por meio de atividades que aplicaram questionarios qualitativos sobre o tema junto
aos destinatarios/publico-alvo (usuitios ¢/ou rede de atendimento - exemplo: item 6.1.1).

LEVANDO EM CONSIDERAGCAO AS RESPOSTAS DADAS AO ITEM III (os trés tipos de
necessidades: fisiolégicas, psicologicas e de autorrealizagio) RESPONDA NESTE MOMENTO A
PERGUNTA CONSTANTE DO ITEM Il.a (acima)

IV. IMPACTOS PROPORCIONAIS NOS TRES EIXOS DA SUSTENTABILIDADE:

Mapeie/mensure e avalie a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o
membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe,
comité, etc.) de acordo com os recursos que foram impactados/utilizados para atender as
necessidades (as necessidades fisioldgicas, psicolégicas e de autorrealizagio vinculadas aos focos

prioritarios- item I do questionario).

IV.a impactos no eixo econémico

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: o0 membro, servidor, funcionario, investidor, proptietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisioldgicas, psicologicas e de
autorrealizacdo) com impactos econémicos/no eixo econémico, por meio de atividades que geraram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (em qualidade e quantidade/quantitativa e qualitativamente -
incluindo o  aumento do  numero de vagas e a  qualificagdo  profissional)
cargos/empregos/renda/trabalho (formal ou informal).

94



IV.b impactos no eixo social:
IV.b.1 impacto na saude:

() A pattir do(s) foco(s) ptiotititio(s) escolhido, a atuagdo/politica publica/projeto (ou, de forma mais
especifica: o membro/servidor/funcionario/investidor/proprietirio/voluntario/ colaborador/usuétio, a
familia/equipe/Comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiologicas, psicoldgicas e de
autorrealizacdo) com Iimpactos sociais/no eixo social, por meio de atividades que desenvolveram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (em qualidade e quantidade - inclusive no que se refere ao acesso)
a saude (abrangendo a saude fisica e psicoldgica/mental; acdes executadas pelos setores publico, privado

e sociedade civil organizada, bem como pela comunidade em geral);

# Recomenda-se que essa pergunta seja estratificada/detalhada em “sadde fisica” e “satde

psicoldgica/mental”.

# Pode —se estratificar/detalhar, questionando a melhora na quantidade e, depois, na qualidade.
Também, perguntando-se sobre a melhora do atendimento (ex. compra de novos equipamentos,
implementacio de fluxos operacionais sistémicos) e, depois, sobre a melhora do acesso ao atendimento
(ex. aumento do nimero de leitos, sistema informatizado).

IV.b.2 educagio:

() A partir do(s) foco(s) ptioritario(s) escolhido, a atuagio, politica pablica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: 0 membro, servidor, funcionario, investidor, proprietirio, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiolégicas, psicoldgicas e de
autorrealizacdo) com impactos sociais/no eixo social, por meio de atividades que desenvolveram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (qualitativa e quantitativamente — inclusive no que se refere ao
acesso) a educagdo (abrangendo a alfabetizagdo, a educagdo, capacitagdes, workshops e a educagio
familiar; acSes executadas pelos setores publico, privado e sociedade civil organizada, bem como pela
comunidade em geral);

IV.b.3 cidadania;

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: 0 membro, servidor, funcionario, investidor, proptietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiolégicas, psicoldgicas e de
autorrealizacdo) com impactos sociais/no eixo social, por meio de atividades que desenvolveram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (qualitativa e quantitativamente — inclusive no que se refere ao
acesso) a cidadania (abrangendo a votagio eleitoral/sufrdgio eleitoral/democracia representativa; a
participaciio junto a comunidade local, entre outros movimentos e a¢des executados pelos setores publico,
privado e sociedade civil organizada, bem como pela comunidade em geral, que sejam relacionados a
democracia participativa)

IV.b.4 seguranga;

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagio, politica piblica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiologicas, psicologicas e de
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autorrealizacdo) com impactos sociais/no eixo social, por meio de atividades que desenvolveram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (qualitativa e quantitativamente) a seguranga (abrangendo a
policia civil e/ou militar, a seguranca privada e os mecanismos - regras, planejamentos, etc. - utilizados

pata estabelecer limites aos desejos/vontades em ambito pessoal, familiar e comunitario).
IV.c. impactos no eixo ambiental;
)

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidot, proprietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisioldgicas, psicologicas e de
autorrealizacio) com impactos ambientais/no eixo ambiental, por meio de atividades que fomentaram
a harmonia nos ecossistemas (abrangendo a a¢oes relacionadas a preservagao da agua, ao acesso a agua
potavel, a correta utilizagdo de agrotoxicos e substancias quimicas, a coleta seletiva de lixo, a rede de
esgoto, a reducdo do numero de queimadas e cortes de arvores, ao plantio adequado de sementes, a
diminuicdo da pesca predatéria e da caga de animais em extingdo, ao incentivo do uso do transporte

publico)

# Também ¢é possivel aprofundar o mapeamento/mensuracdo e a avaliagdo com rela¢ao aos
impactos nos trés eixos da sustentabilidade (vide item 111.a.8.) Cabe questionar, por exemplo:
Levando em consideracdo as respostas dadas as perguntas do item IV e o foco prioritario, a atuacio,
politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor,
proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. promoveu o atendimento das
necessidades citadas no item III (a, b e ¢) com impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade em que percentual (em uma escala de 1 a 10, na qual 1 ¢ totalmente insatisfatério e 10 é
plenamente satisfatério): notaou ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

# Além disso, ¢ possivel aprofundar a avaliacio sob outro angulo (semelhante ao previsto no

checklist — documento 12 do Kit DHS via PGS e NMC):
Levando em consideracio as respostas dadas as perguntas do item IV e o foco prioritario, a atuagio,
politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: 0 membro, servidor, funcionario, investidor,
proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. promoveu o atendimento das
necessidades citadas no item III (a, b e ¢) com impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade em que proporgao:

() impactou integralmente (promoveu o atendimento de necessidades citadas no item III deste
questionario impactando todos os trés eixos da sustentabilidade);

( ) impactou parcialmente;

“Parcialmente” os impactos citados no item IV deste questionario que ja decorreram da
promocio (ou os que ndo ocorreram) podem ser consignados ao final deste questiondrio (pode-se criar
um espago “Observagdes/Anotacoes para o 2° tipo de questionario”)

() a produgdo do(s) impacto(s) foi(ram) relegada para data posterior — qual(is) eixo/impacto(s)
foi(ram) relegado(s) e data(s) prevista(s) para realizacdo das atividades que vao impacta-lo(s): (anotar no
espago referido no paragrafo anterior)

V. CONVERGENCIA DOS TRES SETORES E DA COMUNIDADE EM GERAL
(ALINHAMENTO E/OU INTEGRACAO):

Mapeie/mensure e avalie a atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o
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membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe,
comité, etc.) de acordo com a promogio do alinhamento e/ou da integracdo de esforgos, pessoais e
institucionais, na busca de atender as necessidades (as necessidades fisioldgicas, psicoldgicas e de

autorrealizacdo vinculadas aos focos prioritarios- item I do questionario).

V. a. Atendimento das necessidades em cooperacido com o setor publico:

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: o membro, servidor, funciondrio, investidor, proprietatio, voluntario, colaboradot, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiolégicas, psicologicas e de
autorrealizacio) com a convergéncia do setor publico, por meio de atividades que geraram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (em qualidade e quantidade/quantitativa e qualitativamente -
incluindo o aumento do nimero de vagas e a qualificagdo profissional) os servigos publicos (abrangendo
os cargos/empregos; a assisténcia social — auxilios econdémicos, alimentacio, moradia, transporte, etc.;
as politicas publicas de saude, educacio e/ou seguranca; a arrecadagio e boa destina¢ao do imposto de
renda)

V.b. Atendimento das necessidades em cooperagdo com o setor privado;

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: 0 membro, servidor, funcionario, investidor, proptietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiologicas, psicologicas e de
autorrealizacdo) com a convergéncia do setor privado, por meio de atividades que geraram,
fomentaram a melhora ou melhoraram (em qualidade e quantidade - incluindo o aumento do nimero de
vagas ¢ a qualificacio profissional) a atuagdo da iniciativa privada (abrangendo os
empregos/renda/trabalho - formal ou informal; os auxilios sociais privados — econdmicos,
alimenta¢do, moradia, transporte, etc.; os servigos privados de saude, educagio e/ou seguranca;

V.c. Atendimento das necessidades em cooperagiao com o terceiro setor/sociedade civil organizada,;

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: o0 membro, servidor, funciondrio, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiolégicas, psicolégicas e de
autorrealizacdo) com a convergéncia do terceiro setor/sociedade civil organizada, por meio de
atividades que geraram, fomentaram a melhora ou melhoraram (em qualidade e quantidade - incluindo o
aumento do numero de vagas e a qualificacio das agdes) a atuagdo deste setor (abrangendo os
empregos/renda/trabalho - formal ou informal; o voluntariado; os auxilios sociais — econdémicos,
alimenta¢ao, moradia, transporte, etc., os servigos de satude, educagio e/ou seguranca, fornecidos pelo

terceiro setor/sociedade civil organizada).
V.d. Atendimento das necessidades em cooperagio com a comunidade em geral

() A partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido, a atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma
mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario,
familia, equipe, comité, etc.) promoveu o atendimento das necessidades (fisiologicas, psicolégicas e de
autorrealizacdo) com a convergéncia da comunidade em geral (que compreende as comunidades
tradicionais, virtuais, entre outras), por meio de atividades que geraram, fomentaram a melhora ou
melhoraram (em qualidade e quantidade - incluindo o aumento e a qualificacio das agdes/movimentos de
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cooperac¢do, os acessos a rede de computadores, etc.) a atuagao das pessoas, das Institui¢ées e dos
ambientes de convivio (abrangendo a renda/trabalho; a participagido nas redes sociais - facebook,
whatsapp., etc.; a participacio e/ou coopera¢io com as comunidades tradicionais - indigenas, quilombolas,
ciganos, matriz africana, pescadores artesanais, ribeirinhos, sertanejos, campeiros, pantaneiros,
caatingueiros, entre outros; os voluntarios que nio fazem parte da sociedade civil organizada/ONGs; os
auxilios/ajudas — econdémicos, alimenta¢io, moradia, transporte, relacionados a saide, a educag¢io e/ou 2
seguranga — inclui a ajuda da comunidade local - vizinhos, moradores do bairro, etc.)

# Também é possivel aprofundar o mapeamento/mensura¢io e a avaliagio com relacio 2
convergéncia dos trés setores e da comunidade em geral (vide item 1I1.2.8.) Cabe questionat, por exemplo:

Levando em consideragdo as respostas dadas as perguntas do item V e o foco prioritario, a
atuacio, politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionatio,
investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. promoveu o
atendimento das necessidades citadas no item III (a, b e ¢) com a convergéncia dos trés setores e da
comunidade em geral (alinhamento e/ou integracio) em que percentual (em uma escala de 1 a 10, na
qual 1 é totalmente insatisfatorio e 10 é plenamente satisfatorio): nota ou ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7

08 ()9 010

# Além disso, ¢ possivel aprofundar a avaliacio sob outro angulo (semelhante ao previsto no

checklist — documento 12 do Kit DHS via PGS e NMC):
Levando em consideragdao as respostas dadas as perguntas do item V e o foco prioritario, a atuacio,
politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: 0 membro, servidor, funcionario, investidor,
proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. promoveu o atendimento das
necessidades citadas no item III (a, b e ¢) com a convergéncia dos trés setores e da comunidade em geral
(alinhamento e/ou integracio) em que proporgio:

() promoveu integralmente (promoveu o alinhamento e/ou a integracio de todos/de
representantes dos trés setores e da comunidade em geral);

( ) promoveu parcialmente

“Parcialmente™ os setores citados no item V deste questionario e a sociedade em geral que ja
foram alinhados e/ou integrados (ou os que nio foram) podem ser consignados ao final deste
questionario (deve-se ctiar um espago “Observacdes/Anotagoes para o 2° tipo de questionario”)

( ) o alinhamento e/ou a integracao de setor(es) e/ou da comunidade em geral foi(ram) relegado
para uma data posterior — qual(is) deste(s) ator(es) ird(ao) convergir em momento posterior e qual(is)
é(sdo) a(s) data(s) prevista(s) para realizacio das atividades que irdo produzir o alinhamento e/ou a
integracio: (anotar no espago referido no paragrafo anterior)

LEVANDO EM CONSIDERACAO AS RESPOSTAS DADAS AO ITEM V (CONVERGENCIA)
RESPONDA NESTE MOMENTO A PERGUNTA CONSTANTE DO ITEM Il.c (acima)

Dependendo do foco priotititio escolhido e do publico-alvo dos questionirios/relatérios, é
possivel estratificar, detalhar e agrupar as perguntas. Assim, pode-se, por exemplo (vide item IV.b.1 deste
questionario), perguntar se a atuagio/politica publica promoveu o atendimento das necessidades com
impactos sociais/eixo social por meio de atividades do Sistema Unico de Saide (ou de uma determinada
Unidade Basica de Sadde) que desenvolveram, fomentaram a melhora ou melhoraram a saude
psicologica/mental (separar saide fisica da mental e incluir estratificagbes/detalhes sobre qual
setor/instituicdo convergiu para o atendimento). Como o objetivo deste documento é possibilitar a
mensuracio/mapeamento ¢ a avaliacio de forma ampla e considerando as abordagens multidisciplinar,
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interdisciplinar, transdiscipliar e intersetorial, serdo expostas apenas as perguntas basicas (que podem ser
complementadas). Neste item V foram apresentados questionamentos sobre as instituicOes, pessoas e
ambientes que convergem para atender as necessidades como um todo.

VI. PROMOCAO DE ATUACOES RESOLUTIVAS E/OU DE MATRIZES DE CONVERGENCIA

Em todos os itens dos critérios de mapeamento/mensuragio do DHS ¢é possivel aprofundar as
perguntas e/ou restringi-las (escolhendo somente as indispensaveis). Para efeitos de avaliagio, de indugio
e de afericdo da transformacido (principalmente quanto ao 2° tipo de questionario), é conveniente
aprofundar a analise das perguntas e dos indicadores relacionados ao 6° critério: promogdo de atuagdes
resolutivas e/ou de matrizes de convergéncia (item VI).

As atuagGes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos desenvolvem o
pensamento complexo e 0 pensamento sistémico que afastam causas que prejudicam o DHS (pois sdo
formas de perceber e agir convergentes as abordagens multidisciplinar, interdisciplinar, transdisciplinar e
intersetorial). Fazem isso promovendo agdes, atividades, politicas puiblicas etc. que implementam os
critérios de mapeamento/mensuragio do grau de DHS. Por isso, os seis critérios de
mapeamento/mensuragio do grau de DHS correspondem aos quatro requisitos da atuacio resolutiva de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Sdo semelhantes, mas nio idénticos.

Reiterando o dito no enfoque 3.1.4, é possivel dizer que as atuagdes resolutivas de PGS sio, em
sua definicdao simples, formas de perceber e agir (valores) que, entre outras circunstancias, promovem o
mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a convergéncia (alinhamento e/ou integracio) dos
planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos sistemas que atuam (ex. Sistema de Sadde. Sistema
Prisional) e/ou intervém (ex. Sistema de Justica) nas politicas publicas e nas atividades relacionadas
ao(s) foco(s) prioritario(s) escolhido(s) (exemplo de foco: a falta de medicamentos). Acrescente-se que
isso pode se dar, por exemplo, por meio da criagdo de fluxos operacionais sistémicos de atendimento
extrajudicial e/ou judicial de demandas (ex. para o fornecimento de medicamentos, de vagas em escolas,
etc.). Sem a adog¢do de atuagdes resolutivas de PGS, nio sera possivel otimizar, mensurar/mapear e valorar
o desempenho e dificultard a qualificacio das relagdes (torna-las harmoénicas e sustentaveis). Nos casos de
alta complexidade e repercussio social essa adogdo ¢ indispensavel para alcancar a efetividade.

Nesse contexto, foi criada a seguinte pergunta (constante do 1° tipo de questionario/relatério —
item 6.1.1);

() Busco promover o alinhamento e a integrac¢do do planejamento e da gestio realizados em ambito
pessoal e familiar ao planejamento e gestdo efetivados pela sociedade (em meu trabalho, pelo setor
publico, na comunidade em geral, etc.);

Para efeitos de mapeamento e avaliagdo de atuagOes, agoes, politicas publicas, etc. a pergunta deve
ser adaptada para, por exemplo:

() A atuaglo, politica puablica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
promoveu atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora e ou melhoraram o mapeamento, o
aperfeicoamento e/ou a convergéncia (o alinhamento e/ou a integracdo) dos planejamentos e das
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gestdes desenvolvidos pelos sistemas que atuam e/ou intervém no foco(s) ptiotitirio(s) (atuagio
resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos — definigdo simples)

Também cabe reiterar que, de forma mais qualificada e levando em considera¢do os impactos
alcancados, as atuagOes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos podem ser definidas como
sendo aquelas maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s), que prejudica(m) o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (DHS), produzindo impactos prioritariamente na esfera de
relagdes estabelecidas para atender as circunstincias abrangidas e as decorrentes dos planejamentos e
das gestdes (desenvolvidos para atender as necessidades — ex. produz impactos prioritirios no
planejamento e na gestdo da rede de fornecimento de medicamentos). Para tanto, é importante que as
atividades decorrentes de uma atuacio resolutiva de Planejamento e de Gestao Sistémicos fagam parte de
uma determinada sistematizagdo, preferencialmente um procedimento, que preencha os requisitos
(qualificadores da atuacdo) que sio semelhantes aos critérios de mapeamento/mensuragio do grau de

DHS.

Assim, de forma qualificada, é possivel mapear, induzir e avaliar o desempenho das atuacoes

resolutivas de PGS com perguntas, como, por exemplo:

() A atuaglo, politica puablica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuério, familia, equipe, comité, etc.)
promoveu atividades que desenvolveram, fomentaram a melhora e ou melhoraram o mapeamento, o
aperfeicoamento e/ou a convergéncia (o alinhamento e¢/ou a integracio) dos planejamentos e das
gestoes desenvolvidos pelos sistemas que atuam e/ou intervém no foco(s) prioritirio(s) (atuagio
resolutiva de Planejamento e de Gestao Sistémicos — defini¢do simples)

# Ao responder afirmativamente a petgunta constante do paragrafo antetior, constata-se que a
atuagdo, a politica publica, projeto, etc. como um todo (abrangendo todas as atividades promovidas por
eles) passam a ser uma atuacio resolutiva de PGS simples (enquadrada na definicao simples de atuacio
resolutiva de PGS e pode-se fazer um paralelo com o homicidio simples).

Caso a resposta seja afirmativa, cabe perguntar a seguir:

() A atuaglo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
utilizou de uma sistematizagio, preferencialmente procedimento(s), para consubstanciar/evidenciar
a atuagdo resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos.

Caso a resposta anterior for afirmativa (relativa a sistematizacio), quais dos seguintes requisitos
das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (qualificadores da atuagio resolutiva)
estdo presentes/podem ser evidenciados na sistematizagio:

# As resposta aos itens I a VI dos dois tipos de questionarios irdo facilitar as perguntas que serdo
expostas.

() 1° requisito: Estabeleceu/consignou a escolha de foco(s) prioritirio(s) para atuacido voltado(s) ao
atendimento de necessidades;
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() 2° requisito: Promoveu o atendimento de necessidades fomentando a producio de impactos
proporcionais nos eixos econémico, social e ambiental e dando relevancia ao contexto familiar, no que
couber;

() 3° requisito: Fomentou o desenvolvimento da consciéncia da realidade, do didlogo e/ou da
cooperagio (interna e/ou externamente, principalmente na modalidade de parcerias e/ou redes de
cooperacio), inclusive de modo a estimular, no que coubet, a convergéncia (alinhamento e/ou integracio)
dos setores publico, privado e sociedade civil organizada, bem como da comunidade em geral; e

() 4° requisito: Promoveu o desenvolvimento de atuagdes resolutivas e/ou de matrizes de
convergéncia,

# Ao responder afirmativamente as perguntas constantes dos paragrafos anteriores, constata-se
que a atuacdo, a politica publica, projeto, etc. como um todo (abrangendo todas as atividades promovidas
port eles) passam a ser uma atuagio resolutiva de PGS qualificada (enquadrada na defini¢do qualificada
de atuacio resolutiva de PGS e pode-se fazer um paralelo com o homicidio qualificado, inclusive no que se
refere a elaboragio e “votagdo”/mensuragio dos quesitos).

Caso a resposta for afirmativa com relagio ao desenvolvimento de matrizes de convergéncia,
quais das seguintes orienta¢bes gerais da matriz foram observadas (perguntas para o aprofundamento

opcional do mapeamento/mensuragio e avalia¢io):

# Maiores informacSes sobre o modelo de matriz de convergéncia sugerido constam do enfoque
5.1 da Estratégia de Comunicac¢io e Formacio.

() 1° orientagdo geral: A atuacio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro,
servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité,
etc.) promoveu a escolha do ambiente e/ou do habitat para atuacio;

() 2" Fomentou a atuagio interinstitucional e com a comunidade em geral;
( ) 3* : Fomentou a atuagio institucional;
4* orientac¢do geral - Quanto 2 utilizacio das trés abordagens da matriz de convergéncia:
() 4.1 Fomentou a conscientizagio e/ou evidenciou as necessidades;
() 4.2. Promoveu a disponibilizagdo de meios para concretizar e realizar o proposto;
() 4.3. Promoveu a convergéncia de incentivos a concretizagao e realizagao;
5% orientagdo geral - Quanto a implementag¢do da matriz de convergéncia em duas etapas:
() 5.1 (1* etapa da matriz de convergéncia). Escolheu foco(s) prioritario(s);

O fato de ja ter sido respondido questionamento relativo a foco prioritario ndo impede seja
consignado novamente, uma vez que, nesse caso, o foco foi escolhido em uma sistematizagio (e esta

sendo realizado um aprofundamento da mensuracio/mapeamento e avaliagio).

() 5.2 (2* etapa da matriz de convergéncia). Promoveu o mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a
convergéncia estrutural.
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Caso a resposta for afirmativa a pergunta anterior (2* etapa da matriz de convergéncia), quais dos
seguintes passos foram promovidos ou fomentados para implementar as duas etapas da matriz de
convergéncia (também setvira para fazer um aprofundamento da mensuracio/mapeamento e avaliagio).

O fato de ja terem sido respondidos questionamentos relativos aos passos que setdo apresentados
nao impede sejam consignados novamente, uma vez que, nesse caso, questiona-se a implementa¢io das

duas etapas da matriz em guias de passos (aprofundamento opcional da analise).

() Passo n®1do guia: A atuacio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro,
servidor, funcionirio, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe, comité,
etc.) promoveu a escolha de foco(s) prioritario(s) para fomentar o DHS via PGS e NMC no ambito das
atribui¢des/de abrangéncia, e, a partir dele(s), executou as atividades.

() Passo n° 2.a do guia: Promoveu o mapeamento das necessidades, das possibilidades e das
atividades relacionadas a escolha efetivada;

() Passo 2.b do guia: Promoveu o apetfeicoamento das relacoes estabelecidas e/ou da convergéncia
estrutural, por meio de atividades ordenadas.

Caso a resposta for afirmativa ao questionamento relativo ao passo 2.b do guia, quais atividades
ordenadas foram realizadas (detalhamento/estratificacio opcional):

() Atividade n° 1 (do guia). A atuagio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o
membro, servidor, funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuério, familia, equipe,
comité, etc.) fomentou o DHS via PGS e NMC por meio de/em audiéncias publicas, reunides, comités,
entre outras formas de redes de cooperacio e eventos (ambientes de fomento).

Com relacao a atividade n® 2 do guia de passos:

() Promoveu a reunido de documentos (legislacio, doutrina, resolucées, recomendagdes, etc.) relativos
20(s) foco(s) prioritario(s) escolhido e de acordo com os encaminhamentos aprovados no evento (na
audiéncia publica, reunido, etc.).

() Fomentou diagnésticos/mapeamentos situacionais novos/atualizados (a partit do levantado na

audiéncia publica/reunido).
Com relagido a atividade n® 3 do guia de passos:
() Foram executados os encaminhamentos aprovados na atividade n° 1;

( ) Foi solicitado ao demais participantes da atividade n°l o cumprimento do acordado/dos
encaminhamentos;

Com relagdo aos encaminhamentos aprovados e outras atividades que possam ser
efetivadas, de forma mais especifica (detalhada), quais das seguintes atividades foram realizadas:

Com relagido a atividade n° 4 (do guia):

() A atuacio, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario,

investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, familia, equipe, comité, etc.) promoveu a
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elaboracio e/ou a implementacio de critérios para o atendimento de demandas (atendimento inicial e/ou
judicializacdo);

# Pode-se estratificar/detalhar os questionamentos ainda mais. Por exemplo, separando em duas
perguntas: a primeira, se promoveu a elaboracio de critérios e, a segunda, se promoveu a implementacio.
Quando aparecer “e/ou” normalmente indica a possibilidade de estratificacio.

( ) Promoveu a elabora¢io e/ou implementacio de fluxos operacionais sistémicos, entre outros

instrumentos e ferramentas aplicaveis a rotina das pessoas e institui¢oes;

# Pode-se exigir esclarecimentos com rela¢io a quais outros instrumentos e ferramentas aplicaveis
a rotina das pessoas e institui¢des foram elaborados e/ou implementados (para consignar afirmativamente

20 questionamento).

() Atividade n° 5 (do Guia)- Promoveu a elaboracio, a publicagio e/ou divulgacio de decretos,
resolucdes, recomendagdes, provimentos, enunciados, artigos cientificos, DVDs e cartilhas, entre outras
formas de consubstanciar as convergéncias e fomentar o alinhamento e/ou a integracio institucional,
interinstitucional e com a comunidade em geral, bem como a adaptacio de diretrizes a realidade local
(relativos ao foco prioritario escolhido — atividade n° 1).

# Também pode ser estraficado/detalhado.
Com relagdo a atividade n° 6 (do guia):

() Promoveu a realizacio e/ou a participagdo (ou realizou e/ou participou) de/em workshops e eventos

em geral, de ambito interinstitucional e com a comunidade em geral;

() Promoveu a utilizacdo de (ou utilizou) métodos de educacao a distaincia (EAD) relacionados ao foco
prioritario escolhido (atividade n® 1) em ambito interinstitucional ou com a comunidade em geral.

Com relagéo a atividade n°® 7 (do guia):

() Promoveu a realizagio e/ou a participacio (ou realizou e/ou participou) de/em capacitagdes, cursos,
workshops (eventos em geral) em dmbito institucional;

() Promoveu a utilizacio de ( ou utilizou) métodos de educagio a distincia (EAD) relacionados ao foco
prioritario escolhido (atividade n° 1) em dmbito institucional.

() Atividade n° 8 (do guia)- Promoveu a criagdo ou cooperou para criagio de instrumentos, métodos,
centros, camaras, nucleos e mecanismos de resolucdo de conflitos, controvérsias e divergéncias (entre
outros instrumentos/estruturas para resolver problemas em geral);

() Atividade n° 9 (do guia) — Promoveu a implementacio de agoes, principalmente sistémicas, alinhadas

e integradas, para evitar e apurar o cometimento de irregularidades.

() Atividade n° 10 (do guia)- Promoveu a elaborag¢io e/ou implementou estratégias de comunicagio
e formagao.

() Atividade n°® 11 (do guia)- Induziu ou desenvolveu projetos, programas, politicas publicas, planos
de aco, entre outras atividades convergentes.

() Atividade n° 12 (do guia)— Promoveu agdes de convergéncia estrutural.
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Caso a resposta seja afirmativa para o questionamento da atividade n° 12, quais das
seguintes atividades de convergéncia estrutural contribuiu para que fossem realizadas (ex.
enviando aos 6rgios superiores sugestdes de aperfeicoamento):

( ) I—a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missio;

() II- o aperfeicoamento dos meios de concretizacio e realizagio;

( ) HI- o apetfeicoamento da mensuragio/mapeamento, incluindo a cria¢io de indicadores;

( ) IV- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou integragio);

() V- o desenvolvimento de modos de valoragio/avaliagio do desempenho,;

() VI- o aperfeicoamento aspectos examinados nas inspegoes, nas correi¢oes e nas fiscaliza¢oes;
(') VII- o desenvolvimento de incentivos;

() VIII — a formacao (inicial e continuada).

() Atividade n° 13 (do guia) — Promoveu a revisdo e o aperfeicoamento, de forma periddica, das
estratégias e das atividades executadas para fomentar o DHS via PGS ¢ NMC (ex. dos programas,
projetos, acoes, cartilhas, etc.).

Com relagdo a 6° orientagio geral da matriz de convergéncia:

() As orientagdes gerais anteriores da matriz de convergéncia (incluindo os passos e atividades
elencados) foram realizadas sempre a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e levando em consideragio,

no que couber, os requisitos da atuacio resolutiva de Planejamento e de Gestao Sistémicos e os critérios
que sio utilizados para mensurar/mapear e valorar o grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

# De acordo com as respostas as perguntas constantes dos pardgrafos anteriores, passa-se a
qualificar, aprofundar e melhorar ainda mais a atuagdo resolutiva de PGS (aprofundamento e
melhoramento: em termos de punicdo corresponde ao agravamento da pena). De acordo com as
atividades que foram promovidas (e a abrangéncia dos resultados) pode-se dizer que a atuacio resolutiva
de PGS passou a ser dupla/triplamente qualificada, que é mais valiosa (recebeu mais pontos) porque
atendeu todos os tipos de necessidades do publico-alvo/destinatatio (item II do questionario) e assim por
diante. Sao varias as formas de mapear/mensurar e avaliar os qualificadores da atua¢ao e os “melhorantes”
(aprofundamentos e melhoramentos, que podem abranger, também, aspectos relacionados a proatividade,
inovagaio, etc.).

Saliente-se que o paralelo com o homicidio ndo é por acaso. Na mensuracio do desempenho cabe
dizer que “a humanidade é 6tima em destruir e punir, mas ¢ péssima em elogiar, reconhecer boas a¢des e

construir novas maneiras de viver”.

Com relagdo as atuacOes resolutivas de Negociagao (N), de Mediagao (M) e Conciliagio (C),
que podem ser desenvolvidas dentro/no escopo de uma atuagido resolutiva de PGS (vide 4° requisito:
“Promoveu o desenvolvimento de atuagdes resolutivas e/ou de matrizes de convergéncia”) ou de forma

isolada, cabe questionar se:

() A atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
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promoveu atividades que resolveram os conflitos, controvérsias, divergéncias e problemas relacionados
ao(s) foco(s) prioritario(s) negociando solu¢bes entre as partes envolvidas (os envolvidos nas atividades
agiram como parte na defesa de direitos e interesses, negociando as solu¢bes — atuagio resolutiva
Negociagao);

() A atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprtietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
promoveu atividades que resolveram os conflitos, controvérsias, divergéncias e problemas relacionados
ao(s) foco(s) prioritario(s) mediando pessoas e/ou instituicdes para que elas encontrem as solugdes (ndo
propuseram as solu¢des, apenas contribuiram para que as pessoas e/ou instituicOes estabelecessem as
solucbes — atuagio resolutiva de Mediagio);

() A atuagdo, politica publica, projeto, etc. (ou, de forma mais especifica: o membro, servidor,
funcionario, investidor, proprtietario, voluntario, colaborador, usudrio, familia, equipe, comité, etc.)
promoveu atividades que resolveram os conflitos, controvérsias, divergéncias e problemas relacionados
ao(s) foco(s) ptiotitatio(s), conciliando pessoas e/ou instituicdes por meio de sugestdes de solucdes
(propuseram as solug¢oes — atuagio resolutiva de Conciliag3o);

# Ressalte-se que é possivel qualificar e aprofundar ainda mais o mapeamento/mensuragio e
avaliacdo das atuagdes resolutivas de NMC (e de todas as outras formas de atuacdo resolutiva). Isso,
principalmente, levando-se em consideragdo a abrangéncia do foco prioritario (ex. uma media¢do coletiva
envolvendo uma catastrofe pode ser valorada de forma mais positiva do que uma mediacdo entre casais).
Para tanto, cabe, por exemplo, utilizar de forma integrada os indicadores sugeridos no item 6.2.1.1.2:
Indicadores relacionados a convergéncia dos trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e da
comunidade em geral (que compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras), principalmente

os constantes da alinea g: “Mensuracio/mapeamento da qualidade da convergéncia”.

# Também é possivel aprofundar o mapeamento/mensuracio ¢ a avaliagio com relacio 2
promogio de atuacoes resolutivas e/ou de matrizes de convergéncia (vide item II1.a.8.) Cabe questionar,
por exemplo:

Levando em consideragdao as respostas dadas as perguntas do item VI e o foco prioritario, a
atuacio, politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario,
investidor, proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. atendeu as
necessidades citadas no item III (a, b e ¢) por meio de atuagoes resolutivas e/ou matrizes de convergéncia
em que percentual (em uma escala de 1 a 10, na qual 1 ¢é totalmente insatisfatério e 10 é plenamente

satisfat6rio): notaou ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 )7 ()8 ()9 ()10

# Além disso, é possivel aprofundar a verificagdo sob outro angulo (semelhante ao previsto no
checklist — documento 12 do Kit DHS via PGS ¢ NMC):
Levando em consideracdo as respostas dadas as perguntas do item VI e o foco prioritario, a atuacio,
politica publica, projeto, etc. ou, de forma mais especifica: o membro, servidor, funcionario, investidor,
proprietario, voluntario, colaborador, usuario, a familia, equipe, comité, etc. atendeu as necessidades
citadas no item III (a, b e ¢) por meio de atuagdes resolutivas e/ou matrizes de convergéncia em que
proporgao:

() promoveu integralmente (promoveu todas as atividades e respeitou todos os requisitos citados
no item VI);

( ) promoveu parcialmente
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“Parcialmente™: as atividades e os requisitos citados no item VI deste questionario que ja foram
promovidos/respeitados (ou os que nio foram) podem ser consignados ao final deste questionario (deve-

se criar um espaco “Observacdes/Anotagdes para o 2° tipo de questionirio”). Como esse item VI prevé
diversas atividades e requisitos, recomenda-se fazer os aprofundamentos (relacionados a
porcentagem e a proporgao) junto a cada uma das perguntas, nos moldes do previsto no checklist
(principalmente por parte dos 6rgiaos de controle, notadamente as corregedorias).

( ) a promogdo de atuacio(6es) resolutiva(s), de matriz(es) de convergéncia ou de atividades e
requisitos relacionados a elas foi(ram) relegada para outra data — o que foi(ram) relegado(s) para um
momento posterior e qual(is) é(sdo) a(s) data(s) previstas para efetivar essa promoc¢io: (anotar no espaco
referido no paragrafo anterior)

Saliente-se que cabe criar e divulgar relatérios que avaliem o grau do Desenvolvimento
Harmonico e Sustentivel existente ou potencial em atuagdes, agoes, politicas publicas, projetos, etc. e
do/junto ao usuario (pessoal, familiar, etc.). Potencial, uma vez que permite vislumbrar se o projeto ou
acio ira ou nio promover o DHS (e em que grau). Existente, na medida em que possibilita fazer um
mapeamento do contexto atual. Ainda, se os relatorios e questionarios forem aplicados em um momento
posterior ao publico-alvo que respondeu o questionario, pode-se avaliar a transformag¢io ocorrida,
comparando-se com as respostas constantes do relatério ou questiondrio anteriormente respondido.
Outras informag¢Ses podem ser obtidas no § 5° do art. 16 do Esbog¢o da Politica de DHS via PGS.

Cabe informar que o Checklist, que consta ao final do Roteiro de implementacio da matriz de
convergéncia (arquivo 4C-DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz), propicia sejam efetivadas perguntas
ainda mais detalhadas sobre o desempenho. Isso porque o Checklist pode ser utilizado para verificar os
itens do fomento do DHS via PGS ¢ NMC que foram expostos em eventos e¢/ou implementados por

meio de projetos, politicas publicas, a¢des, etc. Assim, cabe citar (consta do Checklis?):

Nos passos 2.a e 2.b as atividades previstas poderdo ensejar duas espécies de
questionamentos: uma relacionada a exposi¢io em eventos (ex. reunides) e a outra relativa a
implementacio de atividades (ex. projetos, politicas publicas, etc.).

# No passo 2.a do guia, com relagdo a exposigdao em eventos:

() realizada integralmente (a exposi¢io/sugestao deste passo)

() realizada parcialmente

Parcialmente”: Os pontos deste passo que ja foram abordados (ou os que ndo foram) devem ser
consignados ao final da versdo checklist do Roteiro (espaco “Observacdes/Anotacdes do Checklist
do Roteiro”).

() relegada a um momento posterior — data:

# Com relagio a implementagio:

() realizada integralmente (a concretizagio deste passo)
() realizada parcialmente

“Parcialmente”: idem ao antetior.

( ) relegada a um momento posterior — data:

Com base no previsto no Checklist é possivel detalhar/estratificar as perguntas com
questionamentos sobre se realizou integralmente/parcialmente/relegou a um momento posterior
determinada atividade. Também, aprofundar a mensuracio/mapeamento e a avaliagio de como foi
fomentado o DHS via PGS e NMC em um determinado evento (ex. em uma reunifo, audiéncia publica,

etc. - atividade n® 1 do guia de passos referido nos paragrafos anteriores deste documento).
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Ressalte-se que, para facilitar a mensuracio/mapeamento e avaliagdo, pode ser ctiado um
aplicativo de informatica (ex. app). Isso, com telacio aos dois tipos de questiondrios/relatétios (previstos
no enfoque 6.1).

6.2. Mensuragio/mapeamento e avaliagio qualificadas.

HEssa é uma abordagem mais complexa que pode ser desenvolvida concomitantemente ou apés a
elaboragio, implementac¢do e divulgacio dos questionarios e relatérios (item 6.1). De qualquer sorte, o art.
12 e o0 anexo IX da Politica de DHS via PGS ja indicam caminhos a seguir (disponivel na Cartilha de DHS
via PGS e NMC™Y).

Adaptando o constante no anexo 1X da Politica de DHS via PGS a Estratégia de Comunicagéo e
Formacio, cabe sugerir os seguintes indicadores (que podem ser adotados e implementados de forma

gradual):
6.2.1. Indicadores principais

Com o objetivo de concretizar e realizar o fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentivel
Principalmente Via Atuacoes Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de Negociagdo, de
Mediagdo e de Conciliacio (DHS via PGS e NMC), os dados ¢ as informag¢des numéricas que quantificam
as atividades executadas e aferem o desempenho deverdo ser simples ou compostos, especificos ou globais,
direcionadores ou resultantes, de modo a mensurar/mapear atividades/atuagdes, impactos, entre outras
circunstancias. A mensuracio/mapeamento inclui o despenho nas dimensdes de esforco e resultados, bem
como, indicadores quantitativos e qualitativos. Ademais, tais dados e informag¢des deverdo constar, no que
couber, dos sistemas de mensuracdo/mapeamento das pessoas, instituicoes e redes de cooperacio (sempre
que possivel devem ser construidos e implementados/compartilhados de forma interinstitucional e

convergente - alinhada e/ou integrada).

Levando em consideragdo as caracteristicas do pensamento sistémico referidas por Fritjof
Capra e Pier Luigi Luisi %2( a multidisciplinaridade inerente, a mudanca de perspectiva das partes para o
todo, de objetos para relagoes, de medigdo para mapeamento, de quantidades para qualidades, de estruturas
para processos, da ciéncia objetiva para a ciéncia epistémica, da certeza cartesiana ao conhecimento
aproximado) alguns indicadores que serdo sugeridos irdo priorizar o mapeamento das relages e o estudo
dos padroes de organizagio, entre outros fatores (ex. alinea “g” do item 1.2). Para aprofundamento da
analise qualitativa, maiores informacSes podem ser obtidas nos estudos da matematica dos padrdes visuais e
da dindmica nio linear (topologia, atratores de Ueda e de Lorenz, etc.). Dessa forma, pode-se avancar do
simples ato reducionista de medir e pesar estruturas dissecadas e elementos isolados para o mapeamento das
propriedades que emergem no sistema como um todo. Com referem os autores citados: “Essas
propriedades emergentes surgem de padrdes de organizagio especificos — isto ¢, de configuracdes de
relagGes ordenadas entre as partes. Essa é a percepg¢do revoluciondria central da visido sistémica da vida.”.
Assim, pode-se perceber que a vida, por exemplo, ¢ uma propriedade emergente que se origina da unido de
diversas partes (nio estando presente de forma isolada/nio pode ser medida através de uma anilise
reducionista/parcial/de uma estrutura/parte especifica ex. somente do estomago). Nesse contexto, cabe

51 COMITE DE PGS DO RS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
*> CAPRA, Frijof; LUISI, Pier Luigi. A Visao Sistémica da Vida. Uma concepgao unificada e suas implicagdes
filosoficas, politicas, sociais e economicas. Sao Paulo: Cultrix, 2014.
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dizer que, com essa andlise qualitativa, é possivel mapear o grau de harmonia e ordem no/do caos,
incluindo suas manifestagoes-exteriorizagoes-criacbes. Em épocas de crise, tais aprofundamentos sao

necessatios para apontar a qualidade de vida dos ambientes que sdo objeto da intervencio.

Saliente-se que este texto utiliza a expressio mensurar (sin6bnimo de medir) para facilitar a
compreensao e a utilizagdo dos indicadores nas ferramentas de gestdo existentes (a maioria delas elaborada
de forma linear/reducionista/quantitativa). Contudo, muitos dos indicadores ja foram construidos de forma
alinhada ou integrada ao mapeamento das propriedades emergentes (por isso, na maioria da vezes ird ser
consignado “mensurar/mapeat”).

Em um primeiro momento, devem ser aperfeicoados indicadores convergente aos apresentados
neste documento, que possibilitam mensurar/mapear e incentivar atividades/atuacoes e impactos que ja

estdo ocotrendo, muitos deles sem a devida mensuragio/mapeamento e avaliagio.

De modo a estimular a cooperagdo, os indicadores que serdo sugeridos abrangem as atividades
desenvolvidas como contribui¢do para obter o resultado final (ex. a atividade constante da alinea “e” que
sera exposta no item 6.2.1.1, mais precisamente na sua estratificagdo: e.1- elaboracdo, que prevé como
indicador o n°® de documentos escritos formulados para a cria¢do de termos de cooperag¢io). Essa escolha
nio impede que se possa limitar a quantificagio (aperfeicoando-se os glossarios) aos
resultados/documentos finais (ex. consignar apenas a atividade quando o termo de cooperagio for
concluido e nio as a¢des realizadas para produzi-lo. O mesmo serve para os fluxos operacionais, para as

cartilhas, etc. ).

Para fins parametrizagdo, considera-se “Perfodo” o lapso temporal correspondente a uma
determinada mensuracio/mapeamento, referindo-se nos sistemas de afericdo normalmente a um més.
Ademais, com o objetivo de permitir a estratificagdo (o desmembramento) do indicador, sugerem-se
subniveis por tipologia (ex. criagdo, participacio etc.) e, em alguns casos, prevé-se um quantificador para ser

2

utilizado nos sistemas de mensuragio/mapeamento: “Q

6.2.1.1 — Indicadores em geral e relacionados as atuacdes resolutivas de impacto individual

e de impacto coletivo em geral

Para o aperfeicoamento dos sistemas de mensuragiao/mapeamento, incluindo-se, no que coubet, os
relatérios enviados para os 6rgios de controle, deverdo ser desenvolvidos indicadores convergentes, entre

os quais:

6.2.1.1.1. Indicadores relacionados as atuagdes resolutivas que utilizam os mecanismos de
autocomposicdo e as demais formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias,
divergéncias e problemas em geral.

Os indicadores relativos a esse item (6.2.1.1.1.) poderdo, entre outras formas, serem consignados
nos sistemas de mensuracio/mapeamento junto aos indicadores de movimentac¢io (afericio das

atividades/atuacoes desenvolvidas), nos seguintes termos:

Maiores informagoes sobre a Negociagio, a Mediacdo e a Conciliagio (NMC) podem ser obtidas
na Resolugio n® 118/14 do CNMP, na Resolu¢io 125/10 do CNJ, entre outras. Também, no Manual de
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Negociacao e Mediacio para Membros do Ministério Publico, no Manual de Mediagdo Judicial e no
Anexo 1V da Politica de DHS via PGS constante da Cartilha de DHS via PGS e NMC.

a) Negociagio;

Glossatio: atividade/atuagio rtesolutiva realizada para solucionar controvérsias, conflitos e
problemas, priotizando a convergéncia e a harmonizacio das relacdes, nas quais as pessoas e/ou a(s)
institui¢ao(s) como um todo (incluindo as equipes de trabalho, Comités, etc.) atuem como parte na defesa
de direitos e interesses, de acordo com a suas atribui¢cbes. Também, patra, como patte, solucionar
divergéncias de interesses e conflitos aparentes de percepgdes (objetivando aperfeicoamentos), em parcerias
e redes de cooperagio com e entre os trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e a
comunidade em geral (que compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras). A negocia¢ao
aplica-se em todos os niveis de relacio (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, municipal,
nacional, etc.).

a.1- realizacdo (quantificador sugerido “Q”: n° de documentos escritos elaborados no periodo que

evidenciem a efetivaciio de uma negociacio. Exemplos: atas e termos).

b) Mediagio

Glossatio: atividade/atuagdo resolutiva realizada para solucionar controvérsias, conflitos e
problemas que envolvam relagdes (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a harmonizac¢io, nas
quais ¢ importante a direta e voluntdria acdo de todas as pessoas (ou instituicdes) que estejam em
divergéncia interesses ou conflito aparente de percepcSes (para fins de aperfeicoamentos). Na mediacdo o
mediador ndo propde as solugdes, apenas contribui para que as pessoas e/ou institui¢Ges
encontrem as solugdes. Aplica-se em todos os niveis de relacio (pessoal, familiar, institucional,
interinstitucional, municipal, nacional, etc.).

b.1- realizagdo (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no perfodo que
evidenciem a efetiva¢io de uma media¢do. Exemplos: atas e termos).

c) Conciliagido

Glossatio: atividade/atuagdo resolutiva realizada para solucionar controvérsias, conflitos ou
problemas que envolvam relacdes (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a harmonizagio das
relacoes, nas quais as pessoas e/ou a(s) institui¢io(s) como um todo (incluindo as equipes de
trabalho, Comités, etc.) intervém propondo solugdes. Na conciliagdo aplicam-se as mesmas normas
atinentes a mediagdo, distinguindo-se na medida em que, na concilia¢io, quem intervém propde a solugio e,
na mediacio, o interveniente estimula que as pessoas envolvidas na relacdo solucionem as controvérsias, os
conflitos, as divergéncias e os problemas em geral.

c.1- realizagdo (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no petriodo que

evidenciem a efetivagdo de uma conciliagio. Exemplos: atas e termos).

d) Pratica restaurativa

Glossatio: atividade/atuagio tesolutiva realizada para reparar os efeitos de uma determinada
infracdo, priorizando a convergéncia e a harmonizacio das relagSes, nas quais sao utilizadas determinadas
praticas que incluem a ajuda de facilitador e a elaboracdo de plano restaurativo, de modo a resgatar o
convivio social e a reparar ou minorar os danos decorrentes do fato.

d.1- realizacdo (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no perfiodo que

evidenciem a efetivacdo de uma pratica restaurativa. Exemplos: atas, termos e planos restaurativos).
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e) Convengio processual

Glossatio: atividade/atuagdo resolutiva realizada para solucionar controvérsias, conflitos,
divergéncias e problemas em geral, que priotizam convergéncia e a harmonizacdo das relacSes, efetivando a
adaptacio e flexibilizacdo de um procedimento processual, de modo a permitir a adequada e efetiva tutela
jurisdicional aos interesses materiais subjacentes, bem assim para resguardar o ambito de protecio dos
direitos fundamentais processuais.

e.1- realizacdo (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no periodo que
evidenciem a efetivacio de uma conven¢io processual. Exemplos: atas, termos e promogdes/peticoes
escritas).

6.2.1.1.2. Indicadores relacionados a convergéncia dos trés setores (publico, privado e
sociedade civil organizada) e da comunidade em geral (que compreende as comunidades
tradicionais, virtuais, entre outras).

Os indicadores relativos ao previsto neste item (6.2.1.1.2) poderio, entre outras formas, serem
consignados nos sistemas de mensuracdo/mapeamento junto aos indicadores de movimentacio (afericio
das atividades/atuacoes desenvolvidas), nos termos dos paragrafos que seguem. Os indicadores previstos
neste item (6.2.1.1.2) deverdo ser consignados nos sistemas de mensuracio/mapeamento de forma
concomitante com outros indicadores de movimentos eventualmente incidentes (ex. media¢io efetivada em
um comité — essa atividade/atuacio/fato devera ser consignada em dois indicadores. Um relativo a

participa¢do em comité e outra relacionada ao ato de mediar).

a) reuniao

Glossario: atividades de organizagdo e de participagdo em reunido, a ser considerada como o
encontro de duas ou mais pessoas com o objetivo de dialogar, cooperar e¢/ou desenvolver a consciéncia
sobre um determinado assunto ou foco prioritario. Esse indicador pode ser estratificado em:

a.1- organizacio (quantificador sugerido “Q”: n° de reuniSes que cooperou para realizagio no
petiodo);

a.2- participacdo (QQ: n° comparecimentos em reunides no periodo)

b) comité e comissido

Glossario: atividades de criagio e de participacdo em comités e comissdes, considerados como um
grupo de pessoas escolhidas para representar determinadas institui¢des e a comunidade em geral, que se
reunem a partir de um foco de interesse/foco prioritirio (ex. o sistema de fornecimento de medicamentos,
uma bacia hidrografica, as olimpiadas, etc.), com o objetivo de desenvolver a consciéncia da realidade e de
aperfeicoar a atuagdo, principalmente por meio da convergéncia de ideias, esforgos e diretrizes. Esse
indicador pode ser estratificado em:

b.1- criacdo (quantificador sugerido “Q”: n® de comités que cooperou para criacdo no perfodo);

b.2- participagdo (Q: n° atividades/participagdes em comités no petiodo )

c) capacitagio

Glossatio: atividades de participacio, realizagio de palestras/debates e de organizacio de cursos de
aperfeicoamento, institucionais ou interinstitucionais, realizados em decorréncia das suas responsabilidades
(atribui¢bes,  competéncia, poder de  transformacgdo), nas quais a contribuicio  dos
patticipantes/colaboradores nio for priotizada para a construcio de encaminhamentos/conclusoes (critério
diferenciador para alinea d — workshops). Esse indicador pode ser estratificado em:
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c.1- como participante (Q: n° de capacitacdes que participou no periodo como participante)

c.2- como palestrante/debatedor (Q: n° de capacitagdes que participou no petiodo como
palestrante/debatedor)

c.3- como organizador/ organizacio (n° de capacitacdes que partticipou no periodo como
organizadot/organizacio)

d) workshop

Glossitio: atividades de participacio, realizagio de palestras/debates e de organizacio de cursos de
aperfeicoamento, institucionais ou interinstitucionais, realizados em decorréncia das suas responsabilidades
(atribuicbes, competéncia, poder de transformacio), nas quais ha a efetiva contribuicio de todos os
participantes, como, por exemplo, através da realizacdo de grupos, que, na parte final do evento,
apresentardo suas conttibuicdes na constru¢io de encaminhamentos/conclusdes (ctitério diferenciador para
alinea “c” — capacitagdes). Esse indicador pode ser estratificado em:

d.1- como colaborador/participante (Q: n° de workshops que patticipou no periodo como
colaboradot/participante)

d.2- como palestrante/debatedor (Q: n° de workshops que patticipou no petiodo como
palestrante/debatedor)

d.3- como organizador/ organizacio (Q: n° de workshops que patticipou no petiodo como
organizadot/ organizagio)

e¢) Termo de Cooperagio

Glossatio: atividades de cooperagio para criagio/elaboracio (por meio de sugestdes
documentadas) e de assinatura de termos de cooperacio, considerados os documentos formais que
evidenciem as convergéncias, estabelecendo as contribui¢bes e os deveres de cada participante. Esse
indicador pode ser estratificado em:

e.1- elaboragio (Q: n° de documentos escritos formulados para a criagio de termos de cooperagio)

e.2- assinatura (Q: n° de termos de coopera¢io que assinou no periodo)

f) Protocolo de Intengédo

Glossatio: atividades de cooperagio para criacio/elaboracio (por meio de sugestdes
documentadas) e de assinatura de protocolos de inten¢do, considerados os documentos formais que
evidenciem as convergéncias, manifestando as intencionalidades e ndo deveres (critério diferenciador para a
alinea “e” — termos de cooperagdo). Esse indicador pode ser estratificado em:

e.l- elaboragio (Q: n° de documentos escritos formulados para a criagdo de protocolos de
inteng¢bes no periodo)

e.2- assinatura (QQ: n® de protocolos de inten¢do que assinou no periodo)

g) Mensuragio/mapeamento da qualidade da convergéncia

Com o objetivo de mapeatr/mensurar e avaliar as patrcerias e os trabalhos em rede de cooperacio, é
possivel utilizar indicadores de afericio da qualidade das relagBes estabelecidas, notadamente relativos a
amplitude, densidade, adensamento e enraizamento. Esse aprofundamento na mensuragido/mapeamento
das atividades desenvolvidas em convergéncia com e entre os trés setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e a comunidade em geral (que compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras) é
importante para gerar confianca e credibilidade, uma vez que evidencia a potencialidade estrutural e
temporal dos ambientes de convergéncia (principalmente em parcerias e redes de cooperagao).

Como referido no inicio do enfoque 6.2.1 deste documento, a formulagao de indicadores deve levar

em consideragdo as caracteristicas do pensamento sistémico. Desse modo, prioriza-se o mapeamento das
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relagdes e o estudo dos padrbes de organizacio, entre outros fatores. As alineas anteriores deste item
6.2.1.1.2 sdo convergentes a esse mapeamento. Os indicadores da alinea “g”, ao serem analisados como um
todo, por sua vez, permitem evidenciar isso de uma forma mais clara.

Sao indicadores de mensuracio/mapeamento da qualidade da convergéncia:

¢.1) amplitude da convergéncia

Glossatio: afericio do numero de participantes/colaboradores ¢ do numero de diferentes
institui¢bes (dos setores publico, privado e sociedade civil organizada) e de representantes das diversas
categorias da comunidade em geral vinculados/relacionadas ao(s) foco(s) priotititio(s). Ademais, da
abrangéncia: local, municipal, estadual, nacional e/ou internacional. Para aferir, recomenda-se estratificar
em:

g.1.1- participacio quantitativa (QQ: nimero de participantes/colaboradores);

¢.1.2- participagdo interinstitucional (Q: nimero de institui¢Ges);

¢.1.3- abrangéncia municipal (Q: n°® de municipios impactados diretamente pela cooperacio);
g.1.4- abrangéncia estadual (Q: n°® de estados impactados diretamente pela coopera¢io);
g.1.5- Abrangéncia nacional (Q: impacto nacional);

g.1.6-Abrangéncia internacional (Q: n° de paises impactados diretamente pela cooperacio)

g.1.7- Abrangéncia populacional (Q: estimativa do n° de habitantes impactados diretamente pela
cooperagao).

¢.2) densidade da convergéncia

Glossario: afericio da frequéncia dos contatos (ex. didrios, mensais, quinzenais, eventuais, etc.)
realizados no ambiente de convergéncia (ex. comité, comissio, projeto, etc.) e estabelecidos para atuar em

um foco(s) ptiotitario(s). Quantificador sugerido: Q = n° de contatos trealizados no més/no petiodo |
¢.3) adensamento da convergéncia

Glossario: aferi¢do da alteragdo na frequéncia dos contatos em um determinado periodo de tempo
(sugere-se o mapeamento semestral). Recomenda-se a utiliza¢ao dos seguintes indicadores:

2.3 .1 - Estabilidade (Q: manteve o mesmo n°® de contatos no periodo de seis meses);
2.3.2 - Ampliagio (Q: alterou o n° de contatos para mais no perfodo de seis meses);
¢.3.3 -Diminui¢io (Q: alterou o n°® de contatos para menos no periodo de seis meses);
g.4) enraizamento da convergéncia

Glossatio: afericio do n° de meses de existéncia/permanéncia da convergéncia. Quantificador
sugerido: Q = n° de meses de existéncia da convergéncia (ex. do projeto, da comissio, do comité, etc.).

A mensura¢io/mapeamento da qualidade da convergéncia desenvolvida com e entre os trés setores
e a comunidade em geral deve ser consignada por quem executa as atividades que promovem a
convergéncia. Isso, de forma especifica (em um determinado procedimento que sistematize um projeto,
uma determinada agdo/atuagdo, etc.) e/ou em cariter global (abrangendo todos os ambientes de
convergéncia em que atua - o que ocorre normalmente para efeitos de preenchimento de relatorios de

petiodo).
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6.2.1.1.3) Outros indicadores recomendados para concretizagdo e implementagiao do
fomento do DHS Via PGS e NMC

No fomento ao DHS via PGS e NMC podem ser elaborados diversos indicadores, notadamente
para fins de complementar os indicadores de movimentos previstos nos sistemas de

mensuragio/mapeamento. Entre outros, sugerem-se indicadores relativos a:

a) Proposicao
Glossario: sugestoes de aperfeicoamentos efetivadas por meio de documentos escritos e
encaminhadas aos 6rgaos ou pessoas responsaveis pelo desenvolvimento do documento final (Mapas e

Planos Estratégicos, resolu¢bes, provimentos, recomendag¢oes, projetos, etc.).

b) Documento de convergéncia operacional

Glossario: afericio da cooperagio na realizacdo de fluxos operacionais, cartilhas, manuais, livros e
publica¢cbes em enderecos eletronicos (da instituicdo que faz parte e das instituicGes parceiras, bem como,
nos enderecos eletronicos citados expressamente em termos de coopera¢io e/ou protocolos de intengao),
convergentes ao(s) foco(s) prioritario(s) de atuagdo. Quantificador sugerido: Q = n° de documentos esctitos
que foram finalizados ou/e publicados no petiodo. Pode ser estratificado, de forma semelhante ao que serd
exposto com relagdo as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos (desenvolvendo-se os
respectivos glossarios):

b. 1- diagnéstico e mapeamento;

b.2 - fluxo operacional

b.3 - cartilha e manual

b.4 - livto

b.5 — outras publicagbes convergentes ao foco prioritario de atuacao
c) Foco prioritario

Glossario: atividade de escolha do parametro delimitador da atuacdo, decorrente de um processo
que deve levar em consideragdo as diretrizes propostas, bem como preencher critérios de conveniéncia,
oportunidade e urgéncia, consignada, de forma justificada, em um documento escrito (ex. portaria de
instauracdo de procedimento)

Quantificador sugerido: n® de documentos escritos nos quais consta expressamente tratar-se de um
pardmetro delimitador da atuagio

d) adaptagio a realidade local

Glossario: atividade que torna factivel a concretizagdo e realizacio de diretrizes, nacionais e
internacionais, levando em consideracio as necessidades, as possibilidades e atividades do contexto
econdmico, social, ambiental, geopolitico e temporal, existentes no ambito de suas atribui¢cdes, consignada
em um documento esctito, no qual justifica-se a adaptacao de diretrizes a realidade local.

Quantificador sugerido: n° de documentos escritos nos quais constam expressamente as
justificativas relacionadas a adaptacao de diretrizes a realidade local.

Para o aperfeicoamento dos meios de concretizagdao e realizacdo dos planos e planejamentos, as
atividades decorrentes poderio ser desenvolvidas de forma isolada ou como fase ou etapa de uma

sistematizagdo. As atividades desenvolvidas como fase ou etapa de uma sistematizagdo deverdo ser
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consignadas preferencialmente no curso de um procedimento, que pode consubstanciar um projeto
estratégico. Ademais, para fins de aperfeicoamento da mensuragio/mapeamento e para ctiagio de
indicadores, os dados e informacdes relativos as atividades/atuacées referidas no item “1 — Indicadores
em geral e relacionados as atuagdes resolutivas de impacto individual e de impacto coletivo em
geral” devem ser consignados nos sistemas de mensuracio/mapeamento. Quando uma determinada
atividade prevista neste item 1 se enquadrar na definicdo e preencher os requisitos relacionados as atuacGes
resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, devera prevalecer os indicadores que serdo expostos no

item 2:

6.2.1.2- indicadores das atuacdes resolutivas de Planejamento e de Gestido Sistémicos:

Os 4 requisitos das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos correspondem
aos 6 critérios de mapeamento/mensuracio do grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel. De
forma mais detalhada, as defini¢oes de PGS (simples e qualificada) e os requisitos estio expostos na
analise que foi efetivada com relacdo ao 6° critério de mensuracio/mapeamento do grau de DHS:
promoc¢ao de atuagdes resolutivas e de matrizes de convergéncia (na exposicio sobre o 2° tipo:
Questionatio/Relatério para atuagdes, politicas publicas, projetos, agdes, etc.). Também, no enfoque 3.1.4
da Estratégia de C e F.

Quando uma determinada atividade, incluindo o previsto no item “6.2.1.1 — Indicadores em geral e
relacionados as atuagGes resolutivas de impacto individual e de impacto coletivo em geral”, enquadrar-se nas
defini¢coes de PGS e preencher os requisitos das atuagdes resolutivas de PGS, devera prevalecer os
indicadores que serdo expostos neste item 6.2.1.2, uma vez que se apresentam como critério diferenciador.
Assim, devera constar nos indicadores a expressdo “‘sistémico”. Ademais, nos respectivos glossarios,
deverio constar, além dos esclarecimentos especificos e/ou dos previstos nos glossatios articulados no item
6.2.1.1, o seguinte critério diferenciador (que torna o indicador prevalente com relagio aos demais
indicadores semelhantes): “...que se enquadre na defini¢do e preencha os requisitos relacionados as atuagdes

resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos”.

Nesse contexto, sao necessitrios indicadores relativos:

a- a escolha de foco(s) prioritario(s) sistémico

b — a0 mapeamento sistémico;

¢ — aos termos de cooperag¢ao sistémicos;

d — aos protocolos de inten¢ao sistémicos;

e - aos fluxos operacionais sistémicos;

f — as cartilhas e aos manuais sistémicos;

g — a0s livros sistémicos;

h — as publica¢des sistémicas;

i— as reuniBes e redes de cooperagio sistémicas;

j — aos comités sistémicos;

k — as capacitagOes sistémicas;

1 — aos workshops sistémicos;

m- 2 mensura¢io/mapeamento da qualidade da cooperagio sistémica (amplitude,
densidade, adensamento e enraizamento sistémicos);

n — as irregularidades sistémicas (encaminhamento de informagdes ao Ministério
Publico e outros 6rgaos de controle, agoes de improbidade e de reparacdo do dano, denuncias
¢ decisdes);
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o —as atuagOes resolutivas que utilizam os mecanismos de autocomposicao e as demais
formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias, divergéncias e problemas em geral,
quando desenvolvidas em uma atuacio que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados as atuagbes resolutivas de Planejamento e de Gestdao Sistémicos (mediagdo
sistémica, conciliacdo sistémica, negocia¢ao sistémica, etc.)

O previsto no item “6.2.1.2- indicadores das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos” permite, por meio de um indicador qualificado com a expressdo “sistémico”, valorar de forma
mais positiva/qualificada a atividade/atuacio (e/ou o desempenho), uma vez que, pata tanto, deverd
enquadrar-se na definicdo e nos requisitos das atuagdes resolutivas de PGS. Assim, evidencia-se, inclusive
por meio de apenas um indicador, tratar-se de atividade (ou impacto) relacionada a uma atuagio de PGS
(normalmente a atividade é uma fase ou etapa dessa forma de atua¢do). Ademais, a atividade (e a atuagio
tesolutiva como um todo) pode ser mais facilmente mapeada/mensurada e avaliada quando estiver
consubstanciada em uma sistematizagio que promova, no minimo, o mapeamento, o aperfeicoamento e/ou
a convergéncia (alinhamento e/ou integracio) dos planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos
sistemas que atuam e/ou intervém nas politicas publicas e nas atividades relacionadas ao(s) foco(s)
prioritario(s) escolhido(s).

Com relacio as demais atividades executadas em uma atua¢io de forma resolutiva de PGS que nao
estejam previstas nos sistemas de mensuracdo/mapeamento com a expressao “sistémico”, deve-se
consignar em um indicador que mensure a atividade (ou desempenho), mesmo sem esse critério
diferenciador. Contudo, a valoracido qualificada serd possivel mesmo nesses casos por meio da analise da

sistematiza¢do instaurada (principalmente um procedimento/projeto).

Necessario reiterar que os indicadores do enfoque/item 6.2.1: “Mensuracdo/mapeamento e
avaliagdo qualificadas” abrangem as atividades desenvolvidas em cooperagio para obter o resultado final
(ex. a atividade prevista na alinea “f” que prevé o seguinte quantificador sugerido: n° de documentos
formulados para criacio de uma cartilha sistémica ou manual sistémico). Ademais, que essa escolha nio
impede que se possa limitar a afericio (aperfeicoando-se os glossitios e quantificadores) aos

resultados/documentos finais (consignar apenas esses).

Para exemplificar a claboragio de indicadores das atuagbes resolutivas de Planejamento e de
Gestio Sistémicos, cabe citar:

a) foco prioritario sistémico

Glossario: atividade de escolha do parametro delimitador da atuacdo, decorrente de um processo
que deve levar em consideracio as diretrizes propostas e as atribui¢oes/responsabilidades, bem como
preencher critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia, consignada, de forma justificada, em um
documento escrito (ex. portaria de instauracao de procedimento) e desenvolvida em uma atuacdo que se
enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuacdes resolutivas de Planejamento e de
Gestao Sistémicos.

Quantificador sugerido: n° de documentos escritos no periodo nos quais consta expressamente
tratar-se de um parametro delimitador das atuagbes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos.

b) mapeamento sistémico
Glossatio: atividade de elaboragio individual ou de cooperacio para criagio/elaboracio (por meio
de sugestdes documentadas) de diagnoéstico documental (ex. diagnostico situacional, georreferenciamento,
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et.) que evidencia as necessidades, as possibilidades e as atividades abrangidas pelo(s) foco(s) prioritario(s)
escolhidos(s), que é desenvolvida em uma atuacdo que se enquadre na defini¢do e preencha os requisitos
relacionados a atuacGes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos .

Quantificador sugerido: n° de documentos formulados no perfodo, destinados a criagdio de um
mapeamento sistémico.

c) termo de cooperagio sistémico

Glossatio: atividades de cooperacio para criacio/elaboracio (por meio de sugestdes
documentadas) e de assinatura de termo de cooperagdo, considerado o documento formal que
consubstancie as convergéncias, estabelecendo as contribuicbes e os deveres de cada participante,
desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as
atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos.

Esse indicador pode ser estratificado em:

c.1- elaboragio (QQ: n° de documentos escritos formulados para a criagdo de termos de cooperacio)

c.1- assinatura (Q: n° de termos de cooperacdo que assinou no perfodo)

d) protocolo de intengdo sistémico

Glossatio: atividades de cooperagio para criacio/elaboracio (por meio de sugestdes
documentadas) e de assinatura de protocolo de inten¢do, considerado o documento formal que
consubstancie as convergéncias, manifestando as intencionalidades e nio deveres (critério diferenciador
para a alinea “c.1” — termos de cooperagdo), desenvolvidas em uma atuacdo que se enquadre na definicio e
preencha os requisitos relacionados as atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos.

Esse indicador pode ser estratificado em:

d.1- elaboragio (Q: n° de documentos escritos formulados para a criacio de protocolos de
inteng¢bes no petriodo)

d.2- assinatura (Q: n® de protocolos de inten¢do que assinou no periodo)

e) fluxo operacional sistémicos

Glossatio: atividades de cooperagio para criacio/elaboracio (por meio de sugestdes
documentadas) de fluxo operacional, considerado o documento que evidencie as interconexdes entre 0s
sistemas que interagem a partit do foco prioritario de atuagdo, principalmente no que se refere aos
encaminhamentos e as responsabilidades, desenvolvidas em uma atuacdo que se enquadre na definicio e
preencha os requisitos relacionados as atuagGes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos.

Quantificador sugerido: n® de documentos formulados para criagdo de um fluxo operacional

sistémico.

f) cartilha sistémica e manual sistémico

Glossatio: atividades de cooperagio para criacio/elaboracio (por meio de sugestdes
documentadas) de cartilha sistémica ou manual sistémico, considerados o documento que consubstancie a
convergéncia dos sistemas que atuam e/ou intervém nas atividades, projetos e politicas publicas
relacionadas a um determinado foco prioritario de atuagdo, principalmente alinhando e/ou integrando
diretrizes, normativas e instrumentos, desenvolvidas em uma atuacio que se enquadre na definicio e
preencha os requisitos relacionados as atuagbes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos.
Quantificador sugerido: n® de documentos formulados para criagdo de uma cartilha sistémica ou manual

sistémico.
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f) livro sistémico

Glossario: atividades de cooperagdo para publicacdo (por meio de artigos cientificos) de livro
sistémico (ou a elaboracio individual), considerado o documento doutrinario de carater cientifico publicado
que evidencie e articule a convergéncia dos sistemas que atuam e/ou intervém nas atividades, projetos e
politicas publicas relacionadas a um determinado foco prioritario de atuagdo, desenvolvidas em uma atuagao
que se enquadre na definicio e preencha os requisitos relacionados as atuagdes de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos. Quantificador sugerido: n® de livros publicados nos quais participou na ctiacio ou

elaborou individualmente.

h) publicagio sistémica em geral

Glossario: atividades de coopera¢do para publicagdo (por meio de sugestdes documentadas) de
artigos, textos, noticiais, entre outras comuni¢oes em geral (ou a elabora¢io individual), considerada a
publicagdo em jornais, revistas e em enderecos eletronicos (da instituicdo que faz parte e das institui¢bes
patceiras, bem como, nos enderecos eletronicos citados expressamente em termos de cooperagio e/ou
protocolos de intencio), convergente ao(s) foco(s) prioritario(s) de atuagio e desenvolvidas em uma atuagao
que se enquadre na defini¢io e preencha os requisitos relacionados as atuagoes resolutivas de Planejamento
e de Gestdo Sistémicos. Quantificador sugerido: n° de documentos publicados nos quais participou na

criacdo ou elaborou individualmente.

i—reuniio e rede de cooperagio sistémicas

Glossario: atividades de participacdo em reunides e de criagdo e de participagio em redes de
coopera¢io, consideradas como o encontro de duas ou mais pessoas com o objetivo de dialogar, cooperar
e/ou desenvolver a consciéncia sobre um determinado assunto ou foco priorititio, que nio se configurem
comités e comissoes (critério diferenciador), desenvolvidas em uma atuacdo que se enquadre na definigio e
preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Hsse
indicador pode ser estratificado em:

b.1- criagdo (quantificador sugerido “Q”: n° de redes de cooperacio que criou no periodo);

b.2- participagdo (Q: n° atividades/participacdes em reunides e redes de cooperaciao no petiodo).

Com relagio as alineas “j”, “k”, “I” e “m” do item 2, a cria¢ido de indicadores devera levar em
consideracido o previsto nas alineas “b”, “c”, “d” e “g” do item 1.2 e a defini¢do e os requisitos das atuacoes
resolutivas de PGS. A elaboragdo deverd ser realizada de forma semelhante ao sugerido nos parigrafos

anteriores (inclusive acrescentando-se a expressdo sistémicos).

n — apuragio de irregularidades sistémicas

Glossario: atividades de encaminhamento de informacGes ao Ministério Publico e aos demais
o6rgios de controle, de ajuizamento de agdes de improbidade, de reparagio de danos sistémicos, de
oferecimento de denuncias e de prolatagio de decisoes, relativas aos sistemas que atua e/ou intervém,
desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as
atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestio Sistémicos.

Recomenda-se que esse indicador seja estratificado em:

n.1- encaminhamento de informaces sistémicas ao/ou no ambito do Ministério Publico e aos
demais 6rgaos de controle.

Glossario: atividades de encaminhamento de informaces ao Ministério Publico e aos demais
orgaos de controle, relacionadas aos sistemas que atua e/ou intervém, preferencialmente desenvolvidas em
uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuacGes resolutivas de

Planejamento e de Gestdo Sistémicos.
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”»,

(quantificador sugerido “Q”: n° de documentos contendo informag¢des sobre irregularidades
relacionadas aos sistemas que atua e/ou intervém que encaminhou ao/ou no ambito do Ministério Pablico

e aos demais 6rgaos de controle no petiodo);

n.2- a¢oes judiciais sistémicas de apuragao de improbidade

Glossario: ajuizamento de ag¢des de apuragdo de improbidade relacionadas aos sistemas que atua
e/ou intervém, desenvolvidas em uma atuagio que se enquadre na definicio e preencha os requisitos
relacionados as atuacGes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos.

(Q: n°de a¢des judiciais sistémicas de improbidade ajuizadas no periodo);

n.3 —agdes sistémicas de reparacio de dano

Glossario: atividades extrajudiciais e judiciais de reparagao de danos decorrentes de irregularidades
sistémicas, consignadas em documentos e relacionadas aos sistemas que atua e/ou intervém, desenvolvidas
em uma atuacdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados a atuagdes resolutivas
de Planejamento e de Gestao Sistémicos.

(Q: n° de documentos elaborados para promover a reparagio dos danos sistémicos que foram
protocolados e/ou de a¢des ajuizadas no periodo);

Pode estratificar em n.3.1 — extrajudiciais; n.3.2 — judiciais

n.4 denuncias sistémicas

Glossatio: ajuizamento de a¢des de apuraciao de crimes trelacionados aos sistemas que atua e/ou
intervém, desenvolvidas em uma atuagio que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos.

(Q: n° de denuncias sistémicas ajuizadas no periodo);

n.5 — decisGes sistémicas

Glossario: decisdes judiciais (interlocutérias e finais) prolatadas em procedimentos de apuracio
irregularidades relacionadas aos sistemas abrangidos por suas atribui¢cdes /jurisdicio/competéncia, que tenha
sua origem em uma atuacio que se enquadre na defini¢do e preencha os requisitos relacionados as atuagoes
resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos.

(Q: n° de decisdes judiciais sistémicas preeedentes prolatadas no periodo);

Pode ser estratificado em n.5.1 — decisoes interlocutorias; n.5.2 — decisoes finais.

Nos casos em que as atividades previstas na alinea “n” ja constarem dos sistemas de
mensura¢io/mapeamento, pode-se estratificar o indicador existente no sistema ou utilizar outra forma de

qualificar o indicadot, de modo a mensurar/mapear e diferenciar essas atividades/atua¢oes mais complexas.

0 — autocomposicao sistémica

Glossario: atividade realizada de acordo com o previsto no item 6.2.1.1.1: “Indicadores
relacionados as atuagdes resolutivas que utilizam os mecanismos de autocomposicio e as demais formas de
tratamento adequado de conflitos, controvérsias, divergéncias e problemas em geral”, desenvolvidas em
uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagbes resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos.

Os indicadores relativos a esse item poderdo, entre outras formas, serem consignados nos sistemas

de mensuracio/mapeamento junto aos indicadores de movimentacio (afericio das atividades/atuagdes
desenvolvidas).
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Deve ser estratificada em:

0.1) Negociagio Sistémica;

Glossatio: atividade/atuagio tesolutiva realizada para solucionar controvérsias, conflitos e
problemas, priorizando a convergéncia e a harmonizacdo das relacoes, nas quais as pessoas e/ou a(s)
institui¢ao(s) como um todo (incluindo as equipes de trabalho, Comités, etc.) atuem como parte na defesa
de direitos e interesses, de acordo com a suas atribuicSes, que é desenvolvida em uma atuacdo que se
enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagGes resolutivas de Planejamento e de
Gestado Sistémicos. Também, para, como parte, solucionar divergéncias de interesses e conflitos aparentes
de percepgoes (objetivando aperfeicoamentos), em parcerias e redes de cooperagio com e entre os trés
setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e a comunidade em geral (que compreende as
comunidades tradicionais, virtuais, entre outras).

0.1.1- realizacido (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no petiodo
que evidenciem a efetivacdo de uma negociagio sistémica. Exemplos: atas e termos).

0.2) Mediacao Sistémica;

Glossatio: atividade/atuagdo resolutiva realizada para solucionar controvérsias, conflitos e
problemas que envolvam relagdes (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a harmonizagao, nas
quais ¢ importante a direta e voluntiria acdo de todas as pessoas (ou instituicGes) que estejam em
divergéncia interesses ou conflito aparente de percepgbes (para fins de aperfeicoamentos), que ¢é
desenvolvida em uma atuagdo que se enquadre na definicio e preencha os requisitos relacionados as
atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestio Sistémicos. Na mediagio o mediador nido propde as
solugdes, apenas contribui para que as pessoas e/ou institui¢des encontrem as solugdes. Aplica-se
em todos os niveis de relagio (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, municipal, nacional, etc.).

0.2.1- realizagdo (quantificador sugerido “Q”: n° de documentos escritos elaborados no periodo que

evidenciem a efetivacdo de uma mediago sistémica. Exemplos: atas e termos).

0.3) Conciliagao Sistémica;

Glossatio: atividade/atuagdo resolutiva tealizada para solucionar controvérsias, conflitos ou
problemas que envolvam relacdes (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a harmonizagdo das
relacoes, nas quais as pessoas e/ou a(s) institui¢io(s) como um todo (incluindo as equipes de
trabalho, Comités, etc.) intervém propondo solugbes, que ¢ desenvolvida em uma atuacio que se
enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados a atuagdes resolutivas de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos. Na conciliagdo aplicam-se as mesmas normas atinentes a mediagio, distinguindo-se na
medida em que, na conciliaciio, quem intervém propde a solugdo e, na mediacio, o interveniente estimula
que as pessoas envolvidas na relacio solucionem as controvérsias, os conflitos, as divergéncias e os
problemas em geral.

0.3.1- realizacido (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no petriodo

que evidenciem a efetivacido de uma conciliagdo sistémica. Exemplos: atas e termos).

0.4) Pratica restaurativa sistémica

Glossatio: atividade/atuacio resolutiva realizadas para teparar os efeitos de uma determinada
infracdo, priorizando a convergéncia e a harmonizacao das relagbes, nas quais sao utilizadas determinadas
praticas que incluem a ajuda de facilitador e a elaboracdo de plano restaurativo, de modo a resgatar o
convivio social e a reparar ou minorar os danos decorrentes do fato, que é desenvolvida em uma atuagio
que se enquadre na defini¢do e preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de PGS.
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0.4.1- realizacdo (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no periodo
que evidenciem a efetivacdo de uma pratica restaurativa sistémica. Exemplos: atas, termos e planos

restaurativos sistémicos).

0.5) Convengao processual sistémica

Glossario: atuagoes resolutivas realizadas para solucionar controvérsias, conflitos, divergéncias e
problemas em geral, que priorizam convergéncia e a harmonizacio das relagdes, efetivando a adaptagio e
flexibiliza¢do de um procedimento processual, de modo a permitir a adequada e efetiva tutela jurisdicional
aos interesses materiais subjacentes, bem assim para resguardar o ambito de prote¢do dos direitos
fundamentais processuais, que ¢ desenvolvida em uma atuacdo que se enquadre na defini¢do e preencha os
requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos .

0.5.1- realizacdo (quantificador sugerido “Q”: n® de documentos escritos elaborados no perfodo
que evidenciem a efetivacgdo de uma convencdo processual sistémica. Exemplos: atas, termos e

promogoes/ peticoes escritas).

6.2.1.3- indicadores relacionados ao tempo de dedicacio na concretizacio e realizacio ao
Fomento do DHS via PGS e NMC

Entre outros indicadores convergentes, aqueles que mensuram o tempo utilizado para se dedicar as
atividades, afiguram-se de grande relevancia, podendo ser aferidos em horas e dias, por meio de um
levantamento de tempo total (soma de todo o tempo dedicado no periodo) ou de maneira detalhada (ex. em
uma planilha).

A utilizacdo de projeto (que preencha requisitos a serem especificados em glossarios) para
sistematizar as atividades desenvolvidas em uma atuagdo resolutiva, possibilita uma melhor avaliacdo do

tempo de dedicagio utilizado para dedicar-se a implementagdo desta Politica.

6.2.1.4- Indicadores relativos as abordagens: multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade:

Diante da complexidade das causas dos problemas que atingem a sociedade, as abordagens
multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo, transdisciplinar (preconizada por Edgar Morin) sao de grande
relevancia. Para implementa-las é muito importante a convergéncia, principalmente por meio da formagao
de parcerias e de redes de cooperagio, que, entre outros fatores, otimiza os recursos (materiais ¢ humanos)
exigidos para atuar na multifatorialidade/complexidade. Essas abordagens propiciam o desenvolvimento de
indicadores, que podem ser inseridos junto aos indicadores relacionados aos assuntos de um determinado

procedimento. Ademais, tais indicadores podem ser construidos de forma convergente ao seguinte:

a) multidisciplinar:

Glossario: considera-se multidisciplinar quando diversos assuntos esparsos sao impactados pela
atividade a ser mensurada, mas nao se vislumbra a cooperagdo entre eles para que se atinja o que se propde.
Nio ha uma interconexdo entre eles.
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Na pratica: ocorrera a multidisciplinaridade quando uma atividade abranger varios assuntos isolados
(sem estarem interconectados ao objeto da atividade). Nesse caso importante consignar, nos sistemas de
mensuragio/mapeamento, como principal essa circunstancia/cédigo, o que nio afasta a necessidade de
listar, também, os demais assuntos abrangidos que compoem a multidisciplinariedade. Difere da hiptese na
qual um assunto ¢ o prevalente (ex. dentincia em um determinado crime de roubo - Criminal) e os demais

nao sio relevantes a0 ponto necessitar a consignagao deles nos sistemas de afericio de desempenho.
b) interdisciplinar:

Glossario: considera-se interdisciplinar quando diversos assuntos sao impactados pela atividade a
ser mensurada e vislumbra-se a cooperagdo entre eles para que se atinja o que se propde. Percebe-se uma

interconexao entre eles.

Na pratica: ocorrera quando uma atividade abranger varios assuntos e se percebe que um assunto
esta relacionado ao outro. Exemplo disso é o caso de um dano ambiental, decorrente de um crime
ambiental (ex. tragédia de Mariana). Essa inclusdo ¢ importante, notadamente para fins de planejamento
estratégico, para que se possa consignar/mensurar que os assuntos relacionados a reparacio civel e criminal,
bem como, da cidadania e do meio ambiente sdo convergentes (interconectadas), o que ¢ essencial para
efetividade do que se propde. Em decorréncia disso, por exemplo, diversos 6rgios e instituicdes poderdo
formar parcerias para atuar nesse foco prioritario. Nesse caso importante consignar como principal essa
circunstancia/cédigo, sendo necessério listar, também, os demais assuntos abrangidos que convergem na
interdiciplinaridade. Como na abordagem anterior (multidisciplinar), difere da hip6tese na qual um assunto
¢ o prevalente (ex. denuncia em um determinado crime de roubo - Criminal) e os demais nio sio relevantes
a0 ponto necessitar a consignacdo de deles. Difere da multidisciplinaridade porque ha convergéncia e

interconexao.
c) transdisciplinar.

Glossario: considera-se transdisciplinar quando diversos assuntos sio impactados pela atividade a
ser mensurada, mas vislumbra-se nio apenas a cooperagio entre eles para que se atinja o que se propde.
Percebe-se também a necessidade de unificar esses assuntos, gerando uma nova forma de pensar, que
transpassa as disciplinas/assuntos, para impactar de forma efetiva a complexidade dos fatores que envolvem
a causa do(s) problema(s) em virtude do qual se esti atuando e/ou intervindo. Edgar Motrin chamou de

pensamento complexo e outros autores de pensamento sistémico.

Na pratica: a transdisciplinariedade correra quando uma atividade abranger vérios assuntos e se
percebe que, além do fato de nenhum deles ser prevalente, ha uma certa dificuldade de definir o(s)
assunto/c6digo(s) de mensuragio/mapeamento, pois percebe-se que muitos assuntos estio envolvidos mas
nenhum abrange tudo o que se propbe ou ¢ impactado. Ademais, quando se perceber que serd
indispensavel a unido de esforcos de diversos 6rgaos e/ou instituicdes com atribuicoes em assuntos
distintos (ex. secretarias municipais, promotorias de justica, etc.) para efetividade. No momento atual, essa
hipétese esta bastante atrelada a gestio por projetos. No dmbito das Tabelas Unificadas vinculadas ao
Conselho Nacional de Justica e a0 Conselho Nacional do Ministério Publico, os casos nos quais for
consignada a transdisciplinaridade deverdo ser encaminhados obrigatoriamente para o responsavel pela
gestio das Tabelas Unificadas na sua unidade, para efeitos de analise, orientagdo e eventual
encaminhamento ao Grupo Gestor de Tabelas Unificadas.
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6.2.2. Indice de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel - IDHS
Sugere-se verificar o disposto no § 4° do art. 16 da Politica de DHS via PGS.

Os questionarios e relatorios expostos no enfoque 6.1 também irdo contribuir para evidenciar o
IDHS nos contextos em que forem empregados. Para mensura-lo com maior precisdo, exigem-se 0s

indicadores previstos no item/enfoque 6.2.1.

Na busca de uma maior convergéncia (e para fins de disponibilizacdo de recursos, notadamente em
momentos de crise), pode ser construido um indice resultante da soma todos os critérios de
mapeamento/mensuracio do grau de DHS. Para tanto, deve-se attibuir valores para cada um dos ctitérios
até alcangar 10. Dividindo-se as soma das notas obtidas em cada um dos critérios por 10 é possivel aferir o
valor alcancado em atuacdes, agoes, projetos, politicas publicas, etc. Assim, pode-se comparar o grau de
DHS produzido de acordo com a tesponsabilidade (e possibilidade/capacidade) de cada pessoa e
institui¢io, permitindo uma avaliacdo justa na medida em que a aproximacio do indice 1 pode ser obtida em
qualquer nivel de relagdo (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, municipal, nacional, etc.) e
contexto (econdmico, social, ambiental e geopolitico). Para avaliar o desempenho, deve-se fazer uma
compara¢ido do potencial de agregacio de DHS de um determinado sistema (pessoa, familia, instituicao,
municipio, projeto, etc.) com o IDHS efetivamente realizado e concretizado por esse sistema, levando-se
em consideragio a esfera suas responsabilidades (abrangéncia das
atribui¢des/competéncias/capacidades/poder de provocar mudangas/transformacdes desse sistema). Desse
modo, permite-se mensurar/mapear e valorar as atividades/atuacoes e o desempenho desse sistema, de uma
forma que promove a convergéncia das defini¢des de justo e justi¢a articuladas por Immanuel Kant e por
Platao “Dar a cada parte o que lhe corresponde, segundo sua natureza e atos” (definicdo que prioriza uma
ordem moral interior). Em outra perspectiva, possibilita-se, por meio de dados e informa¢des numéricas
que quantificam as atividades executadas e aferem o desempenho, mensurar/mapear as formas de perceber
e agir dos individuos na sociedade, ou seja, seus valores. De forma mais aprofundada ainda, cabe dizer que é
possivel mapear e avaliar a expansio da consciéncia em diversas relages complexas por meio do Indice de

Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

Para fins de aferir a incidéncia de um determinado indicador, notadamente quando ele
objetivar a mensuracao/mapeamento de critérios (e do desempenho) e relacionar-se uma aferi¢io variavel,
podem ser construidas perguntas a serem trespondidas por ocasido da mensuragio/mapeamento. Isso,
levando-se em consideracio diretrizes, nacionais e internacionais, e sistemas de avaliagdo (ex. as perguntas
articuladas no documento “Os Critérios Rumo a Exceléncia e Compromisso com a Exceléncia”, disponivel
em <http://www.mbec.org.br/mbc/uploads/biblioteca/1229511505.2656A.pdf> e as constantes da fl. 17
do  “Governance Indicators: A  Users’ Guide Second FEdition”, disponivel em <
https://www.un.org/ruleoflaw/files/Governance%?20Indicators A%20Users%20Guide.pdf >, entre

outros). Assim, por exemplo, podem ser formulados questionamentos relativos a qual o grau de
atendimento das necessidades que determinada aglo, projeto, politica publica, etc. tem o potencial de
promover ou promoveu. Também, sobre se, por exemplo, esta acio também atendeu a necessidade
psicologica de pertencimento (ex. abrangeu a oitiva e/ou participagdo do publico destinatario e/ou dos
servidores envolvidos na execucdo da acdo). Em outras palavras, é possivel utilizar de forma convergente
(alinhada e/ou integrada) o que foi apresentado nos enfoques 6.1 e 6.2 deste documento.
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Deve-se fazer um fechamento aos enfoques 5 e 6 (uma pequena conclusio/sintese):

Neste momento, recomenda-se fazer um resumo dos principais pontos articulados nos enfoques
5 e 6: com foco na concretizagio e na realizagdo do fomento ao DHS via PGS e NMC esta sendo
apresentada a Estratégia de Comunicacao e Formacio (que inclui o Roteiro de implementacdo da matriz
de convergéncia, os guias de passos, as atividades, etc.). Para verificar como esta ou como ocorreu esse
fomento, algumas formas estdo sendo desenvolvidas. Apresenta-se a versio Checklist do Roteiro, que
fornece um “mapa” a ser utilizado por quem for realizar o fomento (permite evidenciar os enfoques e os
itens do Roteiro que foram expostos e/ou implementados). Também, o questionirio/relatorio para
usudrios dos sistemas/sociedade como um todo (item 6.1.1 da Estratégia - 1° tipo), que promovem o
mapeamento, a indug¢do e a mensuracdo da transformacio priorizando a elaboracdo de perguntas a serem
respondidas junto ao ambiente que é objeto da intervengio/transformagio (“na ponta”). O 2° tipo (item
6.1.2), refere-se ao questionario/relatério para atuagdes, politicas publicas, projetos, a¢oes, etc. Perguntas
sdo propostas com base no 1° tipo de questionario/relatério para mapear/mensurar e avaliar o fomento
ao DHS via PGS e NMC com relagiao ao desempenho da atuagio/politica publica/projeto (ou, de forma
mais especifica/pessoal: da equipe, o membro/servidor/funciondrio, etc.). Acrescentam-se, ainda,
sugestoes de formas qualificadas de como mapear/mensurar e avaliar o desempenho (os indicadores e o
IDHS). Ressalte-se que todas essas formas de verificagao podem ser utilizadas de forma isolada
(ex. um dos tipos) ou convergente (integrada e/ou alinhada). De forma convergente é possivel, por
exemplo, verificar o fomento desde a preparacdo para articula-lo em um evento (ex. uma audiéncia
publica), passando pela andlise do ambiente, até chegar na avaliacio (simples ou qualificada) do

desempenho da atuacio (do fomento como um todo).

Quanto as Defini¢des de DHS, PGS e NMC, bem como aos resultados, é importante relembrar o
dito no enfoque/aspecto 3.1.4: “Fazendo um paralelo, pode-se dizer que quem comete um homicidio de
forma qualificada deve ter uma pena maior do que um homicidio simples. Quem soluciona/extingue os
problemas de uma maneira mais qualificada deve ter sua conduta valorada positivamente em maior grau.
Isso porque atua nio apenas a nivel de eventos, mas também produz efeitos nos padrées de
comportamento, nas estruturas sistémicas e nos modelos mentais (a0 implementar os requisitos/ctitérios
que qualificam a atuacio)”. Acrescente-se que os critérios de mensuragio/mapeamento do DHS/os
requisitos da atuacio resolutiva de PGS podem ser considerados as “qualificadoras” da atuacio/do fato.
Os questionarios, relatérios e indicadores apresentados no enfoque 6 desta Hstratégia
mensuram/mapeiam essas qualificadoras. A versio checklist do Roteiro de implementacio da matriz de
convergéncia, por sua vez, no paralelo proposto, conteria os quesitos a serem respondidos pelos “jurados
do Tribunal do Juri” (respostas a serem consideradas pela Justi¢a/julgamento/avalicao). E o IDHS? Cabe
considera-lo a “pena” que mapeia e decorre da atuagdo. “Pena” positiva, ou seja, quanto maior o grau
de IDHS mais qualificado/maior qualidade do fato, dos processos e das relagdes. De forma mais
aprofundada, mais leve/desenvolvida torna-se a consciéncia. Sob outro dngulo, o homicidio extingue a
consciéncia (a alienac¢do também mata o tempo de vida...). O DHS, por sua vez, expande a consciéncia em
todos os niveis de relacio.

Em que pese a dificuldade de se desenvolver o enfoque/aspecto 6 da Estratégia de C e F, ele é
muito importante para avancar da mera divulgacdo de eventos para comunicagdo e formagio eficientes.
Comunicagio e formagio a serem consideradas como atos/atuagdes que fomentam (promovem,
mensuram/mapeiam, avaliam, divulgam, incentivam, etc.) a percepgio das interconexdes dos eventos
(e, gradualmente, dos padrbes de comportamento, das estruturas sistémicas e dos modelos mentais) e que,
a partir dessa percepcao, estimulam a construgdo conjunta de solugdes para as crises, conflitos,
controvérsias e divergéncias, entre outros problemas em geral. Sob outro angulo, atos/atuacdes que
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fomentam a percepcdo das propriedades que emergem das relacSes (das propriedades emergentes),
ampliando a compreensio/a inteligéncia (para alguns: fortalecam a comunicagio “entre os dois lados do
cérebro”), e que, com isso, estimulam acGes convergentes a solu¢les aptas a superar as tormentas. Em
outras palavras, promovam a evolugio.

Saliente-se que a Estratégia de Formagido e Comunicagdo também pode setvir de conteddo
programatico para cursos, workshops, entre outros eventos de formagdo (inicial e continuada). Cada
enfoque/aspecto pode ensejar uma (ou mais de uma) aula, palestra ou médulo, dependendo dos objetivos
do evento, do tempo disponivel, dos aprofundamentos que se quer fornecer, entre outros fatores. Nesse
sentido, cabe destacar que esta sendo desenvolvido um curso em video para ser disponibilizado no blog
pgsistemicos.blogspot.com.br e em outros enderecos eletronicos (previsdo para final de outubro de 2017).

Nesse contexto, pode-se dizer que a Estratégia de C e F promove experiéncias aptas a qualificar as
relacdes em todos os niveis de comunicagdo e formagio (maiores informacbes podem ser acessadas nos
slides constantes dos anexos da apresentacao PowerPoint
Apresentacio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F e do link de

aprofundamentos disponivel no seguinte endereco eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br)

7° Enfoque: INDICES DE CARTILHAS CONVERGENTES AO DHS

# Para indicar ao publico-alvo/ouvintes locais nos quais eles podem acessar outras informagoes,
exemplos de implementagdo (de fluxos, de provimentos, de critérios para o atendimento de demandas -
atendimento inicial e judicializagdo, etc.) pode-se citar indices de cartilhas e documentos (livros, etc.)
alinhados e/ou integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;

# Como exemplos, cabe citar os indices da Cartilha DHS via PGS ¢ NMC 53 e da Cartilha da
Acdo de PGS com foco na Satade>*.

# Esta prevista a impressdo de uma cartilha (vide encaminhamentos item 9), a ser elaborada a
partir do deste texto. O nome dela provavelmente sera Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C
e I (de forma resumida: Cartilha Estratégica de DHS)%. Ao final dessa cartilha (e na estratégia em si)
convém divulgar o indice das cartilhas mais completas (Cartilha de DHS via PGS e NMC versdo completa
e Cartilha da Ac¢do de PGS com foco na saide). Isso, para facilitar o publico alvo a encontrar respostas e
solugbes. Um app seria um avanco ainda maior. Algo a ser avaliado junto aos responsaveis pela
Tecnologia da Informacao (TT).

53 COMITE DE PGS DO RS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
5 COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2015.
5 Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br.
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8° Enfoque: CONCLUSOES /SINTESE

# Na conclusido (proximo do término/final: de exposi¢cdes em palestras, reunides, entre
outtos eventos; em projetos e programas; nos instrumentos de comunicagio e formagdo/de
fomento ao DHS via PGS e NMC, etc.), resumir os principais pontos:

A) Estamos passando por ctises (e vamos passar por outras)
B) mas ha solugao: DHS via PGS e NMC;
# renovar a esperanca perdida

C) Diversas instituicdes e a comunidade em geral tem o dever (constitucional, moral, existencial —

missio) e/ou a necessidade de sobrevivéncia impoe: fomentar essa forma de agir (fomentar a solucio);
Assim, cabe referir o seguinte lema: “NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS”.

D) “E possivel”: basta seguir e adaptar a sua realidade alguns passos, bem como medir/mapear o

desempenho durante a caminhada;

E) “nio é demagogia/papo furado™ a solucio é verdadeira (eficiente, eficaz e efetiva) e ja
demonstrou resultados;

E) Seguindo/implementando a solugio proposta, as crises passam a ser oportunidades de
evolugdo. Oportunidades de desenvolver a consciéncia e dialogar e/ou cooperar. Em outras palavras,
oportunidades de qualificar as relagdes estabelecidas com a sua consciéncia e com os seres vivos e objetos
com os quais se interage. Relagdes estabelecidas na jornada/travessia que, no fundo, evidenciam a raziao
da existéncia/vida e, assim, possibilitam alcancar a efetividade e a Paz, interna e externa (a outra margem
do rio).

# Como exemplo de conclusio:

Timoneiro, marujo e capitdo. Sao tempos de mudangas. Nao adianta agarrar o leme e dar ordens
como se estivesse em uma equipe de remo. Muito menos, remar desesperados cada um para seu lado.
Diante das turbuléncias atuais é preciso despertar um senso de diregdo em todos os tripulantes para que
eles, desenvolvendo seus potenciais individuais, somem esforgos na busca de propdsitos mais elevados.

Nas corredeiras da vida, os tripulantes do bote que desce o rio devem atentar para o mapa, a
bussola e a espada e, com foco nesses instrumentos, remarem em dire¢do do oceano. Desse modo, ao
retornarem a ele, o barco transformar-se-4 em um navio e a tripulacdo, como guerreiros, enfrentard novos

desafios até chegar a outra margem.
Estamos passando por crises (e vamos passar por outras).

A noticia boa é que ha solugdao: O Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel via atuagOes
resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, de
Negocia¢io, de Media¢io e de Conciliacio.
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Diversas institui¢coes e a comunidade em geral tem o dever (constitucional, moral, existencial/
missdo, contratual, etc.) e/ou a necessidade de sobrevivéncia impde: fomentar o DHS via PGS e NMC.

Necessario ressaltar que o Sistema de Justica ndo intervém nos sistemas apenas para apurar
irregularidades e para garantir direitos individuais. O Sistema de Justica pode cooperar para o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel e, assim, contribuir para garantia do direito de todos.

Saliente-se: “INOS temos a solugio e ela depende de TODOS NOS’.

E possivell Para tanto, é preciso adaptar a realidade local alguns guias de passos sugeridos na
Estratégia. Também, é necessitio mensurar/mapear o desempenho durante a travessia (principalmente

com a utiliza¢do de questionarios e relatérios).

A solucido proposta é verdadeira (eficiente, eficaz e efetiva) e ja demonstrou resultados em varios
contextos.

Fomentando o DHS via PGS e¢ NMC, as crises transformam-se em oportunidades de
evolugio.

Em outras palavras, oportunidades de qualificar as relagSes estabelecidas com a nossa consciéncia

e com 0s seres vivos e objetos com os quais se interage.

Parece que para nés alcancarmos a efetividade e a Paz, interna e externa, ¢ indispensavel perceber

e agir, na busca de desenvolver a consciéncia em todos os niveis de relagio.

Indo um pouco além...Ao navegar no oceano, as relagdes que estabelecemos evidenciam a razio
da existéncia e, assim, possibilitam aportar na outra margem da evolugio.

# Em eventos (principalmente em palestras) nos quais se quer impactar e motivar o publico-alvo,
bem como, deixar uma mensagem para reflexdo, cabe fazer uma “nova” conclusio ao final. Além da
conclusio referida no enfoque 8 (que resume os enfoques e prepara para os encaminhamentos), pode-se
fazer um fechamento da exposi¢io com reflexdes como as constantes do slide final da apresentacio
PowerPoint (vide enfoque B.12 do Roteiro).

# Se os encaminhamento (enfoque 9) foram articulados antes da conclusio, pode-se unificar os

enfoques 8/B.8 ¢ B.12 do Roteiro, como sugerido no exemplo de conclusio antes exposto;

# Deve-se reforcar o evidenciado na introdugio: que nio estamos em uma corrida/competicio
de remo (na qual todos devem estar sincronizados e direcionados por um timoneiro). As corredeiras dos
dias atuais indicam a necessidade de barcos flexiveis (adaptaveis a realidade de cada tio/corredeira e
malhaveis ao bater nas pedras do caminho) e que cada tripulante reme do seu jeito, mas de forma
convergente a missio. NOS temos a solucio e ela depende de TODOS NOS. No6s tripulantes da mesma
jornada. N6s componentes de uma mesma rede tecida em conjunto e na qual os “nds” da malha da vida,
quando focados na missio comum, sustentam a e harmonizam a evolu¢io/ascensio da consciéncia em
todos os niveis de relacdo. Ou seja, em TODOS NOS;

# Para lembrar: o universo ¢ como uma grande orquestra, na qual diversos tipos de instrumentos

convergem para criar um som harmonico.
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9° Enfoque: ALGUNS ENCAMINHAMENTOS SUGERIDOS:

# Conclusio > Encaminhamento ou Encaminhamento > Conclusio?
Os encaminhamentos podem ser efetivados em varios momentos:

a) durante a exposi¢io/articulac¢io;

b) antes da conclusio;

¢) ap6s a conclusio (logo ap6s ou, no caso de reunides, audiéncias publicas, etc. ao final do

evento).

Depende do contexto (do momento oportuno, do tipo de publico-alvo, etc.). Nesse texto, foram
priorizadas as sugestdes “a” e “c”, uma vez que o fomento do DHS via PGS ¢ NMC busca transformar a
forma de perceber e agir (principalmente do pensamento linear para o pensamento sistémico). Assim, em
um primeiro momento, ¢ importante justificar/embasar bem a proposta (com inicio, meio e fim; o que
fazer, como, quem, quando, onde e o porqué fazer), incluindo a retomada dos pontos aprofundados
(fazendo um resumo deles) na conclusdo. Com isso, ¢ possivel alterar (ampliar) a forma de perceber e,
consequentemente, hd mais chances de serem modificados os comportamentos (as formas de agir). Desse
modo, passa-se a propor (ou reiterar), de forma pragmatica, atividades a serem executadas. Saliente-se que
alcancgar a transformagio efetiva, é necessario entender o porqué de fazer, sob pena de, por exemplo, nio
se conseguir realizar as adaptagdes necessatias 2 realidade local/contexto. Por falar em penas... seria como
um papagaio repetindo as palavras em um barco pirata. Ndo vai conseguir superar as tormentas e as
incertezas repetindo “receitas de bolo”. “Uma pena” para cada um e a todos: o barco vai afundar se os
tripulantes ndo aprenderem a comunicar e formar novas maneiras de perceber e agir (valores). E o
papagaio...como fica nessa historia?

# Se os encaminhamentos forem articulados em um evento (ex. reunido), deve-se solicitar que

eles constem da ata.

Esperamos que o conteido deste texto (e a estrutura de exposi¢do) possa ter contribuido para
justificar/embasar os seguintes encaminhamentos que sio sugeridos:

A. ENCAMINHAMENTOS DE CARATER GERAL:

“NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS”,

A.1- Utilizar, aperfeigoar, adaptar a realidade local e/ou divulgar os instrumentos que estdo sendo
desenvolvidos para concretizar e realizar a estratégia de comunicagdo e formagdo que busca
fomentar DHS via PGS e NMC:

Inicialmente, trés sdo os principais tipos de instrumentos que fardo parte do kit de instrumentos
para comunica¢io e formagio em DHS via PGS ¢ NMC (chamado de KIT de DHS via PGS e NMC>).

# Ressalte-se que o KIT e a estratégia de C ¢ F como um todo poderdo ser utilizados em
reunides, palestras, capacitagles, elaboragio de projetos, politicas publicas, cartilhas, entre outros
documentos, eventos, etc.

56 Disponivel em psgsitemicos.blogspot.com.br.
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# Para comunicar e formar de forma didatica, recomenda-se a utilizacio de roteiros de
implementacio da matriz de convergéncia (vide item 5.1) e de guias de passos (item 5.2). Para tanto, o foi
elaborado o Roteiro de Fomento do DHS via PGS ¢ NMC — exemplo Sadde” (item 5.2.2.2.). Esse
Roteiro leva em consideracdo a aprovacido da atividade n°. 2 da Ag¢ao Nacional em Defesa do Direito a
Satde do Conselho Nacional do Ministério Publico. Saliente-se que esse roteiro podera servir de base para

todas as instituicoes.
Os trés principais tipos de instrumentos que constardo do KIT de DHS via PGS e NMC sio:

A.1.1. Documentos escritos que fazem parte da Estratégia de Comunicagio e Formacio (inclui cartilhas,
folders, apresenta¢des em PowerPoint, esbogos, o presente texto/esbogo da estratégia, etc.). A partir deste
material deve ser impressa uma cartilha que podera ser chamada de Cartilha de DHS via PGS e NMC:
Estratégia de C e F (de forma resumida: Cartilha Estratégica de DHS). A Cartilha Estratégica de DHS
fornece as definicGes basicas e atualizadas, bem como informac¢des de COMO colocar em pratica o
fomento do DHS via PGS e NMC, incluindo roteiro(s), guias de passos, questionarios (para avaliar,
induzir e mensurar/mapear a transformacio social), etc. Uma versdo digital dessa cartilha deve ser
disponibilizada (principalmente para as redes sociais). Também, ¢ possivel anexar, ao final da Cartilha
Estratégica de DHS, um DVD com diversos materiais convergentes. Ademais, com base nela, podem ser
desenvolvidos outros documentos e subprodutos (ex. o Roteiro constante do item 5.2.2.2.). Essa cartilha é
o principal material a ser consultado, adaptado a realidade local e utilizado de forma integral ou parcial (ex
de forma parcial: adaptar e utilizar o Roteiro previsto no item 5.2.2.2 para pautar o tema DHS via PGS e

NMC em reunides dos Comités da Saude do CNJ, em eventos, etc.);

A.1.2. Os instrumentos de comunicagio e formagio em massa (a serem baseados principalmente na
Estratégia de Comunica¢do e Formacao). Esses instrumentos estdo sendo elaborados pelos 6rgaos de
comunica¢io e formagio em uma linguagem acessivel a maior parte da populacio, destacando a midia
tradicional (ex. radio, televisdo, etc.) e priorizando as redes sociais (Facebook, Whatsaap, Twitter, etc.);

A.1.3. As cartilhas completas, principalmente a Cartilha de DHS via PGS e NMC3® ¢ a Cartilha da Acdo
de PGS com foco na satde®. Ambas disponibilizam informagdes detalhadas, aprofundadas e

sistematizadas, bem como exemplos de normativas, documentos e boas praticas;
A.2. Efetivar as articulagdes necessarias para implementagdo da estratégia:

A.2.1. Inicialmente junto as chefias administrativas aptas a promover seja dada prioridade ao
item A.1 por parte dos 6rgaos de comunicagio e formagao;

A.2.2. Articular, desde logo e em todos os contextos (familiar, redes sociais, trabalho, etc.) que hd solu¢io
para crise: DHS via PGS ¢ NMC, bem como divulgar e replicar os instrumentos de comunica¢io e

formacio (incluindo os disponibilizados nos enderegos eletrénicos®);

A.2.3. Efetivar as demais articulagdes sugeridas, adaptando-as a realidade local (ex. os encaminhamentos
B, C, D ¢ E, presentes no item 9 da Estratégia de C ¢ F);

A.3. Implementar a estratégia e revisa-la constantemente.

57 Disponivel em psgsitemicos.blogspot.com.br.

58 COMITE DE PGS DO RS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
% COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2015.

0 pgsistemicos.blogspot.com.br.
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B. ENCAMINHAMENTOS PARA GRUPO FORMADO NO RIO GRANDE DO SUL

B.1- Comité de PGS foco Comunicio e Formacio

# Estabelecer a estratégia de comunicagdo e formacdo como foco priotitirio para o Comité
apresenta-se como fundamental para o momento atual. Acreditamos que todos os integrantes dos Comités
(de PGS e da Saude) devem participar das reunides que tiverem como pauta assuntos relacionados a
comunica¢io e formacio, para fornecer informagdes sobre suas atuagdes e contribuir com sugestdes de
aperfeicoamento da estratégia. Eventual grupo de trabalho pode ser instalado para encaminhamentos mais
especificos, mas o tema central para todos do Comité de PGS (em cooperacdo com os integrantes do
Comité de Satude), nesse momento, parece ser a Comunicacio e a Formacdo (por isso todos devem
participar).

B.2. elaboracio da estratégia

B.2.1. aperfeicoar o presente esboco
B.2.2 aperfeicoar a Estratégia de C e F: para linha editorial e para cartilha resumida

B.2.3. articulagdo estadual: administragdo superior (obs: Corregedorias também devem
patticipar/estat no escopo) e 6rgaos de implementagio, etc. Buscar de novos patceiros — setores publico,
privado e sociedade civil organizada, bem como comunidade em geral — principalmente comunidade
virtual. Exemplos de novos parceiros: meios de comunicagio, outros Poderes ex. Legislativo, etc.

B.2.4 articulacdo nacional (semelhante ao item B.2.3). Apresentar o material elaborado no RS para
institui¢oes nacionais (ex. CNJ, CNMP, CONDEGE, etc.) para fins de aperfeicod-lo de modo a
desenvolver uma estratégia nacional. Aferir da viabilidade de criacio de Comité Nacional.

B.2.5. articulacdo internacional: aferir do interesse de instituicGes e de representantes da

comunidade internacional em geral de convergirem esforgos para aperfeicoar a estratégia e implementi-la

# aferir da viabilidade junto a organismos e em eventos internacionais (ex. Banco Mundial/Salud
Detecho, CGLU, etc.)

B.3- imprimir cartilhas (completa e DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F). Gravar
DVDS.

B.4- Implementar estratégia no RS priorizando redes sociais (ex. vide Oficina Social
Média do CNMP)

# capilarizacio inicial nas suas redes de contado

# Muito importante: solicitar a todos (colegas, amigos, familiares, etc.) que divulguem:

B.4.1 - “problemas existem, mas HA SOLUCOES que resolvem os problemas: DHS via atuacées
resolutivas, principalmente de PGS e NMC”.

B.4.2 - Também, que “O Sistema de Justi¢a nao apenas destroi irregularidades, mas também ajuda
a construir qualidades” (ou seja, coopera na qualificacdo das relacdes. Comor Fomentando o DHS via
PGS e NMC). Em outras palavras: “O Sistema de Justica ndo intervém nos sistemas apenas para apurar
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irregularidades e para garantir direitos individuais. O Sistema de Justica pode cooperar para o

Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel e, assim, contribuir para garantia do direito de todos”.

B.4.3 - De uma forma resumida: “NOS femos a solugio ¢ ela depende de TODOS NOS”. A
cooperagdo ¢ a melhor forma de atingir o proposto — deve ser o principal foco de comunicacio e
formacido. Contudo, algumas vezes ela ndo esta acessivel nos termos em que ¢ compreendida pela maior
parte da populagdo. Nesses casos, o didlogo toma lugar como ferramenta de conhecimento e aprendizado

— além de ser inerente a evolugdo da sociedade e apresentar-se como dever das institui¢oes.
# aferir da viabilidade de EAD
# construcdo e implementacio de app
# — ReuniGes, Workshops e capacitacoes
# FAMURS e CNM - capilarizacdo nos municipios (incluindo redes sociais)
# escolas institucionais, centros de formacio e de estudos, etc.

# apetfeicoar o projeto-piloto da Corregedoria-Geral da Justica (fl. 188 da Cartilha versdo
FAMURS) para outras dreas de atuagio

C) ENCAMINHAMENTOS A SEREM EXECUTADOS EM COOPERACAO COM
PARCEIROS NACIONAIS E DE ACORDO COM OS RESULTADOS OBTIDOS COM A

IMPLEMENTACAO DO ITEM B.2.4

C. 1 sendo ou nio criado Comité Nacional, implementar a¢Ges estratégicas semelhantes ao item 5:
Atuacdes resolutivas e ambientes de atuacio em PASSOS, em ambito nacional de acordo com os

resultados obtidos na implementacio do item B.2.4 dos encaminhamentos

C.2 “semeclhante ao item B.4”, em ambito nacional e principalmente: # Muito importante:

solicitar a todos (colegas, amigos, familiares, etc.) que divulguem: B.4.1 - “problemas existem, mas HA
SOLUCOES...” vide itens B.4.1 a B.4.3.

C.3 Workshops nas 5 regides
C.4 capilarizacdo municipal — associagoes e CNM
C.5 cases nos Estados e municipios que demonstrarem interesse

C.6 articulacdo internacional: institui¢oes de ambito nacional que convergirem a proposta podem
contribuir para aferir do interesse de instituicdes e de representantes da comunidade em geral em ambito

internacional

D) COOPERACAO COM PARCEIROS INTERNACIONAIS DE ACORDO COM OS
RESULTADOS OBTIDOS COM A IMPLEMTACAQ DOS ITENS B.2.5E C.6

D.1 — traduzir o material

D.2 — articulagio continua (itens B.2.5 ¢ C.6)
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D.3 cooperar na implementacio da estratégia em ambito internacional
# levar em consideracio os itens “A”, “B” e “C”

E) FEEDBACK E APRENDIZADO

E.1 - coletar dados por varios meios

# intercambio de informagdes entre os Comités e outras formas de redes de cooperagio: vide
clausula segunda e alinea “c” da cldusula terceira do esboco do termo de acordo de cooperagao. Vide
artigos 5°, 6° ¢ 7° do esbogo da Politica de DHS via PGS (disponivel na cartilha DHS via PGS e NMC¢?).

E.2 - analisar os dados para aperfeicoamento da estratégia

E.3 - comunicacio dos resultados

10° Enfoque: CONSTRUCAO E DIVULGACAO DE LISTAS DE CONTATOS E DE
MATERIAIS/AUMENTE A REDE

# Construcio de listas de contatos:

Se estiver em um evento, deve-se conferir se lista de presenca possui os itens sugeridos no ponto
1.4.1 da atividade n° 1 do passo n° 2.b do guia de passos exposto nesta Estratégia de C e F (Guia Genérico
de Passos: Gestores e Guia Genérico de Passos: integrantes do Sistema de Justi¢a/itens 5.2.1.1 e 5.2.1.2
deste texto). Esses itens contribuem para elaboragio da lista de contatos;

Pode-se solicitar copia da lista de presengas (ou tirar foto no momento do evento);
Deve-se incluir os novos contatos nas listas pessoais/institucionais para aumentar a rede;
Nesse item, devem ser listados/incluidos, entre outros, os contatos:

A. Dos integrantes do fomento ao DHS via PGS e NMC: Estratégia de Comunicagio e
Formacao;

B. Dos comités e redes de cooperagio alinhadas e integradas ao DHS via PGS e NMC;
# Divulgacio e importincia da lista de contatos:

Em eventos, deve-se ressaltar a importancia das listas de contatos (vide exemplo na Cartilha de
DHS via PGS e NMC).

Em cartilhas, os contatos vinculados ao foco prioritario devem ser fornecidos.

# Divulgacido de materiais:

61 COMITE DE PGS; COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. 2017.
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Deve-se divulgar para sua rede de contatos o fomento ao DHS via PGS e¢ NMC. Isso,
principalmente fornecendo os enderecos eletronicos nos quais constam os materiais (principalmente:
pgsistemicos.blogspot.com.br). Também, replicando a eles os instrumentos constantes do KIT DHS via
PGS e NMC.

E muito importante solicitar ao publico-alvo/ouvintes que fagam o mesmo.

11° Enfoque: ANEXOS

Como anexo a Cartilha de DHS via PGS e NMC: Estratégia de C e F (ou em outros documentos
impressos) e ao final da articulacdo da Estratégia de Comunicagdo e Formacio podem constar diversos

anexos.
Entre outros, cabe citar:
I. Representagio grafica: Apresentagao PowerPoint

# A representagio grafica do Fomento ao DHS via PGS e NMC, versdes aprofundada e /ght, esta
disponibilizada no KIT DHS via PGS ¢ NMC (neste arquivo nio foram transcritas para nio aumentar
muito o n° de folhas).

Os arquivos em PowerPoint sao:

La. Apresentagio_ APROFUNDADA_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F (que inclui a
versao /ight) e

Lb. Apresentacio_ LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C_F (somente a versio /ght)

Contudo, cabe destacar que a apresentacio aprofundada deve constar da Cartilha Estratégica de
DHS (transcrita como anexo) e deve estar presente no DVD (vide item IV dos anexos). Recomenda-se
que se utilize dessa apresentagio para acompanhar o conteido da Estratégia de C e F (ela segue 2 mesma

ordem de articulagio). Além disso, ambas devem ser visualizadas no modo “por slides” do PowerPoint.
# Outras informacdes: vide item 3.3 deste texto.
II. Bibliografia
ILa. Bibliografia citada na cartilha/texto/Estratégia
11.b. Bibliografia consultada
Exemplo - bibliografia citada na Estratégia de C e F:

AURELIO, L. Andrade; SELEME, Acyr; RODRIGUES, Lufs H.; SOUTO, Rodrigo. Pensamento
sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanga sustentada nas organizagdes e na sociedade.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

CAPRA, Fritjof. As conexdes ocultas. Ciéncia para uma vida sustentavel. Sio Paulo: Cultrix, 2002.
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CAPRA, Frijof; LUISI, Pier Luigi. A Visdo Sistémica da Vida. Uma concepgio unificada e suas
implicages filosoficas, politicas, sociais e econémicas. Sio Paulo: Cultrix, 2014.

COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS (Comité Executivo do Rio Grande do Sul do Férum Nacional
do Judiciatio para Satude do Conselho Nacional de Justica). Cartilha da Agido de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos com foco na saude. Porto Alegre. 2015. (Disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br e rodrigoschoeller.blogspot.com.br).

COMITE DE PGS DO RS (Comité de Planejamento e de Gestdo Sistémicos do Rio Grande do Sul);
COMITE DA SAUDE DO CNJ NO RS. Cartilha de fomento do Desenvolvimento Harménico e
Sustentavel via atuagdes resolutivas, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de
Gestao Sistémicos, de Negociagdo, de Mediagdo e de Conciliagdo (Cartilha de DHS via PGS e
NMC). Porto Alegre. 2017 (Disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br e
rodrigoschoeller.blogspot.com.br).

COMITE DE PGS DO RS (Comité de Planejamento e de Gestio Sistémicos do Rio Grande do Sul).
Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harménico e Sustentavel Principalmente Via Atuagées
Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos em 4mbito do Rio Grande do Sul. Porto
Alegre.  2017. (constante da Cartilha de DHS wvia PGS e NMC disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br).

COMITE GESTOR NACIONAL DA CONCILIACAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CN)). Manual de Mediagio Judicial. Brasilia. 2016. Disponivel em
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/07/£247f5ce60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf.

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO (CNMP). Mapa Estratégico Nacional do
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ITI. Documentos em geral: Legislagdo, normativas, fluxos operacionais, versdes reduzidas
de arquivos, folders, exemplos de roteiros, guias de passos, questionarios, checklist, etc.

Ex. incluir a integra da Resolucdo 125/2010 do CNJ e da Resolucdo n® 118/2014 do CNMP.
Exemplos de documentos que devem ser anexados a Estratégia de C e F:

IIL.a. Exemplo de roteiro de implementacido da matriz de convergéncia (Roteiro);

IIL.b. Versao checklist do Roteiro.

# Estes documentos (ILa e ILDb) estdo disponibilizados no KIT DHS via PGS ¢ NMC. Os
arquivos em word sa0: DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Mattiz e
Versao_ CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Mattiz.

No mesmo sentido do destacado para as apresentagbes PowerPoint, os documentos Il.a e II.b
devem constar como anexos a Cartilha Estratégica de DHS. Também, estarem presentes no DVD (vide

item IV dos anexos).
IV.DVDS

Normalmente em espago constante da contracapa das cartilhas é anexado um DVD contendo
videos (ex. palestra ou curso sobre DHS via PGS e NMC), arquivos em PowerPoint, documentacio
completa (incluindo a versao digital do KIT DHS via PGS e NMC), etc. Os arquivos devem ser
sistematizados e nominados no DVD de modo a facilitar a localizagao.

# E extremamente relevante solicitar ao publico-alvo/ouvintes que informem para suas
redes de contatos os enderecos eletronicos citados nesse texto, bem como que repliquem os materiais
disponibilizados (ex. fazendo cépia do DVDS e dos textos e disponibilizando). Nao apenas isso, que
adaptem o seu conteudo a realidade local e que informem a existéncia, o aperfeicoamento ou a constru¢ao
de “cases” (comités, projetos, etc.) convergentes ao DHS via PGS e NMC.

Como dito no inicio: “NOS temos a solugdo ¢ ela depende de TODOS NOS”. Em outras
palavras, o NOS inclui TODOS NOS (inclusive o publico-alvo/ouvintes).
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