(Apresentacio Light : Introducao )

Momentos de crise generalizada podem tornar claro que

Fonte:https://
111 ) . . www.whistler
estamos todos no mesmo barco”. Mais do que isso, que patra com/activite
/rafti /
alcancar a outra margem todos devem remar para o mesmo lado. Srang

Para resolver os problemas que prejudicam essa
jornada é importantissimo o planejamento de

solucbes conjuntas e a gestao compartilhada das

atividades executadas.

Que venham as tormentas. O mapa, a bussola e a espada que orientam o

caminho ja foram encontrados.

Se a sociedade atuar de forma resolutiva sera possivel superar obstaculos que

surgirem durante a travessia. “NOS temos a solugio ¢ ela depende de TODOS

NOS”

Mais do que isso, luminam-se as possibilidades
da crise ser transformada em uma
oportunidade de fomentar o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel

Versao
08-11-17

e, assim, alcancar a outra margem.




O FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO HARMONICO E SUSTENTAVEL

via atuagoes resolutivas, principalmente as atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestao

Sistémicos, de Negociagao, de Mediagao e de Conciliagao

(DHS via PGS e NMC)

PRIORIDADE: ESTRATEGIA INTEGRAL DE COMUNICACAO
E FORMACAO

(DHS via PGS e NMC: Estratégia Integral de C e F)

FOCO DA ESTRATEGIA:

ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE COVERGENCIA

EXEMPLO : SAUDE

Maiores informagdes/explicagdes dos slides em: pgsistemicos.blogspot.com.br

(Aprofundamentos: rodrigoschoeller.blogspot.com.br) 2



(22 Enfoque/Panorama e item 3.1.2 da Estratégia Integral de Comunicacdo e
Formacao: Causas dos problemas)

500 mil brasileiros que participaram da pesquisa Brasil Ponto a
Ponto, realizada pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD)

responderam a pergunta: “O que deve mudar no Brasil para
sua vida melhorar de verdade?”

As respostas apontaram para o tema valores
http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009 2010.pdf

O que sao valores?

Sao Formas de perceber o mundo,

e de agir a partir disso


http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh_brasil_2009_2010.pdf

Rene Descartes (Século XVIi): S

. - . AN [nsanidade e continuar
# Visao Cartesiana: Separa Corpo-Alma; Mateéria- PRttt
Mente/Espirito mesma coisa e esperar
# Visdao racionalista-mecanicista-reducionista RS EEEEIS SRS
(estruturas X propriedades emergentes = visao
parcial e incompleta das causas, dos problemas, etc.) @ rensapor

L} :;?1\ ;

Albert Einstein

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/recome%C3%A7o0-

Pensamento Linear: thiage-zampolin

# para solucionar os PROBLEMAS/ CRISES (que sao complexas/sistémicas),
busca fazer: “Mais das mesmas coisas que ja estavam sendo feitas para
SOl UC|O n ar O prOble m a.” (Fonte: AURELIO, L. Andrade...[et. al.] Pensamento sistémico: caderno de campo: o desafio da mudanga sustentada nas organizagées e na sociedade.

Porto Alegre: Bookman, 2006)

O QUE FAZER para resolver?

(32 Enfoque da Estratégia de Comunicacdo e Formacéao: Solucao Proposta )

Desenvolver o Pensamento Sistéemico

perceber o sistema como um todo as relacdes /// as
interconexoes, inclusive as consequéncias
dos nossos atos no contexto mais amplo
e agir a partir dessa compreensao

Desenvolver a Consciéncia da Realidade e
o Dialogo e/ou a Cooperagao (NUCLEO DE CONVERGENCIA)



COMO FAZER: A- AV/ JAS ACOES: Critérios de mensuragio/mapeamento
EEETIVIDADE do grau de Desemmlwimemto Harménico e Sustentavel - DHS
SUSTENTABILIDADE

PAZ
3-Necessidades:
2-Atender Bt

Externasvinterna
PsIcolNCS 1- Foco(s) Prioritario(s)
/ (seguranga, pertencimento e
S EX. Saude- mais foco: Rede
e
Autorrealizacdo. de Fornecimento de

= .medicamentos;
DE CONVERGENCIA (Dando relevancia

a Familia)

6- Promociao de Desenvolver a

atuacgoes resolutivas Consciéncia da Realidade :r;zm-cpiiﬁ?i’:
e/oude E o Didlogo e/ou nos 3 eixos da

a Cooperacéo sustentabilidade:

* Econdmico; Social e /

5 Ambiental.
5-Convergéncia dos
3 setores:
Puablico;
Pri\{a_do () Soqiedade
( Besenuolvimento Civil Organizada U aloms

Barmonico ¢ Sustentivel) e da_
| Comunidade

em geral 5




RESULTADOS DA ATUAGAO RESOLUTIVA DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS

RIO GRANDE DO SUL - Agao de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS)

com Foco na Saude
“A atuacdo do Comité Estadual de Saude do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS), nos

ultimos cinco anos, resultou na redugdo do estoque de aproximadamente 30 mil agoes judiciais
relacionadas a pedidos de medicamentos e tratamentos de saude.”

Com relagdo a Porto Alegre, de acordo com o Desembargador Martin Schulze: “atualmente 80% das
demandas de saude que chegam a defensoria conseguem ser resolvidas por meio do encaminhamento do

pedido ao proprio sistema de saude.”
fonte: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79186-tribunal-de-justica-consegue-reduzir-numero-de-acoes-com-demandas-de-saude

Atendimentos 2012 - 2014 I
b 10004 2.,
S U ey
= Conseguimos uma reducdo nos gastos na judicializagdo "normal" (de
pacientes individuais) de R$ 324.898.973.03 para R$ 275.807.868.21.
12%n 13 %a 13 %0
530 =28 588 e
[ | ] B it Valor gastos Apenas Medicamentos
ﬁ = 3 i = 3 i = 3 judiciais (judicial)
. % 2 E 3 % : 2012 £00.278.136,11 _ |175.785.630,05
! g § ‘g 2013 237.152.408.90 202.555.164.13
Z012 2013 014 2014 265.097.147,58 217.220.508,94
2015 324.898.973,03 284.262.691,51
fonte: CARTILHA da Acdo de Planejamento 016 f75-g°7-353>21 £10.381.484.65
rea
e de Gestao Sistémicos com foco na saude




EXEMPLOS de outros mecanismos de atuacao

resolutiva: NEGOCIACAO, MEDIACAO E CONCILIACAO ‘e
# Resolucdo 118/14 do CNMP g
# Politica de Mediacao da Defensoria Publica do RS N
# Resolucdo 125/10 do CNJ: _——

Tratamento Adequado de Conflitos

e ] | S ]

e e i TR

Consta do DVD e Donwload:
http://www.cnmp.gov.br/portalimages/MANUAL_DE_NEGOCIACAO_E MEDIACAO PARA MEMBROS_D

O_MP_ISBN_2_1.pdf 7



# Na area da Saude: Implementar o previsto na atividade n? 2 da

Acao Nacional em Defesa da Saude do Conselho Nacional do MP:

Promover o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel com foco na saude e as

atuacoes resolutivas de Planejamento e Gestao Sistémicos em rede ou comité,

nos termos da Recomendacao n® 54/2017 do CNMP (por exemplo: §4 do artigo
2, inciso VI do artigo 3%, artigo 4°, inciso |1V do artigo 92, artigo 10° e 14°).

Indicador da atividade n® 2: “tema pautado na rede ou comité”.

# Pautar o DHS via PGS e NMC nos Comités Executivos Fonte:

do Forum Nacional do Judiciario para Saude do Conselho %5
Nacional de Justica (Comités da Saude do CNJ) o

§2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Saude, naquilo que lhe compete, as
mesmas atribuicoes previstas ao Comité Executivo Nacional pela Resolu¢io CNJ
107/2010, destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV do artigo 2°; que
dispde sobre a proposi¢io de medidas concretas e normativas voltadas a

prevencao de conflitos judiciais e a definicdo de estratégias nas questdes de

direito sanitario. (destaque nosso ao previsto no § 2° do art. 1° da Resolucdo

238/16 do CNJ)




42 Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacgao:

PAPEIS NA MISSAO COMUM

1- SETOR PUBLICO ( 1° setor - de acordo com as atribuicdes constitucionais):
1.1 - PODER EXECUTIVO (federal, estadual e municipal)

1.2- PODER LEGISLATIVO (federal, estadual e municipal)

1.3- SISTEMA DE JUSTICA (estadual e federal)

2- SETOR PRIVADO (2° setor):
# cumprir os critérios de mensuracdao do DHS = ISE, DJSI, etc.

3- SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA (3° setor) E COMUNIDADE EM GERAL
3.1- Democracia participativa ex. participar de Comités, voluntariado, redes de
cooperagao, fazer o planejamento e a gestdo das necessidades e dos recursos da sua
familia, etc.

3.2 - Democracia representativa: escolher representantes/lideres alinhados e/ou

integrados ao fomento do DHS via PGS e NMC;



52 Enfoque da Estratégia de Comunica¢ao e Formacgao:

COMO FAZER: B - implemente agdes seguindo as orientacoes gerais
da MATRIZ DE CONVERGENCIA

Estratégia Comunicacao e Formacgao (item 5.1 da Estratégia):

1- ESCOLHER O HABITAT e o AMBIENTE
# Delimitacdo geografica/Habitat/sistema
e
Dentro dessa delimitagao, escolher um ambiente para fomentar o DHS via PGS e NMC
ex1. Comité Executivo de Saude do CNJ (para area/sistema da saude);

ex2. Comités de DHS; Comités Permanentes de Fomento a Atuacdo Resolutiva (para todas as areas e
focos)

ex.3. microbacias ou/e bacias hidrograficas (agua)

2 - PRIMEIRA LINHA GERAL DE ATUAQAO: FOMENTAR A ATUAGAO
INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE EM GERAL (inclui as
comunidades tradicionais, virtuais, etc.)- Com acdes, por exemplo:

# realizacao de workshops nas macrorregioes

3- SEGUNDA LINHA GERAL DE ATUACAO: FOMENTAR A ATUACAO
INSTITUCIONAL Com acdes, por exemplo:

# realizacdo de eventos de aperfeicoamento — vide Projeto-Piloto Tribunal de Justica constante da cartilha
PGS com foco na Saude) 10



4- ATRAVES DE TRES ABORDAGENS:
4.1- Conscientizacdo e/ou Necessidade;
4.2 - Disponibilizar Meios/Ferramentas para colocar em pratica o convencionado;

(Ex. KIT de DHS via PGS e NMC no item A.l do enfoque 9 da Estratégia Integral de
Comunicacao e Formacao: A.1.1. Documentos escritos; A.1.2. Os instrumentos de
comunicac¢ao e forma¢ao em massa; A.1.3. As cartilhas completas )

4.3- Incentivos

5 - EM DUAS ETAPAS:
5.1 - Escolher o Foco Prioritario (item 5.1 da Matriz):

(como, por exemplo: a rede de fornecimento de medicamentos, a seguranca publica; a qualidade
da educacio; o planejamento familiar; uma calamidade; refugiados; ODS 6: garantir a

disponibilidade e gestio sustentavel da 4gua; microbacias e/ou bacia hidrografica);

5.2 - Mapear, Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural (item

5.2 da Matriz): .
Importante: Roteiro de Implementagio:
6-Sempre a partir do FOCO PRIORITARIO Enfoques de Estratégia Integral de C e F
e levando em considera¢do, no que couber,0os + Orientagdes gerais da matriz de
REQUISITOS das atuagdes resolutivas de convergéncia
PGS/CRITERIOS de mensuracio do DHS (item 5.1 da Estratégia)

11



Estratégia Integral de Comunicagio e Formagio: Sugestoes de PASSOS
para executar as duas etapas previstas na matriz de convergéncia. Agrupados
em trés tipos (item 5.2 da Estratégia): Exemplo de Guia Genérico de Passos

1. Escolher o Foco Prioritario;
2.a. Mapear (necessidades, possibilidades e atividades existentes)
2.b. Aperfeicoar e/ou Convergéncia Estrutural: : Com atividades, por exemplo:

1- Audiencias publicas, reunices, comites 7- Workshops, eventos, EAD, institucionais;

(ambientes de fomento); 8- Instrumentos, métodos, centros, camaras,

2 — Reuniao de documentos e diagnostico  ncleos e mecanismos de resolugdo de conflitos,

situacional/mapeamento novos/atualizados;  ~gntrovérsias e divergéncias  (entre  outros

3- Execugao dos encaminhamentos e instrumentos/estruturas para resolver problemas

articulagao do cumprimento ex. assinaturade o geral)

termos de cooperacao e protocolos de intencao; 9- Aces para evitar e apurar irregularidades

4- Criterios para o atendimento, fluxos 10- Estratégias de comunicago e formagao;

operacionais sistemicos; 11- Projetos, programas, politicas publicas;

5- Cartilhas, DVDs, resolugoes, 12- Promoc&o da convergéncia estrutural

recomendagoes; 13- Revisao e aperfeicoamento, de forma

6- Workshops e eventos, interinstitucionais e oeribdica, das estratégias e das atividades

com a comunidade em geral, EAD; 12



EXEMPLO DE GUIA DE PASSOS POR AREA DE ATUACAO: SAUDE

( Para implementar as duas etapas da matriz de convergéncia;

Também servira como exemplo de adaptacao da estrutura do guia genérico de passos ao foco saude)

Etapa 5.1 da Matriz/Passo n® 1 do Guia: ESCOLHA DE
FOCO(S) PRIORITARIO(S):
facilita atuar conjuntamente e concentrando esforcos

Etapa 5.2 da Matriz/Passo n2 2 do Guia: A partir do foco
prioritario:
MAPEAR’ APERFEICOAR E/OU fonte http:/2.bp.blogspot.com/_kP-

NMku7QkQ/THv45VS7D2I/AAAAAAAAAR
Y/gKD8-b5qQ-

CONVERG EN CIA ESTRUTURAL 8/3320/eRzxOQ01 Lox{7dvi9agQwWbyUo1_

500.jpg

5.2.a) MAPEAR

Nessa etapa/passo, realiza-se o levantamento (mesmo que de forma informal):

5.2.a.1 - das necessidades ( o0 que ¢€ preciso fazer para atingir o objetivo
almejado);

5.2.a.2 - das possibilidades ( recursos materiais e humanos)

5.2.a.3 — das atividades existentes (para valorizar e agregar o que ja funciona)

OBS: OS PASSOS COMPLETOS CONSTAM DO ROTEIRO DE IMPLEMENTACAO DA MATRIZ DE

CONVERGENCIA E APRESENTACAO APROFUNDADA 13



5.2.b) e/ou PROMOVER ACONVERGENCIA ESTRUTURAL

aspectos:
| — a convergéncia dos planos e dos planejamentos com a proposta/missao;

lI- 0 aperfeicoamento dos meios de concretizacao e realizagao;

lll- 0 aperfeicoamento da mensuracao, incluindo a criacao de indicadores;
V- a convergéncia dos trés setores e da comunidade (alinhamento e/ou
iIntegracao);

V- 0 desenvolvimento de modos de valoragcao do desempenho,;

VI- 0 aperfeicoamento aspectos examinados nas inspecdes, nas correicoes
e nas fiscalizacoes;

VII- o desenvolvimento de incentivos; Informagaes:

1- Resumidas: Vide Sintese da Cartilha de DHS

VIII — a formacao (inicial e continuada). via PGS e NMC; N _
2- Por artigos: Vide Politica de DHS via
PGS (Também consta da Cartilha de DHS
via PGS e NMC)

14



EXEMPLO 2 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: AGUA

Agua — (foco do foco) ex. bacia, sub-bacia e microbacia

Solo que ndo absorve a agua provoca
alagamentos, doencas e secas

Sem agua nao ha como viver

N&ao ha como fazer a
jornada da vida

Fonte:
https://br.
depositph
otos.com/s
tock-
photos/ba
rco-em-
terra-
seca.html

Fonte:
Educag
ao
Ambient
al na
Escola
Editora
Cedic

hidrografica
12 Tr“

Fonte:
http://filosofiaclimatica.
blogspot.com.br/2014/
11/meteorologistas-
nao-conseguem-
prever-0.htm|?m=1

ODS 6 : Garantir a disponibilidade e
gestdo sustentavel da agua

comMmo?

Fotnte:
https://uploa
d.wikimedia.
org/wikipedia
/commons/0/
02/Amazonri
verbasin_bas
emap.png

15




EXEMPLO 3 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: SEGURANCA

(foco do foco) ex. Seguran¢a Publica — ex. Sistema Prisional

Marginalizados \
Crimes
K. Um mapa

- Feriferia
Crescimento \ . Py .
demografico Abandono Si ste mico d a
desordenado B criminalidade

- e e e

Cooptaciio
P » Cadecins

lotadas
IneficiZncia —~_, Recursos
: & > Y =
disponiveis Criminosos R,., Risce
- OO
, Froceseos e Tugn
Fugas e« -

morosos

Recuperaciio

dos criminoscos
& dificii
.napumdadc

Crimes

Corporativismo

Visibilidade
“Imunidade”™
l

206 criminosos

: Direitos

7 Corrupgiio bumanos
Kitoe
processusal
com muitcs Faloo dilema “Esia®nci
recurscs o entre abuso e gt

) 3 Faralisia (Ca >
aaravos & — de poder e G pout.sc,a:nc:nta o(&.@

punicaio correto
)
2% oe®

Fonte: Pensamento Sistémico — Caderno de Campo — pag.69 — Bookman



EXEMPLO 4 DE GUIA DE PASSOS POR AREA/FOCO DE ATUACAO: EDUCACAO

(foco do foco) ex. comega no contexto familiar— ex. reflete e
converge com a Educacao Financeira e Previdenciaria

Busca Atitude de Consumo - O que € isso?

Perfis

95 Estou endividado
[

“,w Quero me planejar

\p9 Quero aprender a
il poupar e a investir

ﬂ Quero Saber mais A
sobre Servigos Vﬂ(t J A Y ARUU
Fonte: Financeiros
http://construcaoedecorac ?
aodequartosdebebe.net/w b Quero me tornar um YA]\ A YINj AR’

p-content/gallery/limites- multiplicador
para-as-criancas/Limites-
para-as-criancas-2.jpg && Sou professor

Trabalho com a Defesa o : ; e : iy
p i Vocé ja parou para pensar no que passa pela sua cabeca ao tomar uma decisao que envolve o uso do dinheiro? A maioria das
0 Consumidor i« s A : SR
pessoas nao faz esse raciocinio e desconhece fatores importantes nesse processo. A Psicologia Econdmica estuda como tomamos

essas decisdes. Descubra nessa pagina um pouce do que se passa com nossa mente quando o assunto é dinheiro.

Fonte: https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar 43



https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar
https://cidadaniafinanceira.bcb.gov.br/blog/85-voce-ja-parou-pra-pensar

COMO FAZER: B - IMPLEMENTE ACOES seguindo os passos previstos na
CFETIVIDADE MATRIZ DE CONVERGEN IA

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para iementar

PAZ das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos e outras

Externa v Interna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: adaptando-as a realidade local)

Ex. Féruns; Comités, 2- FOMENTAR A ATUACAO
Projetos; Agoes; I INTERINSTITUCIONAL E 6-Sempre a partir do
SEED E T L, COM A COMUNIDADE foco prioritario e levando em

Manancial, Bairro,

Municipio, etc. consideracao, no que couber, os

4 Requisitos das atuacoes resolutivas
; le PGS/Critérios de mensuragao
NUCLEO DE CONVERGENCIA .

Desenvolver a
Consciéncia da Realidade
E o Didlogo ou/e

a Cooperagao

EM GERAL

5- EM
DUAS ETAPAS:

5.1- ESCOLHER FOCO
PRIORITARIAO

3- FOMENTAR A

5.2-MAPEAR, ATUACAO
APERFEICOAR INSTITUCIONAL

E/OU .
4- ATRAVES DE .
TRES ABORDAGENS: VALORES

4.1-CONSCIENTIZAGCAO E/OU 1- Maiores informacdes:

DHS NECESSIDADE Sintese e Politica de DHS via
PGS ;
. : 4.2- MEIOS !
ﬂft%r"uﬂlulmf“’[ﬂ’ 2- Exemplo: Vide PGS foco na
Barmonico ¢ Susrentiuet) 4.3 - INCENTIVOS 4 Saude (Apresentagdo e

Cartilha) 18



6° Enfoque da Estratégia Integral de Comunicacao e Formacgéao:
EFICIENCIA, EFICACIA E EFETIVIDADE

Item 6.1.1 da Estratégia Integral de C e F:

Questionario/Relatorio para usuarios dos sistemas/sociedade como um todo

Il. ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES

lll.b.2. Pertencimento

lll.b.2.1. Marque a(s) alternativa(s) que correspondem ao sentimento de
pertencimento:

( ) Me sinto acolhido(a) pela minha familia; (item para avaliacao)

() Nao me sinto acolhido(a) pela minha familia;

( ) Acredito que posso melhorar minhas atitudes para contribuir com um ambiente
mais acolhedor na minha familia; (item para indug¢ao de transformacao)

Item 6.1.2 da Estratégia Integral de C e F:
Questionario/Relatorio para atuacoes, acoes, politicas publicas, projetos, etc.

( ) A atuacao/politica publica/projeto (ou, de forma mais especifica/pessoal: a
equipe, o membro/servidor/funcionario, etc.) promoveu o atendimento da
necessidade de pertencimento por meio de atividades que melhoram o

sentimento de acolhimento na familia, no trabalho e/ou na comunidade;
19



112 Enfoque da Estratégia de C e F: ANEXOS

. 1- VIDEOS, CURS0S E RESUMOS
| 2- DHS via PGS e NMC

Exemplo: DVDS QUE SAO DISPONIBILIZADOS

(inclusive via e-mail: pgsblog@gmail.com )

5.1, KIT de DH5 via PGS & NMC

lﬂj 1C-Fomento DHS PGS NMC Estratégia_Comunicagdo_Formacdo 31 08 17
ﬂj 2C-Apresentagao_DHS PGS NMC_ESTRATEGIA C_F 27 09 17.ppt

lﬂj 3- Eshoco_Terma_Acordo_Cooperacan DHS PGS NMC 14 (7 17B.doc
lﬂj 4C-DHS PG5 NMC_ROTEIRO_Matriz_01_09 17 KIT doc

E 5- Cartilha_DHS_PGS_NMC_WEB_v_20 04 2017 Comitepdf

E 6- Cartilha_DHS_PGS_NMC_IMPRESSAQ v_20 04 2017 Comite.pdf

E 1- Cartilha_Acao_PGS_Saude WEB 15 08 15 Comite pdf

@ 8- CNMP_FNS Judicializacao_Saude_Redes_ Cooperacao_2015_capa.pdf
@ 0- Cartilha_Acao_PGS Saude IMPRESSAQ 25 08 15.pdf

7L 10C - 10 Passos CNM.pdf

ﬂj 11C-Apresentagao LIGHT_DHS_PGS_NMC_ESTRATEGIA_C F 31 08 17.ppt

lﬂj 12 Versao_CHECKLIST_DHS_PGS_NMC_ROTEIRO_Matriz_01-09-17.doc

' 3- ACAO DE PGS COM FOCO NA SAUDE
 4- DIVERSOS

. 5- PRINCIPAIS DOCUMENTOS

 b- English and Spanish

21, Geral

2.2 Matriz de Convergéncia

E Ch Planegjamento estratégico cnj
ﬁ.-_;._' Ch Resclucac 125 _tratamento conflitos
E Chl Resclucac 192 _formacao

lﬂj Doc C Cartilha 2017 DPE Politica de mediacao.doc
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Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missao comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das
Relacoes que estabelecemos com nossa consciéncia e com o0s
seres vivos e objetos com os quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para NOS alcancarmos a efetividade e a Paz,
interna e externa,

é indispensdvel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéncia em TODOS os niveis de relacao.

“NOS temos a solugio e ela depende de
TODOS NOS”

Arquivos e informacoes:
pgsistemicos.blogspot.com.br
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Fayor encaminhar copia do _I|nk do blog para sua ;:’_""" s R Q’“"i_ : 'm =
lista de contatos e/ou enviar sugestdes para %3 . 5 -“'-‘"'" ="‘ .

pgsblog@gmail.com
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