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PARECER

RECURSO ADMINISTRATIVO. PREGAO ELETRONICO N° 135
/2017. AQUISICAO DE CENTRAIS  TELEFONICAS.
PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE PREENCHIDOS.
CONHECIMENTO DA PECA RECURSAL. NO MERITO,
DESPROVIMENTO DAS RAZOES. ATENDIMENTO DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS PELA SOCIEDADE EMPRESARIA
DECLARADA VENCEDORA DA LICITACAO. MANUTENCAO DA
DECISAO RECORRIDA, ADJUDICACAO DO OBJETO A
DIGISTAR TELECOMUNICACOES S/A E HOMOLOGACAO DO
CERTAME LICITATORIO.

Trata-se, em sintese, de recurso administrativo interposto pela empresa
LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LTDA., no ambito do procedimento licitatério, realizado

na modalidade Pregdo Eletronico n® 135/2017[1], contra a decisdo do Senhor Pregoeiro

que sagrou vencedora do certame a DIGISTAR TELECOMUNICACOES S/A.

Apos classificacao e habilitacdo da Digistar, a licitante Leucotron registrou
intengao de recurso, nos seguintes moldes:
“Manifestamos intencdao de recurso contra decisao de
habilitar a empresa Digistar. O terminal ofertado por eles ndo
atende os itens 3.3.2.10.2, “tecla monofone e fone de cabeca”
e 3.3.2.10.7 "tecla retencdo”. E o que demonstraremos em
nossa peca recursal.”
Na sequéncia, sobrevieram tempestivas razdes de recurso, nas quais a Leucotron
alega, em sintese, que a Digistar violou o Edital Licitatorio, pois o terminal KD-300 por
ela ofertado ndo atende as especificacdes técnicas previstas no subitem 3.3.2.10.2 do

Termo de Referéncia, o qual exige que o equipamento atendedor possua as teclas e

funcbes monofone e fone de cabega. Nesse sentido, destaca que o modelo ofertado
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pela recorrida ndo permite que as duas opgdes de atendimento (monofone e fone de
cabeca) sejam intercaladas. Silenciou quanto ao segundo ponto referido na intencéo de
recurso (tecla de retencao). Em vista disso, pleiteia o recebimento do recurso e, no
mérito, o seu provimento, a fim de proclamar a desclassificacdo da Digistar e a

consequente vitéria da Leucotron.

Oportunizado o contraditério, a DIGISTAR TELECOMUNICACOES S/A sustenta
que o modelo de equipamento por ela ofertado cumpre todas as especificagdes
técnicas previstas. Destaca que a exigéncia prevista no Ato Convocatorio é no sentido
de o terminal atendedor possuir as duas teclas (monofone e fone de cabeca),
possibilitando a escolha entre elas, mas nado explicita de que forma tais teclas serao
utilizadas. No que diz respeito a tecla de retencao (item 3.3.2.10.7), aduz que seu
modelo pode programar uma tecla para esta funcao, chamada “estacionamento de

chamadas”. Pugna pelo indeferimento do recurso.

Os autos foram remetidos a area técnica, que, ao analisar os documentos
acostados aos autos e as razbes e contrarrazdes apresentadas, emitiu parecer no
sentido de o atendedor K-300, ofertado pela Digistar, atende as especificacdes técnicas

exigidas na licitagao.

Por sua vez, o Pregoeiro, ao analisar as manifestacdes postas, opinou pelo a)
pelo conhecimento do recurso administrativo interposto; b) pelo ndao acolhimento das
razdes de inconformidade, com manutencdao da decisdo adotada em sessdo; ¢) pela
adjudicacdo do objeto a sociedade empresaria Digistar; d) pela homologa¢do do

certame.

Por fim, vieram os autos com vista a esta Unidade de Assessoramento Juridico
para analise.
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E o relatorio.

O recurso administrativo foi interposto no prazo e forma legais, tal como
previsto no item 10 do Edital Licitatorio e no artigo 26 da Lei Estadual n.° 13.191/09,

pelo que deve ser conhecido.

No mérito, compulsados os autos, € de se confirmar a decisao prolatada pelo
Senhor Pregoeiro, rebatendo-se as razbes de recurso apresentadas pela empresa

LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LTDA. Senao, veja-se.

A insurgéncia resume-se, essencialmente, a questdes eminentemente técnicas,
referente ao atendimento, ou ndo, por parte da Digistar, da exigéncia prevista no item
3.3.2.10.2 do Termo de Referéncia (Requisitos Minimos Aplicaveis ao Telefone Terminal

Atendedor), abaixo citado:

3.3.2.10. As teclas a seguir descritas deverdao estar
disponiveis, sendo possivel o uso de teclas programaveis
para tais fung¢des, desde que o quantitativo de teclas
programaveis a livre escolha seja respeitado:

3.3.2.10.1. Modo Viva-voz.

3.3.2.10.2. Monofone e fone de cabeca.

3.3.2.10.3. Teclas para navegagao no Display e menus.
3.3.2.10.4. Sinalizagdo para viva voz.

3.3.2.10.5. Tecla Flash.

3.3.2.10.6. Tecla Agenda.

3.3.2.10.7. Tecla Retencao.

3.3.2.10.8. Tecla Rechamada. (grifos apostos)
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Acerca da situacdo posta, necessario transcrever a manifestacao efetuada pela
Unidade de Equipamentos desta Casa, que analisou com acuidade os pontos

questionados pela recorrente:

“ A fundamentacao apresentada pela empresa Leucotron,
em seu recurso ao resultado do pregao eletronico 135/17,
sugere uma distorcao da interpretacio que nao condiz
com a clara redacdo do termo de referéncia, nao
possuindo razoabilidade que justifique seu acatamento,
como justificaremos a seguir.

Com base nesta redagdo, conclui-se que o edital proporciona
as seguintes possibilidades para atendimento dos requisitos
objetos da contestacao:

O item 3.3.2.10.2 refere que o telefone terminal atendedor
possua as funcdes monofone e fone de cabega. Teclas
programaveis: o item 3.3.2.10 refere que sera possivel o uso
de teclas programaveis para tais funcdes, desde que o
quantitativo de teclas programaveis a livre escolha seja
respeitado. Mesa virtual: o edital, em seu item 3.3.3.1, oferece
a opcdo de fornecimento de mesa virtual como alternativa
para atendimento dos requisitos estipulados no item 3.3.2.

A redacdo da documentacdo apresentada pela empresa
Digistar, referente ao atendedor KD- 300, lista, em seu
datasheet, dentre as facilidades:

Tecla gancho, programavel, para uso do fone de cabega. 16
teclas programaveis com 32 funcbes: discagem rapida,
interna (ramais) ou externa (agenda);

Este datasheet pode ser acessado no endereco eletrénico:
http://www.digistar.com.br/imgs/file/Download
/datasheet_telefone_kd300.pdf

J& na redacdo do manual do equipamento atendedor KD-300
é informado, no item 3.6.18:
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O KD 300 pode operar com fone de cabeca (CABECA) ou
com monofone (MONOFONE). A opcdo default de fabrica é
monofone. Se a opg¢do por fone de cabeca for selecionada, a
chave de gancho perde sua utilidade, que passa a ser
exercida pela tecla Q (Tecla Agenda 16). Assim sendo,
perdem-se as duas agendas associadas a essa tecla, que
passa a funcionar como gancho. Para alternar entre esses
modos, utilize a tecla PROG e em seguida selecione o modo
com auxilio das teclas Tou | Confirme a opgdo teclando
novamente.

O manual, ora referido, pode ser acessado no endereco
eletronico: (http://www.digistar.com.br/imgs/file
/Download/MN104700 rev030.PDF).

Conclui-se que o atendedor KD-300, ofertado pela
empresa Digistar, com base na documentacao
apresentada, possui as fungoes exigidas no item 3.3.2.10.2
. Além disso, também é ofertada pela empresa a mesa
operadora virtual, referida no item 3.3.3.1, em
complementacao a essas exigéncias.

A empresa recorrente afirma que a proposta da Digistar viola
o edital, ao tentar demonstrar que as fun¢des monofone e
fone de cabega ndo podem ser utilizados
concomitantemente.

Nao consta da redaciao do “Anexo 1 - Termo de
Referéncia” do edital do pregao eletronico 135/17
clausula que defina a maneira como o monofone e o fone
de cabeca serdo utilizados, nao sendo valido afirmar que
estes deverdao ser utilizados concomitantemente, até
porque nao seria racional tal situacdo, uma vez que a
telefonista utilizara ou o monofone ou o fone de cabeca.”
(grifos apostos)

Como esclarecido pela area técnica, o modelo de atendedor ofertado pela

Digistar possui as fun¢des exigidas no item 3.3.2.10.2 (monofone e fone de cabeca). A
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expressao “e” prevista no item 3.3.2.10.2 ndo serve para uso simultaneo, mas sim que o

equipamento possua disponibilidade para a utilizacdo dessas duas funcionalidades.

Ainda, consoante indicado pela area técnica, ndo consta da redacao do Anexo I
do Ato Convocatério clausula que defina a maneira como o monofone e o fone de

cabeca deverao ser utilizados.

Nesse sentido, em complementacao a informacao técnica inicial, ora anexada ao

expediente, a Unidade de Equipamentos, assim reforga:

(...)

Esclarecida a informacdo contida no item apontado, segue-se
para analise do pleito. No subitem 3.3.2.10.2, o Ministério
Publico do RS pretende que o objeto de licitagdo possua
tanto a fungdo monofone, quanto a fun¢do fone de cabeca. O
sentido da conjuncao aditiva “e” ndo permite que seja
ofertado item que opere com apenas uma funcdo. O
enunciado do item atém-se em informar que tais funcdes
devem estar presentes na forma de teclas, dedicadas ou

programaveis.

(...)

Conforme o manual do aparelho KD 300, as fungdes de
atendimento com o uso de fone de cabe¢a ou monofone
estao disponiveis no equipamento, podendo-se
intercambia-las conforme interesse do operador. Este foi
exatamente o objetivo do referido subitem do Edital e
enfatizamos que em nenhum momento foi EXIGIDO que o
terminal ofertado possuisse teclas exclusivas para as duas
funcionalidades e tampouco foi descrito como que essa
comutacao deveria ser feita, ficando o procedimento aberto a
amplas possibilidades.

Assim, concluimos que o edital resta plenamente atendido
nas exigéncias questionadas, as quais enfatizamos:
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presenca das fun¢ées monofone e fone de cabeca, em
teclas dedicadas ou programaveis, respeitado o
quantitativo minimo de teclas programaveis livres. (grifos
acrescidos)

Além disso, importante salientar que também é ofertada pela Digistar a mesa

operadora virtual, prevista no item 3.3.3.1 do Anexo I, que assim dispde:

3.3.3 MESA OPERADORA VIRTUAL

3.3.3.1 Caso o terminal atendedor do proponente nao atenda
a algum dos requisitos do item 3.3.2, inclusive em relacao ao
nuimero de teclas programaveis, devera ser fornecida pela
CONTRATADA, complementarmente ao terminal atendedor,
solucdo de mesa virtual (instalada em microcomputadores de
propriedade do MPRS). Esta alternativa somente sera aceita
se a mesa virtual atender todos os requisitos estipulados no
item 3.3.2, bem como o terminal atendedor devera suprir as
funcdes que permitam operacdes basicas pelas telefonistas
quando de contingéncia que torne inoperante a mesa virtual,
a exemplo de falta de energia elétrica.

Tal equipamento se mostra como uma solugdo alternativa para atendimento dos

requisitos estipulados no item 3.3.2. Assim, caso no modelo ofertado nao fosse possivel

a programacao de Monofone e Fone de cabeca para uma tecla fisica do aparelho,

poder-se-ia fazer uso da mesa operadora virtual.

Outrossim, importante referir que, nas razées de recurso, a Leucotron silenciou

quanto a alegagcao de o equipamento ofertado pela Digistar ndo possuir tecla de

retencdo, o que leva a crer que tenha desistido de tal inconformidade. A par disso, a

recorrida informa em suas contrarrazes que o modelo KD-300 pode programar uma

tecla para esta fungdo, chamada “estacionamento de chamadas”.
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Com efeito, no caso em aprego, verifica-se o preenchimento pela licitante
vencedora das especificacdes exigidas no Edital Licitatorio, tendo a area técnica
atestado, com base nos documentos entregues na proposta pela empresa classificada

em primeiro lugar, a conformidade do bem ofertado com os requisitos exigidos.

Portanto, sob o ponto de vista técnico, verifica-se que foram adotados todos os
cuidados pertinentes para o exame de conformidade do bem, ndo tendo a insurgente
trazido ao procedimento qualquer documento capaz de demonstrar que o produto da

recorrida desatende as caracteristicas exigidas.

Igualmente, pode-se afirmar que a Administragdo Publica se manteve, ao efetuar
o julgamento das propostas e ao longo de todo certame licitatério, vinculada ao
instrumento convocatério, tal como preceitua o artigo 41 da Lei de Licitagbes: “A
AdministracGo néo pode descumprir as normas e condicdes do edital, ao qual se acha
estritamente vinculada”, assegurando-se, com isso, o respeito ao principio da vinculagao

ao instrumento convocatério, citado no caput do art. 3° da Lei Federal n.° 8.666/93.

Restou observado, ainda, o principio do julgamento objetivo, o qual é corolario
do principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio, ja que o julgamento da

proposta vencedora se deu com base em critérios indicados no Ato Convocatorio.

Por outro lado, o principio constitucional da isonomia, previsto no caput do art.
3° da Lei Federal n.° 8.666/93, também restou observado, pois a analise da proposta
dar-se-ia de forma equivalente para todos os participantes do certame licitatorio,

baseada no previsto no item 5 do Edital Licitatorio.

Documento elaborado por Raquel Bellotti em 18/12/2017.

RUA ANDRADE NEVES, 106 20° ANDAR, Bairro CENTRO, CEP 90010210, Porto Alegre - RS
Tel. (51) 32958073 ramal 8073 — E-mail juridico@mprs.mp.br




ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

# MINISTERIO PUBLICO

% PROCURADORIA - GERAL DE JUSTIGA

Procedimento n° 01236.000.042/2017 — Gestdo de Materiais, Patrimonio e Servigos

Igualmente, o principio da economicidade, porquanto a proposta apresentada
pela Digistar é a de menor valor e atende as especificacbes e parametros minimos

definidos no Edital.

Em Ultima analise, ndo merecem acolhimento as teses trazidas a baila pela
recorrente. E, sim, caso de manutencdo da decisdo classificatéria e consequente
desprovimento do recurso interposto pela empresa LEUCOTRON EQUIPAMENTOS
LTDA.

Vale salientar, ainda, que a empresa DIGISTAR TELECOMUNICACOES S/A, possui

toda a documentacao necessaria a adjudicacdao do objeto.

Face ao exposto, entende-se, com base nos principios da legalidade, isonomia,
vinculagdo ao instrumento convocatério, competitividade, preco justo e julgamento
objetivo, (i) pelo conhecimento e, no mérito, pelo desprovimento do recurso
formulado pela licitante LEUCOTRON EQUIPAMENTOS LTDA,; (ii) pela manutencao da
decisdo classificatoria exarada no ambito do Pregdo Eletréonico n® 135/2017, com a
adjudicacgio do objeto & DIGISTAR TELECOMUNICACOES S/A; e iii) pela homologacédo

do certame.
A consideracio do Senhor Diretor-Geral.
RAQUEL BELLOTTI,

Assessora Juridica.

Visto.

RENATA SELISTRE DA SILVA,
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Coordenadora da Unidade de Assessoramento Juridico.

De acordo.

ALICE FARINA FRAINER,

Coordenadora da Divisao de Contratos e Assessoramento Juridico.

[1] Aquisicdo de 50 (cinquenta) centrais telefonicas, servicos de manutencao

e programacao, com fornecimento de pecas, e treinamento.
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