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DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. AGAO CIVIL
PUBLICA. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL CARACTERIZADA EM RAZAO DA
FALTA DE SINAL NA REGIAO DA RECOSTA,
LOCALIZADA NO MUNICIPIO DE SAO FRANCISCO DE
PAULA.

Preliminares de nulidade da sentenca, de
incompeténcia da Justica Estadual para julgar esta
acao, de auséncia de interesse de agir e de
cerceamento de defesa rejeitadas.

Provado o defeito na prestacao do servico por parte
da ré, conforme se vé do conjunto probatdrio,
consistente na falta de sinal de telefonia mével na
regiao da Recosta, localizada no Municipio de Sdo
Francisco de Paula, atingindo vdérios consumidores
que dependiam do servico de telefone celular, a
manutencdo da sentenca que julgou procedentes os
pedidos é medida que se impde.

Danos morais e materiais provados, passam a ser
devidos na forma estabelecida pela sentenca,
mormente considerando que eles ocorreram de forma
coletiva.

Preliminares rejeitadas e apelacao desprovida.

APELACAO CIVEL DECIMA NONA CAMARA CIVEL

N2 70078326253 (N2 CNJ: 0197837- COMARCA DE SAO FRANCISCO DE

29.2018.8.21.7000) PAULA

VIVO S/A APELANTE

MINISTERIO PUBLICO APELADO
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Décima Nona
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em rejeitar as

preliminares e negar provimento a apelacao.

Custas na forma da lei.
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Participaram do juigamento, além do signatario (Presidente), os
eminentes Senhores DES.2 MYLENE MARIA MICHEL E DES. EDUARDO JOAO LIMA
COSTA.

Porto Alegre, 25 de outubro de 2018.

DES. VOLTAIRE DE LIMA MORAES,
RELATOR.

RELATORIO
DES. VOLTAIRE DE LIMA MORAES (RELATOR)

Trata-se de apelacdo interposta pela VIVO S/A, na acdo civil plablica
ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO, inconformada com a sentenca que julgou o
pedido nos seguintes termos:

“3. Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido,
para tornar definitiva a liminar deferida, bem como
condenar a ré a obrigacdo de fazer, consistente na
instalacdo de uma estacdo rédio base ou ampliacdo
da capacidade das atuais, a ponto de permitir, de
modo satisfatorio e eficiente a comunicacdo e
transmisséo dos sinais de telecomunicacdo para os
moradores residentes na localidade da Recosta,
neste Municipio; para condenar a ré ao pagamento
pelos danos materiais sofridos pelo consumidor, a
serem apurados em liquidacdo de sentenca, e para
condenar a ré ac pagamento de compensacdo pelo
dano moral coletivo, fixada em R$ 200.000,00. O
valor sera corrigido pelo IGP-M a partir do presente
arbitramento. 580 devidos juros legais moratdrios a
contar da citacdo.”

Em razdes recursais, alega a apelante as preliminares de nulidade
da sentenca, pois extrapolou o limite do pedido; incompeténcia absoluta da
justica Estadual para julgar o presente processo pela necessidade da ANATEL
figurar no polo passivo da relacao juridico-processual; a auséncia de interesse de
agir em face da existéncia de TAC em vigor, firmado pelas quatro maiores
operadoras de telefonia do pais, englobando todas medidas necessarias para que
seja melhorada a qualidade do servico de telefonia mével; cerceamento de
defesa, pois o juizo a guo ignorou o pedido de producdo de provas apresentado
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pela recorrente, adotando fundamento nunca antes apontado para julgar

procedente o pedido.

Refere ser descabida a reducao das tarifas cobradas, conforme
determinou o juizo a guo, por ser decisdo extra petita.

No mérito, sustenta, em sintese, a responsabilidade da Ol 5/A pela

expansao dos servicos de teiefonia mével nas zonas rurais do Estado.

Ressalta que o Poder judicidrio ndo pode se manifestar em matéria
reservada exciusivamente a ANATEL.

Salienta que os servicos de telefonia mdvel respeitam os padroes
regulatérios atribuidos pela ANATEL.

Pede o afastamento da condenacdo a titulo de danos materiais e

morais coletivos.
Acosta prova do respectivo preparo.

Em contrarrazdes, o apelado pede a confirmacdo da sentenca,
subindo os autos a este Tribunal.

Distribuidos e com parecer do Ministério Plblico de 29 grau pelo
desprovimento da apelacdo (fls. 972/981), vieram-me conclusos para

julgamento.

Em despacho de fls. 982 e verso, em face de o recurso de apelacao
esta r incompleto, pois ausentes a conclusdo e os pedidos de nova deciséo,
determinei que os autos fossem remetidos a origem a fim de que o cartério
certificasse eventual extravio das folhas faltantes.

Em certiddo de fl. 983, foi certificada a possibilidade de extravio
das folhas e que foi solicitado ao procurador da ré gue as apresentasse, tendo
ele atendido tal diligéncia.

Em peticdo de fis. 987/994, a demandada pede o conhecimento e

provimento do seu recurso, com a concessao de efeito suspensivo.

O Ministério Puablico manifesta-se pelo conhecimento e
desprovimento da apelacao (fls. 996 e verso}, vindo-me, novamente, os autos
conclusos para julgamento.

E o relatério.

VOTOS
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DES. VOLTAIRE DE LIMA MORAES (RELATOR)

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade recursal, recebo a
apelacdo e passo ac seu exame.

Do pedido de feito suspensivo ao recurso:
Dispbe o Codigo:

Art, 1.012. A apelacdo terd efeito suspensivo.

§ 1° Além de outras hipdteses previstas em lej,
comeca a produzir efeitos imediatamente apos a sua
publicacdo a sentenca que:

{ - homologa divisdo ou demarcacdo de terras;
il - condena a pagar alimentos;

il - extingue sem resolucdo do mérito ou julga
improcedentes 0s embargos do executado;

IV - julga procedente o pedido de instituicdo de
arbitragem;

V - confirma, concede ou revoga tutela provisoria,
Vi - decreta a interdicdo.

§ 2° Nos casos do § 19, 0 apelado poderd promover o
pedido de cumprimento provisério depois de
publicada a sentenca.

$ 32 O pedido de concessdo de efeito suspensivo nas
hipoteses do §1° poderd ser formulado por
requerimento dirigido ao:

{ - tribunal, no periodo compreendido entre a
interposicdo da apelacdo e sua distribuicdo, ficando
o refator designado para seu exame prevento para
Julgéd-fa;

i - relator, se ja distribuida a apelacdo.

§ 492 Nas hipdteses do §1° a eficdcia da sentenca
poderd ser suspensa pelo relator se o apelante
demonstrar a probabifidade de provimento do
recurso ou se, sendo relevante a fundamentacéo,
houver risco de dano grave ou de dificil reparacdo.

Assim, o caput do art. 1.012 estabelece a regra geral; e o0s incisos
excecbes, casos em que a apelacao € recebida somente no efeito devolutivo;
sendo que o § 49 desse artigo autoriza o Relator a conferir efeito suspensivo ao
recurso de apelacdo, guando esta for recebida somente no efeito devolutivo.

Aqui, contudo, descabe conferir efeito suspensivo a apelacéo,
considerando ndo ser relevante a fundamentacdo utilizada pela recorrente,
levando em conta o encaminhamento gue a seguir serd dado a este recurso.
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Acerca da matéria indicam os precedentes deste Tribunal de
justica:

“PETICAO DE TUTELA DE URGENCIA RECURSAL.
PEDIDO DE CONCESSAO DE EFEITO SUSPENSIVO A
APELACAO. A regra para recebimento do recurso de
apelacdo é o efeito suspensivo; e as excecdes que
afastam o suspensivo estdo previstas nos incisos do
§ 1%do art. 1.012 do CPC/15; ainda que a eficdcia da
sentenca possa ser suspensa pelo relator se
demonstrado a probabilidade de ser provido o
recurso ou, se relevante a fundamentacdo, houver
risco de dano grave ou de dificii reparacdo, como
disposto nos §39 e §49. - Circunsténcias dos autos em
que ndo se verificam o0s requisitos & suspensdo dos
efeitos imediatos da sentenca. PEDIDO INDEFERIDO.
{Peticdo N 70073984254, Décima Oitava Cédmara
Civel, Tribunal de justica do RS, Relator: Des. fodo
Moreno Pomar, julgado em 02/06/2017)"

“AGRAVO INTERNO. PROMESSA DE COMPRA E
VENDA. ACAO DE RESOLUCAO CONTRATUAL C/C
REINTEGRACAO DE POSSE. PEDIDO DE EFEITO
SUSPENSIVO A0 APELO. Hipdtese em que a apelacéo
é daquelas a ser recebida apenas no efeito
devolutivo fart. 1012, § 1° V, NCPC). Auséncia de
causa que possa autorizar a excepcional concessio
de efeito SUSpPEnsivo. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. (Agravo N° 70070152814, Décima
Oitava Camara Civel, Tribunal de justica do RS,
Relator: Des. Heleno Tregnago Saraiva, julgado em
25/08/2016}"

Logo, inviavel a concessao do efeito suspensivo
pleiteado.

Das preliminares:
Da nulidade da sentenca

Entendo que inexiste causa que possa ensejar a nulidade da
sentenca, pois ela foi proferida dentro dos limites dos pedidos formulados pelas
partes, em obediéncia ac principio da congruéncia, a que se refere o art. 492,
caput, e seu paragrafo Unico, do CPC.

A propésito da matéria, o seguinte julgado desta Corte:

“APELACAO CIVEL. COMPRA E VENDA. NULIDADE DO
CONTRATO.  EFEITOS DA  DECLARACAO DE
NULIDADE. RETORNO DAS PARTES AO ESTADO
JURIDICO ANTERIOR. ALEGACAO DE SENTENCA CITRA
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PETITA E ULTRA PETITA. NAO CONFIGURADOS.
OBSERVANCIA DO PRINCIPIO DA CONGRUENCIA.
ART. 492 DO NCPC. (1) A sentenca apelada ndo estd
maculada pelos vicios de citra petita e ultra petita,
pois, encontra-se em estrita consondncia com o
disposto no art. 492 do NCPC e com o pedido
deduzido pela parte requerente na inicial,
representado pela pretensdo de anulacéo do
contrato de compra e venda com seus efeitos ex
nunc e ex tunc e o retorno ao status quo ante. ...
Precedentes jurisprudéncias. Sentenca confirmada.
Apelacdo desprovida. {Apelacdo Civel N9
70072287501, Vigésima Camara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relator: Des. Glénio josé Wasserstein
Hekman, julgado em 28/03/2018)”

Da incompeténcia absoluta da justica Estadual para julgar o
presente processo pela necessidade da ANATEL figurar no polo passivo da
relacdo juridico-processualt:

E de ser afastada tal prefacial, pois a matéria sub judice diz
respeitc a defeito na prestacao de servico de telefonia aos consumidores da
localidade de Recosta, Municipio de Sdo Francisco de Paula, ndo havendo
discussao sobre regulacao do referido servico, o que afasta a necessidade da
ANATEL integrar o polo passivo neste processo.

A esse respeito, colaciono o seguinte precedente desta Corte:

“APELACAO  CIVEL. DIREITO  PRIVADO  NAO
ESPECIFICADO. ACAO CIVIL PUBLICA. EMPRESA DFE
TELEFONIA. SERVICO DEFICIENTE., MUDANCA DE
TECNOLOGIA DE  "COMA/TDMA" PARA  "GSM”.
RESTABELECIMENTO DO SINAL TELEFONICO. /. Nso
ha falar em litisconsdrcio passivo necessario entre a
ANATEL e a VIVO, pois a discussdo se limita a relacdo
de consumo entre a operadora de servico de
telefonia movel e os usudrios do servico publico, sem
nenhum pleito que possa refletir, direta ou
indiretamente, junto ao Orgdo Regulador do servico
de telefonia, inexistindo, portanto, interesse juridico
que justifigue a sua inclusdo no polo passivo da
demanda coletiva. /. O pedido formulado pelo
Parquet na presente demanda coletiva ndo é
genérico na medida em que postula que a empresa
tome medidas que solucionem o problema
enfrentado pelos consumidores residentes na drea
rural de Maquiné com relacdo a drea de abrangéncia
do sinal da "Vive" Hi. A empresa de telefonia é
responsdvel pela manutencdo, com a mesma
qualidade, dos servicos de telefonia movel prestados
aos consumidores, independente da mudanca de

6
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tecnologia de CDMA para GSM. V. Sentenca
mantida. RECURSO DESPROVIDO. UNANIME.
(Apelacdo Civel N° 70063526198, Décima Sétima
Cdmara Civel, Tribunal de justica do RS, Relator:
Des. Gelson Rolim Stocker, julgado em 26/11/2015}”

Da auséncia de interesse de agir.

A existéncia de TAC celebrado pelas 4 (quatro) maiores operadoras
do pais ndo tem o condado de afastar o interesse de agir do autor, mormente
considerando que esta demanda trata de fato especifico ocorrido na localidade
da Recosta, conforme se vé da Portaria de Instauracdo do Inquérito Civil n®
00882.00088/2014 (fls. 22 e verso), tendo a prépria apelante admitido, a fl. 927,
que “...a presente demanda insere-se no contexto do Termo, ainda que ndo sefa

de todo equivalente a ele, uma vez que se revela menor e mals especifico. ...

(destaque do Relator em itédlico).

Ademais, ainda gue assim ndo fosse, a simples existéncia de TAC
ndo impede o ajuizamento de acdo civil publica, em face do disposto no art. 785
do CPC(que acolheu entendimento jurisprudencial sedimentado quando ainda
vigente o ACPC); de considerar, ainda, o fato de que, em se admitindo a tese de
gue ele teria englobado a localidade da Recosta, é fato incontroverso que entdo
ele estd sendo descumprido, pois os adquirentes de telefonia mdvel residentes
nessa regiao ndo estdo conseguindo utilizar com a eficdcia esperada os seus

celulares.

Afora isso, o Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta
de fls. 502/523, disp6e em sua clausula 132 que:

“O presente Compromisso de Ajustamento de
Conduta serd fiscalizado pelos Ministérios Publicos
Estadual e Federal nos dmbitos de suas respectivas
atribuicbes, ndo prejudicando, na forma da fei, o
prosseguimento da atuacdo do Ministério Publico
para garantir mefhorias aos consumidores ndo
contemplados no presente instrumento.”

A esse respeito, colaciono, na parte em que interessa, para afastar
o pedido de reconhecimento de falta de interesse de agir do autor, a amenta do
seguinte julgado deste Tribunal:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
TUTELA DE URGENCIA PARCIALMENTE DEFERIDA.
PRELIMINAR DE AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR
REJEITADA. A existéncia de Termo de Ajustamento
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de Conduta - TAC - firmado entre o Ministério Publico
e as concessiondrias do servico de telefonia ndo
obsta a acdo ajuizada, por falta de interesse de agir,
mormente guando se observa a disposicdo contida
no segundo pardgrafo da clédusula 132 do referido
TAC., ... PRELIMINAR REEITADA. AGRAVO DE
INSTRUMENTO PROVIDO. UNANIME. (Agravo de
instrumento N9 70074813783, Décima Sétima
Cédmara Civel, Tribunal de justica do RS, Relatora:
Desa. Liege Puricelli Pires, julgado em 23/11/2017}"

Também, na linha de entendimento de ser possivel o ajuizamento
de acdo de conhecimento, mesmo existindo titulo executivo extrajudicial,
transcrevo arestos desta Corte e do Egrégio STi:

“APELACAO CIVEL. ACAO MONITORIA. EMBARGOS.
UNIMED. PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS.
DIVIDA. INTERESSE PROCESSUAL. MIGRACAO DE
PLANO DE SAUDE. PROVA. EXCESSO DE COBRANCA.
SUCUMBENCIA RECURSAL. A escolha do tipo da acdo
a ser interposta cabe ao credor, o que fulmina com a
matéria trazida em embargos para justificar a via
processual inadequada, eis que o procedimento
adotado ndo fulmina o principio do devido processo
legal. Inclusive, o artigo 785 do Cddigo de Processo
Civil admite o uso de acdo outra mesmo com a
existéncia de titulo executivo extrajudicial. ...
NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO DE APELACAO.
{Apelacdo Civel N° 70075855866, Décima Nona
Cdmara Civel, Tribunal de justica do RS, Relator:
Des. Fduardo jodo Lima Costa, julgado em
26/07/2018)"

“APELACAO CIVEL. CPC/73. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS.  ACAO DE  COBRANCA. TITULO
EXECUTIVO  EXTRAJUDICIAL.  INDEFERIMENTO DA
INICIAL. IMPOSSIBILIDADE. O aforamento de demanda
executiva ou a propositura de ac¢do ordindria de
cobranca constitui-se faculdade do credor que
eventualmente possua titulo executivo extrajudicial,
sendo invidvel reputar-se inadequada qualquer uma
destas vias eleitas pelo litigante. Precedentes.
Hipdtese expressamente prevista no art. 785 do
NCPC. APELACAO PROVIDA. (Apelacdo Civel N@
70069109239, Vigésima Terceira Cdmara Civel,
Tribunal de justica do RS, Relatora: Desa. Ana Paula
Dalbosco, julgado em 28/06/2016)"

“AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO  MONITORIA  LASTREADA  EM  TITULO
EXECUTIVO. 1. POSSIBILIDADE DO CREDOR,
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DETENTOR DE TITULO EXECUTIVO, A SEU CRITERIO,
VALER-SF DA VIA EXECUTIVA OU DA VIA MONITORIA,
DESDE QUE NAO ACARRETE PREJUIZO A DEFESA DO
DEVEDOR. PRECEDENTES DAS TURMAS
INTEGRANTES DA SEGUNDA SECAO. INCIDENCIA DO
ENUNCIADO N. 83 DA SUMULA DO STJ. 2. RECURSO
IMPROVIDO.

1. O entendimento adotado pelo Tribunal de origem
encontra ressondncia na jurisprudéncia pacifica das
Turmas integrantes da Segunda Secdo desta Corte de
Justica, que reputa possivel ao credor, detentor de
titulo executivo, valer-se, a seu critério, da via
executiva ou da via monitoria, desde que néo propicie
prejuizo a defesa do devedor. Convergente o
entendimento adotado pelas insténcias ordindrias
com o posicionamento pacifico desta Corte de Justica,
aplica-se a espécie o enunciado n. 83 da sumula do
STj.

2. Agravo improvido.

(AgRg no REsp 1508197/5P, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
15/10/2015, Dje 26/10/2015)

Por tudo isso ndo hé falar em falta de interesse de agir.
Do cerceamento de defesa

A preliminar merece ser rejeitada, uma vez que inocorreu
cerceamento de defesa, na medida em que, a fl. 653, a apelante referiu que nao
tem mais provas a produzir, condicionando tal producado se o juizo a guo tivesse
duvidas a sobre: “(7) a auséncia de responsabilidade na regido da Recosta (i) ao
cumprimento dos rigorosos indices estipuladas pela ANATEL, a Telefénica requer
a V. Exa. gque determine a expedicdo de oficio ao aludido drgdo regulador para
confirmar que {a) a operadora O/ S.A. é a Unica responsdvel pela regido da
Recosta e (b) que os servicos da ré em 530 Francisco de Paula estdo dentro dos
padrées de qualidade.”

Logo, inexistindo ddvidas, nada impedia que o juizo monocratico
julgasse a presente demanda no estado em que ela se encontrava.

Além disso, na audiéncia de instrucdo ndo postulou a realizacdo de
outras provas, tanto é que as partes restaram intimadas para apresentarem
memoriais em substituicdo aos debates orais (fl. 868}, deixando a recorrente, em
suas alegacdes finais, de fazer qualquer mencado sobre a falta de producéo de
provas (fls. 881/880}.
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Da prefiminar de sentenca extra petita em relacdo a reducdo das
tarifas cobradas:

Com efeito, pediu o autor, nos itens “b”, “b.1” e “b.2"” da peticao
inicial (fls. 19v. e 20):

“b) a concessido de medida liminar, inaudita altera
parte, para:

b.1) Relativamente aos consumidores com
pagamento pds-pago: impor a ré a obrigacdo de
abater o preco nos seguintes termos.: deve cobrar
metade do valor que seria cobrado do consumidor
que se utilize dos servicos de telefonia celular, desde
que residentes na localidade da Recosta, no
Municipio de 540 Francisco de Paula/RS5.

b.2) Relativamente aos  consumidores  com
pagamento pré-pago: impor a requerida a obrigacéo
de abater o prego nos seguintes lermos: deve
conceder o dobro do valor pago pelo crédito ao
consumidor que se utilize dos servigos de telefonia
celular, desde que residentes na [localidade da
Recosta, no Municipio de S8o Francisco de Paula/RS.”

Cabe lembrar que segundo o disposto no art. 322, §2°, do CPC “A
interpretacdo do pedido considerard o conjunto da postulacdo e observard o
principio da boa-fé.”

Em razao disso, considerando os pedidos acima destacados, nao
ha falar em sentenca extra petita, pois ndo encontra respaldo processual.

A esse respeito, colaciono julgados desta e de outras Camaras
deste Tribunal:

“APELACAO CIVEL. NEGOCIOS — JURIDICOS
BANCARIOS. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL. FALHA
AA PRESTACAO DE  SERVICO. PRELIMINAR.
SENTENCA EXTRA PETITA. PRINCIPIO DA
VINCULACAO DO PEDIDO. Consoante o principio da
adstricio deve haver estrita relacdo entre a
sentenca, a causa de pedir e o pedido (arts. 141 e
492 do CPC/I5). A sentenca deve limitar-se a causa
de pedir e ao pedido formulado na peticdo inicial,
sob pena de nulidade por afronta ao principio da
congruéncia. Outrossim, nos termos do §2¢ do art.
322 do CPC/15, a interpretacio do pedido
considerard o conjunto da postulacdo e observard o
principio da boa-fé. Preliminar de nulidade da
sentenca rejeftada. INEXIGIBILIDADE DE DEBITO F
INSCRICAO INDEVIDA. A responsabilidade das
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instituicées financeiras €& objetiva, encontrando
fundamento na Teoria do Risco do Empreendimento,
motivo pelo gual  somente néo serdo
responsabilizadas por fato do servico quando houver
prova da inexisténcia do defeito ou da culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiro {art. 14, § 3%,
da Lein. 8.078/90 - CDC). Por isso, devem responder
por eventuais danos causados ao cliente em
decorréncia de fatha na prestacdo dos servicos.
DANO MORAL. A inscricgo indevida do nome do
consumidor em orgdo restritivo de crédito implica
dano moral in re ipsa, ensejando a respectiva
indenizacdo independentemente de comprovacdo do
dano. VALOR INDENIZATORIO. REDUCAO. O quantum
indenizatorio, atendido o principio da razoabilidade,
deve ser fixado considerando as circunstidncias do
caso, o bem juridico lesado, a situacdo pessoal da
autora, inclusive seu conceito, o potencial econémico
do lesante, a ideia de atenuacdo dos prejuizos do
demandante e o sancionamento do réu a fim de que
ndo volte a praticar atos lesivos semelhantes contra
outrem. PRELIMINAR REJEITADA. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA. (Apelacdo Civel N9
70073973885, Décima Nona Cémara Civel, Tribunal
de justica do RS, Relator: Des. Marco Antonio Angelo,
Julgado em 14/12/2017)"

“APELACAO CIVEL. SEGUROS. ACAO DE COBRANCA.
SEGURO DE VIDA. ALEGACAO DE DOENCA
PREEXISTENTE. NEGATIVA DE INDENIZACAO PELA
SEGURADORA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE MA-
FE DO SEGURADO. ASSISTENCIA  FUNERAL.
COBERTURA DFEVIDA. 1. Inocorréncia de sentenca
extra petita. interpretacdo dos pedidos com o
conjunto da postulacdo e observancia ao principio da
boa-fé. inteligéncia do art. 322, $§2° do CPC.
RECURS50  DESPROVIDO. ({(Apelacdo Civel N9
70078396744, Quinta Cdmara Civel, Tribunal de
Justica do RS, Relatora: Desa. [sabel Dias Almeida,
Julgado em 26/09/2018)”

“APELACAO CIVEL. REMESSA NECESSARIA. FAZENDA
PUBLICA. REAJUSTES DOS INCISOS IV £V DO ART. 8¢
DA LE/ N2 10.395/95. PRELIMINAR DE NULIDADE DA
SENTENCA NAO ACOLHIDA. ... Consigno que, a luz do
§ 2% do art. 322, do CPC, a interpretacdao do pedido
deve considerar o confunto da peticdo inicial, assim
como o principio da boa-fé. Quanto ao meérito do
recurso, também ndo assiste razdo ao recorrente.
Como ja dito, a pretensdo da parte autora ndo é de
atribuicdo de efeito retroativo a Lei n° 12.961/2008.
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Assim, ndo hé que se falar em impossibilidade de
atribuicdo de efeito retroativo a fei, por auséncia de
previsdo legal, e violacdo ao principio da legalidacde.
Verifica-se que a sentenca esta em conformidade
com o entendimento desta colenda Cémara Civel,
motivo pelo qual confirmo a sentenca, em remessa
necessaria. Deve ser mantida a sentenca no ponto
em que reconheceu a parte autora o direito aos
valores correspondentes aos reajustes do art. 8%
incisos IV e V, da Le/i n° 10.395/95, sobre o
vencimento  bdsico, respeitada a  prescricdo
quinquenal. PRELIMINAR DESACOLHIDA, APELO
DESPROVIDO. SENTENCA CONFIRMADA, EM
REMESSA NECESSARIA. (Apelacdo  Civel  N¢
70078739141, Vigésima Quinta Cadmara Civel
Tribunal de justica do RS, Relator: Des. [éo Romi
Pilau junior, julgado em 25/09/2018)"

Por tais fundamentos, rejeito todas as preliminares.
Do mérito:

Verifica-se pela anédlise do Inquérito Civil n2 00882.00088/2014,
gque embasa a presente acdo, que ele foi instaurado em razdo de deficiéncia na
prestacdo do servico de telefonia moével oferecido pela ré na localidade da
Recosta, sendo que esta localiza-se a apenas 10 km da sede do Municipio de Séo
Francisco de Paula.

Com efeito, os elementos carreados para os autos provam gue
consumidores da localidade da Rescosta, apds adquirirem o produto ofertado
pela ré, ora apelante, ndo puderam utilizar os seus aparelhos celulares em face
da falta de sinal na referida regido, conforme se vé do abaixo-assinado de fl. 53
dos autos, sendo que as faturas telefonicas de fls. 82/83 e de fls. 86/92, que

estdo em nome da ré, comprovam a aquisicdo do servico por ela fornecido.

Contudo, inexiste prova nos autos de que a ré, quando do
oferecimento do servico, tenha informado os consumidores da deficiéncia no

sinal, infringindo, assim, o disposto no art. 62, ili, do CDC.

Dessa forma, ndo merece guarida a alegacdo da recorrente no
sentido de ser da responsabilidade da Ol 5/A a expansao dos servicos de
telefonia mével nas zonas rurais do Estado. E isso porque, a prevalecer essa
linha de entendimento, entdo os adquirentes de linhas de telefonia mével
deveriam ter sido alertados a respeito, sendo que inexiste nenhuma prova a esse
respeito. Ademais, nao é crivel gue, pessoas que moram a cerca de 10km da
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sede do municipio ndo consigam utilizar os seus aparelhos mdveis. De
considerar, ainda, que, ao adquirir uma linha telefénica, o consumidor submete-
se a um cadastro, onde declina o seu endereco. E é nessa ocasido que a
representante da ré deveria entdo té-los esclarecido de que ndo poderiam
utilizar os seu celulares na regiao onde moram. Contudo, nenhum alerta a esse
respeito consta dos autos de gue os prepostos da demandada tenham feito aos

adquirentes de linhas mdveis, residentes na Recosta.

Logo, o documento de fl.72, oriundo da ANATEL, ndo se presta
para excluir a responsabilidade da ré.

Em razado disso, ndo hd como imputar a Ol $/A a responsabilidade
pela ma prestacdo do servico oferecido pela ré, ora apelante, considerando o
exposto no paragrafo anterior.

De outro lado, no que diz respeito ao argumento de que o Poder
judicidrio ndo pode se manifestar em matéria reservada exclusivamente a
ANATEL, ndo tem razdo de ser. Em primeiro lugar, porgue esta acao foi ajuizada,
em virtude de a apelante ndo estar prestando o servico oferecido aos
consumidores com a qualidade por eles esperada, o que fez com que o Ministério
Puablico buscasse a tutela jurisdicional para a defesa do direito das pessoas
residentes na localidade da Recosta e que contrataram o servico de telefonia
com ré, ora apelante. Em segundo lugar, incabivel também essa alegacéo,
porgue a A Anatel agui néo é parte. Em terceiro lugar, porque em face do
principio da inafastabilidade da jurisdicdo, prevista no art. 52, XXXV, da CF,

nenhuma lesdo ou a ameaca a direito podera ser excluida da apreciacdo judicial.

No gue tange aos danos morais coletivos refere Sergio Cavalieri
Filho':

“O dano moral coletivo é a ultima etapa da evolucdo
doutrindria e jurisprudencial do dano moral, O tema
estd intimamente relacionado com os direitos e
interesses difusos e coletivos, cuja tutela so tornou-
se possivel a partir do momento em que nosso
ordenamento juridico reconheceu a coletividade de
pessoas como sujeito de direito, mesmo ndo sendo
pessoa juridica nos moldes cldssicos concebidos pelo
Direito.” (destaque do original).

! Cavalieri Filho, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil - 112 ed. - Sdo
Paulo: Atlas, 2014, p. 131.
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A esse respeito, os seguintes precedentes do Egrégio 5T] e desta

Corte:

“PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO
REGIMENTAL. TELEFONIA. ACAO CIVIL PUBLICA.
INEXISTENCIA DE VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
PROVA PERICIAL. AFERICAO DE SUA NECESSIDADE.
SUMULA  7/ST).  DANOS MORAIS COLETIVOS.
CABIMENTO. REDUCAO Do QUANTUM
INDENIZATORIO.  IMPOSSIBILIDADE NA  ESPECIE.
SUMULA  7/ST). ASTREINTES. AVERIGUACAO DO
CUMPRIMENTO DA LIMINAR. SUMULA 7/ST).

1. Verifica-se que o acorddo recorrido analisou todas
as questdes necessarias ao desate da controvérsia,
SO que de forma contréria aos interesses da parte.
Logo, ndo padece de vicios de omissdo, contradicdo
ou obscuridade, a justificar sua anulacdo por esta
Corte. Tese de violacdo do art. 535, i, do CPC
repelida.

2. A investigacdo acerca da necessidade de
producdo de prova pericial é invidvel/ por meio de
recurso especial, conforme entendimento
uniformizado desta Corte, em face da vedacdo
enunciada pela Sumula 7/57].

3. Esta Corte possui entendimento quanto ao
cabimento de danos morais coletivos em sede de
acdo civil publica. Precedentes: EDcl no AgRg no
REsp  1526946/RN, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 05/11/2015,
Dfe 13/11/2015; REsp 1397870/MG, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA,
Julgado em 02/12/2014, Dje 10/12/2014.

4. A guantia estipulada a titulo de danos morais,
quando ndo exorbitante ou irriséria, ndo pode ser
revista, em razdo da Sumula 7 desta Corte Superior.

5. A andlise referente ao cumprimento ou ndo da
obrigacdo de fazer imposta para fins de aplicacdo
das astreintes demanda a andlise do suporte fatico-
probatorio dos autos, o que é vedado nesta
insténcia, pelo obice da Sumula 7/57}.

6. Agravo regimental ndo provido.

{AgRg no REsp 1485610/PA, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em
18/02/2016, Die 29/02/2016)”

“DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. TELEFONIA
MOVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. - Age de modo ilicito a
concessiondria de telefonia que habilita linhas de
telefonia mdovel a consumidores que residem em
zona rural sabidamente n&o abrangida por seus
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servicos. Violacdo dos deveres de informacdo e de
fornecimento de servico adequado. lgualmente ilicita
é a cobranca regular por servicos que ndo sdo
fornecidos. - Condenada a ré a implementacdo dos
servicos de modo adequado {(art. 20 do CDC). -
Condenada a ré a indenizar danos morais
decorrentes da conduta ilicita. Cabivel a fixacdo de
indenizacdo por danos morais no caso dos autos,
ainda que se trate de acdo coletiva. Possibilidade de
individuacdo dos ofendidos. - Mantido o valor da
indenizacdo. - Mantida a antecipacdo de tutela,
deferida initio litis, consistente no abatimenito de
metade do valor da assinatura mensal dos usudrios
de linhas de telefonia pds-pagas. APELO
DESPROVIDO POR MAIORIA. (Apelacdo Civel N9
70058239427, Décima Sexta Cédmara Civel, Tribunal
de justica do RS, Relator: Paulo Sérgio Scarparo,
Julgado em 20/11/2014)”

Por fim, demonstrada a ma prestacdo do servico, mostra-se correta
a r. sentenca atacada que condenou a ré ao pagamento de danos morais, cujos
fundamentos, constante de fls. 910/911, acrescento as minhas razdes de decidir,
in verbis:

“No caso dos autos, ha evidente afronta a boa-fé
objetiva. Reveste-se, ademais, de maior gravidade o
vicio na prestacdo de servico publico, especiaimente
porque, conforme modefo adotado pefo Brasil, a
prestacdo é limitada a poucas empresas, carecendo
0 mercado de uma sauddvel concorréncia. Existe a
clara necessidade do consumidor, haja vista a
essencialidade do servico. Porém, é inevitdvel a
sensacdo de impoténcia diante das suas deficiéncias.

Entendo, assim, perfeitamente configurado o dano
moral coletivo.

Valor da compensacgéo.

O valor da compensacdo pela ocorréncia de dano
moral coletivo deve atentar especial a sua finalidade
inibitoria. A prestacdo ineficiente de servico ndo
pode ser premiada. O custo deve ser superior a
prestacdo de um servico adequado, sob pena de se
estimular a lesdo aos consumidores.

s

Nesse aspecto, é necessdrio se considerar as
circunsténcias do caso e o poder econdémico do
lesante. Deve-se, atentar, ademais a
proporcionalidade da sancdo a lesdo praticada.

No caso, trata-se de empresa de grande poder
econdémico. Percebe-se evidente reluténcia da ré em
cumprir a decisgo, a fim de prestar um servigo
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adequado aos consumidores que o© contrataram,
servico este publico e essencial.

Portanto, entendo adequada a fixacdo de verba
inibitéria fixada em R$ 200.000,00, a qual possui o
potencial de desestimular o desrespeito as relacbes
de consumo.”

Por derradeiro, ainda, em razdo de todo o exposto, também
restaram demonstrados os danos materiais sofridos pelos consumidores,
devendo o seu valor ser apurado em liquidacdo de sentenca, na forma
estabelecida no r. provimento hostilizado.

Por tais razbes, rejeito as preliminares e nego provimento &
apelacéao.

E o voto.

DES.2 MYLENE MARIA MICHEL - De acordo com ofa) Relator{a).
DES. EDUARDO JOAO LIMA COSTA - De acordo com o{a) Relator{a).

DES. VOLTAIRE DE LIMA MORAES - Presidente - Apelacdao Civel n°
70078326253, Comarca de Sao Francisco de Paula: "REJEITARAM AS
PRELIMINARES E NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO. UNANIME."

Julgador(a) de 12 Grau: CARLOS EDUARDO LIMA PINTO
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