AGERGS

AGERGS - A¢oes
Regulatorias no émbito

do Saneamento Bdsico



AGERGS - AGENCIA ESTADUAL DE

REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DO RS

Servicos Regulados (Lei Estadual 10.931/1997):

Saneamento * Transportes intermunicipais de

Energia Elétrica passageiros, metropolitano e
aglomeracao urbana de onibus
Rodovias
Distribuicao de gas canalizado
Irrigacao
Estacoes Rodoviarias
Hidrovias
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Lei 11.445/2007 - CAPITULO V - DA REGULACAO

Art. 22. S3o objetivos da regulacao:

| - estabelecer padroes e normas para a adequada prestacao dos
servicos e para a satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

lll - prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a
competéncia dos orgaos integrantes do sistema nacional de defesa
da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante
mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade. \
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A AGERGS possui convénio de regulacao
do saneamento com 275 municipios:

e 274 municipios atendidos pela CORSAN

1 municipio atendido pela Odebrecht Ambiental
de Uruguaiana
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Atividades da AGERGS no ambito do
Saneamento Basico

a) orientar os municipios conveniados e os

usuarios sobre a importancia e a
necessidade da ligacao das economias a

rede publica de esgoto, fomentando a
efetiva ligacao;
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b) fiscalizar, de forma amostral e
compartilhada com os Municipios, com
base em indicadores de qualidade, a efetiva
ligacao das economias a rede publica de
esgoto, o destino e o tratamento do esgoto
domeéstico;
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* Acompanhamento dos indicadores dos Contratos
de Programa

* RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N2 51/2014

Regulamenta os Indicadores de Desempenho dos Servicos de
Saneamento prestados aos municipios conveniados

Os indicadores serao acompanhados durante dois anos, a fim
de possibilitar estudos com uma avaliacao global das
informacoOes recebidas. Ao final deste periodo serao propostas
metas a serem aplicadas a esses indicadores.
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Indicadores em esgotamento sanitario:

NAE - nivel de atendimento dos servicos de
esgotamento sanitario

NaAE = SRE  i60
“DRU "

ERE = Economias Residentes com Esgotamento sanitario
DRU = Domicilios Residentes Urbanos

IQE - indice de qualidade do esgoto tratado

IQE =2 .. 100
k= 1

AP = Quantidade uc ~mosu .z denlio uo Padrao estabelecido pela licenga ambiental de operagao
AA = Quantidade de Amostras Analisadas
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Informacoes complementares quanto ao
sistema de esgotamento sanitario:

- nimero total de economias com rede disponibilizada (incluindo as ndo conectadas);

- numero total de economias;

- numero total de economias ativas;

- numero total de economias residenciais ativas;

- nimero de economias na area rural;

- numero de economias ativas na area rural;

- numero total de ligagdes;

- numero total de ligagdes ativas;

- numero total de ligagdes residenciais ativas;

- nimero de ligagdes na area rural;

- numero de ligagdes ativas na area rural;

- extens&o (km) de rede disponivel;

- quantidade de extravasamentos na rede no periodo;

- duragao dos extravasamentos no periodo (soma das duragdes de todos os

extravasamentos registrados);

- volume de esgoto tratado;

- volume de esgoto coletado; ‘

- volume de esgoto faturado. ) \
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c) normatizar aspectos como condigoes,
prazos e modo de ligacao das economias a
rede publica de esgoto;

e RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N2 103/2014: Homologa o
Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto da CORSAN.

Elaboracao de norma de definicao de responsabilidades na
implantacao, operacao e manutencao de sistemas mistos
de esgotamento sanitario.

Elaboracao de norma que prevé a cobrang¢a ao usuario pela
disponibilidade da rede de esgoto.
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d) decidir eventuais conflitos entre a CORSAN,
0S municipios e os usuarios, em carater final;

Atuacao nas crises de abastecimento:

Gravatai — 2014
Guaiba — 2015

Alvorada, Cachoeirinha, Gravatai e Viamao -
2015
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Publicagao: 30/12/2013 as 00:00

Agergs sugere desconto na tarifa de
moradores que ficaram sem agua em
Gravatai

A Ageéncia Estadual de Regulacdo dos Services Publicos

Delegades do RS (Agergs) promoveu, na tarde desta

segunda-feira (30}, uma reunido em sua sede, com a

Companhia Ricgrandense de Saneamento (Corsan) e a

Prefeitura Municipal de Gravatai. Por sugestao do

conselheiro-presidente da Agéncia, Carlos Martins, a

A Companhia aceitou o desconto na proxima tanfa, proporcional

Agergs sugere desconto na tarifa de paen el aos dias em gue moradores da cidade ficaram sem agua.
rmradm_es gue ficaram sem agua em
Gravataf Essa medida, para Martins, & o minimo que pode ser faito
pelas pessoas que foram prejudicadas. “Sabemos que neste periodo sempre ha aumento na demanda, por isso nao
podemos aceitar gque a populag 3o sofra tedos os ancs com a falta deste bem essencial que & a agua”, afirmou o
conselheiro. ao nac descartar multa a Corsan. “Sempre buscamos o dialoge, mas em reuniac com os demais conselheiros.
poderemos definir outras agdes”, ressaltou.

Alem do abatimento na tanfa, nos proximos dias a Corsan vai aumentar em 200 litros por segunde a sua capacidade de
preduc 3o na cidade, aumentando de 300 para 500 litros por segundo. “Na proxima quinta-feira (02), vamos nos reunir na

prefeitura de Gravatai para ouvir da Companhia as agdes pretendidas a médio e longo prazo”, concluiu Martins.
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Publicagao: 13/01/2015 as 16:52

Apos solicitagcao da Agergs, Corsan
confirma desconto na tarifa basica
para familias de Guaiba

A Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)

confirmou, na tarde desta terga-feira (13), o desconto de

50% na tarifa basica referente a um més das familias que

estdo sofrendo com a falta de agua desde o final de
Conselheiro presidente Carlos Martins se DEIREECIE  dezembro de 2015, no municipio de Guaiba. Por solicitagcio
reuniu com os moradores de Guaiba neste

segunda-feira (12) - Foto: Tafael da Agergs, os bairros imediatamente beneficiados serdo Sao

Medeiros/Agergs : : g
Agerg Francisco, Bom Fim, Pedras Brancas e Colinas.

O conselheiro-presidente da Agergs, Carlos Martins, comemorou o desconto, mas afirmou estar consciente de que ainda
naoc € o bastante. “Estamos cobrando solugcdo para a falta de agua ainda neste més de janeiro e solicitamos a instalacao
de medidores em todos os bairros que existe reclamacao de falta de agua para que, se constatada falta de agua, este
desconto se estenda para outras localidades”, destacou.

O diretor Comercial da Corsan, Julio Quadros, confirmou o desconto de R$ 9,67 para cada unidade ao conselheiro-
presidente por meio de um telefonema. A medida sera oficializada nesta quarta-feira (14). O nimero de unidades

consumidoras esta sendo calculado pela Companhia
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Descontos nas tarifas dos usuarios dos munincipios de
Alvorada, Cachoeirinha, Gravatai e Viamao

DESCRICAD CATEGORIA DESCONTO
Tarifa Residencial Social

Cl
Tarita Empres, Industrial IND

Terils Residencial Basica

Tarifa Empresarial

Agergs determina agdes que serao Download HD
executadas apos falhas de abastecimento

pela Corsan - Folto: Melizza Vargas

Publicagao: 30/07/2015 as 158:06

Agergs determina acbes que serdo
executadas apoés falhas de
abastecimento pela Corsan

3 Conselho Supenor da Agergs determinou que a Corsan,
apos a suspensao de fornecimento de agua na Regido
Metropolitana em razdo dos altos volumes pluviemetricos
ocorridos na semana de 20 a 25 de Julho, conceda
descontos para os usuanos dos municipios de Alvorada e
Viamao que serdo aplicados a todas as unidades
consumideras e deverdo ser implementados nas faturas da

competéncia do més de agosto de 2015, com vencimentos

a partir de setembro de 2015, nos seguintes percentuais: Tanfa Residencial Social de 30%, Residencial Basica de 25%,

Empresanal de 20% e Empresanal Comercial, Industnal, e Empresarial Publica de 10%.

MNos municipios de Cachoeirinha e Gravatai, os descontos previstos serdo aplicados apenas as unidades consumidoras

cujos servigos foram interrompidos em decorréncia das enchentes e deverdo ser implementados nas faturas da

competéncia do més de setembro de 2015, com vencimentos a partir de outubro de 2015.

A Agergs tambem determinou que a Corsan apresentasse no prazo de 15 dias. para execugdo de chras de engenhana

para impedir a inundac 3o dos sistemas de abastecimento de agua, evitando terem o seu funcicnamento comprometido por

eventos desta natureza
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Descontos nas tarifas dos usuarios dos munincipios de
Alvorada, Cachoeirinha, Gravatai e Viamao

DESCRICAO CATEGORIA DESCONTO

Tarifa Residencial Social
Tarifa Residencial Basica
Tarifa Empresarial

Tarifa Empres. Comercial

Tarifa Empres. Industrial

Tarifa Empres. Publica
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e) fiscalizar o cumprimento dos planos de
saneamento.

52 fiscalizagcdoes realizadas em municipios
do sistema CORSAN no periodo 2014/2015,
com visitas a campo e verificagao do
cumprimento das metas estabelecidas.

Perspectiva de mais 12 fiscalizacoes em
municipios CORSAN até o final de 2015.
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Planos de Saneamento fiscalizados - 2014/2015:

Cruz Alta

Santa Rosa
Osorio

Morro Reuter
Dois Irmaos
lgrejinha
Parobé
Chargueadas
Triunfo

Sao Jerénimo
Pejucara

Bom Jesus
Capela de Santana
Montenegro
Erval Seco
Balneario Pinhal
Capivari do Sul
Paverama
Lajeado

Arroio do Meio

Candelaria
Venancio Aires
Nova Roma do Sul
Rio Pardo

Cerro Grande do Sul
Dom Feliciano
Agudo

lvora

Formigueiro

Sao Sepé
Eldorado do Sul
Arroio dos Ratos
Butia

Cristal

Guaiba

Agua Santa
Marau

Gaurama
Viadutos
Jacutinga

Campinas do Sul
Barao de Cotegipe
Sao Valentim
Aurea

Getulio Vargas
Estacao

Sertao

Feliz

Capao do Leao
Erval

Jaguarao
Alvorada
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Solucoes individuais de esgotamento

Lei Federal 11.445/2007

Art. 52 Nao constitui servico publico a acao de saneamento
executada por meio de solucdes individuais, desde que o
usudrio nao dependa de terceiros para operar os servicos, bem
como as agodes e servicos de saneamento basico de
responsabilidade privada, incluindo o manejo de residuos de
responsabilidade do gerador.

Entende-se que solug¢oes individuais como a fossa séptica sao de natureza particular,
cabendo a Prefeitura exigir que sua constru¢ao atenda as normas técnicas, bem como
a responsabilidade pela fiscalizagao da sua opera¢ao e manutencao.
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Obrigado!

Ayres Luiz Apolinario
Conselheiro-Presidente da AGERGS

presidencia@agergs.rs.gov.br




