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1. APRESENTACAO

Este documento sistematiza a conceituagdo e as orientagbes metodologicas para a
formulagcdo da Politica Publica de Saneamento Bésico e elaboracdo dos respectivos
Planos Municipais e/ou Regionais de Saneamento Basico (PM  SB), conforme prevé a
Lei Nacional de Saneamento Basico - LNSB (Lei 11.445/07), no que diz respeito as
funcdes do Poder Publico local no exercicio da titularidade dos servicos de saneamento
bésico (Capitulos Il e 1IV). S&o, portanto, diretrizes que tém o propésito de subsidiar a
elaboracdo do Projeto do Plano a fim de orientar todo o processo de formulagéo da
Politica e do Plano, em se tratando de acfes apoiadas por programas e ac¢des financiadas
pelo Ministério das Cidades e do Termo de Referéncia necessério para orientar a
contratagcdo de Servigos de Consultoria para apoio aos titulares dos servigcos para a
elaboragdo do PMSB.

A Politica e o Plano devem abranger os quatro componentes do Saneamento Basico:
abastecimento de &gua potavel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo dos
residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Estas Diretrizes deverdo também orientar as atividades dos técnicos do Ministério das
Cidades e dos agentes financeiros responsaveis pelos contratos de repasse e outras
formas de transferéncia de recursos do Governo Federal, na andlise técnica dos pleitos e
acompanhamento das ag0es urbanas.

2. INTRODUCAO

Proporcionar a todos, o acesso UNIVERSAL ao saneamento basico com qualidade,
equidade e continuidade pode ser considerado como uma das questdes fundamentais do
momento atual, postas como desafio para as politicas sociais. Desafio que coloca a
necessidade de se buscar as condi¢cdes adequadas para a gestéo dos servicos.

Em atendimento a Lei 11.445/07, as orientagbes propostas pelo presente documento se
constituem em diretrizes para apoiar e orientar os TITULARES dos servigos publicos de
saneamento béasico na concepcdo e implementagdo das suas politicas e planos, com
vistas ao enfrentamento do desafio da universalizagdo, com qualidade e com controle
social, dos servicos de saneamento basico’. Tais diretrizes se aplicam a todos os
proponentes e aos respectivos projetos ou propostas de elaboragdo de Planos de

2 0 saneamento basico é definido pela Lei n° 11.445/07 como o “conjunto de servicos, infra-estruturas e
instalacGes operacionais de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas”.
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Saneamento Basico, que tenham por objetivo buscar o apoio do Governo Federal para
sua realizagdo, por meio dos diferentes programas de financiamento, transferéncia de
recursos, capacitagdo ou cooperagao técnica.

A Politica Puablica (art. 9°) e o Plano de Saneamento Bésico (art. 19), instituidos pela
Lei 11.445/07, sdo os instrumentos centrais da gestdo dos servicos. Conforme esses
dispositivos, a Politica define o modelo juridico-institucional e as fungées de gestéo e fixa
os direitos e deveres dos usuarios. O Plano estabelece as condi¢des para a prestacao
dos servigos de saneamento bésico, definindo objetivos e metas para a universalizagdo e
programas, projetos e acdes necessarios para alcanca-la.

Como atribuicdes indelegaveis do titular dos servicos, a Politica e o Plano devem ser
elaborados com a participagdo da sociedade, por meio de mecanismos e procedimentos
que garantem & sociedade informagdes, representacdes técnicas e participacdes nos
processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos

servigos publicos de saneamento bésico (inciso 1V, art 3°).

O Titular dos servigos exerce essa competéncia conforme atribuicdo constitucional (art.
30, CF) de legislar sobre assuntos de interesse local; de prestar, direta ou indiretamente,
0s servigos publicos de interesse local; e de promover o adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso do solo urbano. Além das diretrizes
da LNSB, a Politica e o Plano de Saneamento Béasico devem observar, onde houver, o
Plano Diretor do Municipio. Conforme o Estatuto das Cidades (Lei 10.257/01), o direito a
cidades sustentaveis (direito a moradia, saneamento ambiental, infra-estrutura urbana e
servicos publicos) é diretriz fundamental da Politica Urbana e deve ser assegurada
mediante o planejamento e a articulag@o das diversas a¢des no nivel local.

3. OBJETO

O processo de planejamento conduzido pela Administragdo Publica [Municipal], no
exercicio da titularidade sobre os servicos de saneamento béasico, tem como desafio
formular a Politica Pudblica e elaborar o respectivo Plano de Saneamento Basico.
Observadas as especificidades, respectivas diretrizes e requisitos poderdo receber apoio
técnico e financeiro do Governo Federal os projetos para o desenvolvimento das
seguintes acoes:

l. formulag@o da Politica com as diretrizes, definigéo do sistema e do modelo
juridico-institucional, edi¢do das leis e regulamentos e elaboracdo do respectivo
Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB);

. elaboracdo de Plano Regional de Saneamento B&sico no ambito da gestéo
associada mediante consorcio publico ou prestagdo regio nalizada, observadas a
Lei 11.107/05 — Lei de Consoércios Publicos e a LNSB; e ex ecucdo de Estudos
Técnicos a fim de subsidiar processo de elaboragéo d e Plano de Saneamento
Bésico (81°, art. 19).
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As acdes referidas nos itens | e Il devem abranger os quatro componentes do
Saneamento Basico: abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza
urbana e manejo dos residuos solidos e drenagem e manejo das &guas pluviais.

Conforme os pressupostos da Prestacdo Regionalizada dos Servigos de Saneamento
Basico (Capitulo Ill) a Politica e o Plano poderdo ser formulados para o conjunto de
municipios atendidos (art. 17).

4. FUNDAMENTACAO

O Projeto ou Proposta de formulacdo de Politica e de elaboragdo de PMSB, desde os
objetivos e diretrizes até os instrumentos metodolégicos do processo de participacdo
social e de elaboracdo, deve pautar-se pelos pressupostos deste Documento, pelos
principios, diretrizes e instrumentos definidos na legislagédo aplicavel e nos Programas e
Politicas Publicas com interface com o Saneamento Basico, em particular:

e Lei10.257/2001 — Estatuto das Cidades.

e Lei11.445/07 — Lei Nacional de Saneamento Bésico.

e Lei11.107/05 — Lei de Consércios Publicos.

e Lei8.080/1990 — Lei Organica da Saude.

e Lei8.987/1995 — Lei de Concesséao e Permissao de servigos publicos.

e Lei11.124/05 — Lei do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social.

e Lei9.433/97 — Politica Nacional de Recursos Hidricos.

e Portaria 518/04 do Min. da Saude e Decreto 5.440/05 — Que, respectivamente,
definem os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle de qualidade
da 4gua para consumo humano, e 0s mecanismos e instrumentos para informacao

ao consumidor sobre a qualidade da agua.

¢ Resolugdo Recomendada 75 de 02/07/09 do Conselho das Cidades, que trata da
Politica e do conteddo Minimo dos Planos de Saneamento Basico.

¢ Resolugbes CONAMA: 307/2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestdo dos residuos da construcdo civil e 283/2001 - Dispde sobre
tratamento e destinacéo final dos residuos dos servi¢os de saude.

Além desses dispositivos, devem ser considerados, quando ja formulados, os seguintes
normativos de ambito local e regional:

e ALei Organica Municipal.

¢ O Plano Diretor do Municipio e o Plano Local de Habitag&o de Interesse Social.
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¢ As Resolugdes das Conferéncias Municipais da Cidade, de Saude, de Habitacéo e
de Meio Ambiente.

e O Protocolo de Intencdes que define o Consércio de Saneamento na hipétese do
Plano Regional de Saneamento Basico.

e Os Planos das Bacias Hidrograficas onde o Municipio esté inserido.
5. PRINCIPIOS

A Politica Publica de Saneamento Béasico deve estabelecer os principios que, no ambito
do Plano de Saneamento Basico, orientardo [a formulacdo dos] os objetivos, as metas, o0s
programas e as agles, e 0s que serdo observados no estabelecimento das diretrizes e
condicdes para a gestdo dos servigos. Com a observancia das peculiaridades locais e
regionais, devem ser considerados como referéncia para essa definicao os principios da
Constituicdo Federal, da LNSB, do Estatuto das Cidades, e de outras politicas com
interfaces em relagdo ao setor.

5.1. PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS

e Direito & saude, mediante politicas de reducdo do risco de doenca e outros
agravos e de acesso universal e igualitario aos servicos (arts. 6° e 196). E a
competéncia do Sistema Unico de Salde para participar da formulagdo da politica
e execucao das agbes de saneamento bésico (inciso 1V, do art. 200).

¢ Direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, de uso comum e essencial a
gualidade de vida.

¢ Direito a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino para a preservagédo do
meio ambiente (art. 225).

5.2. PRINCIPIOS DA POLITICA URBANA (LEI 10.257/2001)

o Direito a cidades sustentdveis, a0 saneamento ambiental, [...] para as atuais e
futuras geragdes (inciso |, art. 2°).

¢ Direito da sociedade a participagdo na gestdo municipal por meio do envolvimento
direto e de suas entidades representativas na formulagdo, execugado e avaliagéo
dos planos de desenvolvimento urbano (inciso Il, art. 2°).
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e Garantia das funcdes sociais da cidade; do controle do uso do solo; e do direito a
expansdo urbana compativel com a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica e a justa distribuicdo dos beneficios e 6nus da urbanizacao (art. 2°).

e Garantia & moradia digna como direito e vetor da incluséo social.
5.3. PRINCIPIOS DA LEI NACIONAL DE SANEAMENTO BASICO (LEI 11.445/07)

e Universalizagdo do acesso (inciso I) com integralidade das agbes (inciso II),
seguranca, qualidade e regularidade (inciso Xl) na prestacdo dos servigos.

e Promocé&o da saude publica (incisos lll e 1IV), seguranca da vida e do patrimdnio
(inciso 1V), protegcdo do meio ambiente (inciso Il).

e Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano, protecdo ambiental e
interesse social (inciso VI).

e Adocéao de tecnologias apropriadas as peculiaridades locais e regionais (inciso V),
uso de solugdes graduais e progressivas (inciso VIII) e integragdo com a gestéo
eficiente de recursos hidricos (inciso XlI).

e (Gestdo com transparéncia baseada em sistemas de informacdes, processos
decisérios institucionalizados (inciso IX) e controle social (inciso X).

¢ Promocéao da eficiéncia e sustentabilidade econémica (inciso VII), considerando a
capacidade de pagamento dos usuarios (inciso VIII).

5.4. PRINCIPIOS DE POLITICAS CORRELATAS AO SANEAMENTO

5.4.1. POLITICA DE SAUDE (LEI 8.080/1990)

e Direito universal a saude com equidade e atendimento integral. Promocdo da
saude publica. Salubridade ambiental como um direito social e coletivo.

e Saneamento Bésico como fator determinante e condicionante da saude (art. 3°).

e Articulagdo das politicas e programas da Saude com o saneamento € 0 meio
ambiente (inciso Il, art. 13).

e Considerar a realidade local e as especificidades da cultura dos povos indigenas
no modelo a ser adotado para a atengdo a saude indigena (art. 19-F).
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54.2. POLITICA NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS (LEI 9.433/1997)

e Agua como um bem de dominio publico (inciso I, art. 1°), como um recurso natural
limitado, dotado de valor econémico (inciso Il, art. 1°), devendo ser assegurada a
atual e as futuras geragdes (inciso I, art. 2°).

e Direito ao uso prioritario dos recursos hidricos para o consumo humano e a
dessedentagéo de animais em situagdes de escassez (inciso lll, art. 1°).

e Gestdo dos recursos hidricos de forma a garantir o uso multiplo das aguas (inciso
IV, art. 1°) e articulagdo dos planos de recursos hidricos com o planejamento dos
setores usuarios (inciso 1V, art. 3°).

e Garantia da adequacdo da gestdo de recursos hidricos as diversidades fisicas,
bidticas, demogréficas, econémicas, sociais e culturais das diversas regides do
Pais (inciso Il, art. 3°).

e Promover a conservacao da agua como valor socioambiental relevante.
6. OBJETIVOS DA POLITICA E DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)

Séo objetivos da Politica Publica e do Plano de Saneamento Basico: promover a
saude, a qualidade de vida e do meio ambiente; e organizar a gestdo e estabelecer as
condigBes para a prestagdo dos quatro servicos de saneamento basico para que cheguem
a todo cidadéo, integralmente, sem interrup¢éo e com qualidade.

A Politica Pdblica de Saneamento Basico  deveréa dispor sobre a forma como serédo
exercidas as funcdes de gestdo (planejamento, regulacdo, organizagdo, prestagcédo e
fiscalizacdo) e ainda da garantia do atendimento essencial & saude publica, dos direitos e
deveres dos usuarios, do controle social e do sistema de informacao.

A Politica compreende as definicdes sobre: a elaboracdo dos planos de saneamento
bésico; o modelo institucional para a prestacdo dos servigos; o ente responsavel pela
regulacéo e fiscalizacdo; os pardmetros para a garantia do atendimento essencial a saude
publica; os direitos e os deveres dos usuarios; o controle social; o sistema de
informacdes; e a previsdo da intervengdo para retomada dos servi¢cos. Inclui também a
definicdo das condigGes para os contratos de concesséo, quando for o caso.

O Plano abrange um diagnéstico das condi¢cdes da prestacdo dos servigos, com
indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioecondmicos, dentre outros; o
estabelecimento de objetivos e metas para a universalizagdo; a definicdo de programas
projetos e acgdes; as acdes para emergéncias e contingéncias; e a definicdo dos
mecanismos de avaliacdo, dentre outras diretrizes.
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6.1. CONTEUDO DA POLITICA DE SANEAMENTO BASICO (Cap Il da LNSB e

Resolucdo Recomendada 75 do ConCidades)

A Politica de Saneamento Bésico devera:

Definir as diretrizes e principios para os servi¢cos e para a elaboracdo do Plano de
Saneamento Basico;

Definir o modelo, o sistema juridico institucional e os instrumentos de gestéo3 dos
servicos; a forma de sua prestacdo, diretamente ou por delegagdo e, nesta
hipotese, as condi¢cdes a serem observadas nos contratos de concessdo ou de
programa, inclusive as hipdteses de intervencdo e de extingdo e retomada dos
servigos; e os parametros de qualidade, eficiéncia e uso racional dos recursos
naturais e as metas de atendimento;

Estabelecer as condi¢gbes para a articulagdo institucional dos atores e da gestao
dos servi¢os considerando os quatro componentes do saneamento bésico;

Definir as normas de regulagdo e constituir ou a designar o ente responséavel pela
regulacao e fiscalizagdo, bem como os meios para sua atuagao;

Estabelecer as condi¢cdes de sustentabilidade e equilibrio econdmico-financeiro
dos servigos, incluindo: o sistema de cobranga, a composi¢cdo e estrutura das
taxas e tarifas, a sistematica de reajustes e revisdes e a politica de subsidios;

Estabelecer os parametros, as condicdes e responsabilidades para a garantia do
atendimento essencial da salde publica;

Estabelecer garantias e condi¢cdes de acesso de toda a populagdo a agua, em
quantidade e qualidade que assegurem a protecdo a saude, observadas as
normas relativas a qualidade da agua para o consumo humano, bem como a
legislacdo ambiental e a de recursos hidricos;

Fixar os direitos e deveres dos usuarios, observadas a legislacéo, em particular o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8078/1990) e o Dec. n°® 5440/05;

Instituir Fundo de Universalizagdo dos Servicos de saneamento Baésico,
estabelecendo as fontes de recursos, sua destinagcdo e forma de administragao,
conforme disposto no artigo 13 da Lei n® 11.445/07,

Estabelecer os instrumentos e mecanismos para o monitoramento e avaliagdo
sistematica dos servi¢os, por meio de indicadores para aferir o cumprimento de
metas; a situagdo de acesso; a qualidade, seguranca e regularidade dos servigos;
e 0s impactos nas condi¢des de salde e na salubridade ambiental;

% De acordo com a Lei n° 11.445/07 as func¢des de gestdo dos servicos de saneamento basico envolvem o
planejamento, indelegavel a outro ente, a prestacéo dos servigos, a regulacao e a fiscalizacdo, devendo-se
assegurar o controle social de todas as fungdes.
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¢ Instituir sistema de informagdes sobre os servigos articulado ao Sistema Nacional
de Informagbes em Saneamento (SINISA);

e Estabelecer os instrumentos e mecanismos que garantam o acesso a informagéo
e a participacao e controle social na gestdo da politica de saneamento basico,
envolvendo as atividades de planejamento, regulagéo, fiscalizagdo e avaliagdo dos
servicos, na forma de conselhos das cidades ou similar, com carater deliberativo;

e Estabelecer [definir ou prever] mecanismos de cooperagdo com outros entes
federados para implantacdo de infraestruturas e servicos comuns de saneamento
bésico; e

e Prever mecanismos capazes de promover a integracdo da Politica de Saneamento
Basico com as politicas de saude, meio ambiente, recursos hidricos,
desenvolvimento urbano, habitagéo e outras que lhe sejam correlatas.

6.2. CONTEUDO DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO (CAP. IV, LEI 11.445/07 E
RES. REC 75, DE 02/07/09, DO CONCIDADES)

O Plano de Saneamento Basico devera conter, no minimo:

1. O Diagnéstico integrado da situacao local dos quatro componentes do saneamento
bésico, a saber: abastecimento de agua; esgotamento sanitario; limpeza urbana e
manejo de residuos solidos; drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas. O
diagnostico deve conter dados atualizados, projecdes e andlise do impacto nas
condic¢des de vida da populagéo, abordando necessariamente:

e A caracterizagdo da oferta e do déficit, indicando as condigBes de acesso e a
qualidade da prestacdo de cada um dos servicos e considerando o perfil
populacional, com énfase nas desigualdades sociais e territoriais, em especial nos
aspectos de renda, género e étnico-raciais;

e As condi¢bes de salubridade ambiental considerando o quadro epidemioldgico e
condi¢cdes ambientais;

e A estimativa da demanda e das necessidades de investimentos para a
universalizacdo do acesso a cada um dos servicos de saneamento basico, nas
diferentes divisdes do municipio ou regiao;

¢ O modelo e a organizacao juridico-institucional da gestédo, incluindo as formas de
prestacao dos servigos, 0s instrumentos e o sistema de regulagéo e fiscalizacao, o
sistema de cobranga, bem como as condi¢des, o desempenho e a capacidade na
prestacdo dos servigos, nas suas dimensfes administrativa, politico-institucional,
legal e juridica, econdmico-financeira, estrutural e operacional, e tecnologica.

2. A definicdo de Objetivos e Metas municipais ou regionais de curto, médio e longo
prazos, para a universalizagdo do acesso aos servicos de saneamento bésico no
territério, com integralidade, qualidade e prestados de forma adequada a saude
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publica, a protecdo do meio ambiente e a reducdo das desigualdades sociais,
contemplando:

O acesso a dgua potével e a 4gua em condi¢Bes adequadas para outros usos;

SolucBes sanitarias, ambiental e tecnologicamente adequadas e apropriadas para
0 esgotamento sanitario;

SolugBes sanitérias, ambiental e tecnologicamente adequadas para a limpeza
urbana e o manejo dos residuos solidos coletados;

A disponibilidade de servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas

adequados a seguranca da vida, do meio ambiente e do patrimbnio publico e
privado;

A melhoria continua do gerenciamento, da prestacdo e da sustentabilidade dos
Servicos.

O estabelecimento de sistema, instrumentos e mecanismos de gestao apropriados,
bem como, programas, projetos e agdes, para o cumprimento dos objetivos e
metas, e para assegurar a sustentabilidade da prestacéo dos servigos que
contemplem:

A adocéo de arranjo alternativo ou readequacgéo do modelo de gestdo existente,
incluidas as formas de prestacdo dos servicos e o sistema, instrumentos e
mecanismos de regulacdo, fiscalizagdo, monitoramento e avaliagdo do
desempenho e eficiéncia da gestdo, e da efetividade, eficacia e qualidade da
prestacado dos servigos;

As condicdes técnicas e institucionais para a garantia da qualidade e seguranca da
agua para consumo humano e os instrumentos para a informacéo da qualidade da
agua a populacao;

As acles para promover a gestdo adequada dos residuos solidos, objetivando a
reducdo na geracdo, a adocao de préaticas de reutlizacdo e solucdes de
reciclagem, a implantagéo da coleta seletiva e a incluséo social e econdmica de
catadores de materiais reciclaveis;

As acdes para promover a gestédo integrada e o manejo sustentavel das aguas
urbanas* conforme as normas de uso e ocupacéo do solo incluindo: a minimizagéo
de &reas impermeaveis; o controle do desmatamento e dos processos de eroséo e
assoreamento; a criagdo de alternativas de infiltragdo das aguas; a recomposicéo
da vegetacdo ciliar de rios urbanos; a implantacdo, melhoria, manutencdo e
operacao de infra-estruturas de canais, condutos e depdsitos naturais e artificiais,
destinados a captacdo, drenagem, transporte, detencdo ou retencdo de aguas
para o amortecimento de vazdes de cheias e/ou reaproveitamento;

* Aguas urbanas: as &guas pluviais e superficiais, fluentes, emergentes, em depésitos naturais ou
artificiais, bem como as aguas servidas de quaisquer fontes de uso, dispostas em vias, condutos, canais ou
em outros equipamentos ou logradouros publicos urbanos, inclusive os efluentes de esgotos sanitarios
tratados ou néo.
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O desenvolvimento institucional da prestacdo dos servicos com qualidade, nos
aspectos gerenciais, técnicos e operacionais, valorizando a eficiéncia, a
sustentabilidade socioecondmica e ambiental das agdes, a utlizagcdo de
tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuérios e
a gestéo participativa dos servigos;

A visédo integrada e a articulagdo dos quatro componentes dos servigos de
saneamento basico nos seus aspectos técnico, institucional, legal e econdmico;

A interface, a cooperacdo e a integragcdo com o0s programas de saude, de
habitagdo, meio ambiente e de educacdo ambiental, de urbanizacdo e
regularizacdo fundiaria dos assentamentos precérios bem como as de melhorias
habitacionais e de instalag6es hidraulico-sanitarias;

A integracdo com a gestdo eficiente dos recursos naturais, em particular dos
recursos hidricos;

O atendimento da populagdo rural dispersa mediante a utilizacdo de solugdes
compativeis com suas caracteristicas sociais e culturais;

A educacdo ambiental e mobilizagdo social como estratégia de acdo permanente,
para o fortalecimento da participagcdo e controle social, respeitados as

peculiaridades locais e assegurando-se 0s recursos e condigfes necessérias para
sua viabilizagéo.

A articulagdo com o Plano de Seguranca da Agua, quando implantado;

A adocédo de politica de subsidios para a populacdo de baixa renda, incluida a
definicdo de pardmetros e critérios para a aplicacéo de taxas e tarifas sociais;

A prevencao de situagOes de risco, emergéncia ou desastre.
AcOes para emergéncias, contingéncias e desastres, contendo:

Diretrizes para os planos de racionamento e atendimento a aumentos de demanda
temporéria;

Diretrizes para a integragéo com os planos locais de contingéncia;
Regras de atendimento e funcionamento operacional para situacdes criticas na
prestacdo de servicos, inclusive para a adocdo de mecanismos tarifarios de

contingéncia; e

Prever, conforme as necessidades locais, a elaboragdo do Plano Municipal de
Reducéo de Riscos.

O estabelecimento, no &mbito da Politica, das instancias de participacéo e controle
social sobre a politica e acdes e programas de saneamento basico contemplando:

A formulacdo, monitoramento e controle social da politica, agcdes e programas
através dos conselhos das cidades ou similar; e
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e Ainstituicdo e a forma de participacdo e controle social da instancia responséavel
pela regulacéo ou fiscalizagéo.

6. Os instrumentos, mecanismos e procedimentos para a avaliagcao sistemética das
acoes programadas e revisdo do plano, contendo:

e Conteddo minimo, periodicidade, e mecanismos de divulgacdo e acesso dos
relatérios contendo os resultados do monitoramento da implementacao do plano
bem como da integra das informag¢fes que os fundamentaram;

e O detalhamento do processo de revisdo do plano com a previsdo das etapas
preliminares de avaliagdo e discussfes publicas descentralizadas no territério e
tematicas (sobre cada um dos componentes); e da etapa final de anélise e opinido
dos 6rgaos colegiados instituidos (conferéncia, conselho, etc); e

e Revisdo periddica em prazo ndo superior a 4 (quatro) anos, anteriormente a
elaboracéo do Plano Plurianual (PPA).

Conforme as peculiaridades locais e quando necessario, o Plano de Saneamento Basico
devera ainda incluir os seguintes objetivos especificos:

o Estabelecer diretrizes para a busca de alternativas tecnoldgicas apropriadas
com métodos, técnicas e processos simples e de baixo custo que considerem as
peculiaridades locais e regionais;

e Orientar a aplicacdo e o incentivo ao desenvolvimento de Tecnologias Sociais®
conforme a realidade socioecondmica, ambiental e cultural;

¢ Definir instrumentos e solu¢gdes sustentaveis para a gestdo e a prestacdo dos
servicos de saneamento basico junto a populacao de areas rurais e comunidades
tradicionais;

e Fixar as diretrizes para a elaboracdo dos estudos e a consolidacdo e
compatibilizagdo dos planos especificos relativos aos 4 (quatro) componentes do
saneamento bésico;

o Estabelecer diretrizes e agcbes em parceria com as areas de recursos hidricos,
meio ambiente e habitacdo, para preservacdo e recuperagdo do meio ambiente,
em particular do ambiente urbano, dos recursos hidricos e do solo;

e Estabelecer o acompanhamento da situagéo hidrologica e definir mecanismos
que visem minimizar 0s riscos associados as situacdes de seca, cheia,
deslizamento e/ou acidente que possam vir a causar riscos a populacao, poluicao
ou contaminagao dos recursos hidricos e do ambiente;

o Definir as agbes para a elaboracdo do Plano Integrado de Residuos da
Construcdo Civil e do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da
Construgao Civil; e

® Tecnologias Sociais: S&0 técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas na interagdo com a
populacéo, que representam solugdes para a inclusao social.
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e Prever, conforme as necessidades locais, a elab,ora(;éo do Plano Municipal de
Reducéo de Riscos e dos Planos de Seguranca da Agua.

7. DIRETRIZES

O detalhamento do Projeto para a elaboracéo da Politica e do PMSB deve contemplar as
condi¢Bes e elementos necessarios ao atendimento das seguintes diretrizes:

7.1. Quanto aos processos participativos e de controle social

A participacdo social € mecanismo indispensavel para a eficicia da gestao publica e de
suas politicas. Pressupfe a convergéncia de propositos, a resolucdo de conflitos, a
transparéncia dos processos decisérios e o foco no interesse da coletividade. A
participacdo no processo de elaboracdo do Plano deve ocorrer a partir da mobilizacao
social e incluir divulgagdo de estudos e propostas e a discussdo de problemas,
alternativas e solucbes relativas ao saneamento basico, além da capacitacdo para a
participacdo em todos os momentos do processo.

Os processos de formulacdo da Politica e elaboragéo e revisdo do PMSB deverdo ser
democréticos e participativos de forma a incorporar as visbes e necessidades da
sociedade e atingir funcéo social dos servicos prestados. Para tanto se faz necessario:

o Estabelecer os mecanismos para a efetiva participacdo da sociedade, nos
processos de formulagdo da Politica e de elaboragdo do Plano de Saneamento
Basico em todas as etapas, inclusive o diagnostico;

e Garantir a participagéo e o controle social, por meio de conferéncias, audiéncias
e consultas publicas, semindrios e debates e da atuacdo de O6rgdos de
representacao colegiada, tais como, os Conselhos da Cidade, de Saude e de Meio
Ambiente;

e Estabelecer os mecanismos para a disseminacdo e o amplo acesso as
informacdes sobre o diagnéstico e os servigcos prestados e sobre as propostas
relativas ao plano de saneamento basico e aos estudos que as fundamentam,;

¢ Definir os mecanismos de divulgagdo das etapas de discusséo da politica e do
plano bem como canais para recebimento de sugestdes e criticas;

o Definir estratégias de comunicacdo e canais de acesso as informagdes, com
linguagem acessivel a todos 0s segmentos sociais;

e Prever o acompanhamento e participagdo, no processo de elaboragcdo do
PMSB, de representantes dos Conselhos das Cidades, de Saude, de Meio
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Ambiente e de Educacgdo e dos Comités de Bacia Hidrografica onde o municipio
estiver inserido, caso existam;

e Garantir a participagdo por meio de seus representantes no Comité de
Coordenacéo, no Comité Executivo e em Grupos de Trabalho.

Quanto a integralidade e a intersetorialidade

Com o propoésito de que o Plano venha a promover 0 acesso integral ao saneamento
bésico, o processo de sua elaboragdo deve:

7.3.

¢ Integrar em seu diagnostico a avaliagcdo dos servicos nos quatro componentes
do Saneamento Basico, identificando as interfaces e as possiveis formas de
integracdo das fungdes e atividades de gestdo desses componentes;

e Promover a adequacéo e integragdo das propostas do PMSB aos objetivos e
diretrizes do Plano Diretor Municipal, no que couber;

e Promover a integragdo das propostas do PMSB aos demais planos locais e
regionais das politicas de saude, habitagdo, mobilidade, meio ambiente, recursos
hidricos, prevencgéo de risco e incluséo social; e

e Promover a compatibilizacdo do PMSB com os Planos das Bacias Hidrograficas
onde o municipio estiver inserido.

Quanto ao diagndéstico

Tendo em vista o Diagnoéstico para o PMSB, devem ser observadas as seguintes
diretrizes:

e Identificagdo das condicbes de acesso aos servicos e 0s impactos nas
condi¢gbes de vida da populagdo. Utilizar indicadores sanitarios, epidemioldgicos,
ambientais, socioecondmicos;

¢ |dentificacdo das condigBes atuais do saneamento bésico conforme indicadores
de eficiéncia e eficacia da prestacéo dos servigos;

e O diagnédstico deve avaliar a realidade local na perspectiva da bacia
hidrografica e da regido a qual esta inserida, por meio da analise de estudos,
planos e programas voltados para a area de saneamento basico que afetem o
municipio;

e Contemplar a perspectiva dos técnicos e da sociedade; e
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e O diagnostico deve reunir e analisar, quando disponiveis, informacdes e
diretrizes de outras politicas correlatas ao saneamento basico.

Quanto ao processo de aprovacao

e Prever no processo de elaboracdo da Politica e do PMSB a sua apreciagdo em
caréter deliberativo ou consultivo pelos conselhos municipais da cidade, da saude,
do meio ambiente, ou de saneamento, caso existam;

e Prever o processo legislativo para a aprovagdo da Lei da Politica de
Saneamento Basico;

e Prever a aprovagdo do PMSB por decreto do poder executivo executivo ou lei
Municipal, conforme determinar a Lei Organica do Municipio; e

e Adotar horizontes de planejamento de curto, médio e longo prazos para a

definicAo dos objetivos e metas do PMSB e prever a sua revisao a cada quatro
anos (84°, art. 19, LNSB) a fim de orientar o Plano Plurianual do Municipio.

Quanto as definicdes do PMSB

o Definir objetivos e metas do PMSB para a universalizacdo dos servi¢gos, com
qualidade, admitidas solugdes graduais e progressivas, devendo-se prever
tecnologias apropriadas a realidade local, conforme os condicionantes econdmico-
financeiros e a capacidade de investimento e endividamento do municipio e dos
prestadores de servigo;

e Conceber programas, projetos e acgdes para o investimento e a prestacao dos
Servigos, assim como para a universalizagéo do acesso;

e Prever acdes para emergéncias e contingéncias;
e Prever acdes de educagéo ambiental e mobilizag&o social em saneamento;

e Detalhar como, quando, com quem e com quais recursos or¢camentarios,
materiais e técnicos serdo implementados os programas, projetos e acgoes; e

e Prever instrumentos, mecanismos e procedimentos para a avaliacdo
sistematica da eficiéncia, efetividade e eficacia das a¢des programadas.

Diretrizes para o apoio a elaboracéo dos planos regionais de saneamento basico
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A cooperacdo interfederativa para a gestéo e a prestacdo de servi¢cos publicos encontrou
novos formatos, instrumentos e alternativas com o advento da Lei de Consorcios Publicos
(Lei 11.107/2005). Essa articulagdo e acédo integrada potencializa a solugéo de problemas
comuns, qualifica resultados, bem como permite compartilhar e racionalizar o uso dos
recursos materiais, humanos e financeiros.

Conforme prevé a Lei 111.445/2007 em seu 84° art.11, na hip6tese de prestacao
regionalizada o Plano de Saneamento Basico poderd se referir ao conjunto dos
municipios por ela abrangidos. Desde que sejam observados o0s pressupostos da
prestacao regionalizada estabelecidos no Capitulo Il desta Lei.

Portanto, em conformidade com as diretrizes definidas no presente documento e feitas as
devidas adequacdes para a escala regional, também poderdo ser apoiados Projetos e
Propostas de Planos Regionais de Saneamento Basico que correspondam a processos
de gestdo associada, mediante consorcio publico ou de prestacdo regionalizada,
conforme a Lei 11.107/05 — Lei de Consorcios Publicos e as condi¢cdes da LNSB (84° do
art.11, Capitulo Ill e 8 7° do art. 19).

z

Nesse caso, € condicdo necessaria de que o Consércio Publico ou o Convénio de
Cooperacédo tenha dentre suas competéncias as fungdes de gestdo, incluida ou ndo a
prestacao dos servigcos publicos de saneamento basico.

A elaboracdo do Plano Regional de Saneamento Basico, no &mbito da gestdo associada,
devera seguir as diretrizes deste documento, observada a necessaria adequagao em
termos da legislagdo aplicada, das condi¢cBes relativas a escala e abrangéncia e das
competéncias institucionais do consorcio ou do convénio de cooperacao e dos municipios
que participam da gestao associada, bem como o nivel de detalhamento que contemple
as especificidades de cada municipio.

7.7.  Diretrizes para o apoio a estudos para subsidiar os planos de saneamento béasico

Em consonancia as definicbes deste documento, os Governos Estaduais poderdo
apresentar projeto ou proposta, visando a obtenc&o de apoio técnico e financeiro, para o
desenvolvimento de estudos que tenham como objetivo fornecer subsidios a Municipios
ou a Consorcio Regional [intermunicipal] de Saneamento Basico para a elaboragéo dos
seus Planos de Saneamento Basico, observadas as seguintes condicoes:

e 0 Governo do Estado deve manifestar interesse no tema por meio de
informagdes relativas a programas ou projetos que desenvolve no apoio ao
desenvolvimento institucional dos municipios para a gestdo dos servigos de
saneamento basico ou de apoio a gestdo associada, e a relagdo com as politicas
estaduais de salde, desenvolvimento urbano e meio ambiente;

e assegurar a ampla participagdo do municipio ou consércio no processo de
execucdo do estudo e anuéncia do municipio ou consorcio interessado por meio
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de termo de conhecimento e concordancia com o Estudo, assinado pelo prefeito
ou presidente do consorcio publico beneficiério;

e no caso de Estudo relativo apenas a parte dos componentes do saneamento
bésico, devem ser indicados os procedimentos, condicbes e prazos para
compatibilizagdo e integragcdo aos demais componente e consolidagdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico; e

e garantia de que o detalhamento metodolégico, dados e conclusées do Estudo
serdo repassados ao municipio ou consorcio e disponibilizados publicamente.

7.8.  Diretrizes para contratacao de consultoria de apoio a elaboracéo dos planos

Tendo em vista a eventual necessidade do municipio de suporte técnico para os estudos
e o desenvolvimento do Plano Municipal de Saneamento Bésico poderéo ser contratados
servigos de consultoria segundo as seguintes diretrizes:

e Elaboracdo de Termo de Referéncia, com a definicdo clara do escopo, dos
produtos e das responsabilidades da consultora e da contraparte contratante;

e Permissdo de formacdo de consorcios de empresas, possibilitando a
complementacéo de capacidades;

e Qualificacdo da empresa e da equipe técnica baseada na formacdo e na
experiéncia profissional em servigos similares ou correlatos;

e Selecdo pelo regime Técnica e Preco e, dada a complexidade e a relevancia
intelectual do trabalho, sugere-se a adogdo do peso entre 60 e 80% para 0s
fatores de Técnica;

e Definicdo da responsabilidade direta e envolvimento pleno dos técnicos e
especialistas indicados nas equipes relacionadas nas propostas; e

¢ Definicdo detalhada do cronograma, considerando-se 0s tempos necessarios
para a elaboracdo dos trabalhos, para as etapas de participagdo social no
processo e para atividades administrativas, de modo a evitar atrasos e
prolongamentos desnecessarios.

Ao optar por convénio ou contratacé@o de instituicbes de ensino e pesquisa para o0 apoio a
elaboracédo do PMSB, o instrumento de formalizacdo a ser firmado devera estabelecer o
efetivo engajamento do corpo de especialistas, pesquisadores e bolsistas da institui¢céo,
bem como demonstrar a convergéncia e os beneficios em relacdo as suas linhas de
pesquisa e extensao.

8. FASES DA ELABORACAO DO PMSB
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A metodologia de elaboragédo do PMSB deve garantir a participagéo social, atendendo ao
principio fundamental do controle social previsto na LNSB, devendo ser assegurada
ampla divulgacéo das propostas dos planos de saneamento basico e dos estudos que as
fundamentem, inclusive com a realiza¢@o de audiéncias e/ou consultas publicas (8 5°, do
art. 19, da Lei 11.445/07). O Projeto ou Proposta apresentado deve indicar as fases e as
etapas® previstas para elaborac&o dos Planos.

Assim, para a elaboragéo do PMSB estéo previstas trés fases contemplando oito etapas
de execugdo, conforme proposto no Quadrol a seguir:

Quadro 1 — Fases e Etapas do Processo de Elaboragcdo do PMSB

FASE | — Planejamento do Processo
Etapa 1 — Coordenacdo, Participagdo Social e comunica¢éo
Etapa 2 — Projeto Basico, Termo de Referéncia e assessoramento
FASE Il — Elaboracdo do PMSB
Etapa 3 — Diagnoéstico da Situacdo do Saneamento Basico

Etapa 4 — Progndsticos e alternativas para a universalizacao, Condicionantes, Diretrizes,
Objetivos e Metas

Etapa 5 — Programas, projetos e acdes
Etapa 6 — Acdes para emergéncia e contingéncias
Etapa 7 — Mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e
efetividade das a¢g6es do PMSB
Etapa 8 — Sistema Municipal de Informac¢des em Saneamento Basico
FASE |l — Aprovacéo do PMSB

Etapa 9 — Aprovacdo do PMSB

9. FASE | — PLANEJAMENTO DO PROCESSO DE ELABORAGCAO DA POLITICAE DO
PLANO

Esta fase compreende a etapa formada pelas atividades preparatérias para a elaboracao
do PMSB: organizagdo administrativa do processo, instituicdo do processo de
participagdo social e de comunicagdo social, formulagdo preliminar dos principios,
diretrizes e objetivos, e elaboragéo do Projeto do Plano para a definicdo do processo e
do Termo de Referéncia (TdR) para a contratagdo dos servigos de consultoria.

® O termo “Fase” é utilizado para designar a seqiiéncia temporal ou de encadeamento do fluxo de execucéo
em que se divide o processo. Cada fase pode conter uma ou mais etapas, ou mesmo uma so atividade. O
termo “Etapa” designa um conjunto de atividades ou uma atividade caracteristica do processo — o critério de
agrupamento pode ser: por afinidade, interdependéncia, interligacdo, simultaneidade ou sequéncia das
atividades ou tarefas, ou por outro critério caracteristico de cada processo ou projeto.
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9.1. Etapa 1 — Coordenagdo, participacdo social e comunicagao

9.1.1. Coordenacao

Como solugdo para a organizacdo administrativa que conduzird o processo de
elaboracdo do Plano, recomenda-se a constituicdo de um Comité ou Comissao de
Coordenagéo e outro Executivo para a operacionalizagédo do processo.

e Comité de Coordenacao — Instancia  deliberativa, formalmente
institucionalizada, responséavel pela coordenacdo, conducdo e acompanhamento
da elaboracéo do Plano, constituida por representantes, com fungéo dirigente, das
instituicdes publicas e civis relacionadas ao saneamento bésico, inclusive dos
prestadores de servicos delegados. Recomendavel que inclua representantes dos
Conselhos Municipais da Cidade, de Saneamento, de Salde, de Meio Ambiente,
caso existam, da Camara de Vereadores e do Ministério Publico e de organizacdes
da Sociedade Civil (entidades profissionais, sindicais, empresariais, movimentos
sociais e ONGs, etc.).

e Comité Executivo - Instancia responsavel pela operacionaliza¢do do processo
de elaboracéo do Plano. Deve ter composicao multidisciplinar e incluir técnicos dos
orgdos e entidades municipais da area de saneamento basico e de areas afins ao
tema, sendo desejavel a participagdo ou o acompanhamento de representantes
dos Conselhos, dos prestadores de servigos e organizagdes da Sociedade Civil.

O Comité de Coordenacdo deve ser constituido independente da forma como seréo
conduzidas e realizadas as fungdes executivas de elaboracdo do PMSB. Nos municipios
onde houver 6rgaos colegiados constituidos com atribuicdes de regulacdo de todos os
servicos de saneamento basico, o Comité de Coordenacdo pode contar com 0S seus
membros, observadas as representagdes acima previstas.

Caso a administragdo municipal ndo disponha de técnicos qualificados em todas as areas
disciplinares e/ou em ndamero suficiente para compor o Comité, o mesmo podera contar
com a participacdo de profissionais contratados ou cedidos, especificamente para este
fim, por instituicbes conveniadas, inclusive universidades, entidade reguladora delegada
e outros entes da Federagéo.

Se o0 municipio tiver criado entidade ou 6rgdo administrativo préprio para o exercicio das
funcBes executivas de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico, o
Comité Executivo podera ser essa entidade ou esse 6rgao, complementado, se o caso,
por técnicos das areas afins.

No assessoramento ao Comité Executivo, conforme as necessidades locais, poderéo ser
constituidos Grupos de Trabalho multidisciplinares, compostos por profissionais com
experiéncia nos temas do saneamento basico, em areas correlatas e nas atividades do
processo de elaboracdo do Plano. E recomendavel a participacdo da sociedade civil
nesses Grupos de Trabalho e, ao mesmo tempo, a busca de cooperagdo de outros
processos locais de mobilizacdo e agédo para assuntos de interesses convergentes com o
saneamento basico, tais como: Agenda 21 local, Coletivos Educadores Ambientais,
Conselhos Comunitarios e Camaras Técnicas de Comités de Bacia Hidrogréfica. Bem
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como poderéa adotar a organizacdo de uma Unidade de Gestdo do Projeto — UGP para
responder pela operacionalizacdo e assessoramento técnico das atividades.

9.1.2. Participagao Social

O Projeto do Plano _ deve definir a metodologia, 0s mecanismos e os procedimentos que

garantam & sociedade informagdes, representagfes técnicas e participacdo no processo
de formulacdo da politica, do planejamento (PMSB) e de avaliacdo dos servigcos publicos
de saneamento basico (inciso IV, do art. 3°, da lei 11.445/07). Conforme tal definicdo e as
Diretrizes previstas no ltem 8 o Projeto do Plano deve contemplar:

e Definir os mecanismos de divulgagdo e comunicacdo para a disseminagao e
0 acesso as informacgdes sobre o diagndstico e estudos preliminares, 0s servigos
prestados e a avaliagdo dos mesmos, 0 processo e 0S eventos previstos e as
propostas relativas a Politica e ao Plano de Saneamento B&sico. Mecanismos
esses que devem contemplar solugbes tais como: informativos e boletins
impressos, cartilhas, resumos executivos de todos documentos e informagdes,
paginas para a internet, videos explicativos e programas de radio dentre outros
gue se avaliar adequados;

¢ Definir os canais para recebimento de criticas e sugestfes, garantindo-se a
avaliacdo e resposta a todas as propostas apresentadas. Tais canais devem incluir
solu¢des de consulta publica pela internet e por formularios ou outros meios
disponiveis em espacos e reparticdes publicas em relagdo a todos os documentos
e durante todo o processo de formulacao da Politica e de elaboracdo do PMSB em
todas as etapas, inclusive o diagnostico;

e Definir a constituicdo de Grupos de Trabalho para o desenvolvimento de
temas especificos do Plano quando a realidade complexa indicar ou houver a
necessidade de atuagdo articulada de diferentes érgéos e instituicdes;

e Definir e prever os meios para a realizacdo de debates, seminarios e
audiéncias publicas abertas a populacdo para discussao e participacdo da
formulacdo do diagndstico, da Politica e do Plano. Garantir no minimo que tais
eventos alcancem as diferentes regides administrativas e distritos afastados de
todo o territério do Municipio. Tais meios devem contemplar: a infraestrutura, a
divulgacédo, a preparacdo e divulgacdo antecipada de material de apoio para o
conhecimento das propostas e a participagédo qualificada das pessoas, o registro e
a analise das propostas;

o Definir, conforme a conveniéncia em relacdo ao processo de elaboracdo do
PMSB, a realizacdo de Conferéncia Municipal de Saneamento Béasico para a
discussdo das propostas e instrumentos da Politica e do PMSB, incluindo uma
agenda de eventos e discussdes setoriais e teméticos preparatérios. Para a
organizacéo da Conferéncia devem ser estabelecidos: os objetivos, a organizagao
tematica e metodoldgica da discussdo, os critérios e forma de participacdo a

agenda dos eventos preparatorios, os documentos de subsidio a realizacdo da
conferéncia dentre outras definigdes;
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¢ Definir a forma de acompanhamento e participag&o, no processo de elaboragao
do PMSB, dos Conselhos das Cidades, de Saude, de Meio Ambiente e de
Educacéo e, caso estejam instalados, dos Comités de Bacia Hidrogréafica onde o
municipio estiver inserido; e

e Definir a necessidade de identificacdo e registro de informagbes, fruto do
conhecimento popular, que geralmente n&o estdo disponiveis nas fontes
convencionais de dados e informagéao.

A efetiva participacdo social pressupde o envolvimento dos varios atores sociais e
segmentos intervenientes conforme as diferentes formas e condicbes em que séo
afetados pelo PMSB. Quatro grandes grupos caracterizam as comunidades participantes
na elaboragéo do Plano:

¢ Organizages sociais, econdmicas, profissionais, politicas, culturais, etc;
e Populacao residente no municipio;
e Prestadores de servico; e

e Poder Publico local, regional e estadual.

9.1.3. Comunicacéao social

A participagdo nao se limita a obter informac¢fes sobre “como funcionam” os servigos,
mas se refere ao exercicio da cidadania. Relaciona-se ao posicionamento sobre o
funcionamento da cidade e suas politicas publicas. Envolve a socializagdo de
experiéncias e o debate democrético e transparente de idéias.

Uma das condi¢des para a participagdo € o conhecimento claro do problema e o acesso
as informagbes necessérias para a elaboracdo do PMSB. Devem ser previstos
mecanismos de disponibilizacéo, repasse e facilitagdo da compreenséo das informagoes
para que a sociedade possa contribuir e fazer suas escolhas nos trabalhos de
planejamento.

Para concretizagdo desta fase devera ser desenvolvido um Pano de Comunicagcdo com
0s seguintes objetivos:

e Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participagéo e informar
0s objetivos e desafios do Plano;

e Disponibilizar as informagBes necessérias a participagdo qualificada da
sociedade nos processos decisérios do Plano; e

e Estimular todos os segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento e da fiscaliza¢céo e regulacdo dos servicos de saneamento basico.

9.2. Etapa 2 — Elaboragdo do Projeto do Plano e do Termo de Referéncia e definigdo
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do Assessoramento para o Processo

Com base nas orientagdes e diretrizes do presente documento, e conforme os requisitos
dos diferentes programas e modalidades de apoio técnico, financiamento e transferéncia
de recursos do MCidades, o proponente deve:

o Elaborar o Projeto do Plano com o detalhamento conceitual, estratégico e
metodoldgico do processo de formulacdo da Politica e elaboracdo do PMSB,
incluindo: agenda, produtos, prazos, custos e cronograma fisico e financeiro;

. Definir a forma de assessoramento a ser adotado com a finalidade de apoiar
0 processo de planejamento: contratacdo de empresa de consultoria, convénio
com instituicAo de ensino e pesquisa ou execugdo direta com servidores do
guadro; e

o A elaboragcdo do Termo de Referéncia (TdR) deve se constituir no
instrumento base com a finalidade orientar a contratacdo ou celebracdo de
convénios para a realizagdo do servico de consultoria especializada de
assessoramento do processo.

Com essa finalidade o TdR deve contemplar os seguintes itens relacionados ao
assessoramento do processo de elaboragdo do PMSB:

Definicdo e contextualizacdo do objeto e dos pressupostos e principios que
nortearédo a elaboracdo do PMSB;

Definicdo dos objetivos do PMSB;
Definic&o do prazo e do cronograma dos trabalhos;
Definicdo e descricdo dos produtos esperados;

by

Estabelecimento de condi¢cdes minimas referentes & equipe técnica necessaria
(quantificagéo, especializacdo e experiéncia);

Condigbes minimas para proposicdo de Plano de Trabalho, contendo o
Organograma Funcional, a Relacdo de Atividades e a Metodologia; e

Elaboracéo do orcamento de referéncia.

Em anexo apresentamos Planilha Orcamentéaria que deveréa ser adotada como Modelo de
referéncia para orientar o levantamento de custos e o planejamento de gastos da
contratacdo dos servicos. Conforme esse formato geral o Municipio devera adaptar a
planilha para o formato conforme as especificidades, condicbes e dimensbes da
localidade e do processo definido para a elaboragéo do Plano.

10. FASE Il — ELABORAGCAO DO PMSB
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Esta fase compreende as etapas e atividades de elaboracdo material do PMSB.

10.1. Etapa 3 — Diagnostico da situacdo do saneamento basico e de seus impactos nas
condi¢Oes de vida da populagéo

O Diagnéstico é a base orientadora dos prognésticos do PMSB, da definicdo de objetivos,
diretrizes e metas e do detalhamento de seus programas, projetos e agoes.

Deve, portanto, consolidar informagdes sobre as condi¢cdes de salubridade ambiental e
dos servicos de saneamento basico, considerando dados atuais e projecdes
contemplando: o perfil populacional; o quadro epidemiolégico e de saude; os indicadores
sécio-econdmicos e ambientais; o desempenho na prestagdo de servigcos; e dados de
setores correlatos.

E importante, também na caracterizagdo do municipio, a andlise de sua insercéo
regional, incluindo as relagdes institucionais e interfaces socioeconémicas e ambientais
com 0s municipios vizinhos, o estado e a bacia hidrogréfica.

O Diagnostico deve considerar e abranger os quatro servicos de saneamento basico e
orientar-se na identificagdo das causas das deficiéncias, para determinar as metas e as
acOes na sua correcao e tendo em vista a universalizacao dos servigos.

O Diagnostico deve contemplar a perspectiva dos técnicos e da sociedade e, para tanto,
adotar mecanismos de pesquisa e didlogo que garantam a integracdo dessas duas
abordagens. As reunibes comunitarias, audiéncias e consultas podem ser o meio para a
elaborac&o de um diagndstico participativo sob a perspectiva da sociedade.

Na perspectiva técnica, os estudos devem utilizar indicadores e informagBes das
diferentes fontes formais dos sistemas de informacdes disponiveis.

Deve ser prevista a preparacdo de resumos analiticos em linguagem acessivel para a
disponibilizacdo e apresentacdo a sociedade de forma a proporcionar o efetivo e amplo
conhecimento dos dados e informacoes.

Recomenda-se que todos os dados obtidos durante a pesquisa sejam organizados em
uma Base de Dados de facil acesso e simples operagéo, devendo passar por tratamento
estatistico e analise critica, que podera vir a compor o Sistema Municipal de Informagtes
de Saneamento Bésico, indicado na Etapa 7.

Em termos do Planejamento para sua execugéo o projeto ou proposta deve contemplar
0s seguintes itens e informag6es para a elaboragédo do Diagnostico:

10.1.1. Area de abrangéncia do diagndstico
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O Diagnostico deve abranger todo o territorial urbano e rural do Municipio.
Eventualmente, conforme as especificidades, devera de incluir o levantamento de
informacdes e analises com abrangéncia superior ao territério do municipio, como a bacia
hidrografica, a regido metropolitana ou o consorcio regional.

10.1.2. Coleta de dados e informagdes: tipos, abrangéncia e tratamento

Definida a area de abrangéncia, deve ser estabelecida a base de dados que ir4 subsidiar
a elaboracéo do Diagndstico dos servigos de saneamento basico.

Conforme a disponibilidade das fontes e a necessidade de informagdes para dimensionar
e caracterizar os investimentos e a gestdo dos servicos de saneamento basico, é
recomendavel a realizacdo de ampla pesquisa de dados secundérios disponiveis em
instituicbes governamentais (municipais, estaduais e federais) e ndo governamentais,
sendo também indicado, conforme necesséario, a coleta de dados e informacdes
priméarias. O trabalho de coleta de dados e informac6es deve abranger:

¢ alegislacdo local no campo do saneamento bésico, saude e meio ambiente;

a organizagao, estrutura e capacidade institucional existente para a gestdo dos
servicos de saneamento béasico (planejamento, prestacao, fiscalizagdo e regulacéo
dos servigos e controle social);

e estudos, planos e projetos de saneamento basico existentes, avaliando a
necessidade e possibilidade de serem atualizados;

e a situacdo dos sistemas de saneamento basico do municipio, nos seus quatro (4)
componentes, tanto em termos de cobertura como de qualidade da prestacdo dos
Servicos;

e a situagdo quantitativa e qualitativa das infraestruturas existentes, as tecnologias
utilizadas e a compatibilidade com a realidade local;

e a situacdo sécio-econdbmica e capacidade de pagamento dos usuarios; e
e dados e informacgdes de outras politicas correlatas.

O Diagnéstico deve adotar uma abordagem sistémica, cruzando informagbes sécio-
econdmicas, ambientais e institucionais, de modo a caracterizar e registrar com a maior
precisdo possivel a situacdo antes da implementacéo do Plano.

10.1.3. Fontes de informacodes

As principais fontes de informagdo devem ser as bases de dados disponiveis no
municipio e as existentes nos prestadores de servico. Como fontes auxiliares, inclusive
em se tratando de informacdes de outras politicas de interesse do saneamento bésico,
entre outros, podem ser pesquisados o0s seguintes bancos de dados:
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da Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico (PNSB) de 2000 e 2008 e do Censo
Demogréfico (www.ibge.gov.br)

do Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento (SNIS) (www.snis.gov.br);

do Sistema de Informagbes do Sistema Unico de Salde (DATASUS)
(www.datasus.gov.br) com as seguintes base de dados: “Demogréficas e
socioecondmicas” disponivel em “Informacdes de Saude”; Atencdo Bésica a
Saude da Familia, em “Assisténcia a Saude”; “Morbidade Hospitalar” em
“Epidemiol6gicas e Morbidade”; entre outros;

do Cadastro Unico dos Programas Sociais do MDSI (www.mds.gov.br);

do Projeto Projecdo da Demanda Demogréfica Habitacional, o Déficit Habitacional
e Assentamentos Precarios (www.cidades.gov.br);

do Atlas Nordeste de Abastecimento Urbano de Agua da Agéncia Nacional de
Aguas. Assim como os Atlas da Regido Sul e das Regibes Metropolitanas em
processo de conclusdo (www.ana.gov.br);

de diagndsticos e estudos realizados por 6rgaos ou instituicdes regionais,
estaduais ou por programas especificos em areas afins ao saneamento; e

do Sistema de Informagdes das Cidades (www.cidades.qgov.br).

10.1.4. Inspecdes de campo e dados e informacgdes primarias

Os dados primarios sé@o provenientes de pesquisas realizadas in loco em uma localidade,
em domicilios, em vias publicas, em unidades dos sistemas de saneamento basico
existentes, junto a prestadores de servicos, a populagdo ou a entidades da sociedade
civil, em uma bacia hidrogréfica, entre outros. As informacfes e dados podem ser
obtidos por meio de coleta de amostras, entrevistas, questionarios, reunides, etc. E
desejavel que os seguintes elementos sejam considerados:

Identificacdo, previamente as inspe¢fes de campo, dos atores sociais, com
delineamento béasico do perfil de atuacdo e da capacitacdo relativa ao saneamento
bésico.

Previsdo de entrevistas junto aos 6rgéos responsaveis pelos servi¢cos publicos de
saneamento béasico, de saude e do meio ambiente, entidades de representacdo da
sociedade civil, instituicbes de pesquisa, ONG e demais 6rgaos locais que tenham
atuacao com questdes correlatas.

Realizacdo de inspecdes de campo para a verificacdo e caracterizacdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, com instrumento de pesquisa
previamente aprovado pelos Comités Executivo e de Coordenagéo.

E importante que as inspegdes de campo contribuam para que o Diagndstico inclua uma
andlise critica da situagdo dos sistemas de saneamento basico implantados
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(abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas). E desejavel a
inclus&o de fotografias, ilustracdes e croquis ou mapas dos sistemas.

10.1.5. Enfoques do diagndéstico do saneamento basico

O Diagnostico dos Servigos Publicos de Saneamento Basico do municipio ou regido
deve, necessariamente, englobar as zonas urbana e rural e tomar por base as
informacdes bibliograficas, as inspe¢des de campo, os dados secundérios coletados nos
orgdos publicos que trabalham com o assunto e, quando necessério, os dados primarios
coletados junto a localidades inseridas na area de estudo.

O diagnéstico deve conter um nivel de aprofundamento adequado a também fornecer
informagdes adequadas subsidiar a elabora¢do ou atualizagdo dos estudos e os planos
diretores e projetos técnicos setoriais de saneamento basico: Abastecimento de Agua
Potavel, Esgotamento Sanitério, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos,
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

O conteudo do Diagnéstico, conforme os subitens a seguir, inclui os Elementos
Essenciais assim considerados em fungdo dos dispositivos da Lei 11.445/2007 que
estabelecem a sua abrangéncia e conteddo do Plano e aqueles Elementos
Complementares cuja inclusdo no diagnéstico deve ser prevista conforme a sua
relevancia e conveniéncia de acordo com as especificidades locais e diretrizes adotadas
pelo Municipio para a formulacéo da Politica e a elaboragdo do PMSB.

10.1.6. Caracterizacéo geral do municipio

Entre os aspectos a serem considerados na caracterizagdo local estdo a situagao
fisicoterritorial, socioecondmica e cultural e podem-se destacar:

Elementos Essenciais:

e demografia urbana e rural por renda, género, faixa etaria, densidade e acesso ao
saneamento e projecdes de crescimento no horizonte de tempo do PMSB;

e caracterizagdo geral nos seguintes aspectos: geomorfologia, climatologia,
hidrografia, hidrogeologia e topografia do territorio;

e caracterizacdo das areas de interesse social: localizacao, perimetros e areas,
caréncias relacionadas ao saneamento basico, precariedade habitacional,
populagéo e situacao socio-econdmica;

¢ infraestrutura (energia elétrica, pavimentacao, transporte, salde e habitacéo);

¢ indicacdo das areas de protecdo ambiental e identificagdo de areas de fragilidade
sujeitas a inundacéo ou deslizamento;
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consolidagédo cartografica das informac6es socioecondmicas, fisico-territorial e
ambientais disponiveis sobre o municipio e a regiao;

Elementos Complementares:

vocacgOes econOmicas do municipio: contexto atual e projecfes em termos das
atividades produtivas por setor;

analise da dinamica social: compreensdo da organizacdo da sociedade e
identificagdo de atores e segmentos interessados no saneamento béasico; e

caracterizagao geral dos aspectos culturais relevantes.

10.1.7. Situagdo institucional

Elementos Essenciais:

levantamento e analise da legislac@o aplicavel localmente que define as politicas
federal, estadual, municipal e regional sobre o0 saneamento bésico, o
desenvolvimento urbano, a saude e o meio ambiente (leis, decretos, cédigos,
politicas, resolu¢des e outros);

identificagdo e andlise da estrutura e capacidade institucional para a gestido
(planejamento, prestacdo dos servigos, regulacao, fiscalizagdo e controle social)
dos servicos nos quatro (4) componentes. Incluir a avaliagdo dos canais de
integracao e articulagéo intersetorial e da sua inter-relagdo com outros segmentos
(desenvolvimento urbano, habitacdo, salde, meio ambiente e educacao);

identificagdo de programas locais existentes de interesse do saneamento basico
nas areas de desenvolvimento urbano, habitacdo, mobilidade urbana, gestdo de
recursos hidricos e meio ambiente;

Elementos Complementares:

identificagdo das redes, 6rgdos e estruturas de educacao formal e ndo formal e
avaliacdo da capacidade de apoiar projetos e acgOes de educagdo ambiental
combinados com os programas de saneamento basico;

identificag&o junto aos municipios vizinhos das possiveis areas ou atividades onde
pode haver cooperagdo, complementaridade ou compartilhamento de processos,
equipamentos e infra-estrutura, relativos a gestdo do saneamento bésico, para
cada um dos servicos ou atividade especifica;

existéncia e analise de programas de educacao ambiental e de assisténcia social
em saneamento; e

identificagdo e avaliagdo do sistema de comunicacdo local e sua capacidade de
difuséo das informagdes e mobilizagéo sobre o PMSB.
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10.1.8. Situacao dos servigos de abastecimento de agua potavel

Para os Servicos de Abastecimento de Agua Potavel, o diagndstico devera contemplar,
para as areas rurais e urbanas, as seguintes informagdes:

Elementos Essenciais:

caracterizagdo da cobertura e qualidade dos servigos, com a identificacdo das
populagBes ndo atendidas e sujeitas a falta de 4gua; regularidade e freqiiéncia do
fornecimento de 4gua, com identificacdo de &reas criticas; consumo per capita de
agua; qualidade da agua tratada e distribuida a populacéo;

caracterizacdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas, nimero
de ligacdes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de
energia elétrica e outros (referéncia: SNIS);

andlise critica do plano diretor de abastecimento de &gua, caso exista, quanto a
sua implantacao, atualidade e pertinéncia frente as demandas futuras;

visdo geral dos sistemas [infraestrutura, tecnologia e operac¢do] de abastecimento
de &gua: captacdo, aducdo, tratamento, reservagdo, estacbes de bombeamento,
rede de distribuicéo e ligacOes prediais. Avaliagdo da capacidades de atendimento
frente a demanda e ao estado das estruturas. Recomenda-se 0 uso de textos,
mapas, esquemas, fluxogramas, fotografias e planilhas;

avaliacdo da disponibilidade de dgua dos mananciais e da oferta a populacéo pelos
sistemas existentes versus 0 consumo e a demanda atual e futura,
preferencialmente, por areas ou setores da sede e localidades do municipio;

levantamento e avaliacdo das condigbes dos atuais e potenciais mananciais de
abastecimento de agua quanto aos aspectos de protecdo da bacia de contribuicdo
(tipos de uso do solo, fontes de polui¢céo, estado da cobertura vegetal, qualidade da
agua, ocupacdes por assentamentos humanos, etc.);

avaliacdo dos sistemas de controle e vigilAncia da qualidade da agua para
consumo humano e de informacédo aos consumidores e usuarios dos servicgos;

Elementos Complementares:

identificagéo, quantificagcéo e avaliacdo de solugdes alternativas de abastecimento
de 4gua, individuais ou coletivas, utilizadas pela populagédo, nas areas urbanas e
rurais, e outros usos nas areas urbanas (industrial, comercial, servicos, atividades
publicas, etc.).

10.1.9. Situacao dos servigcos de esgotamento sanitario

O diagnéstico do esgotamento sanitério deverd abranger as areas urbanas e rurais, a
identificagdo dos nucleos carentes ou excluidos de esgotamento sanitdrio e a
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caracterizacdo dos aspectos sécio-econdmicos relacionados ao acesso aos Servigos.
Deverdo ser contemplados os seguintes conteudos:

Elementos Essenciais:

e caracterizagdo da cobertura e a identificagdo das populagdes ndo atendidas ou
sujeitas a deficiéncias no atendimento pelo sistema publico de esgotamento
sanitario, contemplando também o tratamento;

e caracterizacdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas, nimero
de ligacdes, inadimpléncia de usuarios, eficiéncia comercial e operacional, uso de
energia elétrica e outros (referéncia: SNIS);

e analise critica do plano diretor de esgotamento sanitario, caso exista, quanto a
implantagéo, atualidade e pertinéncias frente as demandas futuras;

e visdo geral dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operacdo] de esgotamento
sanitario quanto a capacidade instalada frente & demanda e ao estado das
estruturas implantadas, a partir do uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas,
fotografias e planilhas, com a apresentagéo da visédo geral dos sistemas. Para os
sistemas coletivos a avaliagdo deve envolver as ligacbes de esgoto, as redes
coletoras, os interceptores, as estacdes elevatérias, as estacdes de tratamento, 0s
emissarios e a disposicao final;

e avaliacdo da situacdo atual e futura da geracdo de esgoto versus capacidade de
atendimento pelos sistemas de esgotamento sanitério disponiveis, sistema publico
e solugdes individuais e/ou coletivas, contemplando o tratamento;

e analise dos processos e resultados do sistema de monitoramento da quantidade e
gualidade dos efluentes, quando existente tal sistema;

e dados da avaliagdo das condi¢cdes dos corpos receptores, quando existentes;

Elementos Complementares:

e indicacdo de areas de risco de contaminacdo, e de areas ja contaminadas por
esgotos no municipio quando mapeadas e avaliadas; e

e identificagdo, quantificagdo e avaliagdo qualitativa de solugbes alternativas de
esgotamento sanitério (fossas sépticas, fossa negra, infiltracdo no solo, langcamento
direto em corpos d’agua, etc.), individuais ou coletivas, utilizadas pela populagéo e
outros usuarios nas areas urbanas e rurais (industrial, comercial, servicos,
agropecuéria, atividades publicas, etc.).

10.1.10. Situacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos, de residuos da construcao civil e de residuos dos servigos de saude

Tal componente do Diagnostico devera contemplar as seguintes informacgdes:
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Elementos Essenciais

andlise da situacdo da gestdo do servico com base em indicadores técnicos,
operacionais e financeiros (a partir de indicadores do SNIS);

andlise critica do plano diretor de residuos sélidos, caso exista, quanto a sua
implantagéo, atualidade e pertinéncia, frente as demandas futuras;

descricdo e andlise da situacdo dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e
operacao] de acondicionamento, coleta, transporte, transbordo, tratamento e
disposicéo final dos residuos sélidos do municipio. Incluir desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam um perfeito entendimento dos sistemas em
operagao;

identificagdo de lacunas no atendimento a populagdo pelo sistema publico de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos para as condigBes atuais e futuras,
quanto a populagdo atendida (urbana e rural), tipo, regularidade, qualidade e
frequéncia dos servigos;

identificagdo da cobertura da coleta porta a porta, bem como das areas de varrigao,
identificando a populagéo atendida.

analise dos servicos de varricdo e servigos especiais (feiras, mercados, espacos
publicos, praias, etc.). Incluir desenhos, fluxogramas, fotografias e planilhas que
permitam um perfeito entendimento dos sistemas em operagao;

informacdes da caracterizagdo dos residuos soélidos produzidos no municipio em
termos de quantidade e qualidade. Incluir proje¢cdes de producgéo de residuos para
curto e médio prazo;

identificacdo das formas da coleta seletiva (cooperativas, associacbes e
‘carrinheiros’), quando existirem, quantificando-as e qualificando-as, inclusive
guanto aos custos e viabilidade social e financeira;

inventario/andlise da atuacdo dos catadores, nas ruas ou nos lixdes, identificando
seu potencial de organizagao;

identificacdo e informacdo sobre areas de risco de poluicao/contaminacdo, e de
areas ja contaminadas, por residuos sélidos e as alteracdes ambientais causadas
por depdsitos de lixo urbano;

Elementos Complementares:

andlise da situacdo socio-ambiental dos sitios utilizados para a disposi¢do final de
residuos sdlidos. No caso da existéncia de catadores nos sitios, identificar a
possibilidade de incorporé-los a projetos de reciclagem via cooperativas;

avaliacdo das solucdes adotadas para a destinagcdo dos residuos de servigcos de
saude no municipio e dos residuos de construgédo e demoli¢ao;
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definir ou avaliar (se existentes) critérios para a elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, a ser elaborado pelos
geradores dos residuos e identificagdo da abrangéncia da coleta e destinacao final
destes residuos, conforme a Resolugcao CONAMA 283/2001; e

identificacdo das condicdes da gestdo dos residuos da construgcédo civil,
contemplando: (a) Definicho e implementagdo do Plano Integrado de
Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil e do Programa Municipal e dos
Projetos de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil; e (b) Situacdo do
gerenciamento dos residuos da construcao civil e implementacdo de solugfes para
a Reutilizacdo; Reciclagem; Beneficiamento; e Aterro de residuos da construcéo
civil (Resolugdo CONAMA 307/2002).

10.1.11. Situacdo dos servicos de manejo de aguas pluviais e drenagem
urbana

Quanto ao manejo das aguas pluviais o Diagnéstico deve estar em harmonia com os
Planos Diretores Municipais e os Planos de Recursos Hidricos e de Bacias Hidrograficas.
Deve considerar os indices, pard@metros e normas em vigor e incluir:

Elementos Essenciais:

andlise critica do plano diretor de drenagem urbana e/ou recursos hidricos, caso
exista, quanto a implantacdo, atualidade e demandas futuras;

andlise critica dos sistemas de manejo e drenagem das aguas pluviais e das
técnicas e tecnologias adotadas quanto a sua atualidade e pertinéncia em face dos
NOVoSs pressupostos quanto ao manejo das aguas pluviais;

identificagdo de lacunas no atendimento pelo Poder Publico, incluindo demandas
de acdes estruturais e ndo estruturais para o manejo das aguas pluviais, com
analise do sistema de drenagem existente quanto a sua cobertura, capacidade de
transporte e estado das estruturas;

identificacdo das deficiéncias no sistema natural de drenagem, a partir de estudos
hidrolégicos;

estudo das caracteristicas morfolégicas e determinacdo de indices fisicos
(hidrografia, pluviometria, topografia e outros) para as bacias e micro-bacias em
especial das areas urbanas;

caracterizagdo e indicagdo cartografica das é&reas de risco de enchentes,
inundagdes, escorregamentos, em especial para as areas urbanas e, quando
possivel, destacando: hidrografia, pluviometria, topografia, caracteristicas do solo,
uso atual das terras, indices de impermeabilizacéo e cobertura vegetal;

elaboracdo de cartas com zoneamento de riscos de enchentes para diferentes
periodos de retorno de chuvas;
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e analise dos processos erosivos e sedimentoldgicos e sua influéncia na degradagao
das bacias e riscos de enchentes, inundagdes e escorregamentos?.

10.1.12. Diagnéstico dos setores que tém relagdo com o saneamento basico

10.1.12.1.Situagéo do desenvolvimento urbano e habitagcéo

Identificar e analisar, quando existentes , dados e informacdes subsidiarias e os
objetivos e acgdes estruturantes do Plano Diretor com reflexo nas demandas e
necessidades relativas ao saneamento basico, em particular nos seguintes aspectos:

e parametros de uso e ocupacgao do solo;

definicdo do perimetro urbano da sede e dos distritos do Municipio;
o definicdo das Zonas Especiais de Interesse Social — ZEIS;

e identificacdo da ocupacdo irregular em Areas de Preservacdo Permanente — APP
Urbanas;

o definicdes de zoneamento como: &reas de aplicagdo dos instrumentos de
parcelamento e edificacdo compulsoérios e areas para investimento em habitagcéo
de interesse social e por meio do marcado imobiliario; e

¢ identificacdo da situagdo fundiaria e eixos de desenvolvimento da cidade, bem
como de projetos de parcelamento e/ou urbanizagéo.

No campo da habitacdo, identificar e analisar, quanto ao reflexo nas demandas e
necessidades em termos do saneamento basico , as seguintes informa¢des do Plano
Local de Habitacdo de Interesse Social, desde que ja levantadas e formuladas:

e organizacao institucional e objetivos do Plano e seus programas e agoes;

e quadro da oferta habitacional: identificacdo da oferta de moradias e solo
urbanizado, principalmente quanto a disponibilidade de servicos de saneamento
bésico; a disponibilidade do solo urbanizado para a populagdo de baixa renda,
especialmente as Zonas Especiais de Interesse Social - ZEIS;

e necessidades habitacionais: caracterizagdo da demanda por habitagcdo e
investimentos habitacionais, considerando as caracteristicas sociais locais, o déficit
habitacional quantitativo e qualitativo, a caracterizacdo de assentamentos precérios
(favelas e afins) e outras;

" Consultar: Mapeamento de Riscos em Encostas e Margem de Rios (publicacdo). Secretaria Nacional de
Programas Urbanos do Ministério das Cidades (www.cidades.gov.br).
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e analise das proje¢cBes do déficit habitacional: identificar e analisar impactos para as
demandas de saneamento bésico.

10.1.12.2.Situacdo ambiental e de recursos hidricos

O Diagnostico deve, quando disponiveis , incluir informagBes e andlise dos dados
ambientais e de recursos hidricos e suas interac6es com 0s aspectos socio-econémicos,
a partir de informagdes existentes ou dos Planos de Bacia Hidrografica, quando
formulados. Recomenda-se incluir:

e a caracterizacdo geral das bacias hidrograficas onde o municipio esta inserido,
incluindo as delimitagdes territoriais, os aspectos relativos aos meios fisico e
natural, ao subsolo e ao clima, destacando a topografia, os tipos e usos do solo, os
corpos d'agua e o regime hidrolégico; a cobertura vegetal, a situacdo de
preservacdo e prote¢cdo dos mananciais superficiais e dguas subterraneas, areas
de recarga e de afloramento de aquiferos;

e a caracterizagdo geral dos ecossistemas naturais, preferencialmente por bacia
hidrografica, destacando, caso existam, indicadores da qualidade ambiental e as
areas de preservagdo permanente;

e asituacdo e perspectivas dos usos e da oferta de agua em bacias hidrogréficas de
utilizagdo potencial para suprimento humano, considerando as demandas
presentes e futuras e o lancamento de residuos liquidos e sélidos de sistemas de
saneamento basico, do ponto de vista quantitativo e qualitativo;

¢ a identificagdo de condigbes de degradacao por langamento de residuos liquidos e
solidos e a verificacdo de situacdes de escassez presente e futura;

¢ a identificacdo das condicbes de gestao dos recursos hidricos na(s) bacia(s) do
municipio nos aspectos de interesse do Saneamento Basico quanto: dominio das
adguas superficiais e subterrdneas (Unido ou Estados); atuacdo de comités e
agéncia de bacia; enquadramento dos corpos d’agua; implementagéo da outorga e
cobrancga pelo uso; instrumentos de protecdo de mananciais; situagéo do plano de
bacia hidrografica e seus programas e acdes; e disponibilidade de recursos
financeiros para investimentos em saneamento basico; e

e a identificacdo de relagdes de dependéncia entre a sociedade local e 0s recursos
ambientais, incluindo o uso da &gua.

10.1.12.3.Situacdo da saude

O Diagnostico da situagdo de saude da populacdo devera abordar a perspectiva do
saneamento basico como promocgao e prevencdo de enfermidades. Para tanto deverao
ser levantadas as seguintes informagdes:

e morbidade de doencas relacionadas com a falta de saneamento basico, mais
especificamente, as doencas infecciosas e parasitérias (Capitulo I, do CID-10),
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conforme lista apresentada no Quadro 2, e estado nutricional de criangas menores
de quatro anos; e

e existéncia e analise do Programa Saude na Familia.

Quadro 2 - Morbidade Hospitalar do SUS — CID-10

Capitulo |
Cddigo Descricao
Cdélera
2 Febres tifoide e paratifoide
4 Amebiase (em criangas de 7 a 14 anos)
5 Diarréia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel (em criancas menos de 4 anos)

018.1 Leptospirose icterohemorragica

018.2 Outras formas de leptospirose

018.3 Leptospirose ndo especificada

31 Febre amarela

032.1 Dengue [dengue classico]

032.2 Febre hemorragica devida ao virus da dengue

37 Hepatite aguda A

43 Maléria

45 Tripanossomiase (em criangas entre 7 a 14 anos)
46 Esquistossomose (em criancgas entre 7 a 14 anos)
52 Ancilostomiase (em criancas entre 7 a 14 anos)

Essas informagdes devem ser analisadas objetivando verificar o impacto das condigdes
de saneamento béasico na qualidade de vida da populagdo. As &reas de risco devem ser
devidamente identificadas.

Deve-se buscar, ainda, a identificagdo dos fatores causais das enfermidades e as
relagbes com as deficiéncias na prestacdo dos servicos de saneamento basico, bem
COmo as suas consequéncias para o desenvolvimento econdmico e social.

Devem ser analisadas as politicas e planos locais de saude, quando definidos, e sua
relagdo com o saneamento basico, incluindo as condic¢des de participacdo do setor salude
na formulagcdo da politica e da execugdo das agcBes de saneamento basico, conforme
prevé o inciso IV, do art. 200 da Constituicdo Federal e a Lei 8080/1990.

10.1.13. INDICAGCAO DE MODELO PARA O RELATORIO DE DIAGNOSTICO

Na Etapa 2 deve ser elaborado um Relatdrio de Diagndstico da Situagcdo dos Servigos de
Saneamento Basico, com a consolidacdo das informacbes, devendo conter a
caracterizagdo e avaliagdo da situagdo de salubridade ambiental do municipio por meio
de indicadores sanitérios, epidemioldgicos, de saude, ambientais e econ6micos,
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indicando os fatores causais e suas relagdes com as deficiéncias detectadas, bem como
as suas consequéncias para o desenvolvimento econdémico e social.

Deve também apresentar uma andlise da gestdo dos servi¢os (planejamento, prestacao
dos servicos, regulacdo, fiscalizacdo e controle social), a partir dos estudos
desenvolvidos, entrevistas realizadas, dados de campo, indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, entre outros. Além disso, o Relatério deve conter glossario e
rol de siglas e os seguintes itens.

Quadro 3 — Exemplo de sistematizacéo para o Diagndstico

Introducéo
Objetivos
Diretrizes gerais adotadas

A WO N PP

Metodologia utilizada na realizacdo do Diagndstico

5 Caracterizacdo do municipio (localizacdo, populacdo/localidades, caracteristicas _social,
econdmica e cultural e insercdo regional)

6 Caracterizacdo do ambiente

- Topografia, solo, hidrografia e hidrologia local, uso e ocupacdo do solo (cobertura vegetal,
assentamento, atividades, grau de impermeabilizacdo, processos de erosdo/assoreamento, riscos de
enchentes, alagamentos e escorregamentos, etc.).

- Mananciais de suprimento de agua
- Caracterizacao dos residuos solidos e esgotos sanitarios

7 A prestacdo dos servicos de saneamento basico

- Aspectos legais, politicos, institucionais e de gestao dos servigos
- Planejamento

- Regulacao e fiscalizagédo

- AcgOes inter-setoriais.

- Participacgéo e controle social

- Educagdo ambiental em projetos e a¢bes de saneamento basico

8 Situacao dos servicos de saneamento basico

- Cobertura da populacéo, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e seguranca da prestagéo
dos servicos de abastecimento de agua potavel

- Cobertura da populacéo, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e seguranca da prestacdo
dos servigos de esgotamento sanitario

- Cobertura da populagéo, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e seguranca da prestacéo
dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

- Cobertura da populagéo, tipo de servico, acesso, qualidade, regularidade e seguranca da prestacdo
dos servigcos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas

- Analise dos sistemas de saneamento basico existentes

- Organizacgédo, formas e condi¢cdes da prestacdo dos servicos de saneamento basico (modelo de
prestacao dos servigos, prestacdo direta, prestacdo delegada por contratos de concessao ou de
programa e indicadores técnicos, operacionais e financeiros);

- Impactos na saude, na cidadania e nos recursos naturais (com enfoque para a poluicdo dos
recursos hidricos).
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10.2. Etapa 4 — Progndsticos e alternativas para a universalizacdo, diretrizes,
objetivos e metas

Esta etapa envolve a formulacdo de estratégias para alcancar os objetivos, diretrizes e
metas definidas para o PMSB, incluindo a organizagdo ou adequagao da estrutura
municipal para o planejamento, a prestacéo de servigo, a regulagéo, a fiscalizagcéo e o
controle social, ou ainda, a assisténcia técnica e, quando for o caso, a promocdo da
gestdo associada, via convénio de cooperagdo ou consorcio intermunicipal, para o
desempenho de uma ou mais destas fungdes.

A formulagéo dos Prognosticos, Programas e Acdes dessa e das proximas Etapas deve
se dar de forma simultdnea e articulada com a definicAo da Viabilizagdo econdmico-
financeira do PMSB [Etapa 7].

Nesta etapa deve-se formular os mecanismos de articulagéo e integracdo das politicas,
programas e projetos de Saneamento Basico com as de outros setores co-relacionados

(saude, habitagdo, meio ambiente, recursos hidricos, educac&o) visando a eficacia, a
eficiéncia e a efetividade das ac¢des preconizadas.

Essa fase também consiste na analise e sele¢do das alternativas de intervencéo visando
a melhoria das condi¢des sanitarias em que vivem as populagfes urbanas e rurais. Tais
alternativas terdo por base as caréncias atuais de servicos publicos de saneamento
bésico: abastecimento de dgua potével, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos e drenagem e manejo de &guas pluviais urbanas. Essas caréncias
devem ser projetadas a partir da andlise de cenérios alternativos de evolugdo gradativa
do atendimento — quantitativo e qualitativo — conforme diferentes combinacbes de
medidas efgetivas e/ou mitigadoras que possam ser previstas no PMSB para o horizonte
de 20 anos”.

As diretrizes, alternativas, objetivos e metas, programas e ac¢fes do Plano devem
contemplar definicbes com o detalhamento adequado e suficiente para que seja possivel
formular os projetos técnicos e operacionais para a sua implementagéo.

Os tomadores deverdo observar, além das diretrizes deste documento, a Resolucao
Recomendada 75 do Conselho das Cidades sobre a Politica e o conteddo minimo dos
Planos Municipais de Saneamento Basico. Esta fase devera contemplar, no minimo:

10.2.1. Alternativas de gestao dos servigos

Este item envolve o exame das alternativas institucionais para o exercicio das atividades
de planejamento, prestagdo de servicos, regulagéo, fiscalizacdo e controle social,
definindo 6rgdos municipais competentes, sua criagdo ou reformulagdo do existente,
devendo-se considerar as possibilidades de cooperacéo regional para suprir deficiéncias

8 A Lei n° 11.445/07 nao estabelece o horizonte de vinte (20) anos para os planos municipais de
saneamento basico, sendo este prazo indicativo, por coeréncia com o Plano Nacional de Saneamento
Béasico (PLANSAB) (art. 52, 81). Nos casos em que houver delegacdo de um ou mais servicos por prazo
superior, é recomendavel que o PMSB adote 0 mesmo como horizonte.
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e ganhar economia de escala. Definicdes estas previstas como elementos da Politica de
Saneamento Basico.

10.2.2. Necessidades de servigcos publicos de saneamento basico

As projecdes das demandas por estes servicos deverdo ser estimadas para o horizonte
de 20 anos, considerando a definicdo de metas de: Curto prazo — 1 a 4 anos; Médio
prazo — entre 4 e 8 anos; e Longo prazo — acima de 8 e até 20 anos.

Nos casos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario deverdo ser realizadas
projecdes de demandas, considerando os estudos realizados na elaboragdo e/ou nas
revisbes dos planos diretores, caso existam. Existindo os referidos Planos, deve-se
analisar a pertinéncia e a possibilidade da manutencdo das metodologias, dos
parametros, dos indices e das taxas de projecdo adotados nos mesmos, em face das
atualizagbes censitarias do IBGE e/ou do cadastro imobiliario ou de outros servigcos
publicos no municipio®.

Para os residuos solidos, as projecdes de producdo de residuos devem basear-se,
prioritariamente, nas indicagdes dos planos diretores municipais de limpeza publica ou
planos de gestdo integrada de residuos sélidos, caso existam, ou em metodologias
simplificadas que possam ser desenvolvidas utilizando dados secundérios.

As projecOes das necessidades de acgOes estruturais e ndo estruturais de drenagem e
manejo das &aguas pluviais urbanas deverdo basear-se nos estudos realizados no
diagnostico, considerando o horizonte de planejamento.

10.2.3. Cenarios alternativos das demandas por servigcos de saneamento basico

Deve-se, quando possivel, construir cenarios alternativos de demandas por servi¢cos que
permitam orientar o processo de planejamento do saneamento bésico, identificando-se as
solucdes que compatibilizem o crescimento econémico, a sustentabilidade ambiental, a
prestacdo dos servicos e a equidade social nos municipios. Deve-se estabelecer uma
amplitude de cenarios que representem aspiragcdes sociais factiveis de serem atendidas
nos prazos estabelecidos.

Esses cenérios tém por objetivo identificar, dimensionar, analisar e prever a
implementacdo de alternativas de intervengéo, considerando a incerteza do futuro e
visando o atendimento das demandas da sociedade, observando: o sistema territorial e
urbano; os aspectos demograficos e de habitacdo; as caracteristicas sGcio-ambientais; as
demandas do setor industrial; e as demandas do setor de agricola.

10.2.4. Compatibilizacdo das caréncias de saneamento basico com as ac¢fes do

° Alintegracio dos cadastros dos servicos e das infraestruturas urbanas do municipio deve ser considerada
na formulacéo do Sistema Municipal de Informacdes.
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PMSB

Esta atividade consiste em analisar as disponibilidades e demandas futuras de servigos
publicos de saneamento basico no municipio, identificando as alternativas de intervencao
e de mitigacdo dos déficits e deficiéncias na prestacdo dos servigos, de forma a se
estabelecerem os cenarios alternativos.

A partir dos resultados das propostas de intervencdo nos diferentes cenarios, deve-se
selecionar o conjunto de alternativas que promovera a compatibilizagdo quali-quantitativa
entre demandas e disponibilidade de servigos. Tal conjunto se caracterizard como o
cenario normativo objeto do PMSB.

Deve-se prever, ainda, a definicdo de politica de acesso a todos ao saneamento basico,
sem discriminagdo por incapacidade de pagamento de taxas ou tarifas, considerando a
instituicdo de subsidio direto para as popula¢des de baixa renda.

10.2.5. Hierarquizacdo das areas de intervencao prioritaria

As metas e 0s programas, projetos e agdes do PMSB, sobretudo quando relacionados a
investimentos, devem ser consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de
hierarquizacdo das areas de intervencgéo prioritaria conforme metodologia a ser definida a
partir de indicadores sociais, ambientais, de salde e de acesso aos servigcos de
saneamento basico.

10.2.6. Definicéo de objetivos e metas

Coerente com o Diagnostico, os Objetivos do PMSB devem ser definidos coletivamente a
partir de discussdes com os diversos segmentos da sociedade, com o Comité Executivo
e de Coordenacéo do Plano. Devem ser elaborados de forma a serem quantificaveis e a
orientar a definicdo de metas e proposicdo dos Programas, Projetos e A¢des do Plano
nos quatro componentes do saneamento basico, na gestdo e em temas transversais tais
como capacitagcao, educagcdo ambiental e inclus&o social.

As Metas do Plano séo os resultados mensuraveis que contribuem para que os objetivos
sejam alcancados, devendo ser propostos de forma gradual e estarem apoiados em
indicadores.

Os objetivos e metas do PMSB devem ser compativeis e estar articulados com os
objetivos de universalizagdo do Plano Nacional de Saneamento Basico.

10.2.7. Outros mecanismos complementares

O PMSB deve também conter os seguintes mecanismos complementares necessarios a
sua implementagéo:
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e Mecanismos para a divulgacdo do plano no municipio, assegurando o pleno
conhecimento da populacéo;

e Procedimentos e mecanismos para a compatibilizagdo com as Politicas e os
Planos Nacional e Estadual de recursos hidricos;

e Analise da viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacdo dos servicos
considerando os cenarios dos objetivos, metas, programas, projetos e acoes;

e Definicdo dos indicadores de prestacdo dos servicos de saneamento a serem
seguidos pelos prestadores de servigos;

e Determinacdo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrdes e niveis de
qualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servigos; e

e Definicdo dos recursos humanos, materiais, tecnoldogicos e administrativos
necessarios a execugao, avaliagéo, fiscalizacdo e monitoramento do Plano.

10.3. Etapa 5 — Programas, projetos e acoes

Os programas, projetos e agfes necessarias para atingir os objetivos e metas devem ser
compativeis com 0s respectivos planos plurianuais e com outros planos governamentais
correlatos, identificando possiveis fontes de financiamento e as formas de
acompanhamento e avaliacdo e de integragdo entre si e com outros programa e projetos
de setores afins. A programacgéo das a¢bes do PMSB devera ser desenvolvida em duas
etapas distintas: uma imediata ao inicio dos trabalhos, chamada de Programacéo de
Acdes Imediatas e a outra denominada de Programacéo das A¢des resultantes do proprio
desenvolvimento do Plano.

Deve também integrar essa Etapa, a programacdo de Investimentos que contemple
acOes integradas e agoes relativas a cada um dos servigos, com a estimativa de valores,
cronograma das aplicacdes, fontes de recursos, dentro da perspectiva de universalizagao
do atendimento, com nivel de detalhes diferenciados para cada etapa.

10.3.1. Programacéao de acdes imediatas

Esse Programa devera ser o instrumento de ligagdo entre as demandas de servigos e
acOes existentes nas administracdes municipais e o PMSB. Todos os projetos e estudos
existentes para minimizar os problemas de saneamento bésico do municipio dever&o ser
identificados, compilados e avaliados, segundo a sua pertinéncia e aderéncia aos
objetivos e principios do PMSB, j& na fase de Diagndstico.

Caracterizada a aderéncia ao PMSB e realizadas as compatibilizagdes, se necessarias,
deve-se estabelecer uma hierarquia entre 0os programas, projetos e acoes, priorizando as
interven¢gbes mais imediatas, conforme a disponibilidade orcamentaria, devendo ser
apresentado pelo menos o Projeto Basico de cada acao.
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10.3.2. Programacéao das a¢cdes do PMSB

Em termos de contelido, o PMSB a ser elaborado devera conter, no minimo:

o Definicdo dos programas, projetos e agcdes com estimativas de custos, baseadas
nos resultados dos estudos da Etapa 3 (Prognoésticos e Alternativas) que déem
solucédo de continuidade e consequiéncia as acdes formuladas;

e Estabelecimento de objetivos e metas de longo alcance (8 a 20 anos) e de médio
(4 a 8 anos) e curto (1 a 4 anos) prazos, de modo a projetar estados progressivos
de melhoria de acesso e qualidade da prestagdo dos servicos de saneamento
basico no municipio;

e Hierarquizacdo e priorizagdo dos programas, projetos e agdes e seus respectivos
investimentos, compatibilizados com os planos de orgamento e com as metas
estabelecidas; e

e Formulacdo de mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da
eficicia, eficiéncia e efetividade das a¢des programadas e para a prestacdo de
assisténcia técnica e gerencial em saneamento basico ao municipio, pelos 6rgdos
regionais (se existirem) e entidades estaduais e federais.

Os Programas, Projetos e A¢des devem contemplar, as seguintes teméticas:
. Promocao do direito a cidade

Integrando a politica de saneamento a politica de desenvolvimento urbano e as diretrizes
definidas nos Planos Diretores e nos demais planos municipais, quando existentes. E, em
particular, & politica municipal de habitacdo de interesse social e aos programas de
producdo de moradia social, urbanizacgao, regularizagdo fundiaria e erradicacdo de &reas
de risco e de integracdo de favelas e assentamentos precérios.

. Promocé&o da saude e a qualidade de vida

BN

A definicAo de metas de salubridade ambiental, visando a promoc¢é&o da melhoria da
qualidade de vida e a reducéo de riscos e agravos a saude, garantindo a universalizacao,
a regularidade e continuidade dos servicos;

A promogdo da integralidade das agdes, compreendida como o conjunto de todas as
atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de saneamento bésico
adequados a saude publica e a seguranca da vida e do patrimdnio publico e privado.

. Promocéao da sustentabilidade ambiental

As acbOes de saneamento basico devem incorporar de forma indissocidvel as trés
dimensodes da sustentabilidade ambiental: a ambiental, a social, e a econdémica.

O PMSB deve estimular o uso da energia e dos recursos ambientais, o0 emprego de
tecnologias limpas e de praticas que considerem as restricbes do meio ambiente, assim
como a integragdo de infraestruturas e servicos com a gestdo eficiente dos recursos
hidricos, e a observancia de indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e
apontar as causas e solucdes para deficiéncias detectadas.
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. Melhoria do gerenciamento e da prestagéo dos servi¢cos

Definicdo de programas de revitalizacdo da prestagéo dos servigos e de investimento na
infraestrutura saneamento bésico, que valorizem os aspectos da eficiéncia, da qualidade
e da sustentabilidade econdmica na sua atual organizagéo.

Cabe ressaltar a importancia da condicionante legal da Politica Federal de Saneamento
Basico (art. 50, da Lei 11.445/07), para acesso a recursos onerosos e ndo onerosos da
Unido ou sob sua gestéo, que requer a incluséo nos planos de desenvolvimento regionais
e de saneamento béasico de um programa permanente destinado a promover o
desenvolvimento institucional dos servicos publicos de saneamento bésico, para o
alcance de niveis crescentes de desenvolvimento técnico, gerencial, econbémico e
financeiro e melhor aproveitamento das instalagcdes existentes.

z

Outro aspecto a destacar € que o PMSB a ser elaborado devera considerar o
desenvolvimento, a organizagéo e a execucdo de acdes, servicos e obras de interesse
comum para 0 saneamento basico, respeitada a autonomia municipal.

O Plano de Acao deve levar em conta a Lei 9.433/1997, o qual devera subsidiar a gestdo
dos recursos hidricos da bacia hidrografica onde o municipio encontrar-se inserido,
assegurando um processo de planejamento participativo.

10.4. Etapa 6 — AgcOes para emergéncias e contingéncias

e Estabelecimento de planos de racionamento e atendimento a aumentos de
demanda temporaria.

e Estabelecimento de regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacdo critica na prestacdo de servigcos publicos de saneamento bésico, inclusive
com adogdo de mecanismos tarifarios de contingéncia.

o Estabelecer diretrizes para a Articulagdo com os Planos Locais de Risco e para a
formulacdo dos Planos de Seguranca da Agua.

10.5. Etapa 7 — mecanismos e procedimentos para a avaliacéo da eficiéncia,
eficacia e efetividade das acdes do PMSB

Deverao ser definidos sistemas e procedimentos para o monitoramento e a avaliagéo dos
objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas a¢gdes no acesso; na qualidade, na
regularidade e na frequéncia dos servigos; nos indicadores técnicos, operacionais e
financeiros da prestacdo dos servigos; na qualidade de vida; assim como 0 impacto nos
indicadores de saude do municipio e nos recursos naturais.

Deverdo ser definidos indicadores do acesso, da qualidade e da relagdo com outras
politicas de desenvolvimento urbano.

Ha também a necessidade de se instituir os mecanismos de representacéo da sociedade
para o0 acompanhamento, monitoramento e avaliagdo do PMSB, formada por
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representantes (autoridades e técnicos) do Poder Publico Municipal e das representacdes
da sociedade em organismos colegiados, tais como: o Conselho da Cidade, Conselho
Municipal de Saneamento Ambiental — caso exista, de Saude, de Meio Ambiente, e de
representantes de organizagbes da Sociedade Civil (entidades do movimento social,
sindicatos, associagdes profissionais, grupos ambientalistas, entidades de Defesa do
Consumidor e outras).

10.6. Etapa 8 — Elaboracéo do sistema municipal de informagdes municipal
de saneamento bésico

O sistema de informacOes devera ser concebido e desenvolvido no processo de
elaboracdo do PMSB. O municipio dever4d promover a avaliacdo do conjunto de
indicadores inicialmente proposto, objetivando construir um Sistema Municipal de
Informac&o de Saneamento Basico. Esse sistema deverd ser alimentado periodicamente
para que o PMSB possa ser avaliado, possibilitando verificar a sustentabilidade da
prestacao dos servigcos de saneamento basico no municipio.

O sistema devera conter um banco de dados, podendo estar associado a ferramentas de
geoprocessamento para facilitar a manipulagdo dos dados e a visualizagédo da situagéo
de cada servigco ofertado no municipio. Com isso, sera possivel identificar os problemas e
auxiliar a tomada de decisdo em tempo habil, para a resolucdo dos problemas
relacionados com os servi¢cos de saneamento bésico.

O Sistema Municipal de Informacédo de Saneamento Bésico devera conter indicadores
de facil obtencéo, apuracdo e compreenséo e confiaveis do ponto de vista do contetdo e
fontes. Devem, ser capazes de medir objetivos e metas e contemplar os critérios
analiticos da eficécia, eficiéncia e efetividade da prestagdo dos servi¢os. Deverd, por fim,
contemplar as funcdes de gestdo: planejamento, prestacdo, regulacéo, fiscalizagéo e o
controle social.

E de extrema importancia que este sistema seja construido atendendo as diretrizes do
Sistema Nacional de Informag¢@o em Saneamento — SINISA, do Ministério das Cidades,
criado pela Lei Nacional de Saneamento Basico. Tendo em vista a dificuldade de acesso
e utilizacdo das modernas tecnologias da informacédo pela grande maioria de municipios
— 0s de menor porte — € recomendavel que os municipios se articulem regionalmente, por
meio de consorcios, associacées de municipios ou associacdes setoriais dos servigos, ou
busquem o apoio de instituicdes estaduais ou federais, para a construgéo de sistemas de
informacdes em saneamento basico que possam ser compartilhados coletivamente por
meio de plataformas centralizadas (Data Centers).*

1% Com esta finalidade o Ministério das Cidades, por meio do PMSS e em parceria com alguns prestadores,
desenvolveu um sistema integrado de gestédo dos servigos de agua e esgotos (GSAN), com tecnologia
moderna e com utilizacéo de softwares livres, cuja evolugdo ja vem sendo feita para suprir essa caréncia,
possibilitando em futuro préximo a integracao de todos os servicos de saneamento basico. O GSAN é um
software publico e esta disponivel para acesso e utilizacao no Portal: www.softwarepublico.gov.br, mantido
pelo Ministério do Planejamento.
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11. FASE Ill - ETAPA 9 — APROVAGCAO DO PMSB

Uma vez elaborados o Diagnostico e Prognoéstico, pecas que conformardo o Plano
Municipal de Saneamento Basico, € recomendavel que seja realizado um evento formal,
a exemplo de uma Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico, onde se discutira
ampla e democraticamente o Plano com os diversos segmentos da sociedade, de forma
a proceder a sua aprovacao. Nessa oportunidade, € importante que exista um documento
sintese do Plano que sera a base das discussdes a serem travadas na Conferéncia. Tao
logo seja aprovado, o mesmo deve ser encaminhado a uma instancia colegiada para
apreciacéo e aprovacao, a exemplo do Conselho da Cidade ou de Saneamento.

Para que o PMSB passe a se constituir em um instrumento de politica publica, é
recomendavel que o Executivo municipal o aprove por Decreto ou o encaminhe para
aprovacdo na Camara Municipal, conforme determinar a respectiva Lei Organica ou a Lei
que tratar da Politica Municipal de Saneamento (Lei do Plano Diretor, Lei de Politicas
Urbanas, ou outra).

A execucdo do PMSB passa, entdo, para a responsabilidade das diversas instituicées do
municipio, inclusive as delegatérias da prestacdo e/ou da regulacdo e fiscalizacdo dos
servigos. O acompanhamento e avaliagdo continuada de sua execugdo ficam a cargo da
instancia ou organismo instituido ou designado para esse fim no proprio processo de
construgcéo do PMSB.

12. RELATORIO FINAL DO PLANO DE SANEAMENTO BASICO

Conforme as caracteristicas e a complexidade local devem ser previstos tantos produtos
quanto necessarios para o adequado desdobramento do processo de definicdo da
Politica e elaboracdo do PMSB. Os produtos devem corresponder a contetdos definidos,
identificaveis e compreensiveis em si, 0os quais, de forma articulada e/ou sequencial,
representem o processo em todas as suas fases e etapas e 0 se constituam no
documento final da Politica e do Plano de Saneamento Basico.

Os produtos finais do planejamento a longo prazo das a¢des em Saneamento Basico
deverédo ser desdobrados em duas categorias:

o O Relatério dos Trabalhos desenvolvidos pelo Municipio com o apoio de
consultoria, contemplando os itens adiante listados.

o O Plano Municipal de Saneamento Basico, de forma sintética, contemplando de
forma objetiva as decisGes das autoridades municipais sobre o que fazer, quando e com
gue recursos.

A titulo de exemplo podemos listar os seguintes Contetidos ou Produtos do Relatério dos
Trabalhos
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e Produto 1 — Definicdo do processo de elaboracéo: Projeto para a elaboragdo da
Politica e do Plano, Coordenacéo, diretrizes e participagdo da sociedade.

e Produto 2 — Diagnostico da situagdo da prestacdo dos servicos de saneamento
béasico e seus impactos nas condicbes de vida e no ambiente natural,
caracterizagao institucional da prestagcdo dos servicos e capacidade econdémico-
financeira e de endividamento do Municipio

e Produto 3 — Progndsticos e alternativas para universalizagdo dos servigcos de
saneamento basico. Objetivos e Metas.

e Produto 4 — Concepgao dos programas, projetos e agdes a serem implementados
para o alcance dos objetivos e metas. DefinicAo das acdes para emergéncia e
contingéncia.

e Produto 5 — Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos
para o monitoramento e avaliagcdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade
das acdes programadas.

e Produto 7 — Sistema Municipal de Informagfes de Saneamento Bésico.
e Produto 8 — Relatorio Final do PMSB.

12.1. Produtos sintéticos do PMSB

O conteutdo final do PMSB devera ser apresentado sob o formato de produto sintético
segundo os elementos previstos no ltem 6 que define os objetivos da Politica e do Plano
e respectivos contelddos esperados para esses dois instrumentos que orientam a gestao
e a prestacao dos servigos de saneamento basico.

13. Equipe técnica de execucdo do PMSB

A proposta ou projeto deve apresentar a equipe que participara do Comité Executivo,
devendo ser observada a composi¢cédo multidisciplinar sugerida o presente Documento.

14. Acompanhamento do MCidades e da sociedade durante a elaboragdo do PMSB

Todo processo de elaboracdo do PMSB, conforme o presente Documento sera
acompanhado por técnicos do agente financeiro contratado pelo Ministério das Cidades.
As informagbes de planejamento, programagdo e execugdo das atividades e gastos
relativos ao processo do PMSB deverdo ser disponibilizadas, inclusive na internet, para
conhecimento e acompanhamento da populagéo local. Os Agentes Publicos responsaveis
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pelos projetos deverdo manter atualizadas as informagdes relativas ao planejamento, a
execucdo e os resultados de elaboracdo do Plano, e registra-las no sistema de
informagdes indicado pelo MCidades.

15. Consideracdes Finais

Contatos: 61-2108-1966/1781, joaocarlos.machado@cidades.gov.br,
alexandre.carlos@cidades.gov.br ou tatiana.pereira@cidades.qov.br ou
planosdesaneamento@cidades.gov.br.




