Politica de DHS

ATUACOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS
(PGS), DE NEGOCIAGAO, DE MEDIAGAO E
DE CONCILIAGAO:

COMO fomentar o Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel (DHS)

e, consequentemente, reduzir e/ou
qualificar a judicializagcao

Material sistematizado pelo Comité de PGS em cooperagdo com o Comité
Executivo do Rio Grande do Sul do Férum Nacional do Judicidrio para Saude
do Conselho Nacional de Justica

Atualizado em 20/02/2017






Sumario

| - PARTE GERAL
INTRODUGAD. .....ceiuieiieeeieieeete ettt ettt s ettt st et ess st et sessstene e sreneanas 07
APRESENTAGAD . ..ottt ettt ettt ettt s s s s s s st sebesetesesan 12
SINTESE ..ttt ettt s et ettt et s en sttt ettt et s s e snasaete s st esesenentetetenas a7
TERMO DE COOPERAGAQ DE 2016........ocuvreeeereeereeeeeeseeeseesesesssesesesssesaesesssesenaes 93
ESBOCO DA POLITICA DE DHS VIA PGS......cvvieveiceeieieeie e 101
RESOLUCAO N2 125/2010 DO CNJ: TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS ...155
MANUAL DE MEDIAGAQ JUDICIAL DO CNJu.uvevveieeriecieiieeeie e 156
RESOLUCAO N2 118/2014 DO CNMP: INCENTIVO A AUTOCOMPOSIGAO............. 159
MANUAL DE NEGOCIAGAO E MEDIAGAO DO CNMP.........coouevevreeerenrererereerenaeseens 160
NUCLEO DE MEDIAGCAO COMUNITARIA DO MPRS......oooueverereerereeeereneereneaesenaesenans 162
POLITICA DE MEDIAGCAQ DEFENSORIA PUBLICA DO RS.......ouvueeeerrecierrecieeeneeeenens 164
LEI N 14.794/2014: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONCILIACAO E MEDIACAO NO
AMBITO DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA ESTADUAL.......cucuerreecrereeerernee s 169
RESOLUCAO N2 112/2016: REGULAMENTA O SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
CONCILIAGAO E MEDIAGAOQ. .......oieeveeieeieieeae ettt 172
ACORDO DE COOPERAGAQ TECNICA DPU E CEF....evveeevererereeeveeeeeeeeeve e 180
PORTARIA 04/2008-CGJ QUE INSTITUI AS COMISSOES MISTAS NO AMBITO DO 1¢
GRAU. ..ottt sttt bbb bbbt s bbbt 184
ATO QUE INSTITUI A COMISSAO MISTA NO AMBITO DO TIRS (ATO 001/2011-P,
ALTERADO PELO ATO 013/2014).....vcuerreereeeeeieeeieeeeaeseeeaesesesaesessae s sesassasnaes 185
RESOLUGCAO N2 192/2014 DO CNJ: POLITICA NACIONAL DE FORMACAO E
APERFEICOAMENTO DOS SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO.........ccccoeveerernneee. 187
FORMAGAO: EAD, WORKSHOPS E MESA REDONDA..........ccoovererrrerieriernee e 188
DECRETO MUNICIPAL N2 10461/2009 ~ PROGRAMA RIO GRANDE INTEGRADO E
COMITE DE GESTAO SOCIAL.....ocviuiveiieereieieieieie et e 196
PROVIMENTO N2 78/2015 DO MPRS: INVESTIGAGAO E CRIME ORGANIZADO.....201



CARTA DE BRASILIA: MODERNIZAGAO DO CONTROLE DA ATIVIDADE EXTRAJUDICIAL

PELAS CORREGEDORIAS DO MINSTERIO PUBLICO........cceiuirriieeireeienieisseseseenes 203
RESULTADOS: “ESTAMOS NO CAMINHO CERTO?”......oooiiiiiiiiiiiiciec e 221
CONTATOS DOS PARCEIROS DO COMITE DE PGS......cvuerieerriirereieieieisiesessiesenaes 227

Il — EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA SAUDE

A) Documentos novos (ndo constam da Cartilha da Atua¢io Resolutiva/Acdo de
PGS com Foco na Saude - versdo estendida - 25/08/15 - disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br)

RESOLUGAO N2 238/2016 DO CNJ: COMITES ESTADUAIS DE SAUDE..........c.ccoec.... 229
NAIC: SAUDE MENTAL E GESTAO DA REDE DE INTERNAGOES .......coovvvverrrierreinenns 233
JUDICIALIZAGAO DA SAUDE: REDES DE COOPERAGAO (NACIONAL).......cvevrvervaenns 246
RESULTADOS: APRESENTAGAO DA SECRETARIA DA SAUDE DO RS.......cccccrvernennn. 256

B) Documentos constantes da Cartilha da Atuagdo Resolutiva/A¢do de PGS com
Foco na Saude - versio estendida - 25/08/15

B.1) Introdugao - Satde

PANORAMA REDUZIDO......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin it 269
APRESENTAGAO PGS COM FOCO NA SAUDE (VERSAO ATUALIZADA)..........cocevee. 274

B.2) Atuacdo Resolutiva/Ac¢do de PGS com Foco na Saude — Principalmente, na
Otimizagdo da Rede de Fornecimento de Medicamentos

PROJETO: OTIMIZAGAO DA REDE DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS.......... 312

SUGESTOES PARA FORMAGAO DAS REDES MUNICIPAIS DE MEDICAMENTOS COM
BASE NA METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS.............. 313

SUGESTOES PARA GESTORES A FIM DE VIABILIZAR A FORMACAO DAS REDES
MUNICIPAIS DE MEDICAMENTOS COM BASE NA METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO
E DE GESTAO SISTEMICOS.......cvevieireiriieieesie sttt sbe s sse s nans 323



OFICIO-CIRCULAR N2 62/2015 CGJ: ORIENTA A ATUAGAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

DA FAZENDA PUBLICA E ESTABELECE PROTOCOLO MINIMO........cocovevierrerrrrane. 330
MODELO LAUDO MEDICO PARA ACAO JUDICIAL.....cveeveveereeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeae e 335
MODELO CERTIDAO DE INDISPONIBILIDADE DA FARMACIA BASICA ..........oou...... 337
DOCUMENTOS PARA JUDICIALIZAGAO. .....cue ettt eeeeeeee et 338

Medicamentos ou insumos da lista do SUS.........ccocevieriiieniinienecneee e 338

Medicamentos ou insumos (fraldas, tiras reagentes para diabéticos, alimentagao,
=Y ¥ o3 S 340

FLUXO: FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS.......ccoviiiiiiiiiiiinieni i, 342

B.3) Atuacdo Resolutiva/Ag¢do de PGS com Foco na Satide — Outros Focos

Prioritarios

DOCUMENTOS PARA JUDICIALIZAGAO. ..ottt 353
Avaliacdo com especialista, cirurgia, exames, procedimentos em geral.......... 353
Internacdo/manutencdo de internagdo/transferéncia hospitalar.................... 355
Plano de SAUTE ...cc..eiuiiiieiieieee ettt st st s 356
Transporte para tratamentos de Salde .........ccceeeeeiiieeeciiieeccciee e 358

Internagdo/manutencdo de internagdo psiquidtrica ou tratamento psiquidtrico —

Lo 1o 1= To Lok USRS 359
RESOLUCZ\O N2 08/2015 DPGE: DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO A SAUDE NO
AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS DA FAZENDA PUBLICA.......cccvveverererereereeeennn, 361
PROVIMENTO N2 92/2014 MPRS: NUCLEO DE MONITORAMENTO, FISCALIZACAO,
CONTROLE E COMBATE AS IRREGULARIDADES NA AREA DA SAUDE.................... 364
ORDEM DE SERVICO N2 07/2015 - PGJ/RS....uviieteeereeeiree e e e e eereeeveeeane s 366
B.4) Legislagdo: Medicamentos e Outros FOCOS Prioritarios...........cccceerrvrinnnnneee 369

B.5) Contatos dos Parceiros da Atuagdo Resolutiva/A¢3do de PGS com Foco na



C) Indice dos Outros Documentos Constantes da Cartilha da Atuagio
Resolutiva/Ac¢do de PGS com Foco na Salide (documentos acessiveis na
Cartilha versao estendida - 25/08/15 - disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br)

C.1) Agdo de PGS com Foco na Saude — Principalmente, na Otimizagdo da Rede de Fornecimento de
Medicamentos

TERMO DE COOPERAGAO DE 2010;

REDE ESTADUAL PROJETO MEDICAMENTOS;

SUGESTOES PARA MEDICOS/PROFISSIONAIS DA SAUDE (VINCULADOS AO SUS E PARTICULARES);
C.2) Cases - Saude:

CASE | - LAJEADO;
CASE Il — RIO GRANDE;

CASE Ill - PORTO ALEGRE - ACOES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL NA AREA
DA SAUDE;

CASE IV — PORTO ALEGRE - ATUA,CAO DO NUCLEO DA SAUDE DA PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DE
DIREITOS HUMANOS DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL DE PORTO ALEGRE;

C.3) Anexos | — Saude:

PANORAMA VERSAO INTEGRAL;

SUGESTAO PARA MAGISTRADOS;

SAUDE MENTAL: CONCEITO E FLUXOS;

CONTATOS DAS COORDENADORIAS REGIONAIS DE SAUDE;

CONTATOS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE — ACESSO DIGITAL;

C.4) Anexos Il — Saude:

FLUXO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA;

FRALDAS: FLUXO E CRITERIOS;

RECOMENDAGAO N2 02/2015 — PGJ/RS: IRREGULARIDADES NA AREA DA SAUDE;

RELAGAO DE ENUNCIADOS DA | JORNADA DE DIREITO DA SAUDE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA;
ENUNCIADOS DA Il JORNADA DE DIREITO DA SAUDE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA;

CONTATOS DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE — LISTA COMPLETA;



INTRODUCAO

Momentos de crise generalizada tornam claro que “estamos
todos no mesmo barco”. Mais do que isso, que para alcancar a
outra margem do rio todos devem remar para o mesmo lado.

Na busca de solugbes para os problemas decorrentes da
crise, algumas pessoas e instituigoes insistem em adotar solugdes
individualistas e em utilizar métodos desatualizados. Contudo, nao
conseguem obter a efetividade porque os problemas séo
complexos e interconectados.

Deve prevalecer o dito por muitos: “a unido faz a forca”.
Necessario acrescentar: e é uma possibilidade de desenvolver a
consciéncia, a efetividade, a sustentabilidade e a paz.

Constata-se que a superacao conjunta das correntes e das
tormentas que fazem parte da travessia torna os participantes mais
fortes para superarem novos desafios.

Para resolver os problemas que prejudicam essa jornada €
importantissimo o planejamento de solugdes conjuntas e a gestao
compartilihada das atividades executadas. Os resultados dessas
formas de pensar e atuar se exteriorizam nos beneficios mutuos,
que sao evidenciados nao apenas na solugao dos problemas, mas
também no desenvolvimento de relagbes harmobnicas e
sustentaveis.

Para que essa travessia seja exitosa, o Sistema de Justica
deve convergir esforcos. Isso porque, em um panorama de crise,
ha uma tendéncia de aumento da judicializagdo das politicas
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publicas e das atividades desenvolvidas para atender as
necessidades. Assim, afigura-se relevante que o Sistema de
Justica desempenhe suas funcbes de forma alinhada e/ou
integrada. Desse modo, podera contribuir para harmonia e
sustentabilidade dessas politicas e atividades.

Para melhorar a maneira de desenvolver suas atividades,
muitos movimentos estao surgindo. Da busca de priorizar a atuagao
extrajudicial, passa-se para o fomento da atuagédo resolutiva.
Levando em consideracdo que é indispensavel desenvolver a
convergéncia em todos os niveis de relagédo, a percepcao de uma
missdo comum afigura-se relevante. Essa missdo pode ser
traduzida no fomento ao Desenvolvimento Harménico e Sustentavel
(DHS) em ambito pessoal, familiar, institucional, interinstitucional,
nacional, internacional e na comunidade em geral (compreendendo
as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras). Com isso, é
possivel atender as necessidades a curto, médio e longo prazo,
concretizando e realizando o previsto na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e em diretrizes, nacionais e internacionais.

A atuacéo resolutiva apresenta-se como forma de solucionar
0os problemas que prejudicam o Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel.

De acordo com a abrangéncia dos impactos decorrentes da
atuacao resolutiva na esfera das relagbes estabelecidas, foram
criadas trés categorias: atuagao resolutiva de impactos individuais;
coletivos em geral e de Planejamento e de Gestdo Sistémicos
(PGS). Afigura-se necessario destacar que as atuagdes resolutivas
que utilizam os mecanismos de autocomposicdo e as demais
formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias e
problemas, notadamente as previstas na Resolugéao n? 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica e na Resolugao n® 118/2014 do
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Conselho Nacional do Ministério Publico, incluem-se nessas
categorias, inclusive para fins de mensuragao e de valoracao.

O desenvolvimento de matrizes de convergéncia com base
em um modelo que sintetiza diversas diretrizes, nacionais e
internacionais, apresenta-se como indispensavel para alinhar e/ou
integrar as diferentes formas de perceber e agir na busca da
missdo comum. Ademais, permite a mensuracao e a valoragéo das
atividades/atuacoes, projetos, programas, acoes, etc.

Para desdobramento das matrizes de convergéncia € muito
relevante promover a convergéncia estrutural, fomentando o
alinhamento e/ou a integracdo das diretrizes aos planos e
planejamentos estratégicos, bem como aperfeicoando os meios de
implementacdo, os indicadores para mensuracdo, os modos de
valoragdo, o0s aspectos examinados nas inspegdes € nas
correigdes, os incentivos, a formacao (inicial e continuada), entre
outras normativas e instrumentos. Desse modo, é construida uma
estrutura convergente que introduz na rotina das pessoas e das
instituicées essas formas de pensar e atuar. Ademais, que permite
concretizar e realizar a convergéncia respeitando a necessaria
adaptacao a realidade local e promovendo a escolha de focos
prioritarios para atuagao.

Em &ambito nacional estdo sendo apresentados varios
encaminhamentos (principalmente com foco na atuacédo resolutiva
e em politicas de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel).
Também, sao obtidos resultados positivos, evidenciando novas
formas de perceber e de agir que se exteriorizam na agregacao de
valores e na mudanca de paradigmas (evidencias do pensamento
sistémico). Sob outro &angulo, esses movimentos propiciam
experiéncias aptas a manifestar as liberdades em prol de uma
missdo comum. Missdo essa vislumbrada, em uma primeira
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percepcdo, como Desenvolvimento Harménico e Sustentavel das
relacdes e que se reflete na consciéncia da unidade, na paz,
interna e externa, e, consequentemente, na reducdao e/ou
qualificacao da judicializagao.

No Estado do Rio Grande do Sul, ha mais de uma década,
vem sendo fomentada a convergéncia entre os setores publico,
privado e sociedade civil organizada, bem como com a comunidade
em geral. Os resultados obtidos junto ao Comité Executivo do Rio
Grande dos Sul do Férum Nacional do Judiciario para Saude do
Conselho Nacional de Justica indicaram a relevancia de se utilizar a
tecnologia de Planejamento e de Gestao Sistémicos (PGS) em
outros focos prioritarios de atuacdo. Ressalte-se que essa
tecnologia pode ser aplicada em qualquer area de atuacao
(educacao, seguranga publica, saude, etc.), esfera de relacdes
(pessoal, familiar, comunitaria, institucional, interinstitucional, entre
outras) e contexto (econémico, social, ambiental e geopolitico).
Para tanto, em 2016, foi assinado o Termo de Cooperacado que
criou o Comité de PGS.

Diante do exposto, o Comité de PGS apresenta esta
cartilha que, na sua primeira parte, contém informacdes e
sugestdes na busca de promover as diversas categorias de
atuacao resolutiva, principalmente as atuagdes resolutivas de
Planejamento e de Gestado Sistémicos. Na segunda parte, constam
documentos da Cartilha da Atuacdo Resolutiva/Acdao de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos com Foco na Saude que
fornecem um exemplo de como implementar o proposto.

Que venham as crises. A bussola e a espada que orientam
o caminho ja foram encontradas.

Se a sociedade atuar de forma resolutiva sera possivel

superar obstaculos que surgirem durante a jornada. Mais do que
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isso, iluminam-se as possibilidades da crise ser transformada em
uma oportunidade de fomentar o Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentavel e, assim, alcancar a outra margem do rio.

Alids, cumpre relembrar que, nas tormentas da histéria, a
superacgao dos desafios propiciou a evolugcao da humanidade.

COMITE DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS
Contatos: pgsblog@gmail.com

Arquivos disponiveis no seguinte endereco eletronico:

pgsistemicos.blogspot.com
(Favor divulgar esse blog para sua rede de contatos)

Observagdes:

1- Permite-se a reprodugao integral e parcial do conteddo constante das Cartilhas (de
DHS via PGS e da Atuacio Resolutiva/Ac¢do de PGS com Foco na Satde), bem como

dos DVDs (disponivel nesta cartilha ou podem set solicitados por meio do e-mail

pgsblog@gmail.com);

2- As versbes impressdo e web das Cartilhas estdo disponibilizadas nos DVDs e no blog
citado anteriormente.

11



{ .s8p1|s ep oedejussalde, opow o Jezijin & |21BIP OBSISA B IBXIE]
as-al0bns 'opsusaldiLod & IB)I|I0B) Bled Seodelusseldy g oo jodsBolqls|eoyosofupol sojus Wepunioldy’)
(SHA —$9d e19|dwo) 4 — 0s1n) :0AINbIe 8 SOJUSLINIOP 3PIA)
1q woojodsholqrsoodiwalsishd :wa 3 eyjpies eysap ajueisuod JSJLNIS BU SidAluodsip
sapl|s sop sagleoljdxa/saodewojul saloepy

‘op3pzIPIRIpNl D ID2YIIPnb Nno/3 IIZnpal ‘sjuswajuanbasuod ‘@

(SHQ) I9ABIUS)SNS @ ODlUQWIEH

OJUSWIAJOAUSSS(J O Jejusallio]l OINOD

'OVAVITIONOD 3d 3 OVYIVIA3 34a ‘OYIVI2093N 3a
‘(s9d) SODINZALSIS OVLSAD 3d 3 OLNINVYrINVY1d
3d SVYAILNTOSIY $IQIVNLY SV LNINWTVAIDONING

‘SYAILNTOSIY SI03VNLY
SHQ =P PII|od

12



ossip 11j1ed e Jibe ap @

‘opunuwi 0 1aga2iad ap SEW0] oes

Zsalojen oes anb O

IPA010Z 6002 IISeiq ypysoAnbleapu/agbiopnud MMM dRy

salo|eA
ews) o eled welejuode sejsodsal sy

£, 2PEpIaA ap Jeloyjaw epiA ens eled
[Iselg ou Jepnuwl aAap anb O, :eunbiad e welspuodsal

(ANNd) owawiAjoAuasa o eled
sepiun sa0deN sep ewelbold ojod epezieal ‘ojuod e
ojuod |iselg esinbsad ep weledioijed anb souigjiselq |IW 00S

13



(.1apod ap sonojaa —
2 olanb oepN /03sob oe) - lejsejy

*2)9 ‘sapepiea ¢ sopnaj,,

‘oeddn.LI0) ‘eIuouody)

‘ oi1onbjo)sob - teuwixolidy
oud) OBN] - OYUa ],

eled Japod eosng

SOpIIUas - 10113)X3 olanb oeN - oland
oe opeuoldIpuod ealy  I9s,, =
o)sob oeN - 031s09
lepejed . oje] . 0}B}|0 « oedipny , OESIA .

:SOPIJUSS 02UlD SOp SIAeN)Y - Owwawohmn_

14



(9007 ‘uewyoog :aiba)y 030 "apepaldos eu a seodeziueblo seu epejusisns e3uepnw
ep oyessp o :odwed sp owsped :0dJWg)SIs ojusiesuad [|e J8] “epeipuy 7 ‘0173HNY :&ued)  ews|qold
0 leuolonjos eiled seys) opuss weaAese el snb sesjod sewsaw sep SIel, ¢

:easng ‘sewa|qold so leuojonjos eled ‘wissy #

0o1sebjeue sjew as-ewo} ‘10p siew wa) as ‘odissbjeue as-ewo} ‘1op Wa) 8s ,,
. se|dwis apepijesned e elado Jesul ojuswesuad O,, #

.l N0 ( ‘Opelld NO 032 ‘0BU NO WIS,
‘epewal}xa ewlo} ap einini}sa as anb #

T1eall] ojuswiesusad

(.ope|

BJS|UOIONPSI ap weiexiap,, salopinbas shas sew)

-B}S|0IUB23W-B)S|[EUOIORI OBSIA = sha eas-nlisjal
opunw 3JU3\ - eLIBIE .
op esjuebio OBS|A e as-euoloWSad= ewy - 0d109
X
euinbew essa ejiqey wawoy O # :eledag/eldossiq #

sejlapad seajewsjew siaoT 1od epibas # ISR GBS}
‘euinbew ewn e osiaAlun o eredwo) # . ISejed OEsSIA

‘e}s|ojueds|y oeddasuor -S9}1eJ3S3a(] U3y

15



liund - JIeziwnip
souwlal1xg sop o219 :o)3iig oN (9
soed - oedeulwop - oedeualje - oedeledss =

(,0u8) B3S® anb o onnsap o edey nyanb osenb oeu ‘odey oeu, - e1219Ul Bp 0J0RH/I19T)
ol-auew
eled sewBipeled wa oedex|y 8 Japod ap easng — oWISI|ENPIAIPUI =
ezalinjeu e a soljno so lipaifie ossod

‘lelojdxa ossod = (ajuablaAuod nojs epey|ipiedwod 1jSIxa ap oezel) WNWod oessiw
ewn ogaalad oeu = selougpuadapiajul se 8 S80xaU02Iajul se ogaalad oeu as =

OpO0} Wn owod ewslsis
op/oyuniuod ap oeddasiad e as-easnjO el w3 (g

e axduias opuoazej
Ienunuod 9 opepliuesu]

804

woavsnaa g5
o :jelo1d sapod
oo\ome,mmwwwm e . ‘S9I]USIDJIP SOpeI[NSaI UANUGU_>_~wth_v 111SIX=
ndsuwoa uipa >
S SO SRS sty £ ENUIJUOD ewd|qold (V

:sejouanbasuo)

16



s D

e3usnr ap ewasis outeyiode ogA 3avdiALLIJ3NI

Zed @ apepijiqejualsns
‘apeplAn9)3 eied

1

o wahbix3y

apepijigeiadoiaiur
1LI0}2SUUT"
apepueuldsipn NA°

(v

juadNsS ojusuesusad 0

[E1eD Wa Sapi] (v

VvOI1SNC 3d VWILSIS AANVS 30 VWILSIS

WIgAId)Ul

'AANVS '€ [9ABIUSISNS 0JUSWIAI0AUSSST 9P 0ARIAO ‘O TdINTXI

17



epiA ap apepljenb ep /sealgnd seanijod sep

apepljiqejuaisnsul 8 apepianaaul

ap 2)uU29S3819 0]219 WN eI
asLIo e eAelbe = S0sIN%al sousw

sasajoud sep eyew xa sapepuenbaul
19)3wo09 waltanb anb seossad a sesaidws 10od opesn 1as apod ednsnp ap ewalsis

EL/L1{2) BIOH 0437 BJU04

:seppuanbasuo)

S CVI0LF TOOT 39 e a9

60/50v81 B2 0d]
BlSIAgY BJU04

seal|qnd seopijod sep lojew 0}sna = sexa|dwoa sapl|
Wwa Jeau]| Bwlio) ap Jenje edsnp ap ewalsis o 8g

ajogay/enbuelawing o133

18



uajeA Jeudy. 1aspoby weys

uonejussald
Agebuy uniepy weis
—J2I0}UOX B} Y20 mi..g__?? ?H&y@l

-auejduoibay :821n0g

__2 J0A a2><

[9ABIUSISNS 8 02IUQLIIBH OJUSWIAJOAUSSS(] O edlpnlald
WNWO2 0BSSIW BWN 8P BISN( Bp SoueWNy S818S SO BISEJE Elsioluedall oeddaouod
ep @ leaul| ojuswesuad op ‘euelsalies oesiA ep ‘eisiienp oeddsalad ep ouiwop O

-SV3dY SYSH3AId N3

19



@1 lToe b

-genporakp-ossan
~op-90091-so-eledk-wep e G-au e
~dyezyata-aeysxoaziq
“uncreipergonacd mumrdy
‘and

zapinelb mn_,.v

.ZN| e 1ep, ap elougliadxse
ejad opuessed-z

opepINd ap
18As@-0}lallg O|ed-¢€

AcueNen ue v acd vy uaoy s 3uc mams sy (304

apepijiqejuasns erdoid e

2 9apepljiqeussnsu]

e opuspudosuel] ‘seduaiajip
oo e se/oeddaaiad ap sojjjuod sajualede
so Jezjuouwdey dpjwiad ‘zaa ens.od

‘anb ‘(*032 ‘oexiedw oo ‘ojollioes ‘opdeop)
opebadesap Jouwe ap oeiped O dAJOAUISIP
(e1ouajsixa ep oezel) WNWoo oessjw
BUWN 3P BJOUIIOSUOI B anb as-eiquin|sIp
eajuouuey oedejal
Sp SEUI0) SESISAIP Wa opelduspiAs 1as apod anb ‘oAlpnjoAs oeliped op
SoueWnNY $818s SO B}23U0ISAP 0SS! 'YAVYANNAOHY SIVIN YINHOS VINN 3d

20



oedezijeipne ep oedesyyijenb nosa oednpal ‘@uawajuanbasuod 3

(eulaxe o BUISUI) Zed © apepl|iqelusisng ‘epepiAle)g
‘edueluo)) ‘saloje)\ = sope}nsay

(oedeisadoon e no obojelqg o IaA0AUSSE] )
oesuaaldwod essap diped e 1ibe &

(opepijeay ep eIouaI2suo09) e I2A|JoAUasa()
o|dwe siew 0)Xa)uod OU SOJe SOSSOU Sop
elougnbasuoo e aAISn|ouUl ‘SeQXauU0a)uI
se /// s20de|al se 0po} Wn OWod ewa)sis o 1agasiad

021W}SIS ojudWIELSUdd O JSAJOAUSSA(]

cy3IZV4 INO O

21



(1830 SpEPIODI © Vo TRROTRTR

WU & S0 SITINAIP

opepieay op epusILO)

* seaorusssq
t
IVIINIOUIANOD 30 0I1NN

ORN0 B AN CYIBIO) 9 MG TSNS #) DAIYONIY ORI

Soarsnbas 1o TETISUISTETI] ETEW o100 610l o)) 40 D A0W ¥ )

o sossed segie

|uwy-oeysab-ap
-9-ojuswefoueld
-2p-0ede/80/SL0T
HAq-wodyodsBolq's
os1wsaysishdj:dny
1w [pAluodsip
eyjiied

300VS YN 0004 WOD
SODIW3ISIS OYIS3D 30 3
OINIWVIINYI4 30 OYOV

b ey|IeD e1ssp Sjueisuod 3S3LNIS

BU 8 1g wo9o0dsbo|q sooiwssishd
wid saodewioul salolepy

(aervaing
2 0omguus
cwewIAOAUITRQ)

SaIojeA SHa
sop eu3bianvo)-g /

' epupbioaucd ap
soziew

iU.&u-Z.s 30 03120M ~
50y 030} B -0PNES ) ..-/ \
5| wond ()00,
§ K.l. 44 S 10pusIy-z
v h
= CUDIUIA QLN

(sHa - ° v
op nesb Oi ogSeunsusw ov wdﬁd«ﬂu qo- ovccnnl.cuv IOVAIMBVINIISNS
(s9d) ap2 : I0VQIAILIS

op eARN|oS2Y oESemY P g:u«m -v ‘HIZVIOWOS

(s9d) sod1wgisis oejsan ap 8 ojusweldue|d ap
seAlpnjosal saodenje euobajes ep aped zeyanpd

(85 d) S021WLR)SIS 0B)SIL) ap 3 ojuawelaueld ap oedy
INS Op 3puels) Oy Op Ope)S3 ON ‘¥IAZV4 ONOD

22



opejs3 ap oLe)aldag

sley sop opleqges) oeop OVNISEON] | oocioner] P
1$°169 797 87 £0'€L6'868 1Tt stod
6805 0ZT L1 8CLy1 L60 59T riod
T7'000" R0 C 7 €191 555 203 06 80F 51 LEQ] £103
A —‘N www Now mNN SO0£9S8LSLY 11'9€1 847003 g
w 2 " tpnl) pal
d eled €0°€26°868 VCE w....._u.n.....h.é somes tore .

$d op (SrenpiAipul sajuaioed ap)

«Eewlou,, oesezije|dipnl eu sojse FE IR SIZEY e CCLE WAV §8 o0 (HenppUl swoned
T, OPRTISPA $ SGRE wu Opipe: mun SRRy -

sou oednpal ewn sowinBasuo),

‘Slenpisal ep esle
BU 9%9/°/C © SOjuswesipsw

8p esale  eu  Jousw
VS31NIN3134 SOAON SN %0G'8l 10} ‘€L0Z °p olswnu

it 852a§§88§$ﬂﬂ.§§§uﬂﬂa§ . oe opeledwod ,mwoumc_E‘_mqu
SeAou op olswinu 0O, =

:0pe)sg op 2pneg ap eLe}aldag - :sopej|nsay

23



CHOF RO MILEWA ¥ AWN OGN WOV IORMOD RVALLWELSINIMOY SWOMV SO NV VAT WHVALOD A TV

vupenBesy op LwN — OD1uUD9 | Olody Bp OBIDDN - SNILNVOOL

;SOOVISE SOHUINO W SYVDINILSIS STOJV 30 SOaVLINSI™ SNNSTV

sjusWeAnesIuIWpe
EpIA|0Sal
2 Sepueuwsp sep %08
snpueso)
jeurenbely ap 1N -¢

'sope)sg soinO

1Q'Wod’ - onIsen 9p o 0p OpdY P WHILLHVD P
BIUEISUCD 'IPNES BP BAJE BU INS OP SPUBID ORY OP OPEISS 0P BIJIQNd BLOSUSeQ Bp S803Y —8.Baly oL0d -I|| 858D 1e1Uo)

o P f-0p-e 6L ST A4 90}
. opnes op ews)sis oudo.d oe opipad Op OjusWEYUIWEdUD
Op OlowW Jod SEPIAjOSaJ JOs wer el jop & webBayd anb apnes op sepuewap sep

%08 Suswienie, 82|NYsS uiuey _ouwm_mnE@mmo 0 Wwo2 opiode ap ‘asbajy opod B oedejas wod

.'apnes ap L] J op sopipad e 1e121pnf saode [jw
o¢ ide ap onbo}Se Op OFANPE BU NOYNSAL ‘SOUE 09U SOWND SOU (SYI'L) INS
0p 8puUBRJO OlY OP OPEJST Op BISNI 6P [BUNGL L OP BPNES 8P [ENPE)ST 8)IWO0D Op OgSenie v,

@pnes eu 0204 Wod
(s94d) sod1we)s|s opysan ap @ ojuswelaue|d ap oedy - 1NS OQ IANVHD O

SODINILSIS OYL1SIO 30 3 OLNIWVIINY1d 30 OYIV VA SOavLINSIY

W sepezijeay Sealwalsis
$205y ap sope)nsay

(opezijeldipnr @ ¢l seuade )
auswieldipnlenxs
OPIAJOS®I @ %/8
‘eal|gnd elosusiaq
eu websys snb sepuewsp seq

Sy —a163]y ojlod

-3dnvs
ouo_ S9Hd ap oedyep -Z

-soaviins3y

24



s s

5 0P SPnu) S 09 MgAder) pewed
e eeven

300YS YN 0203 WO
SODIWISIS OYI$3D 303
OINIWVIINYd 30 OYDY

DIGIAT 0D JOUOON SO

©p 903 010d ouDrPAr
9P 1BUORON WAy Op CARNDET] pSD

NS OQ 3ANVHO O

OYdVH3d000 30 303y W3 OYIVNLY

&l

JPd=pNEs Bp OESEERIPN[ /S0

SUIN30p 5207E31aNd /5258 U [exiod /10 au i Vv v, -am/ -an

“w2 |pauodsig

VOIWZLSIS 3avalAlL343

30NVS Vivd OyOv¥3d00D 30 S3a3y @

B 1y

k X

SVYDIWILSIS OYLSIO 3 OLNIWVIINY1d 30 OI3W HOd
0OYSvH3d00D 3a S3A34 3a OLNIWOL ON ODIMENd OIMILSININ O

3anvs va
oy vzividianr

25



‘oedezjjelolpnpe Bleoyl|enb no/a liznpal ‘ajuswajusnbasuod - 9

‘9 (SHQ) 19ARIUBISNS @ 02JUOLIIEH OJUBWIAJOAUSSe(] Jelsb opow ap -G

‘Il JelieH e sepeuoloejalse

2 (SA0) SISABUSISNS OJUS WIAJOAUSSS( 3P SOAIRIGO sop sejaw sienb se anusp -
‘s|leuoloeulalul 8 sieuoioeu

‘sazujalip ap |eoo| apepljeal e oedejdepe eu 2 oedejuswa|dw eu eiadoos eled-¢
2 eolwg)sis o epelbajul oedenje ap solejold sooo) Iayjoosa eled -z

{(§9d) SO0IWRISIS 0BJSID 3p 3 OJus Welsueld

ap oedy ep eloUSBISAUOCD 2P ZIIJEI] EP @ SOIaI9 SOp oedez||h e lejus o) -|

(90T we gy ou opeulsse oedetadoo) ap ouns) op QLIAFE0 )

OV5v¥3d00o 30 ONYIL € oedenjy ap eibajensy

(s9d) s021W1sIS 0BYISAD AP 3 OjuaWelaue|d ap oeIy/seAlIn|osal saodenie seu SOWe}PaIY
*WIAIUI NO/3 wenje anb sewa)lsis sop 0eysan 3 ojuawelaueld
¢19Z8} OINOD
j(souewny a sieriajew) s0siNd31 JLZIWNO
¢49zey IND O 25142 3p serodd wg

0BJENJE op Seale seiyno esed ejgojouda; e opueldwy

26



oedezienipnr e wealyjenb no/e waznpal
anb noje oedeladood sp sspal sp soAele sepezieal sejenbe syuswediouud -,

‘[l 1e1geH e sepeuoloe|al se 8 SO Sop selaw sienb se anuap
‘sleuoloeUIa)Ul @ sleuoloeU ‘saziialip sepeduese weles anb eled wengiuos enb -9

‘'sealjqnd seanjod noje soyafoid ‘sapepiale ‘saode op -G
‘|euoIoNYISULIBIUI BIB)SS BU 8 |BUOIDNYISUI ONque Wa -
'S2I0pERIIPUI BP OJUSWIA|OAUSSSP ‘OWO0D Wa( -¢

oedelfaqul
e ‘ojusweyulje o ‘Oedejjene € ‘ojuaweadewr o opusaollold -7

(s9d) soalwalsis
0B}Se9) 8p o oOjusuelsueld op oedy Ep SOUMID SOp oedezi|iin e Iejuso -|

:oedeladood ap owla} op ellddia] e[nsnep ep e, YaNI1VY epP senbojuz

OVYOvd3d00D 3d ONYIL & oedenyy ap |ele9 eibajensy

27



:INS Op apueln o1y op edisnrap jeunqliy

'SDd 9p OBdY € OjUaWEyUuI[e O WOd SAISN[IU]

BJIS9]e1]1Sa OB1Sod BIA Ssepeyulje @ sepeadewu sapeplalle ap wO_Qwam

oe3de1ado0d ap OWIa) Op B119219] ensne[J ep B, YaN| 1V ep senbojug

OYIVd3d00D 30 OINYIL € OEIeny ap [eiaD elsglensy

28



oedezijeld1pnr e Jealyjenb

no/a liznpal e ewlo) ap no/e oedeladood ap sapal ap saAene sjuawiediound -
‘111 ¥e)iqeH e sepeuoldelsl

Se @ SO0 SOp seew sienb se anusp ‘sieuoideulsiul @ Sleuoldeu ‘sazuallp -/
‘1eao]

spepleal e sepejydepe @ sepejuawajdw welss anb eled wenquuod anb -9
‘sealqnd seanljod noje soysloid ‘sepepliAne ‘segde ap -G

‘lBUOIONYISULISIUI BIS)SS BU @ |BUOIDN}ISUI OjqUIE WS -

‘oedelbajul

B 2 ojuaweyuje o ‘oededjdal B 2 OJUSWIA|OAUIS3P O ‘OWO0I wWag -¢
‘ealwolsIs

o epelbaut oedenje op (s)oueytond (s)o30) ap eyjoasa e opussowoid -Z

(S9d) soolwelsis oglsen) op 8 ojuswelsueld sp
oedy ep eouUIbIaAuGD 9p ZUJE\ BP @ SOMRD sop ogdez|yn e IejusLio) -|

"BI[9913] e[nsne[d ep . q,, YIN| 1V Bp senboju3

OVOVHEId00D 30 OWYIL € OEden)y ap [elao eibajensy

29



"0, Ballle e wod oedeibsiul — sieao| oedeladoos ep sepal ap Sew.o)

Selno 8p & e3SN[ 8p |eundlll op Selsi|\ S80ssIWo) sep ojusweodlayady ¢ odnio
‘e1ougblIaAU0D ap ZIe|\ ep olusp

‘leuolonsuLIBUl & [euolonyisuUl ‘|eininiisg erpusblaAuo) ep ogdowold Z odnio
'sews|qoid o SEISIZA01U0D ‘SOYJU0D ap openbape ojuswelelr ep @ oedisodwoooine

ap sows|uedaw ap oedejuswaldwl eu epusbilaAuoD ep oedowold ;| odnie

eolj1oadse sjlew ewlo} Qg (g

(1g-wodo0dsbolg-soolwalsishd wa sisAluodsip sodoqss) oedeladoods ap owliay
op sollaaled soe ojun[ sajuabiaAuod sesl}ljod Jejuawod |euolan}isu| 0204 - g
(s9d eIA SHA @p edllod) S9d 2P
211Wo) op ojiqwe wa ‘sHd ap oedy/seAlnjosal saodenje elA ayuawiedidulld
‘|aABUB)ISNS
3 02]UOWIEH OJUSWIA|OAUSS3(] OB OJUAWO- 3p BI[}I|Ood B I13A|OAU3Sa -]

‘9jusbuelqe ewlo) aQg Vv

Z102/9102 Wa sojuaeyujweausy
-ell9d13] einsne|d ep .4, VIN|V ep sanboju3

30



(SHQ| o ‘so;no anus ‘opuezin) spepljiqipald B 8 edueluod e 1aaowold e elsuew
ap @ |e20] epepljeal e oedeydepe e Jey|ioe) ap suly eled SAISN|OUI " ISA|OAUSSE(]

‘|eABIUSISNS OJUBWIAj0AUSSap O eled |eqolb eliaaied
e lezieyAal @ [soAnalqo sassep] oedejuswsidwl sp solaw so Jedloley /1 SAo
‘SIBAIU SO SOPO} W SBAISN|OUI & SlaAesuodsal ‘seAllale
$203INJSUI JINJISU0D 8 sopo) eled e3psn e ossade 0 Jeuoldlodold ‘|aAejusIsns
OJUSWIA|OAUSSSP O eled seAish|oul & sealjioed sepepsldos IsAowold (9L S0
‘sopoy eled
ojuaweaues 3 enbe ep [aAguSIsns oelsab & spepliqiuodsip e Ijueles (9 SO
‘seulusw
8 salay|nw se sepo} eled ejwouone e 3 olauab ap apepjenb) e 1buny ;¢ SAO
'sopoy eled epiA ep obuol oe opezipuaide
ap sapepiunyodo & spepienb ap & eAisn|ouUl ‘eAlelNba oedeanpa 1928U104 ¥ SAO
‘sapepl sk sepo} ws sopo} eled leiss-waq o Isaowoid 8 apnesg e Ijueles ¢ SAO
:sauInbas so auawediound
‘(lwayresodoidsbps/Bio unjuswdojaAspaldeureIsns//-sdny (wa sagdewlolur)
S|9ABJUA)SNS OJUBWIA|OAU3SA(] ap SOANR[qO so 8
(111 yeyqgen) |11 |eAgULISNS ouegIn OJUBWIAI0AUSSS(
2 oedejigeH aIqos seplun Sa9deN Sep BlouaIau0d) ep Sazljalip Se JIaA|0AU3Sa(]

‘eate1od 0304 (D

2102/910¢ Wa sojusweyuiwedus

31



‘oed|sodwoso)ny B OAlJUSIU| 3P SajUauUBWIad SO3|INN #

‘ellejunwoD oede|paj) ap SOl #

‘ejuepepiDd @ SO}||JuUoD ap oB3N|OS 3P SOUBIdIPN[ SONUAD #

‘SO}||JUOD 2P OBIN|OS 3P SIENSUISUOD SOPOJIIN P SajusuUeWIad SO3|INN #
‘ed|ysnp ap |euojdeN oyjasuod

op apnes e eled ole|2|pN[ Op [BUOIOEN WNIO4 Op SOA|JNJ3aX3 SHWOD #

(woorpewib@bBo|qshd jrew-a ein opezijiqiuodsip 18s apod o3oqsa — [euoioeu
ojiquie ap oedeladood sp ouwld) wn wa Iejsuod eled soplebns souwosaloe
— ojdwaxs 1od ‘owo) oedeiadoos ap sapal ap SEBWIO) SBINO 3P d S|ed0T

S02ILBISIS 0BISAD) 8p @ ojusllelsue|d ap SHWOoo) ap Oedewlo) e Jejusawios °|

‘ell3313] eInshe|) ep 9, VAN|TV Ep Sanboju3

OYOVHa3d000 30 ONY3L € Ooeden)y ap eibgjen}sy

32



sepeplligissod & sspepissadsu JBZ|UOUIIBY & opow 3p -

‘oonljodosh o [ejusiquie
e100s "02IWQUOJS 0}X8)U0D Eped 8P apepl|eal e se-opuejdepe -¢
‘oedeladood ap owls) syussald op el8218] eiNsheld ep
., @ B, SEaul|e Sep S8JUEISUOD SSpepIAlle SE WAI3A|OAU3S3ap ap sul eled - g
"0)° ‘SB)S|IN S90SS|WOoD #

.[B120S 0B}S99 3p SWOD #

{JIaYINAl B BIJUOD JejjjWweS 3 B2]}SaWo( BIOU|OIA B 3)equOD) 3p sapay #

‘oyjeqel] ap s29ss|wo) @ sodnio #

‘ell3313] eInshe|) ep 2, VAN|TY Ep Sanboju3

OVHvYH3d4000 30 OINYIL € OBdEN}Y ap |eJoD eIbajen}sy

33



(ziney ep z°g wall) a_u:wm..wz._oo ap ZMJe\ ep o1juap ‘leuolaniiisuliaiul
3 [euolanyisul ‘|einyniisg ejouabiaauo) ep oedowold g odnio -¢

oedeladood sp owls)
op sollealed soe ojun( sajuablaAu0d Sedljod Jejuswo [euoldnisu| 0204 - Z

80D Op ONqUE Wa ‘SoHd 8p SeAinjosal sagdenje elA ajuswiediould
|leABIUSISNS
9 02IUQLIEH OJUSWIAIOAUSSS(] OB 0JUBWOL ap BI04 B I8Aj0Auasaq -|

%0, Eaul|e e sopelbajul — 2102/910¢ Wa sojusweyujueousy
oe3eladood ap o) sussald ou oplosjageise oe

‘ajoauoa ap soeblo sonno sojad o sellopabaliod sejad

M < O

‘oe)sab ap sewlo) siewsp sejad opeinossxa op

2 soolbgjense sojuawelaueld sou oysinaid op

o

elousbliaAuoD e lenunsy |

‘eljdoIs] ensneo ep b, YaN|Y ep senboju3

OYOVd3d000 390 ONYTL € oeden)y ap eibgjen)sy

34



(eyped (19ARuRISNS
aoedeyuasaldy) apneseu SOAILNIONI - €'F 2 O3UoWIEH
020 apIA:ojdwiaxg -

J mwn“ m_.wuw_ m_“, 3-T S ojudWAloAURsQ)
SHaspednlod ?asaguls 3avaIss3nanN SHa

:sagilewiojul salolep -1 NO/3 O¥IVZILNITIISNOD-T'H /

SIHOTVA 'SNIOVANOEY STRL

30 SIAVULY b
no/3

AVNOIDNLILSNI ﬁ(OUHmmmm_n_d‘
AVYIdVIN-C'S
O¥IvNLY oeSesadoo) e

¥ dVINIWNOI -€ OVIYV1IdOIdd

2/no obo
/n I#!ao3 0204 ¥IH10983 -T'S

apepljeay ep BIPUSIISUOD
SVdv.Ld svnd
CRREYNTYATEEEY |

» W3 -S
YIDONIDYIANOD 30 O3TONN

OLHLINSUIUL 3P SOLIIINL)/SOHT 3P
seAnnjosal sagieme sep sopsmbayy

¢ E ‘A 2 2
s0 ‘1aqno? anb ou ‘opierapisuod ‘oiteg f [e DUBURIA

w3 opueAa[ 2 orreyiorid odog AYNOTIONLIISNTHILNT 10U LIBIUDSSY
op amed v ardurag-g OVAVNLY ¥ dY.LNIWOL 5905y 1s019load
1891107 fSUNI0] X3

(|eoo| spepijesa e se=opueidepe ’ IVLIGVH/FLNITIAY

'SIPUO|ORUISIUI & SIBUOIOBU fS9Z1LI31p EUIA Ul BUIAIG

SEUINO 8 SOD|LUSISIS 0BIS8D) 8p 8 OjusLuR[BuUR|d Sp SBAIIN|0Sa. S8Qoenje sep Zvd
so11sinboa soTejuomiadul] Bled 2A.8s BoUsbISAUOD 3P ZINBW ) 3ava8vLNILSNS
3avalAIL3d3

eu so}siAaid mommmn so c_:.:.nvm m@@ufﬁ:ﬂ:.v_._:.n 4 :Y3Zv4d ON0D

35



:S0Joadse sajuInbas soe alsjal 9s anb ou ajusawepelou
‘(|yuelp 1od wisse a
|leuolonyiysul ‘(eossad Ijsixe ep oezel/oessiw e Jeduedje ‘seduepnw
1PAowouad  ‘soanalgo Jaibune ‘sossiwoldwod  Judwnd  edged
odoasajelelp eunol eu sopezin oes snb sojuswnisul o seibal)
oessiw e |elab wa spepiunwiod ep 8 |euolon}iisulLisiul ‘feuolon}isul

‘leljiwe)  ‘|leossed oedelbsjul noje ojusweyule eied sopeziin

( "o12 ‘11Be ap 2 Jesuad ap sewlo} ‘sowsiuedaw ‘solaw ‘saziijalip

‘selBal) SOJUSWNNSUI SOp @ seAjewlou sep (Joyjsw eled eiajje/esiyipow
‘leao| apepijeal e eydepe ‘ezijenje) ojusweodiapade o 103sU0d anb ossasoid o

|einnise ejousblaAu0d 8s-elapIsuoD

(erouabiaAuo) ap zUje\ ep Z°¢ Wa)|)

AVANLNAYLSE VIONIOYIANOD VA

36



S9d

BIA SHQ op ed1ijod 8pIA isobie tod -7
Iq'wioajodsbolqigeoyasoblipol ws
[eAlUodsIp — dINOD04™ SO eAunjosay
oedenyy SHQ ojuswioo

0By, apIA isejedwo) -z

‘9S8JUIS BPIA iSeplnsay -|
:sagdeunioju)

seu ‘sagdadsul seu sopeulwexa sojoadse ojusweodiaade o -|A

‘(epenuiuod 8 [elolul) oedewlo) e —|||A
'SOAIJUS0UI 8P OJUSWIAJOAUSSSP O -[|A

'$209L7I|R0SI) SBU @ $209191100

‘oyuadwassp op oedeliojeA ap SOPOW Sp OJUSWIA|OAUSSSP O -A
‘(oedelBoul

no/a ojuaweyul|e) apepiunuwod ep 8 S81019S $81) SOp BIoUSBISAUOD B -A|
'SaJopeoIpul ap oedeII0 B opuIn|oul ‘oedeINSUSLW Bp Ojusweodialiade o |||
oedezi|eal 8 0eHRZI19I10U00 3P SOIBW SOp Ojusweodlsllade 0 -||

:S9d elIASHJ =p edljjod

ep o soolfgiel)ss sojuswelsueld sop & soue|d sSop elousbISAUOD B — |
'sojoadse

TIVENLNYLS3 VIONIOHEIANOD VA

37



59053dsuIm375205R103-33U3BIN9TOZ-6FT 52! dIIND ﬂ
53053dsui™a7530512.L0279TZ-61T ‘s34 0RSRIaYRTRINUIW JINND ﬂ

0edRLIOS QpT 0eIN|0s3Y dINND ﬂ
02163301353 ojuawelaued /T 0RIN|0S3Y JNIND ﬂ

VIISYYE 307V L1V g I LYLI8YH - S00- Saugaup - 20450 '¢7
3IM 9102 0VaVaID OVOr YHILLYYD g
OVOVIAIW 3 OVIVIDO9IN 30 VNNV dWND Fl m_éwm_gsu apaey 77 1

977
oed>ewuoy ZEeT oed>njosay MND Bl

mOu__wcwwuowmw“MMM.muu MMMMHMMMMM Hw M (€) 02510 Ou 8>SE<

sOosy¥3nIg -v T

3aNVvs ¥N 0D04 WOD S9d 3d OvDv -£ T
S9d YAN3IOV- SHA 3a vDLLINOd -
SOWNS3Y 3 SOSYND SO3an -1 7

() 02s1(J ou soAaInbay

{( woorewb@Bolgshd (lew-s elA) sOAVZITIFINOJSIA OVYS IND SAAD

38



SHQ o weolpnlaid snb sewajqoid so
euolonjos anb oedenje ejanbe 9 ;eAl3njosay oedenyy

(s9d elAn SHA @p e21)|0d) S9d 3P 0By /SOIIW)SIS
0B)S99 ap 2 ojuswelaue|d ap seAlpn|oSal sagienje eiA
ajuawjedidund ‘SHA 3p e2131]0d € BPIAJOAUSa]
19S BASP ‘0}X2)U00 3SSaU ‘anb sowe)paioy

SOPO] B WNWO2 OBSSIW BLUN OWO09 opeIquin|siA 18s apod

(*212 ‘sienyIA ‘sjeuo]aipel) sapeplunwo? opuapuaaldwod) |e1ab was apepiunwod
‘owod waq ‘epeziuebliQ |IAID 3pepaloos @ opeAlld ‘0d1lqnd S310)9S

Am—.—n—v IPARUDISNS @ OJIUSWIICH SjUu3WIAJOAUSS2Q O

39



pd'L 2 NGSI dW 00 SONEWIW ViVd

OVIVIAIW 3 OVIVINO093IN 3d TVNNVIW/s2hewjeiodiigaoh-duudmmm/:dizy

:peojmuoq

O

S0}I|Ju0) 3p openbapy cjuswe)el]
:*NO OP 0L/SZ) 0BdNnjoSaY #

dIND OP 7L/8LL 0BdNnjosay #

OYOVIAaW 3 OYSVIO0OAN :eAnnjosal
oedenje ap sowsiuedaw so1no 3p SO 1dWIXI

40



0f cguas

CQ@ _

socll W

OZOZT-S10Z ONYIDIANT ¥300d OQ SOHVSICOADYW

DIUDPDRID 9P SOIBJIP SOP ouald O|D1DI9X9
© opulUDIDE ‘IDIDOS ZOd D BACWOID 8 ODIRIDOWSR |PBR| © DISNG BNk ‘OisNl © OAlB}S ‘PIDIDJWI
|DADSUCSSI “|DAISSODD '2I9|9D JOPOd WN OUIOD OPIDaYUODS) 189S @ Spop||IqIpald 19| - opdussag

10} zod @
O3lsn[ 9P OAlD}® OJUBWINYSU| OWOD BpPDPa| ojad

y 195 - o} [ 19pOd Op ODSIA

IOUCIDIPSUN] CRBD}SBIA DAISO DWN BP OloW JOd ‘DUDPIIOS © Dysn|
DIA|l OPOPDIDOS DN OP ORDNYSUOD D JDJUSWO) @ ODHRIOOWS OPD}S] O JODVOWPOL - ORSudsaaq

2 Y = OUDI

IPN[ J2POd OP ODSSIW

0202 - S10Z oupIdIpnf 1I9pod

Op |DUCIDODN ©021624pijs3 ojuswblaubid

41



AL N3 001931VdLST VAV 021091e nsa” oaweloueid sa110ys;sabeun jeyiod agaof-duwurmmm sdny 2
J0d1euorey” - “edeyy 1 5911035 sabewy [epod idurdwuy mmm sy (530 Sew oy

(sossou sanbeisap) QUEUSYYE 018N ORIILSININ 00 TYNOIDYN 021931 VHLSI VdVIi

ox0s Tw
gty v
-

L
-

O L
-

OYIVIUOINI ¥T VIDOI0NIL

-

ofppon upsey | o w ofopon e pre i.iﬁ
g by ® Eumant © amges e
fo enmbpymera.af ) mpusmom | ey w
1]
0 = 0

BAIJN|OSAl

BLUIOS 3 = errerterd S
4 3P [ENJY eup BAS [9ARIU3ISNS

Ojus WIA|oAUSSa (]

30V0I0S V VEVd ONEOLIY

BUEPEDO 1) 0 SOPR.C0WAD SA0MEA 50D ORIADU | Ead Sewodspy
T EOURSTR 0 0% XRTEEN £ LFOLOIEL QLD FA0N N SUTPUGLE & SEO0S SRS SO 0 (P00 owsdinl 0 TR LELD ¢ rpu)

olj9]iseig 091|qNd OLASIUIN Op

|ouoIdnN| 021B3i0.s] DDy

42



(£007 ‘INVQI :0413uer ap o1y 'sapueuiag auajie|Al/soldpIun|A eled Jo3/gpH epuasdy :3juod)

~ STSATU SO SOpPO7]

Ul SOZPOTIo W.W..H.NQU.N..WQ op soAPIgP® Wmm}wm&. 213Ue 9

ozjusp OPOPISdOOD © opePpoIAPpPI[OS Bp orTow Iod

sopezITESex I9s wepod ‘sjuswenimu uedIoFax oS onb

® SojuspusdsepIojUT ToAPjJUS3SNS OJUSWIATOAUSSSP

op sajusuoduod ouroo ‘TezusTque oedajzoxd

¥ & TPTIOOS © ODTWOUODS oOjUsmWIATOoAUSssp o Tenb
ou ‘opumu oAou wn opInizsuo> I9s ospod snb op

eviuegadss o speprunjizodo spueib ap osuss wmn ©H' ' °

:soidpiunip esed 1031qoH epuady

ep osiawnd ojesSesed ou 01sinaud o Jejuawajdwi ap ew.oy

”

BWN 3 SO 3p oedy/ennln|osay oedeniy e anb Jejualjes age)

43



Iquioojodshojqsoonua)sispddny
sag3euLioju|

je1ab wa ([sapiuaisng
2 00JUQUIIRH
apepiunwo o
PEP! 9 OjuUaWIA|OAUaS3AQ)
epa
epeziuebig a0
apepalnos a8 opealid mIQ
foangnd
iS910}3S £
sop enuabioAuo)-g
‘|ejuaiquuy
\, a |epos foowguoay
:apepijIqeIualsns ogSeradood e [ e1du9BiaAUOD op
Ep SOXId £ sou 2/noobojeigo3 soziilen

”w M”M_MH“:.__“_ >pepijeay ep ejaulIsuod

P e I9AJOAURSaQ
(@] .
B 'VIONIOWIANOD 3a OFTION
IIILVLIIGVH @ =
(sao) seARua)sSns )
O} URWIAJOAURSAQ

ap soanaiqo-t !seabojois .
m e “ :SapepISSaVaN-E 189pus3v-¢
“ITE 7 |
W o o e

BUIDIU| ~ BUIDIXT
( SHQ - |2ABUISNS @ 0d2JUQUWLIBH OJUSWIA|JOAUSSR(J Zvd

op neab op ogSeinsusw op SOMPIID soe wepuodssiiod)  3qvalIgvLNILSNS

(s9d) sodnuRjsis ogysan ap 3 ojusweldueld AAVONE
9p SeAIIN|0SAY sa05en)y sep sousinbay

44



a0 d pun i
B0y

10wadn Buog

WDl GOU OF POACIHLOUN
| PUD UOABINDS UOBSN0IG

S205TINSUL SeP 0013 2)eT)sa
oyuaureuonisod o opueroyaw ‘oedSezenpn( e eogmenb no /s
ZNPal 3 astL e[ad s0ssLISI SOSINILI SO LZTWIMO ‘O[NBUe 0QNo oG

‘o3sodoxd op oedeyuawerdum ered soressadeu sosImiaIsor
ossaoe o xeyqissod no /a3 eoor o ered sojuswmsaAUL IRGE 00D

weq ‘PSuet JUuod opueIa8 2 sspeprane se rores opuedarde
Am—-nv |2ARU3}SNS @ OJIUCUWIIR]] OJUIWIAJOAUaSA(

ap saroperrpur rexad paarssod 9 wmssy

900z eAlei0dio) BIUEPERID BOg BWEXT BING BJU0 4

iz 1
TROMRAOD DU O T 5
UBLADKILLOUN Poe Bunim) Ve
(wocinosas w i :
LUOIALS B oup B (BaRAsp ¥ sz E 2 - et 17 s 3
SLOWASY AWONOON
e o seaeent U0
SOOI Ao M0 2L LT 1) ) LANPRYLELTT W a0
e 0P S UARAGRT | LTSS DI KTV | MO ORI R DA
il :och.::._ St o =3 T NS WO PEPGE W P -
SORIO) BUNMA JO UOIPID 6" o ] L e .

ANnins "ouR BNQ TLOBUR

LNEONASEALA JO LORSNGBUOD

00 SROADK *BHO0 SLOIBLEL
NIONUSRLL 10 LOBSNGEUCD

s3oafoud juswdojonap pajeasbajul 10y

sSJA03edIpuUl JO waj3sAs e 0] yoseoude uy

0L} BUIMOIO} SI0I008 BNONAIT OW OF BPII FTOLL
UGS OF 05000 OM S100080 SNOINIC IAOUD o)
UL PIOY LOES JO UONEAILDG JO (9N oLl AIUSD! 0L

TIAYSHOASTH 07130

:stenb so anuap ‘STPUODPUIAIUL & STPUOIDRU SOLIJLL) /SaI0 PriTpul
op Qlds  ewn 9P QOVOVIOAINI © Zej waquiv)
1ejIiqeH PPURSY PP SIJULISUOD SOZINDIIP Se IPZNIJuls WL
SOOTWIRYSIG 0V)SAr) 9P o ojuawrelour]J 9p vIZo[opojow /0vdY Y

45



Bl eIIOJUIST OF Il HIW/BIO B3 WP SUO WO S TRY

woo lewbh®@bo|gshd eied sagisabns
lelAuS Noje s01eju0d ap els)| ens eled
Bojq op yui op eidod Jeyuiwedus JoAeH
1q°'woajodsbo|q-sooiwaysishd
:sa03ewlolul @ soAlnbly
‘0PIN]2L 2P S1241U SO SOPO] LD DIDUIIISUOD

D 24]04U2S2P 2P DISNG DU 415D 2 12qadsad jaapsuadsipur o
‘DuIagxa 2 vuLJUL
‘o g v 2 apvpianafo v sourn3unyy sou vand anb 22210
[SIDUL 22240 ]
‘sounSp1apu1 swnb so wood s032[qo a soain sa.as

SO WL0D 2 DIDUIIISUOD DSSOU WOD SOWdI2]aqsa anbh 55030]2y]
SOp apppIDiIg) » 2 vpia vu aguniodun s 0 anb 20a.4n g

¢ WNWOo9 0BSSILL BSSOU & 8 [BNnd)

s

LBPIA BP Opljues 0 8 [end)

46



O FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO HARMONICO E SUSTENTAVEL
PRINCIPALMENTE VIA ATUACOES RESOLUTIVAS DE PLANEJAMENTO E DE
GESTAO SISTEMICOS

SINTESE PELO COMITE DE PGS

Versao 12-02-17

Comité de Planejamento e de Gestéo Sistémicos®

SUMARIO: 1. Introdugdo. 2. Panorama: 2.1. Contexto da crise. 2.2.
Judicializagdo. 3. Solugbes: 3.1. A promogdo da atuagdo resolutiva,
principalmente as atuag¢des resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos. 3.2. Movimentos relacionados a Ac¢do de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos (PGS). 4. Conclusdo. 5. Referéncias Bibliogrdficas.

RESUMO: O presente artigo visa a fomentar o Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel (DHS) por meio da atuagdo resolutiva, principalmente as

! 0 Comité de Planejamento e de Gest3o Sistémicos (PGS) do Estado do Rio Grande
do Sul é uma rede de cooperagdo, com abrangéncia nos setores publico, privado e
sociedade civil organizada, bem como, na comunidade em geral, que foi
aperfeicoada a partir do termo de cooperagao assinado em 2016. Este termo e
documentos completos sobre o tema objeto deste artigo estdo disponiveis no
seguinte endereco eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br e no link de
aprofundamentos constante deste blog.

47



atuacgdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (no Estado do
Rio Grande do Sul, foca-se na A¢ao de Planejamento e de Gestdo Sistémicos —
PGS, que faz parte dessa categoria de atuagdo resolutiva). Isso de modo a
implementar o estabelecido na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e em diretrizes, nacionais e internacionais, adaptando-o a realidade
local. Primeiramente, sera analisado o panorama da crise e da judicializagao.
Em seguida, serdo apresentadas solucdes para enfrentar o exposto no
panorama, sintetizando o conteldo dos documentos completos que estdo
disponiveis no DVD de DHS via PGS, que pode ser solicitado via e-mail
pgsblog@gmail.com, e nos seguintes enderecos eletrénicos:
<pgsistemicos.blogspot.com.br> e <rodrigoschoeller.blogspot.com.br>
(notadamente os esbocos das Politicas de Fomento ao Desenvolvimento
Harmonico e Sustentdvel e o seguinte arquivo: Artigo O Fomento do
Desenvolvimento Harmdnico e Sustentdvel Principalmente via Atuacgles
Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos - Foco Institucional
Ministério Publico/Artigo Fomento_DHS_Atuacdo Resolutiva_PGS_FOCO MP,
publicado em dezembro de 2016 no ultimo endereco citado). A articulacdo
das solugdes inicia com uma exposicdo sucinta do estabelecido na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, dos elementos que
constituem o Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel e das definigdes
necessdrias para evidenciar a conexdo das diretrizes estabelecidas. Passo
seguinte, serdo apresentadas sugestdes para implementar a atuagao
resolutiva, notadamente as matrizes de convergéncia e a convergéncia
estrutural. Na busca de evidenciar os movimentos convergentes que estdo
sendo desenvolvidos, passa-se a relatar boas praticas, a articular resultados
(notadamente na drea da saude) e a apresentar os encaminhamentos e as
conclusodes.

PALAVRAS-CHAVE: Crise. Confianga. Credibilidade. Judicializagao.
Necessidades. Solugdes. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil .
Missdo. Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel. DHS. Atuacdo Resolutiva.
Autocomposicdo. Mediagdo. Conciliagao. Planejamento e Gestdo Sistémicos.
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PGS. Convergéncia. Matriz de Convergéncia. Convergéncia Estrutural.

Politica. Adaptagdo a Realidade Local. Pensamento Linear. Pensamento
Sistémico. Valores. Liberdade. Consciéncia. Unidade. Saude.

1- INTRODUCAO

Em um panorama de crise, que reflete, entre outros fatores, a falta
de confianga nas relagGes estabelecidas e de credibilidade nas instituicdes, ha
uma tendéncia de aumento dos conflitos e da judicializacdo das politicas
publicas e das atividades desenvolvidas para atender as necessidades.

Para remediar esse contexto, diversos movimentos estdo surgindo.
Da busca de priorizar a atuacdo extrajudicial, passa-se para o fomento da
atuacdo resolutiva, que permite a convergéncia de todas as formas de
atuacdo. Levando em consideracdo que é indispensavel desenvolver essa
convergéncia em todos os niveis de relacdo, a percepcdo de uma missao
comum afigura-se relevante. Essa missdao pode ser traduzida na busca de
fomentar o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel em ambito pessoal,
familiar, institucional, interinstitucional, nacional, internacional e na
comunidade em geral (compreendendo as comunidades tradicionais, virtuais,
entre outras). Dessa forma, é possivel atender as necessidades a curto, médio
e longo prazos, concretizando e realizando o previsto na CF/88 e em

diretrizes, nacionais e internacionais.

A atuacdo resolutiva apresenta-se como forma de solucionar os
problemas que prejudicam o Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel,
contribuindo, dessa maneira, para melhorar (qualificar) as relagOes
estabelecidas para atender as necessidades humanas e do ecossistema como
um todo, bem como as circunstancias decorrentes dos planejamentos e das
gestdes desenvolvidos para atendé-las (notadamente por meio das atuagdes
resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos).

O desenvolvimento de matrizes de convergéncia com base em um
modelo que sintetiza diversas diretrizes, nacionais e internacionais,
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apresenta-se como indispensavel para alinhar e/ou integrar as diferentes
formas de perceber e agir na busca da missdao comum. Focados nessa missao
é possivel transcender os conflitos e promover a sinergia. Sob outro angulo,
harmonizam-se as relagdes na medida em que as divergéncias e conflitos
passam a ser percebidas como Uteis para desenvolver o processo criativo
necessario para alcancar essa missdo comum (é a chamada harmonia pelo
conflito). Ademais, as matrizes de convergéncia permitem a mensuracdo e a
valoracdo das atividades/atuagbes, projetos, programas, acdes, etc.

Para desdobramento das matrizes de convergéncia afigura-se muito
relevante promover, no ambito de suas atribuicGes, a convergéncia
estrutural, fomentando o alinhamento e/ou a integracdo das diretrizes aos
planos e planejamentos estratégicos, bem como aperfeicoando os meios de
implementacdo, os indicadores para mensuracgdo, os modos de valoragdo, os
aspectos examinados nas inspecbes e nas correicdes, os incentivos, a
formacdo (inicial e continuada), entre outras normativas e instrumentos.
Desse modo, é possivel concretizar e realizar o estabelecido, inclusive no que
se refere a adaptacdo a realidade local e a escolha de focos prioritarios para
atuagao.

Diversos movimentos apresentam encaminhamentos (principalmente
com foco na atuacdo resolutiva e em politicas de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel). Também, s3o obtidos resultados positivos,
evidenciando novas formas de pensar e de agir que se exteriorizam na
agregacdo de valores e na mudancga de paradigmas. Sob outro angulo, esses
movimentos propiciam experiéncias aptas a manifestar as liberdades em prol
de uma missdo comum, vislumbrada em uma primeira percep¢ao como
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel das relagles e que se reflete na
consciéncia da unidade, na paz, interna e externa, e, consequentemente, na
reducdo e/ou qualificacdo da judicializagdo.
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2 - PANORAMA
2.1 -0 CONTEXTO DA CRISE

Inicialmente cabe fazer uma reflexdo: Crises sdo ameagas ou
oportunidades?

Hoje somos 7 bilhdes de pessoas no planeta. Para 2050 a previsdo é
de mais de 9 bilhGes de habitantes. A taxa de crescimento decresce, mas a
populacdo cresce por varios fatores, dentre os quais o0 aumento consideravel
da expectativa de vida.

Também cresce vertiginosamente a populagdo das cidades. Pessoas
gue se aglomeram muitas vezes sem as minimas condi¢Ges econOmica, social
e ambiental. Governanca, um luxo pouco acessivel na maior parte dos
habitats.

As fronteiras desaparecem com a tecnologia, principalmente a
internet. E o mundo interconectado, o que nio quer dizer alinhado a uma
missdo comum. Pior, algumas vezes alienado no mundo da informagao sem
sentido para existéncia/sobrevivéncia do internauta e do habitat que ele faz
parte. Uma rede que muito disponibiliza, mas que pouco coopera para
afastar, de modo evolutivo/produtivo, o sentimento de vazio decorrente da
pouca prioridade dada a necessidade de pertencimento.

Foge-se da realidade em uma “avatariza¢do” das relacGes. Distancia-
se, principalmente fragilizando as rela¢des interpessoais e locais/presenciais.
Fragilidade que, algumas vezes, é direcionada para o cometimento de
irregularidades de toda a ordem. O consumo desenfreado/insustentavel é
apenas uma das “externalidades negativas” desse perceber e agir (valores),
que, de uma forma crescente, pode ser evidenciado em comportamentos
individualistas, imaturos, egocentrados e autofagicos desordenados.
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Nesse panorama complexo de proximidade superficial, aumentam as
chances de conflito, notadamente quando ndo hd a consciéncia da
importancia do bin6mio Direitos-Deveres (que harmoniza os conflitos,
divergéncias e problemas).

Conflitos que desembocam em crises sistémicas que, por sua vez,
geram novos conflitos (ciclo crescente crises-conflitos). Apenas para
exemplificar como as crises sdo interconectadas/sistémicas (sem levar em
consideracdo a gama das variaveis decorrentes da complexidade das causas)
evidencia-se que uma desaceleracdo da economia global pode levar a uma
diminuicdo das fontes de custeio de politicas publicas na area social
(principalmente em paises que priorizaram a exportacdo de commodities).
Sem produtividade (ou/e compradores e investidores) o sustento das
politicas publicas fica prejudicado e corre-se o risco de pressionar o meio
ambiente a “pagar a conta”, diminuindo o valor e a qualidade e aumentando
a quantidade e os impactos nefastos, notadamente na agua potdvel. Neste
cenario, surgem conflitos de toda ordem, muitos deles reforcados por
paradigmas, ideologias, interesses, entre outros fatores.

Em um mundo no qual aumenta a proximidade/intensificam-se as
relacbes de forma superficial e diminuem os recursos naturais
(principalmente a dgua potavel), a necessidade de adaptacdo a essa nova e
desconhecida realidade aumenta, entre outros, o medo, o estresse e a
desconfianga. Crescem ainda mais as possibilidades de conflito e as crises
(pessoais e coletivas/sistémicas) reforcam o ciclo que se retroalimenta,
dificultando a convivéncia.

Nesse panorama, muitos ndo compreendem a complexidade das
crises e a rapidez em que o mundo mudou. Buscam remediar problemas
interconectados com solugdes lineares e mecanicistas (muitas delas
elaboradas para um contexto de décadas atras). O resultado: inefetividade.
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Sabe-se que a crise (social, econ6mica, ambiental, politica,
geoeconOmica, cultural, de valores, etc.), que impacta a todos (direta ou
indiretamente), pode se agravar, e muito, nos préximos meses, pois ela
exterioriza, entre outros fatores, a falta de confianca nas relacbes e de
credibilidade nas institui¢des.

Ressalte-se que a falta de confianca e de credibilidade podera
acarretar na diminuicdo dos investimentos e, consequentemente, atingir o
financiamento das politicas publicas e das demais atividades que atendem as
necessidades da populacdo, notadamente no que se refere a Educacdo e a
Saude.

O planejamento e a gestdo, quando ausentes, inefetivos ou sem a
cooperacado de todos os envolvidos, pioram ainda mais esse cendrio, porque
atingem os recursos cada vez mais escassos.

Nesse contexto, os recursos diminuem de modo direto (ex.
diminuicdo dos investimentos) e indireto (diminuicdo do poder de compra
em decorréncia da inflacdo e do valor do ddlar/insumos; gestdo inefetiva;
irregularidades, etc.).

A populacdo em geral percebe o reflexo da crise, de forma mais
acentuada nas relagdes mais préximas, ou seja, no ambito local.

2.2 - JUDICIALIZAGAO

O que muitas vezes ndo é percebido (em um primeiro momento) é
que as politicas publicas e as demais atividades voltadas ao atendimento das
necessidades, apds serem atingidas pela crise, poderdo aportar no Sistema
de Justica, por meio da chamada judicializacdo. A sociedade recorre a Justica,
na maioria das vezes de forma individual.

Ocorre que a judicializacdo de uma demanda individualizada pode
prejudicar, em alguns casos, o planejamento e a gestdo das politicas publicas
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e das atividades como um todo, afastando-se da equidade no atendimento
das demandas. Isso pode ocorrer, por exemplo, no deferimento de uma
determinada vaga na Educacdo Infantil (creche ou pré-escola), sem o
conhecimento da realidade local.

Ademais, normalmente ha um aumento expressivo nos custos via
judicializacdo individualizada. Exemplo disso é a compra de medicamentos,
que, pela via judicial, é muito mais onerosa. Isso quando a sociedade
(representada pelo Estado) e as demais instituicdes de atendimento ndo sdo
vitimas de pessoas e instituicdes que utilizam o Sistema de Justica para
cometer irregularidades (ex. por parte da chamada “mafia das proteses”).

Esse panorama, em menor ou maior grau, impacta (ou ird impactar)
no desenvolvimento das pessoas, das instituicoes e do ambiente. Assim,
revela um ponto comum, que exige a participacdo de todos na busca de
solugoes.

3 — SOLUCOES PROPOSTAS

3.1. A PROMOCAO DA ATUACAO RESOLUTIVA, PRINCIPALMENTE AS
ATUACOES RESOLUTIVAS DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil revelou-nos os
principios constitucionais da Republica, a saber: a perpetuidade do pacto
federativo; a concepcdo de Estado Democratico de Direito; o principio
republicano da soberania popular; a postulagdo da dignidade da pessoa
humana; a defesa da livre-iniciativa e o principio do pluralismo politico. De
forma sucinta cabe ressaltar que a referida Carta Magna prevé normas para
regular as relagOes estabelecidas no ambito de sua incidéncia, de modo a
possibilitar o bom convivio e a garantir a existéncia de uma sociedade
fundada na harmonia.

De maneira mais ampla, é possivel perceber que os ditames
constitucionais fazem parte do escopo de um sistema maior, que visa
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desenvolver a harmonia, a paz (interna e externa), a qualidade de vida, a
efetividade e a sustentabilidade. Em outras palavras, a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, levando em consideracdo todas as
perspectivas envolvidas, visa criar normas para que o processo seja efetivo,
estabelecendo uma ordem juridica com parametros indicativos e permitindo
correcbes de rumo, de modo a garantir a evolugdo dos sistemas e o
atendimento das necessidades a curto, médio e longo prazo.

Para que se alcance a efetividade da Lei Maior, é preciso perceber as
causas e as consequéncias do desrespeito a natureza e a dignidade humana,
propria e dos demais (e agir a partir dessa percepcdo).

Mas quais sdo as verdadeiras causas? Serd que elas estdo ligadas
apenas a auséncia de recursos materiais ou refletem um sentimento mais
profundo de vazio? O que esta faltando? Por certo que as causas nao se
limitam as questGes materiais. Caso contrdrio, por que ha corrupgao, uso de
drogas, violéncia praticada por jovens de classe média e/ou por pessoas que
possuem vinculos mais préximos (por exemplo, violéncia doméstica e abusos
sexuais intrafamiliares), etc.

O Relatério de Desenvolvimento Humano do Brasil 2009-2010%
através da consulta “Brasil Ponto a Ponto”, relata a opinido de meio milhdo
de pessoas acerca de fatores de mudanca, através do seguinte
guestionamento: o que precisa mudar no Brasil para suas vidas melhorarem
de verdade? As respostas a referida consulta apontaram para um tema
fundamental: valores. Segundo o citado relatdrio (2009), as pessoas disseram
gue para suas vidas melhorarem é preciso que haja mais respeito, tolerancia,
responsabilidade, paz, menos discriminag¢dao, mais fraternidade (entre muitos
outros valores levantados) ndo somente em suas casas, mas nas escolas, no

trabalho, no transito, etc., enfim, no seu dia a dia.

! RDH, Relatoério de Desenvolvimento Humano, 2009-2010. 2009.
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A consulta citada aponta para a necessidade da promocao de valores
de vida e valores publicos como alavanca para o desenvolvimento. Parte-se
do entendimento de que os valores de vida sdao diretrizes norteadoras, guias,
metas, padrdes que nos informam sobre como agir melhor na vida. Os
valores de vida, portanto, sdo os valores que vivemos, ou seja, aqueles que
ndo somente sdo ditos, mas que influenciam efetivamente as ag¢bes dos
individuos. Por valores publicos entendam-se valores que sdo essenciais para
uma convivéncia saudavel: tratam de temas como educag¢do, humanizagdo da
saude, reducdo da violéncia, culturas organizacionais com trabalhos com
mais prazer e menos sofrimento, entre outros tantos tdpicos.

Em termos gerais, valores sdo formas de perceber e agir.

Em termos gerenciais, pode-se dizer que as causas do desrespeito a
natureza e a dignidade humana sdo sistémicas, ou seja, decorrem de relacGes
interdependentes e inter-relacionadas entre diversos componentes do
ecossistema.

Diante disso, acredita-se que a atuacdo de forma resolutiva,
notadamente a que promove o planejamento e a gestdao dos sistemas que
atuam e/ou intervém nas politicas publicas e nas atividades desenvolvidas
para atender necessidades (as atuacOes resolutivas de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos), possibilita a convergéncia de recursos intersetoriais,
multidisciplinares, interdisciplinares e, como refere Morin' (2008),
transdisciplinares. Isso mapeando, alinhando e integrando, a partir de um
foco prioritario (como, por exemplo, a rede de fornecimento de
medicamentos, o planejamento familiar, o enfrentamento da epidemia de
crack, uma catastrofe ambiental, a construcdo de uma estrada, o

' MORIN, Edgar. 2008.
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afastamento de irregularidades, a disputa pela guarda de uma criancga, etc.)
e, relevando o contexto familiar, as necessidades, possibilidades e atividades.

Dessa forma é possivel desenvolver relagdes harmonicas e
sustentaveis em todos os niveis (incluindo as relagGes pessoais, familiares e
comunitarias, institucionais e interinstitucionais, nacionais e internacionais),
impactando nas causas e nas consequéncias do desrespeito a natureza e a
dignidade humana.

Parte-se da compreensdo semantica do termo desenvolvimento, o
qual decorre da juncdo do prefixo des com o verbo envolver. Nesses termos,
para que ocorra o desenvolvimento exige-se o desfazer o embrulho que
cobre, encerra e condiciona as probabilidades de alterar o mundo dos fatos.
Em termos de humanidade, pode-se dizer que o embrulho resulta dos
condicionamentos a percep¢dao do mundo, muitos deles decorrentes da visdo
cartesiana e da concep¢ao mecanicista. Tais condicionamentos interferem na
concretizagdo das potencialidades latentes de cada um dos individuos e
exteriorizam-se na sociedade.

Quanto & visdo cartesiana, Fritjof Capra® afirma que:

No século XVII, René Descates baseou a sua concepg¢do da
natureza numa visdo fundamental entre dois dominios
independentes e separados — o da mente, a ‘coisa pensante’
(res cogitans), e o da matéria, a ‘coisa extensa’ (res extensa).
Essa cisdao conceitual entre mente e matéria tem assombrado a
ciéncia e a filosofia ocidentais a mais de trezentos anos.

Relativamente a concepg¢do mecanicista, Roberto Crema® é preciso ao relatar:

Surge assim, sob sua orientacdo intelectual, a concepgao
mecanicista: o homem-maquina habita o grandioso Universo-

! CAPRA, Fritjof. 2002.
> CREMA, Roberto. 1989.
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magquina, regido por leis matematicas perfeitas. Desmorona-se a
visdo organica do mundo, calida e misteriosa, estabelecendo-se
a fria e estreita visdo racionalista-mecanicista-reducionista. A
inescrutdvel vastiddo de Holos é reduzida a engrenagens sob o
infalivel império da causalidade. Atuar nas causas para se
produzir efeitos desejaveis passa a ser a grande aspiragao.
Como afirma Granger, “Descartes anuncia o advento de um
mundo positivo e duro, mas que é também aquele em que o
homem proclama seu reinado sobre as poténcias da natureza”.

Pode-se dizer que tais concepc¢des sdo formas de pensar que
dominaram o perceber e o agir nos ultimos séculos e que culminaram por
gerar um individualismo extremado. Esse egocentrismo agravou ainda mais a
situacdo, chegando, inclusive, a colocar em segundo plano a recomendacao
mecanicista de atuar nas causas para se produzir os efeitos, enfocando
apenas as consequéncias do crescente desrespeito a natureza e a dignidade
humana, na busca de solugBes imediatistas. Nesse compasso, pode-se
afirmar que ha, até mesmo, uma dificuldade de se pensar em termos
mecanicistas, o que dird pensar de forma sistémica. Assim, predomina o
pensamento linear, que ndo percebe as complexidades da vida e, por isso,
busca solucionar problemas como, por exemplo, a falta de medicamentos,
com agles extremadas e isoladas do contexto, ndo alcangando, portanto, a
efetividade.

Tais circunstancias estdo se refletindo ndo apenas nos valores e na
dificuldade de defender a ordem juridica, mas, principalmente, na
insustentabilidade crescente. Dessa forma, passam a inviabilizar a
sobrevivéncia das espécies no planeta, notadamente a humana. A saude,
fisica e psicoldgica, é a mais atingida, sendo “lembrada” somente quando
perdida Ademais, desvirtua o que preconiza a Organiza¢do Mundial de Saude,
no sentido de que salde ndo é apenas a auséncia de doenga, mas o bem-
estar geral do individuo. Diante destes fatores e porque a saude é
indispensavel para manter a vida, percebe-se que ela deve ser um foco
prioritario a partir do qual é importantissimo promover a convergéncia dos
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elementos constitutivos do Desenvolvimento Harmédnico e Sustentavel. Claro
que esse processo deve levar em consideracdo quais elementos sao
aplicaveis ao caso/foco (de acordo com a realidade local). Contudo, a
percepc¢do e a acdo na busca de promover a convergéncia dos elementos
necessarios para resolver os problemas de forma sistémica (elementos do
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentdvel interconectados com o foco
prioritario), deve, no minimo, ser ponderada.

Saliente-se que, dependendo de questdes hereditarias e de convivio
(principalmente nos trés primeiros anos de vida), os
condicionamentos/paradigmas poderdo limitar a percepcdo de solucbes para
diversos problemas. Por isso, o embrulho deve ser desfeito para facilitar a
superacdo de dificuldades pessoais e, principalmente, para enfrentar a
insustentabilidade crescente. De outra sorte, parece que ndo havera sequer
desenvolvimento, o que dird Desenvolvimento Harménico e Sustentavel.

Para alterar a forma de percepc¢ao e desfazer os condicionamentos, é
indispensavel atender ndo apenas as necessidades fisioldgicas dos seres
humanos, mas também a suas necessidades psicolégicas e de
autorrealizagdo. Nesse sentido, inicialmente, cabe distinguir necessidades de
vontades e desejos. O escritor James C. Hunterl refere que “Uma vontade —
Simido explicou — é simplesmente um anseio que ndo considera as
consequéncias fisicas e psicoldgicas daquilo que se deseja. Uma necessidade,
por outro lado, é uma legitima exigéncia, fisica ou psicolégica para o bem-
estar do ser humano”.

Assim, diante da insustentabilidade crescente, torna-se urgente a
adogdo, na pratica, dessas distinges, sob pena de inviabilidade das formas
de atendimento das necessidades e extingao de ecossistemas. Parte-se do
entendimento de que suprir as exigéncias de fome, sono, entre outras
necessidades fisioldgicas, é inafastdvel. Contudo, para que possa ocorrer o

Y HUNTER, James C. 2004
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desenvolvimento das potencialidades, é necessario, também, que as pessoas
se sintam seguras, pertencentes e valorizadas no convivio com seus
semelhantes (necessidades psicoldgicas).

Necessidade psicoldgica de seguranca, que se refere a exigéncia de
protecdo contra o perigo, de ordem, de orientacdo (inclui o estabelecimento
de limites, regras e padrdes). Esta deve ser suprida inicialmente pelos pais e
exterioriza-se em questdes como os direitos trabalhistas e a seguranca
publica.

A necessidade psicolégica de pertencimento, por sua vez, uma das
mais afetadas no contexto atual individualista, refere-se a exigéncia de
sentir-se amado, aceito, participante, parte integrante. O pertencimento esta
relacionado ao afeto e a identificagdo com um grupo (que pode influenciar
em condutas positivas ou negativas).

A terceira espécie de necessidade psicolégica é a de autoestima, ou
seja, de sentir-se valorizado, util na cooperagdo, com sentimento de
reconhecimento e aprovagao.

Ao suprir essas necessidades psicolégicas, o individuo percebe:
“Estou seguro no grupo, pertenco a ele e sou valorizado”. As necessidades
psicoldgicas sdao necessidades de qualidade relacional, com outras pessoas e
com o ambiente como um todo.

Por fim, a necessidade de autorrealizacdo, ou seja, de superar
condicionamentos e desenvolver potenciais. O psicélogo humanista Abraham
Maslow1 usava o termo self-actualization, traduzido como autoatualizacao,
para definir essa necessidade como “o uso e a exploracdo plenos de talentos,
capacidades, potencialidades, etc.”.

O referido autor articulava a existéncia de uma hierarquia de
necessidades. Segundo ele, as necessidades fisioldgicas surgem e devem ser

' MASLOW, 1970 apud FADIMAN e FRAGER.
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atendidas antes das necessidades psicoldgicas e, essas, antes da necessidade
de autoatualizagao.

Em que pese o posicionamento de Maslow, acredita-se que o
contexto atual, que exige a cooperacdo, possibilita que sejam atendidas,
concomitantemente, a gama de necessidades humanas. Isso porque as
necessidades de uma pessoa somente poderdo ser supridas de forma
harmonica e sustentavel se o processo utilizado para atendé-las incluir e
beneficiar a populagdo global como um todo. Assim, para suprir necessidades
fisiolégicas, é cada vez mais indispensavel, priorizar exigéncias relacionais
gue atendam, concomitantemente, as necessidades psicoldgicas de todos os
participantes.

Também, nas relagGes, ha que se desenvolver, conjuntamente, a
percepc¢do da unidade sob a aparente contradicdo. Desse modo, é possivel
transcender divergéncias e priorizar convergéncias, fomentando a paz nas
relacbes e desenvolvendo caracteristicas de pessoas autoatualizadoras,
dentre as quais a destacada por Abraham Maslow1 nos seguintes termos: “a
percepc¢do mais eficiente da realidade e relagdes mais satisfatdrias com ela”.

Durante a superacao dos condicionamentos que impedem o
desenvolvimento, o que sera necessario para que as alteragdes que estdo se
efetivando possam ser consideradas sustentdveis? Por certo que essas
modificacbes deverdo gerar impactos proporcionais nos trés eixos da
sustentabilidade:

a) Eixo econGmico: com a geracdo de renda e agregacdo de
valor, mas de forma sustentavel, o que exige a visdo e
integracao dos outros dois eixos;

b) Eixo social, com as areas da saude, educacdo, cidadania e
seguranc¢a, as quais devem sempre atuar de forma
integrada; e

' MASLOW, 1970 apud FADIMAN e FRAGER.
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c) Eixo ambiental, que deve buscar o equilibrio e a harmonia,
nao podendo ser articulado de forma extremada, mas,
sim, integrado com os dois outros eixos, sob pena de
inefetividade das propostas.

Em outras palavras, todos sdo componentes insepardveis do
ecossistema, traduzindo-se essa qualidade na expressao sustentabilidade. Da
forma exposta, as necessidades humanas poderdo ser atendidas de forma
sustentavel, ou seja, pela definicdo tradicional, suprindo-se as geracgGes
presentes sem comprometer as geragOes futuras. Nessa busca de
proporcionalidade e sustentabilidade, afastam-se desejos isolados, gerando
efeitos publicos, que se traduzem em beneficios mituos e agregam valor
sustentavel.

Com isso, é exigida e favorecida a convergéncia dos trés setores
(publico, privado e sociedade civil organizada) e da comunidade em geral
(que compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras),
facilitando a formacdo de parcerias e de redes de cooperacdo. Exigida porque
ndao ha como atender as necessidades, gerando impactos proporcionais, sem
a participagdo dos trés setores e da comunidade. Favorecida porque, para a
sociedade, ndo interessa quem faca isso, desde que faca, ou seja, fomente o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel. Sob outro dangulo de percepgao,
evidencia-se uma missdo comum que facilita a convergéncia de todos (o
alinhamento e/ou a integracdo).

Ademais, essa forma de convergéncia possibilita o desenvolvimento
da democracia, representativa e participativa. Participativa porque ndo ha
somente a transferéncia de responsabilidades, mas, também, porque a
propria pessoa que vota comeca a perceber e a agir de modo a alcangar a
missdo comum. Representativa porque as pessoas passam a votar em quem
promove, executa e cria condi¢des favoraveis a realizacdo e a concretizacdo
do Desenvolvimento Harmodnico Sustentdvel, ou seja, efetivamente
represente a missao.
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Nesse ambiente, a harmonia se estabelece, de forma mais evidente,
na convergéncia intersetorial e da comunidade. Ademais, de maneira
transversal, ocorre em todas as circunstancias que envolvem o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel. Por exemplo: isso se realiza
quando os impactos produzidos nos trés eixos da sustentabilidade sdo
proporcionais. Também, ao serem atendidas as necessidades ndo apenas
materiais, mas também as psicoldgicas e de autorrealizacdo. A harmonia esta
presente nesse processo, pois ela pode ser definida nos seguintes termos:

1-Boa disposicdo das partes de um todo; propor¢do. 2- Paz
entre as pessoas; concordia. 3 — Sucessdo agradavel de sons. 4 —
(MUs) arte de formar e encadear acordes.1

Pois é justamente nessa busca de proporcao, de paz e concérdia que
a convergéncia afigura-se essencial. Convergéncia de todos os elementos
(pessoas, familias, instituicdes, recursos econGmicos, sociais e ambientais,
das necessidades, etc.), incluindo o alinhamento e/ou a integracdo dos
ordenamentos juridicos, que devem direcionar as condutas para o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

Assim, convergem as ag¢les e as normas que buscam regular as
condutas, gerando efetividade, sustentabilidade e paz, uma vez que os
ordenamentos juridicos encontram respaldo em uma sociedade que
compreende seus direitos e deveres. Mais do que isso, em uma sociedade
consciente da importancia do respeito a natureza e a dignidade humana,
propria e dos demais, como forma de melhorar a qualidade de vida de todos.

No contexto citado, é possivel uma alteracdo no foco de percepgao
de todos os envolvidos e, consequentemente, na forma de agir. Ampliando
de uma visdo cartesiana e de um posicionamento individualista para o
pensamento sistémico, percebe-se como integrante de um sistema maior.

! LUFT, Celso. 1998.
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Tomando consciéncia das conexdes existentes, € consequéncia natural um
agir equilibrado e harmonico. Assim, desenvolvem-se valores.

Sob outro angulo, o Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel
alcancga a Justica. Justica como capacidade/poder de ajustar os interesses de
forma proporcional/harmdnica, com equidade, efetividade e
sustentabilidade. Isso, para alcangar o que é justo e correto, estando ou nao
nos ordenamentos juridico. Nessa perspectiva, vai além das regras juridicas,
pois promove a harmonia, a paz (interna e externa), tornando efetivas as
normas e o convivio. Por isso que, muitas vezes, os planejamentos
estratégicos das instituicdes do Sistema de Justica priorizam a harmonia e a
paz.

De forma mais aprofundada, as causas do desrespeito a natureza e a
dignidade humana, prépria e dos demais, decorrem da desconexdao com o
padrdo evolutivo exteriorizado nas relagdes harménicas. No desenvolvimento
de uma crianca no Utero, passando pela experiéncia de “dar a luz”, pela
sinergia de orgdos distintos (ex. pulmdo e coracdo) na busca de
sobrevivéncia, pelo direito-dever de cuidado, pela autorregulacdo inicial na
familia e, posteriormente, na comunidade em geral, e assim por diante,
vislumbra-se que a consciéncia de uma missdo comum (razdo da existéncia)
desenvolve o padrdo de amor desapegado (doacdo, sacrificio, compaixao,
etc.), que, por sua vez, permite harmonizar os aparentes conflitos de
percepcdo/as diferencas, transcendendo a insustentabilidade e a propria
sustentabilidade. Sob outro angulo, é a chamada harmonia pelo conflito (ex.
de percepcdes), decorrente do processo criativo e da sinergia desenvolvidos
principalmente em matrizes de convergéncia (que abre para novas
possibilidades, alterando o padrao vigente: as relacdes, os paradigmas, as
percepcbes, as acles, os valores, as realidades, as criages, etc.). Em
verdade, a harmonia transcende a prépria sustentabilidade, pois, em alguns
casos, um determinado subsistema acaba dando lugar a outro, na constante
busca de evolugcdo. Da célula que se divide, passando pela ma3e que se
sacrifica em um amor desapegado pelo filho, ha sempre um padrao
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harmonico que compele ndo apenas a transmissdao da informagdo, mas
também (e principalmente) ao despertar de uma consciéncia maior. O que
faz convergir esse processo é a percepgao da razdo da existéncia, ou seja, da
missdo. Quanto a missdao comum, cabe refletir, em uma percepcao mais
ampla, que o universo é harménico porque tem como razao de sua existéncia
expandir a consciéncia em todos os niveis de relagdo (padrdo
evolutivo/bussola que orienta na jornada). Converge a isso uma sinfonia e a
missdo da Justica, posicionada como “realizar Justica” (espada da Justica) e
vislumbrada na busca da Paz (interna e externa). lluminam-se as
possibilidades. Criam-se relagdes harmonicas e sustentaveis em todos os
niveis de consciéncia.

Nesse contexto, pode-se perceber que a familia é fundamental na
formacdo e na transmissdo de valores (perceber e agir). Por isso, a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil ressalta que ela é a base da
sociedade.

Levando-se em consideracdo o exposto acima, a definicdo de
Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel (DHS) pode ser estabelecida em
convergéncia com diversas diretrizes nacionais e internacionais, de forma
resumida e mais aprofundada.

Na busca de religar essas percepcées e de reconectar formas de agir
convergentes a missdo comum, situa-se o Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentavel (DHS), que, de forma resumida é o processo evolutivo que busca,
a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e, no que couber, dando relevancia a
familia, atender necessidades, com impactos proporcionais nos 3 (trés) eixos
da sustentabilidade (econémico, social e ambiental), por meio da
convergéncia dos 3 (trés) setores (publico, privado e sociedade civil
organizada) e da comunidade em geral e via promoc¢do da atuagdo resolutiva
e/ou de matrizes de convergéncia, gerando a melhora nas relagdes
(qualificando-as), a liberdade com a consciéncia da unidade e a paz, interna e
externa.
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A articulagdo pormenorizada de todos os elementos constitutivos do
DHS pode ser acessada no arquivo “Artigo Fomento DHS_ Atuacao
Resolutiva_PGS_FOCO MP”, que é uma versao detalhada e convergente ao
presente texto, desenvolvida para fornecer elementos para Politica de
Fomento a Atuacdo Resolutiva e para diversas diretrizes do Ministério
Publico. Esse e outros documentos (incluindo todos os citados nesta sintese)
estdo disponiveis no DVD de DHS via PGS, que pode ser solicitado via e-mail
pgsblog@gmail.com, e nos  seguintes  enderecos  eletrénicos:
<pgsistemicos.blogspot.com.br> e <rodrigoschoeller.blogspot.com.br>.

Em decorréncia desse processo as relagdes (em todos os niveis) sdo
desenvolvidas de uma forma melhor e, assim, passam a ser qualificadas como
sendo relagdes harmonicas e sustentaveis.

De forma mais completa, Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel
é o processo que constréi o caminho evolutivo, reflexivo, ordenado,
dinamico, dialégico, criativo, mitoldgico, cooperativo, organizado e sistémico
e, por isso, efetivo, buscando, a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e, no que
couber, dando relevancia a familia, atender necessidades, com impactos
proporcionais nos 3 (trés) eixos da sustentabilidade (econdémico, social e
ambiental), por meio da convergéncia dos 3 (trés) setores (publico, privado e
sociedade civil organizada) e da comunidade em geral e via promocao da
atuacdo de forma resolutiva e/ou de matrizes de convergéncia, gerando o
pensamento e a atuacdo sistémicos, a melhora nas rela¢Oes estabelecidas
para atender as necessidades que geram interesses individuais e coletivos em
geral (coletivos em sentido estrito, difusos e individuais homogéneos), bem
como as circunstancias abrangidas e as decorrentes de planejamentos e de
gestdoes desenvolvidos para atendé-las (qualificando essas relagdes, que
passam a ser relagdes harmonicas e sustentaveis), e o bem-estar econémico,
socioambiental, politico e cultural das comunidades, ou seja, a liberdade (e a
independéncia funcional) com a consciéncia da unidade e a paz, interna e
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externa, e, consequentemente, a reducdo efou a qualificacdo da
judicializacao.

Ressalte-se que algumas instituicbes foram criadas/existem para
fomentar o DHS no ambito de suas atribui¢cdes. Assim, é uma questdo de
sobrevivéncia, pois se ndo cumprirem seu papel/compromisso deixam de ter
“razdo de existir’ (algo bastante factivel em momentos de crise).
Aprofundando um pouco o tema, cabe destacar que missdo pode ser definida
como a “razdo da existéncia”. Nesse sentido, a Resolucdo n? 147/2016 do
CNMP, que dispGe sobre o planejamento estratégico nacional do Ministério
Publico, estabelece no inciso IV do artigo 22 que se considera missdo: “a
razao de existir da Instituicdo”. Saliente-se que todas as pessoas tém uma
razdo de existir, por mais que, muitas vezes, ndo percebam e/ou ndo ajam a
partir disso. Sob outro angulo, todas as rela¢des sdo estabelecidas com base
em uma missdo. Possuem uma razdao, um motivo, em virtude da qual sdo
estabelecidas. Ocorre que, algumas vezes, esse motivo reflete uma
percepcdo linear e um comportamento individualista, quando ndo destrutivo,
em virtude do grau dos condicionamentos/paradigmas. Por isso, acredita-se
gue ndo ha uma missdo envolvida naquela relagdo, mas, em verdade, ha. O
gue pode acontecer é que a pessoa se afasta de uma missdo compartilhada
e/ou convergente e, nesse caso, as relagdes estabelecidas passam a ser,
entre outras coisas, utilitaristas (na maioria das vezes) e/ou danosas,
prejudicando do Desenvolvimento Harménico e Sustentavel. Contudo, cabe
relembrar que uma pessoa somente existe porque alguém (de forma inicial e
prioritaria na familia) atendeu suas necessidades. Ademais, seus filhos
somente existirdo se ela replicar ou desenvolver formas de perceber e agir
(valores) aptos a propiciar a sobrevivéncia da nova gera¢do. Em uma
percep¢do mais alargada, para tanto, é necessaria a promocdo de relagbes
harmonicas e sustentdveis em todos os niveis de interacdao. Nesse aspecto,
passa a ser uma missdo (uma razdo de existir) comum a todas as pessoas e
instituicGes (fomentar o DHS).
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Com essas definicdes pode-se constatar que o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel é, em um primeiro momento, evidenciado como
razdo de existir (missdo) dos movimentos que o fomentam. Passo seguinte,
percebe-se que ele é um processo convergente a uma missdao ainda maior,
relacionada ao desenvolvimento da consciéncia em todos os niveis de
relacdo. Nessa busca, transcende-se a propria sustentabilidade de sistemas e
de paradigmas, na medida em que se evidencia que eles ndo tém mais razao
de existir (ou ja atingiram a sua missdo), devendo ser transformados na
constante busca de aperfeicoamento e evolugdo.

Diante da crescente crise, diversos movimentos passaram a
desenvolver processos convergentes (alinhados e/ou integrados) ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel, ainda que de forma empirica.

Saliente-se que, junto aos movimentos interinstitucionais que estdo
sendo articulados em &ambito nacional e internacional, preferiu-se dar
enfoque ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel, porque ele evidencia
uma missdo comum a todos. Ademais o DHS é um processo que permite,
com maior facilidade, mensurar e valorar seus resultados e impactos.
Diversas formas de atuagao de forma resolutiva solucionam os problemas
que dificultam a concretizacdo e a realizagdo desse processo, sendo
maneiras/modos de promové-lo. Por isso, a Politica de Fomento a Atuac¢do
Resolutiva (elaborada pelo Conselho Nacional do Ministério Publico) é
convergente. Contudo, o momento atual recomenda subir um nivel de
percepcdo para destacar e priorizar o Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentdvel (que, por sua vez, é um processo apto a alcangar uma outra
missdo e assim por diante). Diante disso, em muitos textos, serd proposta a
Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmodnico e Sustentavel (na
maioria das vezes acrescentando-se: Via Atuagdo Resolutiva ou
Principalmente Via Atuac¢des Resolutivas de Planejamento e de Gestao
Sistémicos). No caso do Estado do Rio Grande do Sul, devido a uma
caminhada de mais de uma década, em alguns textos consta Agdo de
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Planejamento e de Gestdo Sistémicos, que se inclui na categoria de atuacao
de planejamento e de gestdo sistémicos (as categorias serdo explicadas a
seguir). Independentemente da terminologia empregada, o mais importante
é fomentar esses movimentos que vao, gradualmente, qualificando as
relacGes em todos os niveis de consciéncia.

Nesse contexto, importante destacar que um dos temas principais do
conceito de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel é a necessidade, ou
seja, as legitimas exigéncias fisiolégicas, psicoldgicas e de autorrealizacao,
bem como as circunstancias abrangidas e as decorrentes dos planejamentos
e das gestdes desenvolvidos para atender as necessidades como um todo.

Assim, pode-se definir a atuagao resolutiva como a maneira (forma)
de atuar que soluciona o(s) problema(s) que prejudica(m) o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel. Com isso, a atuagdo resolutiva contribui/coopera
para melhorar (qualificar) as relagdes estabelecidas para atender as
necessidades que geram interesses individuais e coletivos em geral (coletivos
em sentido estrito, difusos e individuais homogéneos), bem como as
circunstancias abrangidas e as decorrentes de planejamentos e de gestdes
desenvolvidos para atendé-las. Isso porque o Desenvolvimento Harménico e
Sustentdvel é o processo que melhora (qualifica) essas relagGes. Saliente-se
gue existem outras definicdes de atuagdo resolutiva que sdo convergentes ao
DHS.

Problema é uma circunstancia (ou mais de uma) que prejudica
(dificulta ou impede) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel. Dessa
forma, essa circunstancia impacta negativamente na qualidade das relagcGes
referidas nas defini¢des constantes nos paragrafos anteriores (definicbes de
Desenvolvimento Harménico e Sustentavel e de atuagao resolutiva), devendo
ser considerada a partir de um determinado foco prioritario escolhido e tanto
na perspectiva micro (fazer parte de um problema maior) quanto macro (a
soma de todos os problemas relacionados ao foco). Essa definicdo abrange os
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conflitos, as controvérsias, as lesdes a direitos e interesses, as dificuldades de
efetivacdo de sanc¢Ges, entre outras circunstancias.

Diante disso, foco prioritario passa a ser o parametro delimitador da
atuacdo, decorrente de um processo de escolha, que deve levar em
consideracdao as diretrizes propostas, bem como preencher critérios de
conveniéncia, oportunidade e urgéncia. O foco prioritdrio deve ser o ponto a
partir do qual se promove a atuacao resolutiva.

Adaptacdo a realidade local, por sua vez, é o processo que torna
factivel a concretizacdo e realizacdo de diretrizes, nacionais e interacionais,
levando em consideracdo as necessidades, as possibilidades e atividades do
contexto econOdmico, social, ambiental, geopolitico e temporal, existentes no
ambito de suas atribuicoes.

Levando em consideracdo a abrangéncia dos impactos, decorrentes
da atuacdo de forma resolutiva, na esfera das relagbes descritas nas
definicbes constantes nos paragrafos anteriores, podem ser instituidas as
seguintes categorias:

| — atuagdes resolutivas de impactos individuais, que s3ao aquelas
maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s) que
prejudica(m) o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel, produzindo
impactos prioritariamente na esfera de relagfes estabelecidas para atender
as necessidades que geram interesses individuais;

Il — atuagdes resolutivas de impactos coletivos em geral, que sdo
aquelas maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s) que
prejudica(m) o Desenvolvimento Harménico e Sustentavel, produzindo
impactos prioritariamente na esfera de relacGes estabelecidas para atender
as necessidades que geram interesses coletivos em geral (coletivos em
sentido estrito, difusos e individuais homogéneos); e
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Il — atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos,
gue sdo aquelas maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s)
que prejudica(m) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel, produzindo
impactos prioritariamente na esfera de relagdes estabelecidas para atender
as circunstancias abrangidas e as decorrentes dos planejamentos e das
gestdoes (desenvolvidos para atender as necessidades como um todo).
Ademais, as atividades desenvolvidas em uma atuacdo resolutiva de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos deverdao fazer parte de uma
determinada sistematizacdo, preferencialmente um procedimento, que
preencha os seguintes requisitos:

a. Estabeleca a escolha de foco(s) prioritario(s) para atuacdo
voltado(s) ao atendimento de necessidades;

b. Promova o atendimento de necessidades fomentando a producdo
de impactos proporcionais nos eixos econémico, social e ambiental e dando
relevancia ao contexto familiar, no que couber;

c. Desenvolva a consciéncia da realidade, o didlogo e/ou a
cooperacdo (interna e/ou externamente, principalmente na modalidade de
parcerias e/ou redes de cooperacdo), inclusive de modo a estimular, no que
couber, a convergéncia (alinhamento e/ou integracdo) dos setores publico,
privado e sociedade civil organizada, bem como da comunidade em geral; e

d. Fomente o desenvolvimento de matrizes de convergéncia,
levando em consideracdo as atividades previstas na matriz de convergéncia
gue sera exposta neste texto e promovendo, no minimo, o mapeamento, o
aperfeicoamento e/ou a convergéncia (alinhamento e/ou integracdo) dos
planejamentos e das gestGes desenvolvidos pelos sistemas que atuam e/ou
intervém nas politicas publicas e nas atividades relacionadas ao(s) foco(s)
prioritario(s) escolhido(s).
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Todas as categorias de atuagdo resolutiva fomentam o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (por isso fazem parte de sua
definicao), permitindo mensurar a extensdo do impacto nas rela¢des e, de
forma mais aprofundada, o grau de impacto. Contudo, as atuacles
resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos sdo as que promovem,
via de regra, em maior extensdo e grau o DHS. Por isso, seus requisitos
correspondem aos critérios de mensura¢do do grau de Desenvolvimento
Harmoénico e Sustentadvel, podendo ser vislumbrada essa convergéncia por
meio do seguinte grafico:

COMO FAZER: A- Reguisitos da Atuacdo Resolutivade
EFETIVIDADE Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS)
SUSTENTABILIDADE (Corresponde aos Critérios de mensuracdo do grau de
PAZ Desenvolvimento Harmdnico e Sustentavel - DHS )
Externavinterna [r—

' 3-Necessidades:
2-Atender Fisiolégicas; 1-Focol(s) Prioritario(s)
Psicolégi ] : X
Privsiicl s EX. Satde- mais foco; Rede
de Fornecimento de
, < .medicamentos;
NUCLEO DE CONVERGENCIA: Dando relevancia
| & aFamilia

Desenvolver a
6- Consciéncia da Realidade proporcionais

Matrizes E o Didlogo e/ou nos 3 eixos da

de convergéncia sustentabilidade:
. Econémico; Social &

Ambiental.
5-Convergéncia dos
3 setores: ’
. Pﬁblicai
DHS et Valores
e

(Desenvolvimento

Harménico e Comunidade

Sustentével) em geral

Importante ressaltar que o desempenho de membros, servidores,
equipes, instituicdes, comités, redes de cooperagdo, projetos, programas,
acOes, politicas publicas, cidades, regiGes, etc. podera ser mensurado e
valorado de acordo com as categorias de atuacgdo resolutiva e com o grau de
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Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel (entre outras formas
convergentes).

Afigura-se necessdrio destacar que as atuacdes resolutivas que
utilizam os mecanismos de autocomposicdio e as demais formas de
tratamento adequado de conflitos, controvérsias e problemas, notadamente
as previstas na Resolu¢do n2 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a e na
Resolugdo n2 118/2014 do Conselho Nacional do Ministério Publico, incluem-
se nessas categorias, inclusive para fins de mensuracdo e de valoragao.

Com o objetivo de facilitar a compreensdo, cabe ressaltar que as
categorias de atuacgdo resolutiva, incluindo as previstas no paragrafo anterior,
poderdo ocorrer (no ambito institucional ou fora dele) quando ja houver
processo judicial (na fase judicial) ou ndo (na fase pré-processual), tanto no
ambiente judicial (abrangendo a esfera publica ou privada) quanto
extrajudicial (abrangendo a esfera publica ou privada), o que pode ser
representado pelo seguinte quadro:

Fase Pré-processual Fase Processual
Ambiente Judicial (esfera Ambiente Judicial (esfera
publica ou privada) publica ou privada)

*para fins de homologagao

Ambiente Extrajudicial (esfera Ambiente Extrajudicial
publica ou privada) (esfera publica ou privada)

Verifica-se que os mecanismos de autocomposicdo e as demais
formas de tratamento adequado de conflitos de interesses sdo excelentes
formas de atuar para desenvolver relagdes harmdnicas e sustentdveis em
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todos os niveis. Assim, sdao formas de atuacdo resolutivas que devem ser
mensuradas e valoradas com grande relevancia.

Com o objetivo de analisar e sugerir, com detalhes, as circunstancias
necessdrias para a concretizacdo e realizacgdo do fomento a atuacdo
resolutiva e ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentdvel, foram elaborados
documentos sobre a Politica de Fomento a Atuagao Resolutiva (para o CNMP)
e relativos as Politicas de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel (disponiveis nos enderegos eletronicos referidos nos paragrafos
anteriores). Sem entrar nos detalhes expostos nos arquivos disponibilizados,
cabe ressaltar que foram articulados, em forma de artigos e modo
convergente, o objetivo geral de cada Politica, os objetivos especificos, as
diretrizes gerais de atuacdo e as atribuicdes.

Quanto as atribuigées, de maneira geral, preconiza-se a criagao, a
participa¢do e/ou o aperfeicoamento de Comités e de redes de cooperagio
em ambito estadual, distrital e nas comarcas e subsecdes. Ademais, prevé-
se o desenvolvimento de uma rede interconectada, para fins de facilitar o
intercambio de informagbes e permitir a “capilarizacao” (desdobramento)

do estabelecido nas Politicas, inclusive no que se refere a adaptagdo a
realidade local das diretrizes.

Além disso, é importante destacar que as atividades que poderdo
fomentar a resolucdo de problemas que prejudiguem o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentdvel podem ser desenvolvidas na esfera extrajudicial ou
judicial (no caso do Ministério Publico, seja decorrente da atuagcdo como
O0rgdo agente ou como “custos juris” ou “custos societatis”). Além disso,
abrangem todos os graus de atuagdo e os ramos do Direito (civel, penal,
ambiental, administrativo, entre outros).

Levando em consideracdo que as causas dos problemas sao
multifatoriais, é importante fomentar a convergéncia institucional,
interinstitucional e da comunidade. Mais do que isso, para tanto, é
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indispensavel desenvolver matrizes de convergéncia. Por isso, o0s
documentos citados nos pardgrafos anteriores, normalmente na segunda
parte, sugerem um modelo de matriz de convergéncia que sintetiza diversas
diretrizes, nacionais e internacionais, bem como, que leva em consideracao
os passos similares constatados em diversas boas praticas implementadas no
Brasil e no exterior.

Nesse compasso, pode-se dizer que matrizes de convergéncia sdo
processos alinhados e/ou integrados ao Desenvolvimento Harmodnico e
Sustentdvel (DHS), por meio dos quais é possivel construir o planejamento e
a gestdo das atividades desenvolvidas para atender as necessidades e para
alcancar a missdo institucional, interinstitucional e da comunidade em geral.
O modelo de matriz de convergéncia prevé:

| - a escolha do ambiente e do habitat para atuagao;
Il - o fomento da atuacao interinstitucional;

lll - o fomento da atuagao institucional;

IV - a utilizagdo de trés abordagens:

a) conscientizar e/ou evidenciar as necessidades;

b) disponibilizar meios para concretizar e realizar;
c) promover a convergéncia dos incentivos;

V- a implementagdo da matriz em duas etapas:

a) escolher foco(s) prioritario(s);

b) mapear e aperfeicoar as relacdes estabelecidas e/ou promover a
convergéncia estrutural, levando em consideragdo os passos sugeridos nos
paragrafos seguintes.
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VI - o desenvolvimento das atividades previstas nos itens anteriores
sempre a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e levando em consideragdo, no
que couber, os requisitos da atuagdo de planejamento e de gestao
sistémicos e os critérios que sdo utilizados para mensurar e valorar o grau
de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel.

As duas etapas de implementagao previstas anteriormente (item V)
configuram-se a concretizagdo e a realizacdo propriamente ditas da matriz
de convergéncia, podendo seguir, entre outros, os seguintes PASSOS:

| - escolher o(s) foco(s) prioritario(s) e, a partir dele(s), executar as
atividades previstas nos proximos itens;

ll- promover o mapeamento das necessidades, das possibilidades e
das atividades relacionadas a escolha efetivada e para fins de adaptagao de
diretrizes a realidade local;

lll - promover o aperfeicoamento das relacdes estabelecidas e/ou a
convergéncia estrutural, por meio de atividades ordenadas, principalmente
a criagdo e/ou a participacdo em/de:

a- audiéncias publicas, reuniodes, etc.;
b — comités, ntcleos, entre outras formas de redes de cooperacao;

c- projetos, programas, politicas publicas, entre outras atividades
convergentes;

d- agdes relacionadas a convergéncia estrutural que sera exposta a
seguir;

e- diagnéstico situacional (integragdo dos dados coletados);
f- termos de cooperagao e protocolos de intengao;

g- critérios para o atendimento e para judicializagao;
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h- fluxos operacionais sistémicos;

i- cartilhas, folders, DVDs, entre outros materiais de comunigao;
j- workshops interinstitucionais;

k- workshops institucionais;

I- cdmaras técnicas, nucleos de apoio técnico, centros de solugdo de
problemas e conflitos, entre outras estruturas convergentes;

m- agOles integradas e sistémicas de apuragao de irregularidades;

n- blogs, sites, entre outros veiculos de transparéncia, divulga¢ao e
interacgao;

Importante destacar que o nucleo central das matrizes de
convergéncia é a busca de desenvolver a consciéncia da realidade e/ou o
didlogo e a cooperacdo (interna e/ou externamente, principalmente na
modalidade de parcerias e/ou redes de cooperacdo). Além disso, que as
atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos constituem
a categoria que melhor desenvolve as matrizes de convergéncia.

De forma resumida, o modelo sugerido de matriz de convergéncia
pode ser sistematizado através do seguinte grafico:
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COMO FAZER: B - Implementar agbes seguindo os passos previstos na

EFETIVIDADE

SUSTENTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para implementar os requisitos

paz da Atuagdo Resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos e outras

Externz..interna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: ‘ adaptando-as a realidade |ocal)

Ex. Faruns; Comités, <
Projetos; Acoes; 2- FOMENTAR A ATUACAO G-Semprea partir do

fsentamento, INTERINSTITUCIONAL Feas pmeritivib e Livando e
Manam:_lall Bairro, consideracdo, no guecouber, 05
Municipio, etc. Requisitos da Atuacio Resolutiva

de PGS/Critérios de mensuracio
NUCLEO DE CONVERGENCIA: ‘ =

5-EM
DUAS ETAPAS:

Desenvolver a

Consciéncia da Realidade

5.1- ESCOLHER FOCO
PRIORITARIAQ Eo Dialogo ou/e 3- FOMENTAR A

a Cooperacio ATUAGAD
5.2-MAPEAR,

APERFEICOAR INSTITUCIONAL
E/OU .
4- ATRAVES DE

TRES ABORDAGENS:

4.1-CONSCIENTIZACAO E/OU
NECESSIDADE

DHS
(Desenvolvimento
Harménicoe 4.3 - INCENTIVOS,
Sustentdvel)

4.2- MEIOS

Outro aspecto muito importante das sugestdes constantes dos
documentos citados nos paragrafos anteriores é a convergéncia estrutural.
Trata-se de um dos elementos sugeridos para ser levado em consideragdo
por ocasido da implementa¢cdo de matrizes de convergéncia. Esse aspecto
assume maior relevancia diante do cenario no qual diversas instituicdes estdo
estabelecendo diretrizes na busca de reduzir e/ou qualificar a judicializacdo.

A questdo é: Como colocar em pratica essas diretrizes em um
ambiente no qual as instituicdes ainda nao estdo estruturadas de modo a
mensurar e a valorizar esse tipo de atuagao?

Na pratica, ndo adianta preconizar formas proé-ativas e inovadoras de
atuar frente a crise se ndo for propiciado aos membros, servidores e
funcionarios das instituicGes envolvidas o escopo (estrutura) apto a fomentar

o proposto, mensurando e valorizando as atividades realizadas, entre outros
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aspectos. Por exemplo: no caso do Ministério Publico e do Poder Judiciario,
as Tabelas Unificadas orientam a elaboracao dos relatérios das corregedorias.
Contudo, as Tabelas Unificadas do Ministério Publico ainda ndo preveem a
mensuracdao das atividades realizadas em decorréncia da gerencia de
projetos estratégicos (existe apenas a previsdo de “representagao
institucional em projeto”, o que é distinto). Como é que os membros e os
servidores irdo priorizar as atividades previstas nos projetos estratégicos se
eles sequer poderdao consignar suas a¢des nos relatérios que irdo remeter
para corregedoria? Mas, mesmo fora de um projeto: como mensurar,
valorizar e incentivar a execucdo das preconizadas acOes extrajudiciais,
resolutivas e sistémicas se a maioria delas ndo esta prevista nas Tabelas
Unificadas de Movimentos?

Pior, se as atuacbes preconizadas forem implementadas e,
efetivamente, reduzirem a judicializacdo sem que ocorra a convergéncia
estrutural apta a mensurar o desempenho, como sera possivel justificar a
manuteng¢do dos or¢gamentos institucionais?

Quantitativamente haverd a diminuicdo pretendida, mas a melhora
qualitativa da atuagdo ndo sera mensurada. Assim, quem ndo demonstra o
que faz (por exemplo, a agregacao de valor via fomento do Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel), ndo sera “lembrado”, notadamente na divisdo dos
recursos/orcamentos, cada vez mais escassos.

Levando em considera¢do o exposto anteriormente, cabe relatar que
se considera convergéncia estrutural o processo que atualiza, adapta a

realidade local, modifica/altera para melhor, etc. regras, diretrizes, meios,
mecanismos, formas de pensar e agir, etc. que sdao utilizados na rotina
diaria/escopo para cumprir compromissos, atingir objetivos, promover
mudangas, alcangar a missdo (a razdo de existir) pessoal, institucional e
assim por diante. Em outras palavras, é o processo que constréi, no ambito
das atribuicdes, o aperfeicoamento das normativas e dos instrumentos
utilizados para alinhamento e/ou integragado pessoal, familiar, institucional,
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interinstitucional e da comunidade em geral (que compreende as
comunidades tradicionais, virtuais, entre outras). Isso de modo a alcancar a
missdo e a permitir a concretizacdao e a realizacdo de diretrizes, nacionais e
internacionais (dentre as quais as que promovem a atuacdo de forma
resolutiva), notadamente no que se refere aos seguintes aspectos:

| — a convergéncia dos planos e dos planejamentos estratégicos as
diretrizes estabelecidas;

ll- o aperfeicoamento dos meios de concretizagao e realizagao;

lll- o aperfeicpamento da mensuragdo, incluindo a criagao de
indicadores;

IV- a convergéncia dos trés setores e da comunidade em geral
(alinhamento e/ou integragdo);

V- o desenvolvimento de modos de valora¢dao do desempenho,

VI- o aperfeicoamento dos aspectos examinados nas inspegdes, nas
correigoes e nas fiscalizacoes;

VII- o desenvolvimento de incentivos;
VIl - a formagdo (inicial e continuada).

Nos documentos constantes dos enderecos eletrénicos antes citados
sao detalhados cada um dos itens sugeridos para fazer a convergéncia
estrutural. Ademais, o eshogo da Politica de DHS via PGS desenvolvido pelo
Comité prevé, em anexo, sugestoes de indicadores, entre outras

circunstancias necessdrias para implementar o proposto. Ressalte-se que,
durante os ultimos anos, foi desenvolvida uma férmula para calcular o indice
de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (IDHS), que podera ser
utilizada para mensurar e valorar o desempenho em todos os niveis de
relacdo. Aprofundando um pouco, pode-se dizer que uma atuacao eficiente,
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na medida em que alcanca/gera os resultados/impactos previstos na missdo
(razdo de existir), passa a ser, na percepc¢do popular, uma atuacdo efetiva
como um todo (“somando” os indicadores de esforco e de
resultado/impactos). Em uma percepcdo mais detalhista, é uma atuacgdo
eficiente que produz a efetividade de acordo com os impactos/resultados
evidenciados (exemplo de distingGes entre eficiéncia, eficicia e efetividade
podem constatados nos “considerandos” do esboco da Politica de
Desenvolvimento Harménico e Sustentdvel via PGS elaborada pelo Comité
para o Ministério Publico do Rio Grande do Sul, disponivel no blog, e no

arquivo “Artigo Fomento_DHS_Atuacdo Resolutiva_PGS_FOCO MP”) .

Na esfera do Conselho Nacional do Ministério Publico, surgem
diversos movimentos, como a minuta de Politica Nacional de Fomento a
Atuacdo Resolutiva (que é convergente a Politica de DHS via PGS) e as
propostas de resolucbes relativas as inspecdes e correi¢cdes, as audiéncias
publicas e as promoc¢les e remoc¢des por merecimento (disponiveis em
<http://www.cnmp.mp.br/portal 2015/todas-as-noticias/9741-cddf-recebe-
sugestoes-as-minutas-de-resolucao-que-incentivam-a-atuacao-resolutiva-do-

mp>, Acesso em 08-10-2016). Esses documentos buscam promover a
convergéncia estrutural e estdo sendo articulados principalmente pela
Comissdo de Defesa dos Direitos Fundamentais em parceria com a
Corregedoria Nacional do Ministério Publico. Mas ndo apenas isso, no
Congresso de Gestdo realizado em setembro de 2016, a Corregedoria
Nacional langou a Carta de Brasilia, que evidencia caminhos a seguir. S3o
marcos fundamentais de uma nova forma de perceber e de agir, que prioriza
a construgdo conjunta de solugdes e tornam concreta e realizam a esperanca
de um futuro melhor.

As circunstancias referidas nos paragrafos anteriores assumem uma
importancia muito grande na esfera das pessoas e das instituigées publicas
como um todo, notadamente as vinculadas ao Poder Executivo (municipal,
estadual e federal), bem como junto ao setor privado e a sociedade civil
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organizada. Isso porque, as matrizes de convergéncia permitem otimizar
recursos (algo indispensavel em momentos de crise) e geram agregacao de
valor. Beneficios mutuos sdo obtidos, inclusive no que se refere a atragdo de
investimentos (pois a confianca é um dos aspectos principais). Mais do que
isso, a convergéncia (notadamente a estrutural) incentiva uma mudanca na
maneira de pensar e agir, na medida em que passa a fazer parte da rotina de
cada um dos envolvidos. Do cumprimento didrio dos deveres pactuados
(inclusive com a comunidade em geral) ao acesso responsavel dos direitos vai
sendo desenvolvida a cultura que retroalimenta o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentdvel, algo fundamental para posicionar cada um (e a
sociedade como um todo) no contexto da crise interna e no cendrio das
modificacbes profundas que a humanidade passa e passard nos préximos
anos.

3.2 - MOVIMENTOS RELACIONADOS A ACAO DE PLANEJAMENTO E DE
GESTAO SISTEMICOS (PGS).

Para remediar o panorama da crise e para cooperar no
desenvolvimento de formas transparentes, efetivas, sustentaveis e
harmodnicas de implementagao de politicas publicas e de outras atividades de
atendimento de necessidades, o Estado do Rio Grande do Sul vem
fomentando o planejamento e a gestdo pessoal, institucional,
interinstitucional e dos sistemas como em geral, por meio de agdes,
principalmente voltadas a formac¢do de redes de cooperacdo. Desse modo,
exteriorizam-se as chamadas agendas de convergéncia, concretizando-as e
realizando-as. Esse fomento parte das seguintes reflexdes:

Crise: O QUE fazer?
Otimizar recursos!

COMO fazer: fomentar o aperfeicoamento e a convergéncia
(alinhamento e/ou integracdo) dos planejamentos e das gestbes
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desenvolvidos pelos sistemas que atuam (ex. pessoas, Sistema de Saude)
e/ou intervém (ex. Sistema de Justica, Tribunais de Contas) para solucionar
um (ou mais) problema(s) que atinge(m) a sociedade e o ambiente como um
todo. Em outras palavras, fomentar as atuagdes resolutivas de Planejamento
e de Gestdo Sistémicos para atuar em foco(s) prioritario(s).

Ressalte-se que membros das diversas unidades e ramos do
Ministério Publico, bem como de outras instituicdes do Sistema de Justica, ja
realizam, mesmo que de forma empirica, atua¢des resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Dentre outros exemplos, os citados no

”n

documento “Judicializacdo da Saude: Redes de Cooperagdo””, elaborado pelo
Forum Nacional de Saude do Conselho Nacional do Ministério com a
colaboracdo do Férum Nacional do Judicidrio do Conselho Nacional de
Justica, evidenciam essa convergéncia (disponivel em:
<http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2015/09/judicializacao-da-saude-

redes-de.html >).

No Estado do Rio Grande do Sul, com uma caminhada de mais de
uma década, a Acdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (PGS), que se
enquadra na categoria de atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao
Sistémicos, foi aperfeicoada nos ultimos anos e hoje conta com critérios e
matriz de convergéncia. Em resumo, os critérios sintetizam as principais
diretrizes, nacionais e internacionais, servindo para avaliagdo e alinhamento
de acgles e politicas publicas, entre outras fungdes. A matriz de convergéncia
elaborada pela Acdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, como o
proprio nome ja evidencia, € um roteiro para fomentar a convergéncia
(alinhamento e/ou integracdo). InformacGes detalhadas sobre a Ac¢do de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos podem ser obtidas nos seguintes
enderecos eletronicos: <pgsistemicos.blogspot.com.br> e
<rodrigoschoeller.blogspot.com.br>. No primeiro endereco citado, esta
disponivel a Cartilha de Ag¢do de PGS com foco na Saude (publicada em
agosto de 2015), que fornece informagdes detalhadas de como concretizar e
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realizar o proposto, incluindo roteiro, sugestbes de critérios para o
atendimento e para judicializacdo, o provimento que cria o nucleo de
monitoramento, fiscalizagcdo, controle e combate as irregularidades, entre
outras informacgdes que cooperam na implementacdo. No segundo endereco
eletronico, esta disponivel uma reflexdo sobre os resultados obtidos na area
da Saude (entre outros, a reducdo do nimero de processos em tramitagdo e
da judicializacdo). O aperfeicoamento dos sistemas abrangidos (com
reflexos positivos no atendimento das necessidades) e a redugdo da
porcentagem de ajuizamentos/judicializagdo (ingresso de novas acdes
judiciais x numero de atendimentos extrajudiciais) podem ser evidenciados
no texto “Estamos no caminho certo?” (publicado em julho de 2016). Em
locais onde foi implementada a tecnologia de PGS as solugGes extrajudiciais
passaram a ser de até 90% dos atendimentos, revelando uma melhora
significativa na atuacao extrajudicial.

Embora a crise tenha aumentado no ano de 2016, segundo o
Secretario Estadual de Saude do Rio Grande do Sul, Dr. Jodo Gabbardo dos
Reis, “Conseguimos uma redug¢do nos gastos na judicializagdo ‘normal’ (de
pacientes individuais) de RS 324.898.973,03 para RS 275.807.868,21” (slide
n2 4 da apresentacdo anexada a esta Cartilha). Necessario salientar que tais
resultados foram obtidos sem que tenha sido implementada a convergéncia
estrutural proposta no esbo¢o da Politica de DHS via PGS. Em sendo
implementada, certamente os resultados positivos serdo ainda maiores, nao
apenas junto a Secretaria Estadual de Saude, mas também perante os
municipios/comarcas. Isso porque o previsto na convergéncia estrutural
contribui efetivamente para mensurar, valorar e incentivar a realizacdo e a
concretizagdo do proposto.

Nesse mesmo ano, levando em consideracdo os resultados obtidos,
foi assinado no Estado do Rio Grande do Sul o termo de cooperagdo relativo
ao fomento da utilizagdo dos critérios e da matriz de convergéncia
(desenvolvidos pela Agdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos) para
diversas areas afetadas pela crise. Este termo pode ser acessado em ambos
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os enderecos, nas versdes em portugués, inglés e espanhol (publicadas em
julho de 2016). Como este termo de cooperacdo prioriza em seu objeto o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel, o Comité de PGS do RS esta
desenvolvendo uma Politica de Fomento ao DHS, principalmente via
atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, e instituicoes
signatarias estdo elaborando Politicas convergentes. Maiores informagdes
podem ser obtidas nos seguintes documentos:
Apresentacdo_DHS_Atuacdo_Resolutiva_PGS_Cartilhas e Esbogo_ versdo
COMITE do RS da Politica DHS via PGS, disponiveis em
<pgsistemicos.blogspot.com.br> (publicados em dezembro de 2016).

Em decorréncia desse termo de cooperagao, foi criado o Comité de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Nas reunides do Comité de PGS,
foram estabelecidos os seguintes encaminhamentos:

A) De forma abrangente:

A.1- Desenvolver a Politica de Fomento ao Desenvolvimento
Harmoénico e Sustentavel, principalmente via A¢cao de PGS, em ambito do
Comité;

A. 2 - Foco Institucional: Fomentar Politicas convergentes junto aos
parceiros do termo de cooperagao.

B) De maneira mais especifica, criar:

B.1 — O Grupo 1, para promo¢ao da convergéncia (alinhamento
e/ou integragdo) interinstitucional na implementacdo de mecanismos de
autocomposicdao e de tratamento adequado de conflitos, controvérsias e
problemas;

B.2 — O Grupo 2, para promover a convergéncia estrutural
(institucional e interinstitucional), dentro da matriz de convergéncia da
Agcdo de PGS e de modo permitir a concretizagdo e a realizagdio do
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estabelecido no termo de cooperagdao e nas diretrizes das politicas de
fomento ao DHS e/ou a atuagdo resolutiva;

B.3 — O Grupo 3, para o aperfeicoamento das ComissGes Mistas do
Tribunal de Justica e de outras formas de redes de cooperagao locais, de
acordo com o previsto na alinea “c” do termo de cooperacao.

C) Foco por area: Desenvolver, inclusive para fins de facilitar a
adapta¢ao a realidade local e de maneira a promover a confianga e a
credibilidade (utilizando, entre outros, o IDHS), as diretrizes da Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Habitacdo e Desenvolvimento Urbano Sustentavel
Il (Habitat 1ll) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdaveis
(informagoes em:

https://sustainabledevelopment.un.org/sdgsproposal.html),

principalmente os seguintes:

ODS 3: Garantir a Saude e promover o bem-estar para todos em
todas as idades;

ODS 4: Fornecer educa¢ao equitativa, inclusiva e de qualidade e
oportunidades de aprendizado ao longo da vida para todos;

ODS 5: Atingir a igualdade de género e a autonomia para todas as
mulheres e meninas;

ODS 6: Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos;

ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para
todos e construir instituicoes efetivas, responsaveis e inclusivas em
todos os niveis;
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ODS 17: Reforgar os meios de implementacdo [desses objetivos] e
revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Maiores detalhes dos encaminhamentos e das alineas do termo de
cooperacao podem ser  obtidos no arquivo PowerPoint
“Apresentagao_DHS_Atuagao_Resolutiva_PGS_Cartilhas”, constante do
blog <pgsistemicos.blogspot.com.br> (deve ser visualizada no modo “por
slides”).

Em ambito nacional, por ocasido da XIX Marcha da Confederacdo
Nacional de Municipios, realizada em Brasilia nos dias 9 a 12 de maio de
2016, foi proposta a Agenda de Planejamento e de Gestdo Sistémicos. Para
colocar em pratica esta Agenda, estd sendo articulada a elaboragdo de um
termo de cooperacdo, aperfeicoando-se o contelddo o termo de cooperacao
assinado no Rio Grande do Sul. Também, busca-se o desenvolvimento de
uma Politica de fomento ao Desenvolvimento Harménico e Sustentavel, que
poderd ser, rapidamente, “capilarizada” em praticamente todos os
municipios/comarcas.

E indispensavel harmonizar as relacdes pessoais, familiares,
comunitarias, institucionais, interinstitucionais e com os sistemas e Poderes
para, verdadeiramente, atingir-se a tdo proclamada Paz, bem como a
transparéncia, a efetividade e a sustentabilidade das politicas publicas,
atividades, das instituicGes e do ambiente como um todo. Tais aspectos se
refletem positivamente na confianca e na credibilidade.

Aprofundando um pouco, pode-se dizer que a atuagdo de
planejamento e de gestdo sistémicos (no RS: Acdo de PGS), ao promover o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel, altera os paradigmas decorrentes
do pensamento linear, da visdo cartesiana e da concepgao mecanicista, que
aprisionam a consciéncia na percepg¢ao apenas das partes e no agir “reativo”,
voltado a “fazer mais do mesmo”. Em outras palavras, em um verdadeiro
“enxugar gelo”. O Desenvolvimento Harmoénico e Sustentdvel fomenta o
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pensamento sistémico e promove o alinhamento e/ou a integracdo das
diversas formas de perceber a vida, construindo um processo criativo focado
e decorrente da consciéncia da unidade em todos os niveis (pessoal, familiar,
comunitaria, institucional e assim por diante). As liberdades (no Sistema de
Justica, acrescente-se a independéncia funcional) sdo valoradas na medida
em que se afastam do processo autofagico desordenado e sdo desenvolvidas
de forma harmonica e sustentavel, agregando valores (formas de perceber e

agir).

Nesse contexto, as agendas de convergéncia podem ser chamadas de
agendas de atuacgGes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos,
gue sdao implementadas por meio de acdes alinhadas e integradas dos
setores publico, privado e sociedade civil organizada, bem como, da
comunidade em geral, e que propiciam o Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel.

Como salientado anteriormente, na busca de subir um degrau de
percepcdo e diante da crescente crise, passa-se a articular as Politicas de
Fomento ao Desenvolvimento Harménico e Sustentdvel (DHS), via atuacgao
resolutiva, principalmente as atuagdes resolutivas de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos (DHS via PGS).

Independentemente do nome a ser adotado, é necessario evoluir na
caminhada.

4 - CONCLUSAO:

Desenvolver o estabelecido na Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil: Como?

Atuar de forma resolutiva. Resolver o qué?

Solucionar os problemas, os conflitos e as controvérsias, entre outras
circunstancias que dificultam concretizar e realizar o estabelecido na

88



Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e em diretrizes, nacionais e
internacionais.

Para tanto, é imprescindivel o Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentdvel, que melhora (qualifica) as relacdes estabelecidas em todos os
niveis de consciéncia.

As atuagles resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos
situam-se nesse contexto como uma forma de fomentar a convergéncia entre
os sistemas que atuam e/ou intervém nas politicas publicas e nas atividades
desenvolvidas para atender as necessidades.

No fundo, busca-se uma mudanca nos paradigmas, nas formas de
perceber e agir, ou seja, nos valores que movem a sociedade e impactam nos
ecossistemas e no habitat como um todo.

Sim, mudar paradigmas gera crises, internas e externas.
Mas cabe refletir: Crises sdo ameagas ou oportunidades?
Os dois: ameaca aos velhos paradigmas e oportunidade de muda-los.

As crises exigem mudangas que evidenciam outras possibilidades.
Possibilidades que podem direcionar para desenvolvimento de relagbes
harmoénicas e sustentdveis.

Esperanga?
Depende do perceber e agir.

No fundo, depende da mudanca do pensamento linear, da visdo
cartesiana e da concepg¢do mecanicista para o pensamento sistémico, focado
no Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel. Mais do que isso, exige sair do
discurso e colocar em préatica aquilo que, cada vez mais, apresenta-se como
indispensavel para transparéncia, efetividade, sustentabilidade e paz:
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desenvolver a consciéncia da realidade e o didlogo e/ou a cooperacdo,
fomentando o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel.

Apontam crises econdmicas, sociais, ambientais, politicas, pessoais,
de valores, entre outras. Exterioriza-se a crise de confianca em todos os
niveis. Em um mundo de 7 bilhGes de pessoas ndo ha como se ter
credibilidade em pensamentos, conceitos, ferramentas e estimulos
desatualizados e, portanto, inefetivos. Isso porque foram criados em
ambientes que hoje ndo existem mais. A crise é dos sistemas que atuam e
intervém (incluindo o ser humano, que é um sistema vivo). Crise sistémica,
que, para mudar, exige o planejamento e a gestdo de todos os sistemas
abrangidos (inclusive o Sistema de Justica). Isso, de forma convergente.
Alinhamento e integra¢do que vao resgatando a confianga e que propiciam
sair do discurso e passar para pratica. Autorregulam, harmonizando os
sistemas. Promovem o Desenvolvimento Harmdnico e Sustentavel.

Urge a mudanca. Isso se o objetivo é, mesmo, a transparéncia, a
efetividade, a sustentabilidade e a paz (interna e externa).

Fala-se de Agenda Comum, Agenda de Convergéncia, “projeto de
Nacdo”, projeto de humanidade, etc. A Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil sintetiza muitos desses movimentos e estabelece caminhos. A
questdo é COMO “capilarizar” esses movimentos, de modo a fomenta-los,
concretizando e realizando os propdsitos revelados. Por falar em revelagao,
cabe descortinar que, medida em que se cumpre a verdadeira missdo (a
razdo de existir) desses movimentos e caminhos, a harmonia gerada faz
transcender a insustentabilidade e a prdpria sustentabilidade. Nesse cenario,
as matrizes de convergéncia, incluindo a convergéncia estrutural, s3ao
indispensaveis.

Com reflexos nacionais e internacionais, a Agenda de Planejamento
e de Gestdo Sistémicos e Politicas de Desenvolvimento Harmoénico e
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Sustentdvel estdo sendo articuladas por diversas instituicdes. Propiciam
resgatar a confianga no Brasil e tornd-lo um padrdo de relacionamento.

No Estado do Rio Grande do Sul, a Acdo de Planejamento e de Gestao
Sistémicos esta se arraigando na cultura organizacional e pessoal.
Evidenciam-se resultados ndo apenas na Salde, mas em todas as dreas de
atuacao.

Sim, sdo tempos de mudanga!

Mas a mudanca ocorrerd na medida em que for dada prioridade a
ela.

Todo caminho comeca nos primeiros passos. O norte a seguir revela-
se na medida em que forem realizadas as seguintes reflexdes:

Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missdo comum?

Parece que o mais importante na vida é a Qualidade das Relagbes
gue estabelecemos com nossa consciéncia e com os seres vivos e objetos
com 0s quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para nés alcancarmos a efetividade e a Paz (interna e
externa), é indispensavel perceber e agir, na busca de desenvolver a
consciéncia em todos os niveis de relagdo.
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PRIMEIRO GRAU - SECAO JUDICIARIA DO RIO GRANDE DO SUL, inscritt no CNPJ
s0b 0 n® 05.442.380.0001-38, com sede nesta capital, na Rua Otdvio Franciseo Caruso di Rocha, n®
600, Bairro Praia de Belas, neste ato repr tacko pelo Dirctor do Foro, Dr. EDUARDO
TONETTO PICARELLL 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - MPE-RS, inscrito no CNPJ s0b o n" 93.802.833/0001-57, com sede nesta capital, na
Avenida Aureliano de Figuciredo Pinto, n® 80, CEP 90D30-190, telefone (51) 3295-1 100, neste ato
representudo pelo Procurador-Geral de Justiga, Dr. MARCELO LEMOS DORNELLES, RG
1010919916 ¢ CPI° 362.528.400-68, 0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL — por meio da
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO GRANDE DO SUL, inscrito no CNPJ sob o n® 7:&
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26.989.7T15/0028-22, com sede nesta capital, na Praga Rui Barbosa, 0° 57, CEP 90030-100, neste
ato ref do pela Procuradora-Chefe, Dra. PATRICIA MARIA NUNEZ WEBER o ato, a
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - DPE-RS, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 74.704.636/0001-50, com sede nesta capital, na Avenida Sete de Setembro, n® 666,
Centro, CEP 90010-190, telefone (31) 3210-9409, ramal 2023, neste ato representada pelo
Defensor  Piblico-Geral, Dr. NILTON LEONEL ARNECKE MARIA, a DEFENSORIA
PUBLICA DA UNIAO NO RIO GRANDE DO SUL - DPU, inscrita no CNPJ sob o n®
00.375. 114000116, com sede nesta capital, na Rua Comendador Manoe! Pereira. n* 24, Centro
Historico, CEP 90030-010, telefone ($1) 3216-6946, neste ato representada pelo Defensor Piblico
Chefe, Dr. DANIEL MOURGUES COGOY, RG 5053064498SIS/RS ¢ CPF $09.470.000-97. a
PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - PGE. com sede
nesta Capital, na Avenida Borges de Medeiros, n® 1555 ~ 16% 17° ¢ 18" andares. CEP 90110-901,
neste ato ref da pelo Py Jor-Geral, Dr. EUZEBIO FERNANDO RUSCHEL. a ORDEM
DOS ADVOGADOS DO BRASIL — SECCIONAL DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - OAB-RS, inscrita no CNPJ sob o n® 87.019.584/0001-25. com sede nesta capital, na Rua
Washington Luiz, n® 1110, 13° andar, Centro Historico. CEP 90010-460, telefone (31) 3287.1800,
neste ato ey Jo pelo Presidente, RICARDD FERREIRA BREIER, a CONFEDERACAO
NACIONAL DOS MUNICIPIOS - CNM. inscrita no CNPJ sob n° 00.703.157/0001-83, com
sede na SCRS 505, Bloco C. 3% andar. Brasilia-DF. telefone (61) 210-16000.  neste ato
representada por sew Presidente, PAULO ROBERTO ZIULKOSKI, RG 2001772132/SSP-RS ¢
CPF 130.980.100.63, 0 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA - CRF-RS, inscrito no
CNPJ s0b 0 93.026.771/0001-39, com sede nesta capital. na Rua Sdo Nicolau, n® 1070, CEP
91030-230, telefone (51) 3027-750D, neste ato representado por seu Presid Dr. MAURICIO
SCHULER NIN, CRF-RS n® [|-10395, a FEDERACAO DAS ASSOCIACOES DE
MUNICIPIOS DO RIO GRANDE DO SUL - FAMURS. inscrita no ONPJ sob n°
88.733.811/0001-42, com sede nesta capital. na Rua Marcilio Dias, n° 574, Bairro Menino Deus,
CEP 90130-000, telefone: (31) 3232.3330, neste ato represemtada por seu Presid, LUIZ
CARLOS FOLADOR, 2 FEDERACAOQ DAS COOPERATIVAS MEDICAS DO RIO
GRANDE DO SUL LTDA - UNIMED/RS, inscrita no CNPJ sob o n.® 87,158.507/0001-56. com
sede nesta capital. na Rua Santa Terezinha, n® 340, CEP 90D40-180, neste ato representada por seu
Diretor Of ional ¢ de | ambio, PAULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER. ¢ a
UNIAO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE AUTOGESTAO EM SAUDE -
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO RIO GRANDE DO SUL - UNIDAS-RS, inscriti no
CNPI sob o n® 69.275.337/40019-37. com sede nesta capital, na Praga Osvaldo Cruz, n° 13, 4° andar,
sala 405, Centro. CEP 90030-160. neste ato representada por seu Diretor Superintendente. PAULO
RICARDO MARTINEZ MALABARBA:

considerando a importincia da cooperagdo para que sejam implementadas diretrizes,
nacionais e internacionais, ad; fo-as & realidude local. d nos s de erise, de
modo a harmoni idades ¢ possibilidades ¢ diante dos Objetives de Desenvolvimento
Sustentiveis (ODS - hups:/sustainabledevelopment.un.org/sdgsproposal.himl) e da Conferéncia
das Nagdes Unidas sobre Habitagao ¢ Desenvolvimento Urbuno Sustentavel 11 (Habitat 1),

ando ser indispensivel o conhech da realidade local para que se possa
obter a cfetividade e a sustentabilidade das agdes, atividades, projetos. decisdes ¢ politicas
publicas:

/‘L
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considerando a importancia de se fomentar a consciéneia ndo apenas dos direitos,
mas lambém, dos deveres, para alcangar a equidade ¢ a Paz, dentro ¢ entre 0s sistemas nos quais se
atua ow'e se intervém;

considerando a relevincin de se priorizar o alinhamento de esforgos a partir dos
pontos convergentes, respeitando as divergéncias (mas colocando-as em um do plano), para
< P

8
desenvolver, de forma harménica ¢ avel, os si ¢ subsi que se a
no Habitat:

rando a necessidade de se otimizar recursos (materiais ¢ humanos), por meio
de agdes efetivas de plancjamento e de gestio. notadamente diante de crises econdmicas, sociais ¢
ambicntais:

considerando as diretrizes da Lei n. 13,105, de 16032005 (Novo Cédigo de
Processo Civil). dentre as quais as estabelecidas nos artigos 138, 139 ¢ 165;

considerando que i temas dos Didlogos Urbanos da Conleréncia das Nagoes
Unidas sobre Habitagio ¢ Desenvolvimento Urbano Sustentivel 11 evidenciam diretrizes da
Habitat 11l ¢ buscam fomentar a convergéncia para elaboragio da Nova Agenda Urbana -2016
(https:i/www habitat3.org/the-new-urban-agenda/s iesh:
. Coesilo Social ¢ Fquidade:
. Governanga (Frameworks) Urbanas;
3. Desenvolvimento Espacial;
4. Economia Urbana:
5. Ecologia ¢ Ambicate Urbano;
6. Habitagdo Urbana ¢ Servigos Bisicos.

1
2
3

considerando qu
iva, das iduades fi
ima) ¢ de

as pessoas tém direito ao atendimento, de forma harmdnica ¢
. ologicas, psicologicas (notad suranga, pertencimento ¢
lizagd ao desenvolvimento dos seres humanos;

considerando que a sustentabilidade das formas de intervengio ¢ alcangada com a
produgio de impactos p 1onais nos cixos omico, social (principal nas dreas de

L
o J o A
salde, ¢ € seguranga) ¢

considerando que @ harmonia ¢ a democracia se estabelecem com a boa relagiio,
i litativa ¢ quantitativa, dos sctores piblico, privado ¢ sociedade civil

participagio ¢ proporgd
org cda em geral, nas redes de cooperagio:

(s )
r )

considerando que o Desenvolvimento, pare ser Harmonico ¢ Sustentavel (DHS),

la o I ¢ o aperfeig da Agdio de Plangj ¢ Gestio Sistémicos (PGS),
que. a partir dofs) foco(s) prioritirio(s) escolhido(s) ¢ dando relevincia ao contexto familiar ¢
comunitdrio, mapeie ¢ integre as necessidades, 0s IMPACIos € @ COOPEnKAD entre os comp

do Habitat;

considerando que a sintese dos Critérios da Agito de Plangjamento ¢ de Gestao

Sistémicos (PGS) prevé como ponto de convergéncia: conl a realidade ¢/ou [ redes de
cooperagio; bem como, que estabelece os seguintes eritérios: |- Foco(s) prioritiariofs), 2-stender; 3-
necessidades: 4- impactos proporcionais nos trés ¢ixos da bilidade: 3-integragio dos trés

setores ¢ da comunidade em geral: 6-mapear ¢ integrar;

L)
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comnlerando a importancia dos Critérios da Agdo de Phnq.nmnlu ¢ de Gestio

Sistémicos (PGS) principal para o may a avaliagiio, o alinl ¢ a integrag
em ambito institucional ¢ na esfera interinstitucional. de acécs, atividades, projetos ¢ politicas
publicas, bem como, para criagio de indicad aplos a o grau de Desenvolvimento

Harménico e Sustentavel (DHS);

considerando que a Matriz de Convergéncia da Aciio de Plangjamento ¢ de Gestio

Sistémicos (PGS) indica como ponto de convergéncia: conhecer a realidade e/ou fomentar redes de

cnopcr'l(;\o. buu Lomo. que prccom/': o8 n,gumlt.s passos: |- F<mlho.r o ambiente/habitat; 2-

a 3- a ¢llo ins onal; 4- através de trés

bord: s 4, I scientizag#o e/ou necessidade. 4. 7-n1cm< ¢ 4 3-incentivos; 5- em duas clapas:

5.1-eseolher o foco prioritirio ¢ 5. 2-mapear ¢ integrar: 6- sempre a partic do foco prioritirio ¢
Tevando em consideraciio os eritérios da Agio de PGS:

considerando a relevancia da Matriz de Convergéneia da Agdo de Plancjamento e de

Gestdo Sistémicos {PGS) para o dcscm olvimento, a replicagdio, o alinhamento ¢ a integragio de

'n,«’m, .mudadu pro)clos e politicas pablicas aptas a impl diretrizes, nacionais ¢

ionais, principal metas dm ODS ¢ as relacionadas 4 Habitat 111, adaptando-as i
realidade local;

bl

tonsulcmmlo a importincia de se focofs) prioritirio(s} para atuagio
imcgndn ¢ si ica, bem como, a relevincia dos planejamentos estratégicos, das gestoes
estratégicas, das aln uiadcs das cormgu.dmn\ ¢ dos demais drgios de controle para a convergéncia,

institucional ¢ i I ios entos de crise;

considerando a importincia da adogio da Agao de Phngjamento ¢ de Gestio
Sistémicos (I'GS) para cletividade, equidade sustentabilidade ¢ a Paz, inlerna ¢ externa, percebida
como scid do bingmio Direitos-Deveres ¢ exteriorizada ma implementagio de agdes,

atividades, projetos ¢ politicas piblicas de Desenvolvimento Harménico ¢ Sustentavel (DHS) ¢,
consequentemente, apias a reduzir ¢/ou qualificar a Judicializagdo.

§i0, Nos seguintes termos:

firmar o p Termo de C

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento lem por objeto fomentar a wtilizagio dos Critérios e da Matriz
de (ou\u-gnua da Acio de I'l.uuj.unc.mo ¢ de Gestdo Suslezmwa {PGS). para escolher focos
prioritdrios de atuagi da ¢ sistémica ¢ para cooperar na i ¢ na adaptagio 4
realidade local de dm:mzcs. nacionis ¢ inlernacionais, dentre as qum\ metas dos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentiveis (ODS) ¢ as  relacionadas & Habitw i, de modo gerar
Desenvolvimento Harmonico ¢ Sustentavel (DHS) c. consequentemente, reduzir e/ou qualificar a
Judicializagio.

O presente Termo de Cooperagio assegura, na medida dos interesses de sens
integrantes, a ampliago de seu objeto com o direcionamento do seu foco para outras prioridades.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO COMITE DE TRABALHO

Para dar efetividade & Agio de Plangjamento e de Gestio Sistémicos com foco no
objeto do presente Termo de Cooperagio. fica estabelecido o grupo de trabalho intitulado Comité
de Plancjamento ¢ de Gestao Sistémi POSLo por rep das instituig ignatdrias e
com previsio de participagio de representantes dos setores pablico, privado, sociedade civil
organizada ¢ da comunidade em geral que vierem a aderir ao presente Termo de C, ooperagio, que
passariio a ser oficialmente membros da rede de cooperagio.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES
Compete a TODOS os envolvidos:

a) fomentar a utilizagio dos Critérios da Agio de Plancjamento e de Gestio
Sistémicos (PGS), promovendo o map a avaliagio, o alinl cai ¢lio, bem
como, o desenvolvimento de indicadores, em dmbito institucional e na esfera interinstitucional, de
agdes, atividades, proj c/ou politicas pablicas, que contribuam para que sejam alcangadas
diretrizes, nacionais ¢ internacionais, dentre as quais metas dos ODS ¢ as relacionadas 4 Habitat
111, principal las realizadas através de redes de cooperagio efou que reduzem e/ou

qualificam a Judicializagio;

b) fomentar a utilizagdo dos Critérios ¢ da Matriz de Convergéncia da Agio de
Plancjamento e de Gestio Sistémicos (PGS), promovendo a escolha de foco(s) prioritario(s) de

atuagio ntegrada e sistémica, bem como, o desenvolyi a replicagio, o alinl yea
integragio, em ambito institucional e na esfera interinstitucional, de agoes, atividades, projetos ¢/ou
politicas piblicas, que contribuam para que sejam imy das ¢ ad fas a realidade local,

P
diretrizes, nacionais ¢ internacionais. dentre as quais metas dos ODS e as relacionadas a Habitat 111,
principalmente através de redes de cooperagiio c/ou de forma a reduzir elou qualificar a
Judicializagiio;

¢) Fomentar a formagiio de Comités de Plancjamento ¢ de Gestiio Sistémicos Locais ¢

de outras formas de redes de cooperagio (como, por exemplo, Comités de Gestio Social ¢

Comissdes Mistas), para o fim de desenvolverem as atividades constantes das alineas “a” ¢ “b™ da
liusul ceira do p termo de cooperagio, ad I 4 realidade de cada

¥
social, ambicntal e de modo a harmonizar necessidades e possibilidades:

d) Estimular que as atividades desenvolvidas em decorréncia do presente termo de
cooperagio sejam efetivadas de forma similar ao que consta das Cartilhas da A¢iio de Plancjamento
¢ de Gestao Sistémicos (disponiveis em: pgsi icos.blogspot.com.br);

¢) Estimular a convergéncia do previsto nos plancjamentos estratégicos ¢ do
executado pelas demais formas de gestio, pelas corregedorias e pelos outros érgios de controle, a0
belecid

noy termo de ¢
1) disponibilizar apoio as instituigdes signatirias do Termo de Cooperagiio ¢
as demais instituigoes que venham a ratifica-lo, nas g operacionais ¢ institucionai

relacionadas ao objeto do presente Termo de Cooperagio;

£) contribuir para elaboragio de diagndstico ¢ para i de dados relacionad

grag

a0 objeto do presente Termo de Cooperagiio, principalmente com a wtilizagio de banco de dados. % I
15le

de enderecos cletronicos (sites e blogs), de fer de Educagio a Distancia (EAD) ¢ de

S

o
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)

virtuais, inclusive para acompanhar, avaliar ¢ plancjar novas agdes que auxiliem na
solugio dos problemas identificados;

h) intercambiar outras informagdes, documentos ¢ apoio  técnico-institucional,
necessdrios a consecugio do objeto do presente Termo de Cooperagiio, bem como, contribuir para
elaboragio, impressiio ¢ distribuicio de cartilhas ¢ de outros meios de divulgagio ¢ replicagao;

i) acompanhar ¢ avaliar, cc u execugio das agdes & serem
desenvolvidas,

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

O inicio da execugio dar-se-i a partir da assi doy Termo de € ¢l
e ndo envolve transferéncia de recursos financeiros entre as partes. As agdes resultantes deste
Termo de Cooperagio que impli feréneia ou cessio de recursos seriio viabilizadas

mediante instrumento apropriado.

O pmy.lo comccara por meio de agoes ¢ diretrizes relacionadas aos ODS ¢ @ Habitat
111, podendo se gradati i execugio de outras agdes e prioridades.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente Termo de Cooperagiio serd até o dia 31 de dezembro
de 2018, a contar da data da assi a, podendo-se prorrogar medi; termo aditivo,

P

CLAUSULA SEXTA - DO DISTRATO E DA RESILICAO UNILATERAL

I facultado aos signativios deste Termo de C peraci er o di do
presente, a qualquer tempo, por miltuo consentimento, ou a resiligio umldlcral pela iniciativa de
qualquer deles, hipotese em que dwem comunicar aos demais com trinta dias de antecedéncia,
mediante notificagio por escrito, ) para o resili (£ a resg bilidade pelas

tarefas assumidas no periodo anterior a notificagdo.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES E MODIFICACOES

Este Termo de (nopv.mgao poderd ser alterado, por mituo entendimento entre os
d 5

particiy a sua vigénei Termo Aditivo, visando aperfeigod-lo, exceto no
tocante ao seu objeto.

CLAUSULA OITAVA - DA ACAO PROMOCIONAL

Em qualquer agdo | ional relacionada com o objeto do presente Termo de
Cooperagdo serd, obrigatoriamente, dcstacuda a colaboragio dos participantes, observado o
disposto no artigo 37, § 1° da Constituigio Federal, %

e .
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CLAUSULA NONA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
Aplicam-se para execugio deste Termo de Cooperagiio a Lei n®. 8.666/93, no que

couber, ¢ os preceitos de Direito Piblico,

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Nio haverd de foro. Eventuais dividas ou comtrovérsias oriundas
deste Termo de Cooperagiio serido dirimidas de comum acordo pelos participantes.

E. por estarem assim acordados, fimmam o presente Termo de Cooperagio. em 14
{quatorze) vias de igual teor ¢ forma para os devidos efeitos legais.

Porto Alegre, 16 de margo de 2016,

JOSE VO SARTORI,
Govefnador do Estado.

LUIZ FELIPE'S FIRA DIFINI
Tribunal de Justigh do Estado.

/

EDUARDO TONETTO PICARELLI,

99



RICARIO FERREIRA BREIER,
Ordem dos Advogados do Beasil’
Seccional do Estado d

PAULY HOBE
(_- Cord oo

*AULO ROBERTO DE OLIVEIRA WEBSTER

das Cooperativg® Medicas do Rio Grande ¢p Sul Lida, - UNIMED/RS.

CESAR LUIS DE :\l{AlJJ(V‘AE(‘IOI,I,

WW 1fus(ic ¢ dos Direitosglumanos.
2

Desembargador MA I[TL\' SCHULZE.

-

SRMN 1 (Torsa € Cooperslo Técrkea PGS swidda ¢ RGE seve ACLIH
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ESBOCO DA POLITICA DE DHS VIA PGS

"VERSAO PARA CARTILHA 2017
(09-02-17)

OBS:

1- _O presente documento é um esbog¢o elaborado pelo Comité de Planejamento
de Gestido Sistémicos. Contudo, ja articula os principais elementos para
implementacio do proposto nesta Cartilha;

2- Em havendo interesse em participar do aperfeicoamento e/ou desenvolvimento
da Politica de DHS via PGS, favor enviar sugestoes, criticas, comentarios, etc. para

o seguinte e-mail pgsblog@gmail.com

Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel
Principalmente Via Atuag6es Resolutivas de Planejamento e de
Gestao Sistémicos em ambito do Estado do Rio Grande do Sul

(Politica de DHS Via PGS)

AS INSTITUICOES PARCEIRAS DO COMITE DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS ABAIXO
SIGNATARIAS, com fundamento no previsto na clausula segunda do Termo de

Cooperagio constante do anexo 111 desta Politica e, ainda:

CONSIDERANDO que a Constituicio de 1988 estabelece como
principio fundamental a Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constituindo-se em

Estado Democratico (democracia representativa e participativa);
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CONSIDERANDO que a Constituicao da Republica Federativa do
Brasil prevé que a ordem social e a ordem econdmica, incluindo a defesa do meio
ambiente, baseiam-se no trabalho e objetivam a dignidade, o bem-estar e a Justica
sociais (artigos 170 e 193 da Lei Maior);

CONSIDERANDO que a Constituicao da Republica Federativa do
Brasil revela um plano estratégico para desenvolver relacbes harmonicas e
sustentaveis, incluindo normas que estabelecem atribuicGes na busca dessa missao

comum;

CONSIDERANDO que a defesa da democracia, representativa e
participativa, exige o didlogo e a coopera¢io nos ¢ entre os setores publico, privado
e sociedade civil organizada, bem como na comunidade em geral;

CONSIDERANDO que cerca de 500 mil brasileiros, ao
responderem a pergunta “O que deve mudar no Brasil para sua vida melhorar de
verdader”, na pesquisa Brasil Ponto a Ponto, realizada pelo Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), apontaram para o tema “Valores”
(disponivel em:_http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/library/rdhs-

brasil/relatorio-do-desenvolvimento-humano-2000142.html);

CONSIDERANDO que os valores refletem as formas de perceber

¢ agir da sociedade e influenciam na qualidade das relagdes estabelecidas para

satisfazer as necessidades a curto, médio e longo prazos;

CONSIDERANDO que a liberdade ¢ indispensavel, mas deve estar
a servico da construcio e/ou reconstruc¢io do caminho evolutivo, que é baseado
principalmente na convergéncia, na fraternidade, na igualdade e nas virtudes, ou
seja, nos valores aptos a expandir a verdade, percebida como consciéncia da
unidade, e a alcancar a Justica, decorrente da harmonia e exteriorizada na paz,
interna e externa.

CONSIDERANDO que a familia, como estrutura de cuidados que
estabelece padres de relacionamento, é muito importante para desenvolver
valores, sendo, por isso, a base da sociedade (“caput” do artigo 226 da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil);
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CONSIDERANDO que para efetividade da Justica exige-se nio
apenas responsabilizar, remediando as consequéncias do desrespeito a natureza e a
dignidade humana, mas também, atuar nas causas, orientando e solucionando os

problemas que prejudicam o Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel;

CONSIDERANDO que a defesa da ordem juridica exige o
aperfeicoamento e a convergéncia dos planejamentos e das gestdes efetivados
pelos sistemas que atuam e/ou intervém nas atividades e politicas publicas

desenvolvidas para atender as necessidades como um todo;

CONSIDERANDO que o fomento ao Desenvolvimento
Harménico e Sustentavel, principalmente via atuagdes resolutivas de Planejamento
e de Gestdo Sistémicos, evidencia e implementa leis universais de convivéncia,
promovendo o agir justo de forma convergente ao preconizado por Immanuel
Kant: “age, exteriormente, de modo que o livre uso de teu arbitrio possa se
conciliar com a liberdade de todos, segundo wuma lei universal.”
(http://www.amb.com.br/index_.asp?secao=artigo_detalhe&art_id=1041)

CONSIDERANDO que atuar de forma proativa, preventiva e
resolutiva sdo processos eficientes para se alcancar a efetividade;

CONSIDERANDO que os mecanismos de autocomposicao e as
demais formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias e problemas sio
maneiras de atuar resolutivas;

CONSIDERANDO que a mensuracio do desempenho (nas
dimensoes de esforco e resultados) pessoal, familiar, institucional e
interinstitucional, de politicas publicas, programas, projetos, a¢des, municipios,
regides, entre outras delimitacSes e focos prioritarios, pode utilizar indicadores de
efetividade alinhados e/ou integrados ao Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel;

CONSIDERANDO que ¢ indispensavel desenvolver a consciéncia
da realidade, o didlogo ou/e a cooperagio para a escolha de focos prioritirios de
atuagdo, bem como para a efetividade e a adaptacdo de diretrizes, nacionais e

internacionais, a0 contexto local;
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CONSIDERANDO que o conteido do Termo de Cooperagdo que
visa fomentar a utilizagdo dos Critérios e da Matriz de Convergéncia da Acdo de
Planejamento e de Gestio Sistémicos, cadastrado no sistema TJRS/THEMA sob
n® 10/2016 — DEC, em 18/05/16, deve ser compatibilizado com os
aperfeicoamentos constantes da presente Politica (c6pia do termo de cooperagio
no anexo III e no seguinte endereco eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br);

CONSIDERANDO que os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (entre os quais os ODS 16 e 17) e as diretrizes relacionadas a
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Habitacio e Desenvolvimento Utrbano
Sustentavel I1I (Habitat I1I) estio vinculados a defesa dos Direitos Fundamentais,
sendo de grande importincia para o Desenvolvimento Harménico e Sustentavel
em ambito pessoal, familiar, comunitirio, municipal, estadual, regional, nacional e
internacional;

CONSIDERANDO que o Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentavel sintetiza uma missio comum a todas as instituicbes e pessoas que
integram a comunidade em geral, melhorando as relagdes e refletindo-se na
qualificacdo e/ou na redugao da judicializagao;

RESOLVEM:

TITULO I

DA POLITICA DE FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO
HARMONICO E SUSTENTAVEL PRINCIPALMENTE VIA
ATUAGCOES RESOLUTIVAS DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO
SISTEMICOS
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CAPITULOI
DO OBJETIVO E DAS DEFINICOES

Art. 1° Fica instituida a POLITICA DE FOMENTO AO
DESENVOLVIMENTO HARMONICO E SUSTENTAVEL
PRINCIPALMENTE VIA ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS, com o objetivo geral de
promover, no ambito pessoal, familiar, institucional, interinstitucional e na
comunidade em geral, notadamente por meio dessa forma de atua¢io estratégica, o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS).

§ 1°. Para efeitos da Politica estipulada no caput, considera-se:

a) Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (DHS): o
processo evolutivo que busca, a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e, no que couber,
dando relevancia a familia, atender necessidades, com impactos proporcionais nos
3 (trés) eixos da sustentabilidade (econdmico, social e ambiental), por meio da
convergéncia dos 3 (trés) setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e
da comunidade em geral e via promogio da atuagdo resolutiva e/ou de matrizes de
convergeéncia, gerando a melhora nas relagdes (qualificando-as), a liberdade com a
consciéncia da unidade e a paz, interna e externa.

b) necessidades: as legitimas exigéncias fisiologicas, psicologicas e
de autorrealizacdo, bem como as circunstancias abrangidas e as decorrentes dos
planejamentos e das gestdes desenvolvidos para atender as necessidades como um
todo.

c) atuagéo resolutiva: a maneira (forma) de atuar que soluciona o(s)

problema(s) que prejudica(m) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel.

d) problema: uma circunstincia (ou mais de uma) que prejudica
(dificulta ou impede) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel.

e) foco prioritario: o parimetro delimitador da atuagdo, decorrente
de um processo de escolha, que deve levar em consideragdo as diretrizes propostas,

bem como preencher critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia.
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f) adaptagdo a realidade local: o processo que torna factivel a
concretizacio e realizacio de diretrizes, nacionais e interacionais, levando em
consideracdo as necessidades, as possibilidades e atividades do contexto
econdmico, social, ambiental, geopolitico e temporal, existentes no ambito de suas

atribuicdes.

g) sistema: o conjunto de elementos relacionados entre si em vista

de uma finalidade, formando o todo ou uma unidade.

h) convergéncia: o processo que promove, a partir do foco
ptioritirio, o alinhamento (desenvolvimento paralelo) e/ou a integracio

(unificagdo) de atividades na busca da missdo comum.

§ 2°. De acordo com a abrangéncia dos impactos decorrentes da
atuagdo de forma resolutiva na esfera das relacdes, sdo instituidas as seguintes

categorias:

I — atuacGes resolutivas de impactos individuais, que sdo aquelas
maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s) que prejudica(m) o
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel, produzindo impactos prioritariamente
na esfera de relaces estabelecidas para atender as necessidades que geram

interesses individuais;

II — atuagdes resolutivas de impactos coletivos em geral, que sdo
aquelas maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s) problema(s) que
prejudica(m) o Desenvolvimento Harménico e Sustentavel, produzindo impactos
prioritariamente na esfera de relacdes estabelecidas para atender as necessidades
que geram interesses coletivos em geral (coletivos em sentido estrito, difusos e

individuais homogéneos); e

III — atuagdes resolutivas resolutiva de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos (PGS), que sdo aquelas maneiras (formas) de atuar que solucionam o(s)
problema(s) que prejudica(m) o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel,
produzindo impactos prioritariamente na esfera de relagdes estabelecidas para
atender as circunstancias abrangidas e as decorrentes dos planejamentos e das

106



gestoes (desenvolvidos para atender as necessidades como um todo) e que esta em
consonancia com o previsto no § 3° deste artigo.

§ 3° As atividades desenvolvidas em uma atuagdo resolutiva de
Planejamento e de Gestao Sistémicos (inciso 111 do § 2° desse artigo) deverao fazer
parte de uma determinada sistematizacdo, preferencialmente um procedimento,
que preencha os seguintes requisitos:

I. Estabeleca a escolha de foco(s) prioritario(s) para atuacio
voltado(s) ao atendimento de necessidades;

II. Promova o atendimento de necessidades fomentando a producgio
de impactos proporcionais nos eixos econémico, social e ambiental e dando
relevancia ao contexto familiar, no que couber;

ITII. Desenvolva a consciéncia da realidade, o didlogo e/ou a
cooperacio (interna e/ou externamente, principalmente na modalidade de
patcerias e/ou redes de cooperagio), inclusive de modo a estimular, no que
coubet, a convergéncia (alinhamento e/ou integracio) dos setores publico, privado
e sociedade civil organizada, bem como da comunidade em geral; e

IV. Fomente o desenvolvimento de matrizes de convergéncia,
levando em consideragio o previsto no art. 8° e promovendo, no minimo, o
mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a convergéncia (alinhamento e/ou
integracdo) dos planejamentos e das gestdes desenvolvidos pelos sistemas que
atuam e/ou intervém nas politicas publicas e nas atividades relacionadas ao(s)
foco(s) prioritario(s) escolhido(s).

§ 4°. Todas as categorias de atuacdo resolutiva poderio ser utilizadas
para valorar o desempenho funcional, nos termos do previsto no art. 14.

§ 5° As atuagdes resolutivas que utilizam os mecanismos de
autocomposi¢aio e as demais formas de tratamento adequado de conflitos,
controvérsias e problemas, notadamente as previstas na Resolucao n® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica e na Resolugiao n® 118/2014 do Conselho Nacional
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do Ministério Pablico, incluem-se nas categorias previstas no § 3° deste artigo,

inclusive para fins de mensuracio e de valoracio.

§ 6°. As categorias de atuagio resolutiva, incluindo as previstas no
paragrafo anterior, poderdo ocorrer (no ambito institucional ou fora dele) quando
ja houver processo judicial (na fase judicial) ou ndo (na fase pré-processual), tanto
no ambiente judicial (abrangendo a esfera publica ou privada) quanto extrajudicial
(abrangendo a esfera publica ou privada), o que pode ser representado através do

seguinte quadro:

Fase Pré-processual Fase Processual
Ambiente Judicial (esfera publica ou Ambiente Judicial (esfera publica ou
ptivada) privada)

*para fins de homologac¢do

Ambiente Extrajudicial (esfera publica| Ambiente Extrajudicial (esfera publica

ou privada) ou privada)

§ 7°. Para fins de implementagdo desta Politica, a liberdade de
manifestacio e, no que couber, a independéncia funcional deverio estar voltadas
para promogio do Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel, devendo, para
tanto, serem estimuladas principalmente de acordo com o previsto no artigos 8°,
9°e 14.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES GERAIS DE ACAO

Art. 2° Na concretizagio e realizacdo da Politica Nacional descrita

no art. 1° constituem diretrizes gerais de agdo:
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I- fomentar o Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel
principalmente por meio das categorias de atuagdo resolutiva estabelecidas no §
2°, incluindo o previsto no §5°, ambos do art. 1° desta Politica;

II- fomentar matrizes de convergéncia, nos termos do art. 8° e
priorizando a convergéncia estrutural e a adaptagio de diretrizes, nacionais e

internacionais, a realidade local,

III - estimular a utilizacdo de instrumentos aptos a aumentar a
consciéncia da realidade, principalmente aqueles que fornecam um diagnéstico
das necessidades, possibilidades e atividades do contexto local, incluindo sistemas

interligados de informagio;

IV- fomentar a cooperagdo institucional, interinstitucional e com a
comunidade em geral, principalmente incentivando a cultura organizacional e

intensificando parcerias e trabalhos em redes de cooperacio;

V- fortalecer a confianca e desenvolver o posicionamento junto a
sociedade, por meio da agregacdo de valor, decorrente do cumprimento, com

efetividade, dos devetes em todos os niveis de relagio;

VI- fomentar a sustentabilidade, a efetividade e a paz, interna e
externa, nas relagbes abrangidas pelo foco prioritario, e, consequentemente,
reduzir e/ou qualificar a judicializacio;

VII - revisar, de forma periddica, e aperfeicoar esta Politica e as

atividades dela decorrentes (programas, projetos e agdes); ¢

VIII — escolher focos prioridrios para atuacdo, relevando,
inicialmente, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis 3, 4, 5, 6, 16 e 17
(disponivel em http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-
externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-ambiente/134-objetivos-de-

desenvolvimento-sustentavel-ods) ou nominar cada ODS para ficar mais claro.
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CAPITULO 111
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° Incumbe ao Comité de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos e a todas as institui¢Ges signatarias desta Politica implementar, entre
outras atividades convergentes, o previsto nesta Politica, fomentando o
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel, na esfera extrajudicial e judicial, e
abrangendo todos os ramos do Direito (civel, penal, ambiental, administrativo,
entre outros) e do conhecimento (multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar), bem como, no que couber, junto aos diversos graus de atuagio

e de jurisdi¢do.

Art. 4° Na implementacio desta Politica, o Comité de Planejamento
e de Gestdo Sistémicos, em cooperacdo com as institui¢des signatdrias e com a
comunidade em geral, podera desenvolver, entre outras, as seguintes diretrizes

especificas de agdo:

I- incentivar a utiliza¢do de critérios para serem considerados por
ocasiio do mapeamento das necessidades, possibilidades e atividades
relacionadas ao foco(s) prioritario(s) e incluir no mapeamento politicas publicas,
agoes, programas € projetos que contribuam para que seja implementada esta
Politica;

II- promover o desenvolvimento de matrizes de convergéncia
aptas a propiciar a escolha de foco(s) prioritario(s) de atuacdo e a fomentar o
alinhamento e/ou a integracio de politicas publicas, acdes, programas e projetos
que cooperem na concretizacio e realizagio desta Politica;

III — fomentar a realizacio de pesquisas e promover o
desenvolvimento de documentos e de publicagbes voltados para o
aperfeicoamento e para a convergéncia, principalmente cartilhas, manuais e
fluxos operacionais sistémicos;

IV- estimular a convergéncia (alinhamento e/ou integracio) do
previsto nos mapas, planejamentos e planos estratégicos e do executado pelas
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diversas formas de gestdo, pelas corregedorias e pelos demais 6rgaos de controle,
20 estabelecido nesta Politica;

V - fomentar atividades operacionais  (institucionais,
interinstitucionais e com a comunidade em geral) relacionadas a concretizagio
desta Politica;

VI - adotar estratégia de comunicac¢do, interna e externa, desta
Politica e das atividades decorrentes;

VII - fomentar o alinhamento e/ou a integracdo das atividades
decorrentes desta Politica ao executado por comités, comissoes e redes de
cooperagdo, quando convergentes ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel
e principalmente as decorrentes do Comité Executivo do Rio Grande do Sul do
Férum Nacional do Judicidrio para Saude do Conselho Nacional de Justica;

VIII- incentivar a inclusio do previsto e do decorrente desta
Politica nas diversas formas de selecao para ingresso nas carreiras e no quadros
de servidores das instituicGes signatarias.

§ 1° O incentivo referido no inciso I devera ser efetivado levando
em consideragio os critérios estabelecidos para valorar o grau de
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (art. 16) e de forma a identificar,
valorar e replicar boas praticas.

§ 2° Para fins do inciso I desse artigo, poderdo ser utilizados
bancos de projetos.

§ 3°. A promocio referida no inciso II devera ser efetivada,
prioritariamente, por meio das atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao
Sistémicos, que preconiza entre outros requisitos, o previsto no inciso IV do § 3°
do art. 1° desta Politica.

§ 4°. As atividades operacionais referidas no inciso V deverdo
atentar para o desenvolvimento de ferramentas de educacio a distancia (EAD) e
para a realizacdo de seminarios, congressos, workshops, capacitagoes, entre

outras agdes convergentes a formacdo (inicial e continuada), bem como,
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disponibilizar apoio as atividades semelhantes realizadas nas comarcas e nos
municipios.

§ 5° A estratégia de comunicagio, prevista no inciso VI podera
incluir comunidades virtuais interativas para acompanhar, avaliar e fornecer
informagdes aptas a auxiliar na solugdo dos problemas identificados e a

promover a revisdo prevista no inciso VII do artigo 2° desta Politica.

§ 6°. O fomento previsto no inciso VII devera levar em
consideracio os documentos constantes do seguinte endereco eletronico:
pgsistemicos.blogspot.com.br, notadamente a Cartilha da A¢io de Planejamento

e de Gestao Sistémicos com foco na Satde.

§ 7°. As atividades previstas nesse artigo deverdo fomentar a
implementacio ¢ a adaptagio a realidade local de diretrizes nacionais e
internacionais, dentre as quais as metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (notadamente os ODS 3, 4, 5, 6, 16 ¢ 17) ¢ as relacionadas a
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Habitacio e Desenvolvimento Utrbano
Sustentavel 111 (Habitat III).

§ 8°. Para os fins desse artigo e com foco no Desenvolvimento
Harmonico Sustentavel, podera ser fomentada a convergéncia interinstitucional e
com a comunidade em geral, notadamente no que se refere aos planejamentos e
planos estratégicos executados pelos parceiros e em redes de cooperacio.

§ 9° As atividades previstas nesse artigo deverdo priorizar o
didlogo e a cooperagdo e abranger membros, servidores, colaboradores,
funcionarios, equipes de projetos e, no que couber, representantes de outras
institui¢oes e integrantes da comunidade em geral.

§10°. As atividades previstas nesse artigo poderdo ter abrangéncia

estadual e municipal.

§ 11°. As atividades referidas nos incisos desse artigo, quando
couber, deverio promover a reducio e/ou a qualificacio da judicializagio,
notadamente por meio das atuagbes resolutivas de Planejamento e de Gestao
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SistémicosArt. 5° O Comité de Planejamento e de Gestio Sistémicos, em
cooperagdo com as instituicOes signatarias, poderd atuar de forma integrada com
os Comités de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (Comités de DHS), os
Comités de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Via Atuacoes Resolutivas
de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (Comités de DHS Via PGS), o Comité
Executivo do Rio Grande do Sul do Férum Nacional do Judiciario para Satde do
Conselho Nacional de Justica e com as Comissdes Mistas, bem como podera
criar, integrar esforcos, participar e/ou apetfeicoar, de outras formas de redes de
cooperacgio e de didlogo convergentes a esta Politica, podendo delegar a eles a
execucdo de atividades e o desenvolvimento das seguintes diretrizes especificas

de acio:

I- promover o mapeamento do panorama atual de concretizacio,
realizaciio e fiscalizagdo desta Politica, inclusive de modo a propiciar subsidios
para sua adaptacdo a realidade local, nos termos da alinea “f”, do § 1°, do artigo
19

II- fomentar, de acordo com o mapeamento descrito no inciso I e
nos termos do constante do “caput”’, ambos deste artigo, programas, projetos e

acdes convergentes (alinhados e/ou integrados) a esta Politica;

ITI- efetivar proposicbes e sugestdes de aperfeicoamentos aos

representantes das institui¢bes parceiras e da comunidade em geral;

IV- propor a realizagdo de convénios, parcerias e outras formas de

cooperacdo institucional e interinstitucional; e

V- incentivar nas comarcas a criagio de Comités de
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Via Atuacdes Resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos (Comités de DHS Via PGS) e a criacio,
participacio e/ou o aperfeicoamento de outras formas de redes de cooperagio e
de didlogo convergentes a esta Politica, inclusive como forma de intercambiar
informagoes (nos termos do previsto no §2° e § 3° do art.7°).

Paragrafo tinico. Em havendo na esfera nacional ou internacional

Comité ou rede de cooperacio convergente a esta Politica, as atividades
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desenvolvidas em decorréncia do previsto neste artigo e no art. 7° poderio ser
informadas de modo a propiciar subsistemas interligados de informacio e de

aperfeicoamento.

Art. 6°- Para concretizacio e realizacio desta Politica, as instituicGes
signatarias deverdo incentivar que seus membros, servidores, colaboradores,
funcionarios, equipes de projetos desenvolvam as diretrizes e as atividades
decorrentes da implementacdo desta Politica, no ambito de suas e adaptando-as a
realidade local, de forma justificada e nos termos do previsto na alinea “f” do § 1°
do art. 1%

Paragrafo tnico. Para fins de mapeamento, convergéncia,
valoracio e replicagdo de boas praticas os membros, servidores, colaboradores,
funcionarios, equipes de projetos das instituiches signatarias deverdo utilizar

bancos de projetos.

Art. 7° - Para concretizacio e realizacio desta Politica, as
institui¢bes signatirias poderdo incentivar que seus membros, servidores,
colaboradores, funcionirios e/ou equipes de projetos ctiem, participem e/ou
aperfeicoem Comités de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Via
Atuacdes Resolutivas de Planejamento e de Gestido Sistémicos (Comités de DHS
Via PGS) e outras formas de redes de cooperacio e de didlogo convergentes a
esta Politica, nas comarcas e nos municipios, para fins de desenvolverem as
diretrizes e as atividades decorrentes desta Politica, adaptando-as a realidade
local, de forma justificada e nos termos do previsto na alinea “f” do § 1° do art.
1°.

§ 1°. A composicio dos Comités de DHS Via PGS e das redes de
cooperagdo a que se refere esse artigo devera seguir o disposto no § 8° do art. 4°
desta Politica.

§ 2°. A criagdo, a participacido e¢/ou o aperfeicoamento de Comités
de DHS Via PGS e de redes de cooperagio a que se refere esse artigo, bem como
a execucio das atividades deverdo ser informadas as respectivas chefias e ao
Comité de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (de ambito estadual) ou a quem
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for eventualmente delegada a funcdo nos termos do previsto no art. 5° desta
Politica.

TITULO II

MATRIZES DE CONVERGENCIA

CAPITULO 1
DA DEFINICAO DE MATRIZES DE CONVERGENCIA

Art. 8° Matrizes de convergéncia sio processos alinhados e/ou
integrados ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS) por meio dos
quais ¢ possivel construir o planejamento e a gestdo das atividades desenvolvidas
para atender as necessidades e para alcancar a missdo institucional,
interinstitucional ¢ da comunidade em geral, que preveem, como modelo (a

representa¢ao grafica consta do anexo I desta Politica):
I - a escolha do ambiente e do habitat para atuacio;
IT - o fomento da atuacio interinstitucional;
III - o fomento da atuacio institucional;
IV - a utilizagdo de trés abordagens:
a) conscientizar e/ou evidenciar as necessidades;
b) disponibilizar meios para concretizar e realizar;
c) promover a convergéncia dos incentivos;
V- a implementag¢io da matriz em duas etapas:

a) escolher foco(s) prioritario(s);
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b) mapear e aperfeicoar as relacGes estabelecidas (§ 2° do art. 1°
desta Politica) e/ou promover a convergéncia estrutural, nos termos do § 1°

deste artigo.

VI - o desenvolvimento das atividades previstas nos itens
anteriores sempre a partir do(s) foco(s) prioritario(s) e levando em consideragao,
no que couber, os elementos da definicio e os requisitos da atuacdo de
planejamento e de gestdo sistémicos (inc. 111 do §2° e § 3°, ambos do art. 1°) e os
critérios que sdo utilizados para mensurar e valorar o grau de Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel (art. 10).

§1°. O previsto no inc. V deste artigo configura-se a concretizagio ¢
a realizacio propriamente ditas da matriz de convergéncia, podendo seguir, entre

outros, 0s seguintes passos:

I escolher o(s) foco(s) prioritario(s) e, a partir dele(s), executar as
atividades previstas nos proximos incisos;

IT promover o mapeamento das necessidades, das possibilidades e
das atividades relacionadas a escolha efetivada e para fins de adaptacio de
diretrizes a realidade local, nos termos do previsto nas alineas “e” e¢ “f” do § 1°
do art. 1° desta Politica;

III promover o aperfeicoamento das relagGes estabelecidas (§ 2° do
art. 1° desta Politica) e/ou a convergéncia estrutural prevista no art. 9° desta
Politica, por meio de atividades ordenadas, principalmente a ctriagio e/ou a

patticipacio em/de:

a- audiéncias judiciais e extrajudiciais em geral, reunides, audiéncias

publicas, etc.;
b — comités, nucleos, entre outras formas de redes de cooperacio;

c- projetos, programas, politicas publicas, entre outras atividades

convergentes;
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d- acles relacionadas 2 convergéncia estrutural prevista no art. 9°
desta Politica;

e- diagnostico situacional (integracio dos dados coletados);

f- termos de cooperacio e protocolos de intencio;

g- critérios para o atendimento e para judicializac¢io;

h- fluxos operacionais sistémicos;

i- cartilhas, folders, DVDs, entre outros materiais de comunicao;
j- workshops e capacitagOes interinstitucionais;

k- workshops e capacitagdes institucionais;

1- camaras técnicas, nucleos de apoio técnico, centros de solucio de
problemas e conflitos, entre outras estruturas convergentes;

m- acdes integradas e sistémicas de apuracio de irregularidades;

n- blogs, sites, entre outros veiculos de transparéncia, divulgacio e

interacao;

§ 2° Para fins de implementacido, deverao ser priorizadas as
atuacOes resolutivas de Planejamento e de Gestio Sistémicos e o nucleo central
das matrizes de convergéncia, que ¢ a busca de desenvolver a consciéncia da
realidade, o didlogo e/ou a cooperacio (interna e/ou externamente,
principalmente na modalidade de parcerias ¢/ou redes de cooperacao).

CAPITULO II
DA CONVERGENCIA ESTRUTURAL

Art. 9° Considera-se convergéncia estrutural o processo que
constrél, no ambito das atribui¢des, o aperfeicoamento das normativas e dos
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instrumentos utilizados para alinhamento e/ou integracio pessoal, familiar,
institucional, interinstitucional e da comunidade em geral (que compreende as
comunidades tradicionais, virtuais, entre outras), notadamente no que se refere
aos seguintes aspectos:

I — a convergéncia dos planos e dos planejamentos estratégicos e da
Politica;

II- o apetfeicoamento dos meios de concretizagio e realizagio;

ITII- o aperfeicoamento da mensuracido, incluindo a criagio de
indicadores;

IV- a convergéncia dos trés setores ¢ da comunidade em geral
(alinhamento e/ou integracao);

V- o desenvolvimento de modos de valora¢ido do desempenho,

VI - o aperfeicoamento dos aspectos examinados nas inspegoes,
nas correicOes e nas fiscalizacdes;

VII- o desenvolvimento de incentivos;
VIII — a formacio (inicial e continuada).
Segio I

DA CONVERGENCIA DOS PLANOS E DOS PLANEJAMENTOS
ESTRATEGICOS E DA POLITICA

Art. 10. A implementacdo do previsto nesta Politica devera ser
efetivada de forma integrada e¢/ou alinhada ao estabelecido nos planejamentos e

planos estratégicos, bem como, ao executado nas diversas formas de gestio.
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Secao I1

DO APERFEICOAMENTO DOS MEIOS DE CONCRETIZACAO E
REALIZAGCAO

Ar. 11. As atividades decorrentes desta Politica poderdo ser

desenvolvidas de forma isolada ou como fase ou etapa de uma sistematizacao.

§ 1°. As atividades desenvolvidas como fase ou etapa de uma
sistematizacdo deverdo ser consignadas preferencialmente no curso de um

procedimento, que pode consubstanciar um projeto estratégico.

§ 2° Para fins do revisto no § 1° deste artigo, deverdo ser
aperfeicoadas as normativas e os regramentos que disciplinam os procedimentos,

principalmente para incluir, dentre as destina¢ées destes instrumentos, o seguinte:

I. o acompanhamento da implementacdo da Politica de Fomento
ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via AtuacSes
Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos

IT o acompanhamento de projeto(s) estratégico(s).

§ 3° Para os fins desta Politica e para priorizar a disponibilizacio de
recursos, o Comité de PGS e as instituicbes signatarias poderdo considerar
projeto estratégico a iniciativa sistematizada, preferencialmente através de uma
carta ou ficha de projetos, que evidencie Por que sera feito, O que sera feito,
Como sera feito, Quem fard, Quando sera feito, Onde sera feito, Quais recursos

necessitara, através dos seguintes requisitos minimos:

a) Descricio Geral do Projeto, contendo, no minimo:

1- o nome do projeto;

2- a coordenacio do projeto;

3- parceiros do projeto (internos e externos);

4- a estimativa de custos/investimento (por fontes: recursos humanos e
materiais)

5- a area geografica de abrangéncia do projeto;
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6- o publico beneficiario (estimativa do nimero de habitantes impactados pelo
projeto);

b) Justificativa do projeto, contendo, no minimo:

1- a justificativa geral (o porqué de executar o projeto);

2- a convergéncia estratégica: especificacio das prioridades (objetivos, retornos
para sociedade, resultados institucionais, processos, etc.), estabelecidas nos
planejamentos e planos estratégicos, bem como, executadas nas diversas formas
de gestao, a serem alcancadas pelo projeto;

¢) Objetivos do projeto:

1- Objetivo geral;

2- Objetivos especificos;

d) Descrigio sumaria e sistematizada das atividades e/ou das etapas do projeto
por objetivo especifico, contendo, no minimo:

1- a citag@o do objetivo especifico; e, a seguir,

2- a descricio de cada uma das atividades e/ou etapas vinculadas ao objetivo
especifico, sistematizando as suas datas de inicio e fim, os responsaveis e o
indicador do critério de mensuracdo mensal do status de cada atividade ou etapa
(concluida; em andamento e no prazo; em andamento e fora do prazo; parada)

e) Critério de mensuracio mensal do status geral do projeto (concluido; parado;
em andamento e no prazo; em andamento e fora do prazo; sendo o critério de
definicdo o maior numero de status similares mensurados nas atividades ou nas
etapas)

Secio III

DO APERFEICOAMENTO DA MENSURACAO E DA CRIACAO DE
INDICADORES

Art. 12. Para fins de quantificar as atividades realizadas em
decorréncia da implementacido do previsto nesta Politica e aferir o desempenho,
as instituicdes signatarias (no todo, muito dificil) deverao aperfeicoar seus
sistemas de mensuracao (de atividades, de impactos, entre outras circunstancias),
observando, no que couber, o previsto neste artigo e no anexo IV desta Politica.
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§ 1° As diversas formas de mensuracido deverdo ser aperfeicoadas
para incluir indicadores, quantitativos e qualitativos, aptos a mensurar,

principalmente (s6 remi¢des, ndo seria melhor objetivamente nominar?):
I — o estabelecido no § 2° e no § 3° do art. 1° desta Politica;

IT — o previsto no art. 8° da Politica, notadamente nas alineas do §
1°, inc. 111, deste artigo;

IIT — o decorrente do estabelecido nos incisos IV e VIII do art. 9°
desta Politica;

IV — o grau de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (art. 106).

§ 2°. No que se refere as atuagOes resolutivas que utilizam os
mecanismos de autocomposi¢io e as demais formas de tratamento adequado de

conflitos, controvérsias e problemas siao necessarios indicadores relativos:

I — 4 negociagao;

II- 2 mediacio;

III- a conciliacao;

IV- as praticas restaurativas; e

V- as convengdes processuais.

§ 3°. Para o aperfeicoamento das diversas formas de mensuragio,
no que se refere as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestido Sistémicos,
deverdo constar nos indicadores a expressao “sistémico” e, nos respectivos
glossarios, além dos esclarecimentos previstos nos glossarios em geral, o seguinte
critério diferenciador (que torna o indicador prevalente com relagio aos demais
indicadores semelhantes): “..que se enquadre na definicio e preencha os
requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicosatuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos ( inc. 111
do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento
Harmonico e Sustentiavel Principalmente Via Atuagbes Resolutivas — de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos/Politica de DHS Via PGS)”, sendo
necessarios indicadores relativos:
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I- a escolha de foco(s) priotitario(s) sistémico;

IT — 20 mapeamento sistémico;

III — aos termos de cooperagao sistémicos;

IV — aos protocolos de intencio sistémicos;

V - aos fluxos operacionais sistémicos;

VI — as cartilhas e aos manuais sistémicos;

VII — aos livros sistémicos;

VIII — as publica¢Ges sistémicas;

IX — as reunides e redes de cooperacgdo sistémicas;

X — 2a0s comités sistémicos;

XTI — as capacitagoes sistémicas;

XII — aos workshops sistémicos;

XIII- a mensuracio da qualidade da cooperacdo sistémica

(amplitude, densidade, adensamento e enraizamento sistémicos);

XIV — as irregularidades sistémicas (encaminhamento de

informacdes ao Ministério Publico/PGE, a¢des de improbidade e

de reparacio do dano, denuncias e decisdes);

XV — as atividades descritas no § 2° do art. 12 da Politica de DHS

via PGS, quando desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na

definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuacoes

resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, conforme inc.

III do § 2° e § 3° ambos do art. 1° desta Politica (mediacio

sistémica, conciliacdo sistémica, negociacao sistémica, etc.)

§ 4° Para mensura¢io do desempenho das atividades desenvolvidas
em projetos estratégicos (§ 3° do art. 11 desta Politica) deverdo ser criados
indicadores que possibilitem a avaliacio do cumprimento regular, dentre os quais

aqueles que apontem estar a atividade e/ou etapa/fase:

a) concluida;
b) em andamento e no prazo;
¢) em andamento e fora do prazo;

d) parada.
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§ 5°. Poderio ser desenvolvidos critérios de mensuragio da reducio
da judicializacio, considerando a porcentagem de ajuizamentos em comparagio

com o perfodo anterior e estabelecendo indicadores, dentre os quais:

a) Estabilidade (indicador: manteve a mesma porcentagem de n® de ajuizamentos
relacionados a uma determinada matéria em compara¢do com o periodo

anterior);

b) Ampliacio (indicador: alterou para mais a porcentagem n° de ajuizamentos
relacionados a uma determinada matéria em comparacio com o petiodo
anterior);

¢) Diminui¢io (indicador: alterou para menos a porcentagem n° de ajuizamentos
relacionados a uma determinada matéria em comparacio com o perfodo
anterior);

§ 6°. Poderio ser desenvolvidos critérios de mensuragio da
qualificacio da judicializacdo, considerando a porcentagem de decisdes judiciais
procedentes em comparacdo com o periodo anterior e que estabelecendo
indicadores, dentre os quais:

a) Estabilidade (indicador: manteve o mesmo n° de decisdes procedentes
relacionados a uma determinada matéria em comparacio com o perfodo

anterior);

b) Ampliacio (indicador: alterou para mais o mesmo n° de decisdes procedentes

relacionados a uma determinada matéria em comparagio com o periodo antetior;

¢) Diminuicdo (indicador: alterou para menos o n° de decisbes procedentes
relacionados a uma determinada matéria em comparacio com o petiodo

anterior);

§ 7°. Para fins de aprofundamento da mensuracio do desempenho
das atividades realizadas em decorréncia do previsto no art. 13 desta Politica, é

possivel utilizar indicadores de afericio da qualidade das relagdes estabelecidas,
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notadamente relativos a amplitude, densidade, adensamento e enraizamento de
redes de cooperagio.

§ 8°. Para fins de convergéncia na mensuracdo das atividades e do
desempenho, institucional e interinstitucional, voltado ao Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel, o Comité de PGS e as institui¢oes signatirias desta
Politica poderio desenvolver indicadores alinhados e/ou integrados ao previsto
no anexo 1V desta Politica.

Secdo IV

DA CONVERGENCIA DOS TRES SETORES E DA COMUNIDADE
EM GERAL

Art. 13 O alinhamento e/ou a integracio dos setores publico,
privado e sociedade civil organizada, bem como da comunidade em geral (que
compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras), em ambito
nacional e internacional, deverdo ser efetivados de modo a alcancar uma missao
convergente ¢ a partir de foco(s) prioritario(s), propiciando-se a consciéncia da
realidade e o desenvolvimento do didlogo e/ou da cooperagao (interna e/ou
externamente, principalmente na modalidade de patrcerias e/ou redes de
cooperagio).

§ 1°  Para efeitos desta Politica considera-se convergéncia
internacional o alinhamento e/ou a integracio de atividades, estabelecidos com
representantes dos trés setores ¢ da comunidade em geral que tenham sua mattiz
ou sede principal fora do territério nacional.

§ 2° A convergéncia prevista neste artico deverd priorizar a
otimiza¢io de recursos, a ampliacdo de resultados e a replicagdo das diretrizes e

das atividades desta Politica inclusive no contexto internacional.

§ 3° Quando a cooperagio for direcionada a apuracio de
irregularidades e/ou atos de corrupgio, devera ser considerada, entre outras
circunstincias, a propor¢io dos valores recuperados em decorréncia das

124



atividades realizadas, comparativamente com os valores que foram desviados em
virtude destas irregularidades e/ou de atos de corrupgio.

Secao V

DO DESENVOLVIMENTO DE MODOS DE VALORACAO DO
DESEMPENHO

Art. 14 O desempenho das atividades desenvolvidas em decorréncia
da concretizacio e realizacio desta Politica podera ser valorado, entre outros, por
intermédio dos seguintes modos:

I — de acordo com as categorias estabelecidas no §2° do art. 2° desta
Politica; e

IT- de forma convergente com critérios estabelecidos para medir o
grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (DHS).

Art. 15. O desempenho previsto no inc. I do art. 14 devera ser
valorado, de maneira geral, de acordo com as categorias instituidas no § 2% do art.
2° desta Politica, estabelecendo-se uma ordem crescente de relevancia funcional e
institucional do inciso I ao inciso III deste mesmo § e artigo, que devera ser
considerada em conjunto com outros critérios de valoracio, entre os quais a
complexidade dos assuntos envolvidos no foco(s) principal(is) e a abrangéncia
territorial da atuacio.

Art. 16 Para fins de aprofundamento, a valoragdo do desempenho
das atividades desenvolvidas em decorréncia da implementacio desta Politica
podera ser efetivada de forma convergente com os seguintes critérios que sao
utilizados para mensurar e valorar o grau de Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentavel (DHS), considerando-se o valor atribuido a cada um dos requisitos

sobre o total de 10 (a representacio grafica consta do anexo II desta Politica):

I. estabelecimento de foco(s) prioritario(s) — valor maximo para
valoracao: 0,5;

125



II. atendimento — valor maximo: 1:

a) grau de atendimento (integral ou parcialmente) — valor maximo:
0,4

b) relevancia ao contexto familiar— valor maximo: 0,4;

c) satisfacdo do publico externo (pesquisas de opinido) — valor

maximo: 0,2;

III. necessidades (dos seres vivos — no que couber) — valor
maximo: 1,5:

a) fisiolégicas — valor maximo: 0,5;

b) psicolégicas — valor maximo: 0,5:

b.1 seguranga — valor maximo: 0,1

b.2 pertencimento— valor maximo: 0,3;

b.3 autoestima— valor maximo: 0,1;

c) autorealiza¢do — valor maximo: 0,5;

IV. impactos proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade:
a) eixo econodmico — valor maximo: 1;

b) eixo social — valor maximo: 1;

b.1 saude — valor maximo: 0,25;

b.2 educagio — valor maximo: 0,25;

b.3 cidadania — valor miximo: 0,25;

b.4 seguranca— valor maximo: 0,25;

¢) eixo ambiental — valor maximo: 1;

V. convergéncia dos trés setores e da comunidade em geral
(alinhamento e/ou integracio) — valor maximo: 2;

a) setor publico — valor maximo: 0,5;

b) setor privado — valor maximo: 0,5;

¢) terceiro setor/sociedade civil organizada — valor maximo: 0,5;

d) comunidade em geral — valor maximo: 0,5

VI. utilizagdo de matrizes de convergéncia na medida em que

concretizem e realizem o previsto no art. 8° — valor maximo: 2;
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§ 1°. O nucleo central da convergéncia de todos os critérios é a
busca de desenvolver a consciéncia da realidade, o didlogo e/ou a coopetracio
(interna e/ou externamente, principalmente na modalidade de patcerias e/ou
redes de cooperagio);

§ 2° Para fins de valoracio do desempenho, considera-se que,
quanto maior o grau de atendimento conjunto aos ctitérios previstos nos incisos
deste artigo, maior sera o grau de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (a
agregacdo de valor) e, consequentemente, maior a relevancia funcional e

institucional das atividades realizadas;

§ 3°. Os critérios previstos nos incisos acima também poderdo ser
utilizados para mensurar e valorar o grau de Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel de politicas publicas, programas, projetos e ag¢des que sejam
convergentes ao foco(s) prioritario(s) de atuagdo, bem como, de localidades,
municipios, regides, entre outras atividades e delimitacGes territoriais.

§ 4°. Na mensuracdo e valoragiao é possivel utilizar a férmula que
calcula o indice do grau de Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel (IDHS),

sendo que quanto mais o valor resultante se aproximar de 1, maior serd o grau:

IDHS =1(0,5) + IT (1) + III (1,5) + IV (3)+ V (2) + VI (2)
10

§ 5° A mensuragio e a valoracdo do grau de Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel poderdo ser efetivadas levando-se em consideragio os
impactos produzidos ou potenciais (capacidade de produzi-los), inclusive para
fins de alinhamento dos orcamentos e do previsto na alinea “e” do § 1° do art. 1°
e no art. 2° ambos desta Politica.

§ 6°. Todas categorias de atuagdo resolutiva poderdo ser valoradas
nos termos deste artigo, mas as atuacOes resolutivas de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos s3o as que tém o maior potencial de promover o
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Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel, uma vez que estabelece os requisitos
convergentes que estdo previstos no § 3° do art. 1° desta Politica.

§ 7°. Os critérios previstos nesse artigo nao sdo exaustivos,
podendo ser desenvolvidos critérios complementares, e os valores maximos
previstos para cada um dos critérios podera ser alterado de acordo com o foco(s)
prioritario(is) e com a necessidade de adaptacgao a realidade local.

Segdo VI

DO APERFEICOAMENTO DOS ASPECTOS EXAMINADOS NAS
INSPECOES, NAS CORREICOES E NAS FISCALIZACOES

Art. 17 Para fins de implementacio do previsto no inc. VI do art. 9°
desta Politica, as institui¢des signatarias deverdo aperfeicoar, no que couber, as
normativas que estabelecem os aspectos a serem examinados nas inspegdes,
correicoes e fiscalizagbes (entre outros instrumentos de monitoramento,
orientacao, feedback e correcio de rumo), incluindo-se, entre outros:

I - o desempenho na implementagdo da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via Atuagoes
Resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos;

IT - o cumprimento regular de projetos estratégicos, inclusive no
que refere ao tempo dedicado a eles;

III — a afericdo do exercicio do magistério e do tempo de
dedicagdo a especializagdes, mestrados e doutorados alinhados e/ou integrados
ao previsto nesta Politica.

Paragrafo unico. O aperfeicoamento previsto neste artigo podera
incluir a definicio de projetos, os critérios para mensuracdo e valoracio de seu

cumprimento regular, os indicadores de aferi¢do da redugdo e da qualificagio da
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judicializa¢do, o previsto no art. 16, entre outros aspectos previstos nesta Politica.

Secao VII

DO DESENVOLVIMENTO DE INCENTIVOS

Art. 18 Os critérios utilizados para aferir o merecimento em
promogdes, remogdes, avancos, entre outras formas de ascensio de graus, em
carreiras, em empregos, entre outros, deverdo ser aperfeicoados de forma a
incentivar atividades que implementem o previsto nesta Politica, principalmente
levando-se em consideragdo o estabelecido na Se¢do V deste Capitulo.

Art. 19 Para fins de concretizacio e realizacio desta Politica,
deverdo ser disponibilizados, de forma prioritaria, recursos humanos e materiais.

§ 1°. A disponibilizagdo de recursos humanos compreende os
membros, servidores, colaboradores, funcionarios, equipes de projetos e inclui o
tempo para se dedicarem as atividades decorrentes desta Politica;

§ 2°. A expressao recursos materiais compreende a destinagdo de
estrutura fisica e de remuneracio, entre outros incentivos.

Secdo VIII

DA FORMACAO INICIAL E CONTINUADA

Art. 20 A formagio inicial e continuada consiste no processo de
aprendizado e de formacio da cultura organizacional que, além de explicitar as
diretrizes desta Politica, deve propiciar o desenvolvimento do pensamento
sistémico, a consciéncia da unidade, a mudanca de paradigmas e a convergéncia
de atividades, bem como a revisdo e o aperfeicoamento previstos no inciso VII
do art. 2° desta Politica.

§ 1°. Para fins de concretizagio e realizacido do previsto neste artigo
deverido ser direcionadas atividades operacionais, incluindo-se o disposto no § 4*
do art. 4* desta Politica e, principalmente, de forma interinstitucional.
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§ 2°. Devera ser estimulada a divulgacdo de projetos em banco de
projetos, inclusive de modo a propiciar a troca de conhecimentos, a replicacio e a
otimizacdo de recursos.

§ 3°. Para fins de convergéncia institucional e interinstitucional, o
Comité de PGS e as institui¢hes signatarias, ao desenvolverem a formacdo inicial
e continuada, deverdo atentar para o previsto no anexo V e, no que couber, para
os  documentos  constantes do  seguinte  endereco  eletronico:
pgsistemicos.blogspot.com.br, notadamente o previsto nas fls. 186 e seguintes da
Cartilha da Acdo de PGS com foco na Saude.

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS

Art. 21. O disposto na Politica de DHS Via PGS nio prejudica a
continuidade de politicas, programas, projetos e atividades ja em funcionamento,
cabendo as instituicGes signatarias e ao Comité de Planejamento e de Gestao
Sistémicos promover o alinhamento e/ou a integracio.

Porto Alegre, XXX de XXX de 20XX

INTITUICOES E ASSINATURAS
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ANEXO 1

COMO FAZER: B - Impk ar acdes segui previstos na

EFETIVIDADE

SUSTEMTABILIDADE (A Matriz de Convergéncia serve para implementar os requisitos

PAZ da Atuacdo Resolutiva de Planejamento e de Gestdo Sistémicos e outras

Externa.interna 1- ESCOLHER O diretrizes, nacionais e internacionais,
AMBIENTE/HABITAT: ‘ adaptando-as a realidade local)

Ex. Féruns; Comités, -
Projetos; Acdes; 2- FOMENTAR A ATUACAD [ = rea partir do

INTERINSTITUCIONAL foco prieritario ¢ levando em
consideracio, no quecouber, os

Municipio, etc. Requisitos da Atuacio Resolutiva

NUCLEO DE CONVERGENCIA: \
}
Desenvolver a

DUAS ETAPAS: - "
Consciéncia da Realidade
5.1- ESCOLHER FOCO
PRIORITARIAD Eo Didlogo ou/e 3- FOMENTAR A

5.2-MAPEAR, 3 Casonrschs ATUACAO
Ciyiits T
APERFEICDAR INSTITUCIONAL

E/OU .
4- ATRAVES DE

TRES ABORDAGENS:

4.1-CONSCIENTIZACAO E/OU
NECESSIDADE

DHS

(Desenvolvimento
Harménicoe 4.3 - INCENTIVOS
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ANEXO III

TERMO DE COOPERACAO

OBSERVACAO: A VERSAO
COMPLETA DESTE TERMO DE
COOPERACAO CONSTA DA
PRESENTE CARTILHA

ANEXO IV

INDICADORES

Com o objetivo de concretizar e realizar o previsto no art. 12 da Politica de
Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via Atuagdes
Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (Politica de DHS Via PGS), os dados
e as informagbes numéricas que quantificam as atividades executadas e aferem o
desempenho deverdo ser simples ou compostos, especificos ou globais, direcionadores ou
resultantes, de modo a mensurar atividades/atuagdes, impactos, entre outras circunstincias.
A mensuracido inclui o despenho nas dimensées de esforco e resultados, bem como,
indicadores quantitativos e qualitativos. Ademais, tais dados e informagSes deverdo constar,
no que couber, dos sistemas de mensuracdo das instituicbes signatirias, do Comité de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos e das demais redes de cooperacio convergentes.
Além disso, serem construidos, sempre que possivel (ok), interinstitucionalmente e de

forma alinhada e¢/ou integrada.
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Em um primeiro momento, devem ser aperfeicoados indicadores alinhados
e/ou integrados aos apresentados neste anexo IV, que possibilitam mensurar e incentivar
atividades/atuacbes e impactos que ji estio ocotrendo, muitos deles sem a devida
convergéncia estrutural prevista no art. 9° da Politica de DHS Via PGS. De modo a
estimular a cooperagao, os indicadores do anexo IV abrangem as atividades desenvolvidas
para obter o resultado final, inclusive no que se refere a elaboracio de documentos. Essa
escolha ndo impede que se possa limitar a quantificagdao (aperfeicoando-se os glossarios)
a0s resultados/documentos finais.

1 - Indicadores em geral e relacionados as atuagdes resolutivas de
impacto individual e de impacto coletivo em geral (incisos I e II do § 2° do art. 1° da
Politica de DHS Via PGS)

Para o aperfeicoamento dos sistemas de mensurac¢do, incluindo-se, no que
couber, os relatérios enviados para os 6rgios de controle, deverdo ser desenvolvidos

indicadores convergentes a Politica, entre os quais:

1.1. indicadores relacionados as atuagdes resolutivas que utilizam os
mecanismos de autocomposigdo e as demais formas de tratamento adequado de
conflitos, controvérsias e problemas. (item sob analise da especialista da PGE)

Os indicadores relativos ao previsto no § 5° do art. 1° desta Politica,
principalmente os relacionados no § 2° do art. 12, poderio, entre outras formas, serem
consignados nos sistemas de mensuragdo junto aos indicadores de movimentagio (aferi¢io
das atividades/atuacoes desenvolvidas), nos seguintes termos (definicbes baseadas no
previsto na Resolucio 118/2014 do Conselho Nacional do Ministétio Pablico):

a) negociagao;

Glossario:  atividade/atuacdo  resolutiva  realizada para  solucionar
controvérsias, conflitos e problemas, priorizando a convergéncia e a harmoniza¢io das
relagGes, nas quais a(s) instituicao(s) signataria(s) da Politica de DHS Via PGS possam
atuar como parte na defesa de direitos e interesses, de acordo com a suas atribuicdes.
Também, para, como parte, solucionar divergéncias de interesses e conflitos aparentes de
percepcoes (objetivando aperfeicoamentos), em parcerias e redes de cooperagio com e
entre os trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e a comunidade em
geral (que compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras). Aplica-se em
todos os niveis de relacdo (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, municipal,

nacional, etc.).
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b) mediagio

Glossiatio:  atividade/atuagdo  resolutiva  realizada para  solucionar
controvérsias, conflitos e problemas que envolvam relacdes (faticas ou juridicas),
priorizando a convergéncia e a harmonizag¢do, nas quais ¢ importante a direta e voluntaria
acao de todas as pessoas (ou institui¢des) que estejam em divergéncia interesses ou conflito
aparente de percepgdes (para fins de aperfeicoamentos). Aplica-se em todos os niveis de

relagdo (pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, municipal, nacional, etc.).

c) conciliagao

Glossitio:  atividade/atuagdo  resolutiva  realizada para  solucionar
controvérsias, conflitos ou problemas que envolvam relagdes (fiticas ou juridicas),
priorizando a convergéncia e a harmonizaciao das relagdes, nas quais a(s) instituiciao(s)
signataria(s) desta Politica intervém propondo solugdes. Na conciliagdo aplicam-se as
mesmas normas atinentes a mediacio, distinguindo-se na medida em que, na conciliagao,
quem intervém propde a solucdo e, na mediagdo, o interveniente provoca que as pessoas

envolvidas na relagdo solucionem as controvérsias, os conflitos e os problemas.

d) Pratica restaurativa

Glossitio: atividade/atuagio resolutiva realizada para reparar os efeitos de
uma determinada infracdo, priorizando a convergéncia e a harmonizagio das rela¢oes, nas
quais sio utilizadas determinadas praticas que incluem a ajuda de facilitador e a elaboragao
de plano restaurativo, de modo a resgatar o convivio social e a reparar ou minorar os danos

decorrentes do fato.

e) Convengio processual

Glossirio:  atividade/atuacdo  resolutiva  realizada para  solucionar
controvérsias, conflitos e problemas, que priorizam convergéncia e a harmoniza¢io das
relagoes, efetivando a adaptacio e flexibilizagdo de um procedimento processual, de modo
a permitir a adequada e efetiva tutela jurisdicional aos interesses materiais subjacentes, bem
assim para resguardar o dmbito de protegdo dos direitos fundamentais processuais.

1.2. indicadores relacionados a convergéncia dos trés setores (publico,
privado e sociedade civil organizada) e da comunidade em geral (que compreende
as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras).

Os indicadores relativos ao previsto principalmente na Secdo IV e no § 7° do
art. 12 desta Politica poderdo, entre outras formas, serem consignados nos sistemas de
mensuragdo junto aos indicadores de movimentagio (afericio das atividades/atuagdes
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desenvolvidas), nos termos dos paragrafos que seguem. Os indicadores previstos neste item
(1.2) deverio ser consignados nos sistemas de mensuracio de forma concomitante com
outros indicadores de movimentos eventualmente incidentes (ex. mediacdo efetivada em
um comité — essa atividade/atuagdo/fato deveri ser consignada em dois indicadores. Um

relativo a participa¢do em comité e outra relacionada ao ato de mediar).

Para fins parametrizacdo, considera-se nesta Politica “Periodo” o lapso
temporal correspondente a uma determinada mensuracio, referindo-se nos sistemas de
afericio normalmente a um més. Ademais, com o objetivo de permitir a estratificacio (o
desmembramento) do indicador, sugerem-se subniveis por tipologia (ex. ctiacdo,
participagdo etc.) e, em alguns casos, prevé-se um quantificador para ser utilizado nos

sistemas de mensuracao: “Q”.

a) reunido

Glossario: atividades de organizacdo e de participagdo em reunido,
considerada para fins desta Politica como o encontro de duas ou mais pessoas com o
objetivo de dialogar, cooperar e/ou desenvolver a consciéncia sobre um determinado
assunto ou foco prioritario. Esse indicador pode ser estratificado em:

a.1- organiza¢io (quantificador sugerido “Q”: n° de reuniGes que cooperou
para realiza¢do no periodo);

a.2- participagdo (Q: n° comparecimentos em reunides no periodo )

b) comité e comissido

Glossario: atividades de criagdo e de participacio em comités e comissoes,
considerados como um grupo de pessoas escolhidas para representar determinadas
instituicoes € a comunidade em geral, que se tetinem a partir de um foco de interesse/foco
prioritario (ex. o sistema de fornecimento de medicamentos, uma bacia hidrografica, as
olimpiadas, etc.), com o objetivo de desenvolver a consciéncia da realidade e aperfeicoar a
atuagdo, principalmente por meio da convergéncia de ideias, esforcos e diretrizes. Esse
indicador pode ser estratificado em:

b.1- criag¢do (quantificador sugerido “Q”: n° de comités que cooperou para
criagdao no periodo);

b.2- patticipagdo (Q: n° atividades/participagdes em comités no petiodo )

c) capacitagao

Glossirio: atividades de participagido, realizacio de palestras/debates ¢ de
organizacdo de cursos de aperfeicoamento, institucionais ou interinstitucionais, realizados
em decorréncia das suas responsabilidades (atribuigbes, competéncia, poder de
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transformac¢do), nas quais a contribuicio dos participantes/colaboradores nio for
ptiorizada para a constru¢io de encaminhamentos/conclusdes (critério diferenciador para
alinea ¢ — workshops). Esse indicador pode ser estratificado em:

c.1- como participante (QQ: n° de capacitagdes que participou no periodo
como participante)

c.2- como palestrante/debatedor (Q: n® de capacitagdes que patticipou no
petiodo como palestrante/debatedor)

¢.3- como organizador/ organiza¢do (n° de capacitagdes que participou no

petiodo como organizador/organizacio)

d) workshop

Glossitio: atividades de participacdo, realizacdo de palestras/debates e de
organizacdo de cursos de aperfeicoamento, institucionais ou interinstitucionais, realizados
em decorréncia das suas responsabilidades (atribuigSes, competéncia, poder de
transformacdo), nas quais ha a efetiva contribuicdo de todos os participantes, como, por
exemplo, através da realizacdo de grupos, que, na parte final do evento, apresentariao suas
contribui¢des na construcio de encaminhamentos/conclusdes (ctitério diferenciador para
alinea “b” — capacita¢des). Esse indicador pode ser estratificado em:

d.1- como colaborador/participante (Q: n° de workshops que participou no
petiodo como colaborador/participante)

d.2- como palestrante/debatedor (Q: n° de workshops que participou no
petiodo como palestrante/debatedor)

d.3- como organizador/ organizacio (Q: n® de workshops que patticipou no

petiodo como organizadot/ organizacio)

¢) Termo de Cooperagio

Glossirio: atividades de coopetracdo para criacio/elaboracio (por meio de
sugestdes documentadas) e de assinatura de termos de cooperagdo, considerados os
documentos formais que consubstanciem as convergéncias, estabelecendo as contribuicoes
e os deveres de cada participante. Esse indicador pode ser estratificado em:

e.1- elaboracio (QQ: n° de documentos escritos formulados para a criagdo de
termos de coopera¢io)

e.2- assinatura (QQ: n° de termos de cooperagio que assinou no periodo)]

f) Protocolo de Intengio
Glossirio: atividades de coopetragio para criacio/elaboracio (por meio de
sugestdes documentadas) e de assinatura de protocolos de intencido, considerados os

documentos formais que consubstanciem as convergéncias, manifestando as
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intencionalidades e ndo deveres (critério diferenciador para a alinea “e” — termos de
cooperacio). Esse indicador pode ser estratificado em:

e.1- elaboracdo (QQ: n® de documentos escritos formulados para a criagdo de
protocolos de intengdes no periodo)

e.2- assinatura (Q: n° de protocolos de inten¢ao que assinou no periodo)

g) mensuragio da qualidade da convergéncia

Com o objetivo de implementar o previsto no § 7° do art. 12 desta Politica, é
possivel utilizar indicadores de afericio da qualidade das relacoes estabelecidas,
notadamente relativos a amplitude, densidade, adensamento e enraizamento. Esse
aprofundamento na mensuracio das atividades desenvolvidas em convergéncia com e entre
os trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada) e a comunidade em geral (que
compreende as comunidades tradicionais, virtuais, entre outras) é importante para gerar
confianca e credibilidade, uma vez que evidencia a potencialidade estrutural e temporal dos
ambientes de convergéncia (principalmente em parcerias e redes de cooperagdo). Sdo
indicadores de mensuracio da qualidade da convergéncia:

g.1) amplitude da convergéncia

Glossirio: afeticio do niimero de patticipantes/colaboradotes e do numeto
de diferentes instituicGes (dos setores publico, privado e sociedade civil organizada) e de
representantes das diversas categorias da comunidade em geral relacionadas ao(s) foco(s)
prioritario(s). Ademais, da abrangéncia: local, municipal, estadual, nacional e/ou

internacional. Para aferir, recomenda-se estratificar em:
¢.1.1- participagio quantitativa (Q: nimero de participantes/colaboradores);
g.1.2- participa¢io interinstitucional (Q: nimero de instituicoes);

2.1.3- abrangéncia municipal (Q: n° de municipios impactados diretamente

pela cooperacgio);

g.1.4- abrangéncia estadual (Q: n° de estados impactados diretamente pela

cooperagao);
2.1.5- Abrangéncia nacional (Q: impacto nacional);

g.1.6-Abrangéncia internacional (QQ: n° de paises impactados diretamente
pela cooperagio)

g.1.7- Abrangéncia populacional (Q: estimativa do n° de habitantes
impactados diretamente pela cooperagio).
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¢.2) densidade da convergéncia

Glossario: afericio da frequéncia dos contatos (ex. didrios, mensais,
quinzenais, eventuais, etc.) realizados no ambiente de convergéncia (ex. comité, comissao,
projeto, etc.) estabelecido para atuar em um foco(s) prioritario(s). Quantificador sugerido:

Q = n° de contatos realizados no més/no petiodo |

¢.3) adensamento da convergéncia

Glossario: afericdo da alteragdo na frequéncia dos contatos em um
determinado periodo de tempo (recomenda-se semestral). Recomenda a utilizacdo dos

seguintes indicadores:

2.3 .1 - Estabilidade (QQ: manteve o mesmo n°® de contatos no periodo de seis
meses);

2.3.2 - Ampliacdo (Q: alterou o n° de contatos para mais no periodo de seis
meses);

2.3.3 -Diminui¢do (Q: alterou o n® de contatos para menos no periodo de
seis meses);

¢.4) enraizamento da convergéncia

Glossirio: afericio do n° de meses de existéncia/permanéncia da
convergéncia. Quantificador sugerido: Q = n° de meses de existéncia da convergéncia (ex.

do projeto, da comissdo, do comiteé, etc.).

A mensuracdo da qualidade da convergéncia desenvolvida com e entre os
trés setores ¢ a comunidade em geral deve ser consignada por quem executa as atividades
que promovem a convergéncia de forma especifica (em um determinado procedimento que
sistematize um projeto, uma determinada ac¢io/atuacdo, etc.) e/ou em catriter global
(abrangendo todos os ambientes de convergéncia em que atua - o que ocorre normalmente
para cfeitos de preenchimento de relatérios de perfodo).

1.3) outros indicadores recomendados para concretizagio e
implementagio da Politica de DHS Via PGS

Na implementacdio desta Politica podem ser elaborados diversos
indicadores, notadamente para fins de complementar os indicadores de movimentos

constantes dos sistemas de mensuracido. Entre outros, sugerem-se indicadores relativos a:
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a) Proposigao

Glossario:  sugestoes de aperfeicoamentos efetivadas por meio de
documentos escritos e encaminhadas aos o6rgdos ou pessoas responsaveis pelo
desenvolvimento do documento final (Mapas e Planos Estratégicos, resolucdes,
provimentos, recomendagdes, projetos, etc.).

b) Documento de convergéncia operacional

Glossario: afericdo da cooperagdo na realizagio de fluxos operacionais,
cartilhas, manuais, livtos e publicacdes em enderecos eletrénicos (da instituicio que faz
parte e das instituicGes parceiras, bem como, nos enderecos eletronicos citados
expressamente em termos de cooperac¢io e/ou protocolos de inten¢io), convergentes ao(s)
foco(s) prioritario(s) de atuagdo. Quantificador sugerido: Q = n° de documentos escritos
que foram finalizados ou/e publicados no periodo. Pode ser estratificado, de forma
semelhante ao que sera exposto com relagdo as atuacSes resolutivas de Planejamento e de
Gestio Sistémicosem (desenvolvendo-se os respectivos glossarios):

b. 1- diagnéstico e mapeamento;

b.2 - fluxo operacional

b.3 - cartilha e manual

b.4 - livro

b.5 — outras publicagdes convergentes ao foco prioritario de atuagio
¢) foco prioritario

Glossario: atividade de escolha do parametro delimitador da atuacio,
decorrente de um processo que deve levar em consideracio as diretrizes propostas, bem
como preencher critérios de conveniéncia, oportunidade e urgéncia, consignada, de forma
justificada, em um documento escrito (ex. portatia de instauraciao de procedimento)

Quantificador sugerido: n° de documentos escritos nos quais consta
expressamente tratar-se de um parametro delimitador da atuagio

d) adaptagio a realidade local

Glossario: atividade que torna factivel a concretizacio e realizacdo de
diretrizes, nacionais e interacionais, levando em consideracio as necessidades, as
possibilidades e atividades do contexto econémico, social, ambiental, geopolitico e
temporal, existentes no ambito de suas atribui¢Ges, consignada em um documento escrito,
no qual justifica-se a adaptac¢io de diretrizes a realidade local.
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Quantificador sugerido: n° de documentos esctitos nos quais constam
expressamente as justificativas relacionadas a adaptacio de diretrizes a realidade local.

Nos termos do previsto no art. 11 da Politica de DHS Via PGS, as
atividades decorrentes poderdo ser desenvolvidas de forma isolada ou como fase ou etapa
de uma sistematizacdo. As atividades desenvolvidas como fase ou etapa de uma
sistematiza¢do deverdo ser consignadas preferencialmente no curso de um procedimento,
que pode consubstanciar um projeto estratégico. Ademais, para fins de mensuragio (art. 12
desta Politica), os dados e informagdes relativos as atividades/atuacdes referidas no item 1
do anexo IV da Politica de DHS Via PGS, devem ser consignados nos sistemas de
mensuracdo. Quando uma determinada atividade prevista neste item 1 se enquadrar na
definicao e preencher os tequisitos relacionados as atuagoes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° do art. 1° e § 3°, ambos desta Politica), devera

prevalecer os indicadores que serdo expostos no item 2 do anexo IV.

2- indicadores das atuacdes resolutivas de Planejamento e de Gestio

Sistémicos:

A definicdo de atuacGes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos
consta no inc. IIT do § 2° do art. 1° desta Politica e os requisitos a ela relacionados no § 3°
deste mesmo artigo. Quando uma determinada atividade, incluindo o previsto no item 1 do
anexo IV desta Politica, enquadrar-se na definicio e preencher os requisitos previstos,
devera prevalecer os indicadores que serdo expostos no item 2 do anexo IV, nos termos do
estabelecido no § 3° do art. 12 desta Politica (ctitério diferenciador). Assim, devera constar
nos indicadores a expressio “sistémico”. Ademais, nos respectivos glossarios, deverdo
constar, além dos esclarecimentos especificos e/ou dos previstos nos glossarios articulados
no item 1 do anexo IV, o seguinte critério diferenciador (que torna o indicador prevalente
com relagdo aos demais indicadores semelhantes): “..que se enquadre na defini¢do e
preencha os requisitos relacionados as atuacdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos ( inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via Atuagdes Resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos /Politica de DHS Via PGS)”.

Nesse contexto, sio necessarios indicadores relativos:
a- 2 escolha de foco(s) prioritario(s) sistémico

b — a0 mapeamento sistémico;

¢ — aos termos de cooperacio sistémicos;

d — aos protocolos de inten¢do sistémicos;

e - aos fluxos operacionais sistémicos;
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f — as cartilhas e a0s manuais sistémicos;

g — 20s livros sistémicos;

h — as publicagoes sistémicas;

i— as reunides e redes de cooperagio sistémicas;

j — aos comités sistémicos;

k — as capacitages sistémicas;

1— aos workshops sistémicos;

m- a mensuracio da qualidade da cooperacio sistémica (amplitude,

densidade, adensamento e enraizamento sistémicos);

n — as irregularidades sistémicas (encaminhamento de informacgoes ao

Ministétio Pablico/PGE, a¢des de improbidade e de reparagio do dano,

denuncias e decisoes);

o —as atividades descritas no § 2° do art. 12 da Politica de DHS via PGS,

quando desenvolvidas em uma atuacio que se enquadre na definicdo e

preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento

e de Gestio Sistémicos, conforme inc. III do § 2° e § 3° ambos do art. 1°

desta Politica (media¢do sistémica, conciliagdo sistémica, negociagao

sistémica, etc.)

O previsto no item 2 do anexo IV da Politica de DHS Via PGS permite, por
meio de um indicador qualificado com a expressio “sistémico”, valorar de forma mais
positiva a atividade/atuacio (e/ou o desempenho), uma vez que, para tanto, deverd
cumprir o previsto no inc. III do § 2° e no § 3°, ambos do art. 1° desta Politica. Assim,
evidencia-se, inclusive por meio de apenas um indicador, tratar-se de atividade (ou impacto)
relacionada a uma atuacdo de planejamento e de gestdo sistémicos (normalmente a
atividade é uma fase ou etapa dessa atuacio). Ademais, a atividade (e a atuagdo resolutiva
como um todo) pode ser valorada nos termos do previsto no art. 15 e no § 6° do art. 16
desta Politica, principalmente porque estd condicionada a uma sistematiza¢do que deve
promovetr, no minimo, o mapeamento, o apetfeicoamento e/ou a convergéncia
(alinhamento e/ou integracio) dos planejamentos ¢ das gestdes desenvolvidos pelos
sistemas que atuam e/ou intervém nas politicas publicas e nas atividades relacionadas ao(s)
foco(s) prioritario(s) escolhido(s), consoante inc. IV do § 3° do art. 1° da Politica de DHS
Via PGS.

Com relacao as demais atividades executadas em uma atuacio de forma
resolutiva de planejamento e de gestdo sistémicos que nio estejam previstas nos sistemas
de mensuragdo com a expressdo “sistémico”, deve-se consignar em um indicador que
mensure a atividade (ou desempenho), mesmo sem esse critério diferenciador. Contudo,
como tal atividade sera efetivada nos termos do previsto no § 3° do art. 1° desta Politica, a
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valoracdo qualificada sera possivel, entre outros fatores, através da andlise da sistematizacdo

instaurada (principalmente um procedimento).

De modo a estimular a cooperagio, os indicadores do anexo IV abrangem as
atividades desenvolvidas para obter o resultado final, inclusive no que se refere a
elaboracio de documentos. Essa escolha nio impede que se possa limitar a afericdo

(apetfeicoando-se os glossarios e quantificadores) aos resultados/documentos finais.

Para exemplificar a elaboragio de indicadores das atuagdes resolutivas de

Planejamento e de Gestdo Sistémicos, cabe citat:

a) foco prioritario sistémico

Glossario: atividade de escolha do patimetro delimitador da atuacio,
decorrente de um processo que deve levar em consideragdo as diretrizes propostas e as
atribuicbes/responsabilidades, bem como preencher critérios de conveniéncia,
oportunidade e urgéncia, consignada, de forma justificada, em um documento escrito (ex.
portaria de instauracdo de procedimento) e desenvolvida em uma atuacdo que se enquadre
na defini¢do e preencha os requisitos relacionados as atuac¢Ges resolutivas de Planejamento
e de Gestio Sistémicos( inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via AtuagGes Resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos /Politica de DHS Via PGS)

Quantificador sugerido: n° de documentos escritos no periodo nos quais
consta expressamente tratar-se de um pardmetro delimitador das atuag¢des resolutivas de

Planejamento e de Gestao Sistémicos.

b) mapeamento sistémico

Glossario: atividade de elaboragdo individual ou de cooperagio para
criagdo/elaboracio (por meio de sugestoes documentadas) de diagndstico documental (ex.
diagnéstico  situacional, georreferenciamento, et.) que evidencia as necessidades, as
possibilidades e as atividades abrangidas pelo(s) foco(s) prioritario(s) escolhidos(s), que ¢é
desenvolvida em uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados a atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (inc. III do §
2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e
Sustentavel Principalmente Via Atuagdes Resolutivas de Planejamento e de Gestio
Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

Quantificador sugerido: n

o

de documentos formulados no petiodo,

destinados a criagio de um mapeamento sistémico.
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c) termo de cooperagio sistémico

Glossitio: atividades de cooperag¢io para criacio/elaboracio (por meio de
sugestdes documentadas) e de assinatura de termo de cooperagio, considerado o
documento formal que consubstancie as convergéncias, estabelecendo as contribui¢ées e
os deveres de cada participante, desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na
definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harménico e Sustentavel Principalmente Via AtuacGes Resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos/Politica de DHS Via PGS)

Esse indicador pode ser estratificado em:

c.1- elaboragdo (Q: n° de documentos escritos formulados para a criagdo de
termos de cooperag¢io)

c.1- assinatura (Q: n° de termos de coopera¢io que assinou no periodo)

d) protocolo de intengido sistémico

Glossirio: atividades de coopetracio para criacido/elaboracio (por meio de
sugestdes documentadas) e de assinatura de protocolo de inten¢do, considerado o
documento formal que consubstancie as convergéncias, manifestando as intencionalidades
e ndo deveres (critério diferenciador para a alinea “c.1” — termos de cooperacio),
desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos ( inc. 11T do §
2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmoénico e
Sustentdvel Principalmente Via AtuagSes Resolutivas de Planejamento e de Gestao
Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

Esse indicador pode ser estratificado em:

d.1- elaboragio (Q: n° de documentos escritos formulados para a criacdo de
protocolos de intengdes no periodo)

d.2- assinatura (Q: n° de protocolos de inten¢dao que assinou no perfodo)

e) fluxo operacional sistémicos

Glossirio: atividades de coopetragdo para criacido/elaboragio (por meio de
sugestdes documentadas) de fluxo operacional, considerado o documento que evidencie as
interconexdes entre os sistemas que interagem a partit do foco prioritario de atuagao,
principalmente no que se refere aos encaminhamentos e as responsabilidades,
desenvolvidas em uma atuacdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados as atua¢des resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (inc. 11T do §

2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harménico e
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Sustentavel Principalmente Via Atuacées resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos/Politica de DHS Via PGS)

Quantificador sugerido: n° de documentos formulados para criagio de um
fluxo operacional sistémico.

f) cartilha sistémica e manual sistémico

Glossirio: atividades de coopetacio para criacido/elaboracio (por meio de
sugestdes documentadas) de cartilha sistémica ou manual sistémico, considerados o
documento que consubstancie a convergéncia dos sistemas que atuam e/ou intervém nas
atividades, projetos e politicas publicas relacionadas a um determinado foco prioritario de
atuagdo, principalmente alinhando e/ou integrando diretrizes, normativas e instrumentos,
desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados as atua¢oes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos ( inc. 11T do §
2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harménico e
Sustentavel Principalmente Via Atuacées resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos/Politica de DHS Via PGS)

Quantificador sugerido: n° de documentos formulados para criacio de uma

cartilha sistémica ou manual sistémico.

f) livro sistémico

Glossario: atividades de cooperacdo para publicacio (por meio de artigos
cientificos) de livro sistémico (ou a elaboragio individual), considerado o documento
doutrinario de carater cientifico publicado que evidencie e articule a convergéncia dos
sistemas que atuam e/ou intervém nas atividades, projetos e politicas publicas relacionadas
a um determinado foco prioritario de atuacdo, desenvolvidas em uma atuagdo que se
enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagdes de Planejamento e
de Gestio Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via AtuagGes resolutivas de
Planejamento e de Gestao Sistémicos/Politica de DHS Via PGS)

Quantificador sugerido: n° de livros publicados nos quais participou na

criacdo ou elaborou individualmente.

h) publicagdo sistémica em geral

Glossario: atividades de cooperacio para publicagdao (por meio de sugestoes
documentadas) de artigos, textos, noticiais, entre outras comuni¢cbes em geral (ou a
elaboracio individual), considerada a publicacdo em jornais, revistas e em enderegos
eletronicos (da instituicdo que faz parte e das instituicGes patceiras, bem como, nos
enderecos eletrdnicos citados expressamente em termos de cooperagdo e/ou protocolos de

intenc¢do), convergente ao(s) foco(s) prioritario(s) de atuacdo e desenvolvidas em uma
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atuacdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuacoes
resolutivas de Planejamento e de Gestido Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art.
1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente
Via Atuagdes tesolutivas de Planejamento e de Gestio Sistémicos/Politica de DHS Via
PGS)

Quantificador sugerido: n° de documentos publicados nos quais participou
na cria¢do ou elaborou individualmente

i—reunido e rede de cooperagio sistémicas

Glossario: atividades de participacio em reunides e de criagio e de
participacdo em redes de cooperacio, consideradas como o encontro de duas ou mais
pessoas com o objetivo de dialogat, cooperar e/ou desenvolver a consciéncia sobre um
determinado assunto ou foco prioritirio, que nio se configurem comités e comissoes
(critério diferenciador), desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na defini¢do e
preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos ( inc. IIT do § 2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via AtuagGes resolutivas de
Planejamento ¢ de Gestdo Sistémicos/Politica de DHS Via PGS) e principalmente nos
termos do previsto no art. 5° e 7° desta Politica. Esse indicador pode ser estratificado em:

b.1- cria¢do (quantificador sugerido “Q”: n° de redes de cooperacio que
criou no petiodo);

b.2- patticipagio (Q: n° atividades/participagdes em reunides e redes de
cooperagio no periodo ).

Com relagio as alineas “”, “k”, “I” e “m” do item 2 do anexo IV da Politica
de DHS Via PGS, a criagdo de indicadores devera levar em consideragido o previsto nas
alineas “b”, “c”, “d” e “g” do item 1.2 do anexo IV, observando-se o previsto no § 3° do

art. 12 e de forma semelhante ao sugerido nos paragrafos anteriores.

n — apuragio de irregularidades sistémicas

Glossario: atividades de encaminhamento de informacdes ao Ministério
Publico/PGE, de ajuizamento de a¢des de improbidade, de repara¢io de danos sistémicos,
de oferecimento de denuncias e de prolatagio de decisdes, relativas aos sistemas que atua
e/ou intervém, desenvolvidas em uma atuagio que se enquadre na definicio e preencha os
requisitos relacionados as atuagbes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos
(inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel Principalmente Via Atuagdes resolutivas de Planejamento e de
Gestio Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).
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Recomenda-se que esse indicador seja estratificado em:

n.l- encaminhamento de informacdes sistémicas ao  Ministério
Publico/PGE

Glossario: atividades de encaminhamento de informagdes ao Ministério
Publico/PGE, relacionadas aos sistemas que atua e/ou intervém, preferencialmente
desenvolvidas em uma atuacdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos
relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (inc. IIT do §
2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harménico e
Sustentavel Principalmente Via Atuacées resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

(quantificador sugerido “Q”: n° de documentos contendo informagoes
sobre irregularidades relacionadas aos sistemas que atua e/ou intervém que encaminhou ao
Ministétio Publico/PGE no petiodo);

n.2- agoes judiciais sistémicas de apuragio de improbidade

Glossario: ajuizamento de a¢bes de apuragdo de improbidade relacionadas
aos sistemas que atua e/ou intervém,-desenvolvidas em uma atuacdo que se enquadre na
definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via Atuagdes tresolutivas de
Planejamento e de Gestio Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

(Q: n° de agbes judiciais sistémicas de improbidade ajuizadas no periodo);

n.3 —agdes sistémicas de reparacio de dano

Glossario: atividades extrajudiciais e judiciais de reparacio de danos
decorrentes de irregularidades sistémicas, consignadas em documentos e relacionadas aos
sistemas que atua e¢/ou intervém, desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na
definicdo e preencha os requisitos relacionados a atuacoes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via Atuagdes resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

(Q: n° de documentos elaborados para promover a reparagio dos danos
sistémicos que foram protocolados e/ou de agdes ajuizadas no petiodo );

Pode estratificar em n.3.1 — extrajudiciais; n.3.2 - judiciais

n.4 denuincias sistémicas
Glossario: ajuizamento de a¢es de apuracdo de crimes relacionados aos

sistemas que atua e/ou intervém, desenvolvidas em uma atuagio que se enquadre na
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definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuacoes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via AtuagGes resolutivas de
Planejamento ¢ de Gestio Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

(Q: n° de denuncias sistémicas ajuizadas no perfodo);

n.5 — decisbes sistémicas

Glossario: decisbes judiciais (interlocutérias e finais) proferidas em
procedimentos de apuracio irregularidades relacionadas aos sistemas abrangidos por sua
competéncia, que tenha sua origem em uma atuagdo que se enquadre na definicio e
preencha os requisitos relacionados as atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via Atuacdes resolutivas  de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

(Q: n°de decisbes judiciais sistémicas prolatadas no periodo);

Pode ser estratificado em n.5.1 — decisdes interlocutodrias; n.5.2 — decisdes
finais.

Nos casos em que as atividades previstas na alinea “n” ja constarem dos
sistemas de mensuracdo, pode-se estratificar o indicador existente no sistema ou utilizar
outra forma de qualificar o indicador, de modo a mensurar e diferenciar essas

atividades/atuacées mais complexas.

0 — autocomposic¢io sistémica

Glossario: atividade realizada de acordo com o previsto no § 5° do art. 1° da
Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via
Atuacées resolutivas  de Planejamento e de Gestdo Sistémicos, principalmente as
relacionados no § 2° do art. 12, desenvolvidas em uma atuagdo que se enquadre na
definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de DHS Via
PGS)

Deve ser estratificada em:

0.1 — negociagdo sistémica;

Glossario: atividade realizada para solucionar controvérsias, conflitos e
problemas, priorizando a convergéncia e a harmonizacdo das relagdes, nas quais a(s)
instituicdo(s) signataria(s) da Politica de DHS Via PGS possam atuar como parte na defesa
de direitos e interesses, de acordo com a suas atribuicbes, que ¢ desenvolvida em uma

atuacdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuacoes
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resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art.
1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente
Via Atuagdes tesolutivas de Planejamento e de Gestio Sistémicos/Politica de DHS Via
PGS). Também, para neste mesmo contexto e como parte, solucionar divergéncias de

interesses e conflitos aparentes de percepcoes (objetivando aperfeicoamentos).

0.2) mediagio sistémica

Glossario: atividade realizada para solucionar controvérsias, conflitos e
problemas que envolvam relacGes (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a
harmonizacdo, nas quais é importante a direta e voluntdria acido de todas as pessoas (ou
institui¢des) que estejam em divergéncia interesses ou conflito aparente de percep¢oes (para
fins de aperfeicoamentos), que ¢ desenvolvida em uma atuacio que se enquadre na
definicdo e preencha os requisitos relacionados as atuagdes resolutivas de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (inc. III do § 2° e § 3°, ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel Principalmente Via AtuagSes resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

0.3) conciliagio sistémica

Glossario: atividade realizada para solucionar controvérsias, conflitos ou
problemas que envolvam relagGes (faticas ou juridicas), priorizando a convergéncia e a
harmonizacio das relacoes, nas quais a(s) instituicdo(s) signataria(s) desta Politica intervém
propondo solugdes, que ¢ desenvolvida em uma atuacdo que se enquadre na definicéo e
preencha os requisitos relacionados a atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos ( inc. III do § 2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via Atuacdes resolutivas  de
Planejamento e de Gestio Sistémicos/Politica de DHS Via PGS). Na conciliacio sistémica
aplicam-se as mesmas normas atinentes a mediacdo sistémica, distinguindo-se na medida
em que, na conciliagio sistémica, quem intervém propde a solugio e, na mediacio
sistémica, o interveniente provoca que as pessoas envolvidas na rela¢do solucionem as
controvérsias, os conflitos e os problemas. Em ambos os casos, devem ser atividades

desenvolvidas em uma atuagdo de planejamento e de gestdo sistémicos.

0.4) Pratica restaurativa sistémica

Glossirio: atividade/atuagio resolutiva tealizadas para reparar os efeitos de
uma determinada infracdo, priorizando a convergéncia e a harmonizagao das relagdes, nas
quais sao utilizadas determinadas praticas que incluem a ajuda de facilitador e a elaboracio
de plano restaurativo, de modo a resgatar o convivio social e a reparar ou minorar os danos
decorrentes do fato, que é desenvolvida em uma atuacdo que se enquadre na defini¢do e
preencha os requisitos relacionados as atuacGes resolutivas de Planejamento e de Gestido
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Sistémicos ( inc. III do § 2° e § 3° ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao

Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via AtuagGes resolutivas de
Planejamento e de Gestao Sistémicos/Politica de DHS Via PGS).

0.5) Convengio processual sistémica

Glossario: atuagoes resolutivas realizadas para solucionar controvérsias,
conflitos e problemas, que priorizam convergéncia e a harmonizacio das relaces,
efetivando a adaptacio e flexibilizacdo de um procedimento processual, de modo a permitir
a adequada e efetiva tutela jurisdicional aos interesses materiais subjacentes, bem assim para
resguardar o ambito de protecdo dos diteitos fundamentais processuais, que é desenvolvida
em uma atuagdo que se enquadre na definicdo e preencha os requisitos relacionados as
atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestdao Sistémicos ( inc. III do § 2° e § 3°,
ambos do art. 1° da Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel
Principalmente Via Atuagdes resolutivas de Planejamento e de Gestao Sistémicos/Politica

de DHS Via PGS).

3- indicadores relacionados ao tempo de dedicac¢ido na concretizacio e
realizacdo da Politica de DHS Via PGS

Entre outros indicadores convergentes a Politica de DHS Via PGS, aqueles
que mensuram o tempo utilizado para se dedicar as atividades, afiguram-se de grande
relevancia, podendo ser aferidos em horas e dias, por meio de um levantamento de tempo
total (soma de todo o tempo dedicado no periodo) ou de maneira detalhada (ex. em uma
planilha).

A utilizacdo de projeto que preencha os requisitos previstos nas alineas “d”e
“e” do art. 11 da Politica de DHS Via PGS, para sistematizar as atividades desenvolvidas
em uma atuacido resolutiva, possibilita uma melhor avaliagio do tempo de dedicacdo

utilizado para dedicar-se a implementacdo desta Politica.

4- Indicadores relativos as abordagens: multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade:

Diante da complexidade das causas dos problemas que atingem a sociedade,
a Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harménico e Sustentavel Principalmente Via
Atuacdes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (Politica de DHS Via PGS)
fomenta as abordagens multidisciplinar, interdisciplinar e, até mesmo, transdisciplinar
(preconizada por Edgar Morin). Para tanto, ¢ muito importante a convergéncia,
principalmente por meio da formagdo de parcerias e de redes de cooperagao, que, entre
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outros fatores, otimiza os recursos (materiais e humanos) exigidos para atuar na
multifatorialidade/complexidade. Essas abordagens propiciam o desenvolvimento de
indicadores, que podem ser inseridos junto aos indicadores relacionados aos assuntos de
um determinado procedimento. Ademais, tais indicadores podem ser construidos de forma

convergente ao seguinte:
a) multidisciplinar:

Glossario: considera-se multidisciplinar quando diversos assuntos esparsos
sao impactados pela atividade a ser mensurada, mas ndo se vislumbra a cooperagao entre

eles para que se atinja o que se propde. Nao ha uma interconexio entre eles.

Na pratica: ocorrera a multidisciplinaridade quando uma atividade abranger
varios assuntos isolados (sem estarem interconectados ao objeto da atividade). Nesse caso
importante  consignar, mnos sistemas de mensuragdo, como principal essa
circunstincia/c6digo, o que nio afasta a necessidade de listar, também, os demais assuntos
abrangidos que compdem a multidisciplinariedade. Difere da hipétese na qual um assunto é
o prevalente (ex. denincia em um determinado crime de roubo - Criminal) e os demais ndo
sdo relevantes ao ponto necessitar a consignacio deles nos sistemas de afericio de

desempenho.
b) interdisciplinar:

Glossario: considera-se interdisciplinar quando diversos assuntos sido
impactados pela atividade a ser mensurada e vislumbra-se a cooperac¢do entre eles para que

se atinja o que se propoe. Percebe-se uma interconexio entre eles.

Na pratica: ocorrerd quando uma atividade abranger varios assuntos e se
percebe que um assunto estd relacionado ao outro. Exemplo disso é o caso de um dano
ambiental, decorrente de um crime ambiental (EX. Samarco). Essa inclusio ¢ importante,
notadamente para fins de planejamento estratégico, para que se possa consignar/mensurar
que os assuntos relacionados a reparacio civel e criminal, bem como, da cidadania e do
meio ambiente sdo convergentes (interconectadas), o que ¢ essencial para efetividade do
que se propde. Em decorréncia disso, por exemplo, diversos 6rgios e instituicdes poderdo
formar parcerias para atuar nesse foco prioritrio. Nesse caso importante consignar como
principal essa circunstincia/cédigo, sendo necessario listar, também, os demais assuntos
abrangidos que convergem na interdiciplinaridade. Como na abordagem anterior
(multidisciplinar), difere da hipétese na qual um assunto é o prevalente (ex. dentncia em

um determinado crime de roubo - Criminal) e os demais nido sdo relevantes ao ponto
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necessitar a consignacdo de deles. Difere da multidisciplinaridade porque ha convergéncia e

interconexao.
c) transdisciplinar.

Glossario: considera-se transdisciplinar quando diversos assuntos sio
impactados pela atividade a ser mensurada, mas vislumbra-se ndo apenas a cooperagdo
entre eles para que se atinja o que se propoe. Percebe-se também a necessidade de unificar
esses assuntos, gerando uma nova forma de pensat, que transpassa as disciplinas/assuntos,
para impactar de forma efetiva a complexidade dos fatores que envolvem a causa do(s)
problema(s) em virtude do qual se esta atuando e/ou intervindo. Jean Piajet chamou de

pensamento complexo e outros autores de pensamento sistémico.

Na pratica: a transdisciplinariedade correra quando uma atividade abranger
varios assuntos e se percebe que, além do fato de nenhum deles ser prevalente, ha uma
certa dificuldade de definir o(s) assunto/cédigo(s) de mensuracio, pois percebe-se que
muitos assuntos estdo envolvidos mas nenhum abrange tudo o que se propde ou ¢é
impactado. Ademais, quando se perceber que serd indispensavel a unido de esforgos de
diversos 6rgios e/ou instituicdes com attibuicoes em assuntos distintos (ex. sectetatias
municipais, promotorias de justica, etc.) para efetividade. No momento atual, essa hip6tese
esta bastante atrelada a gestdo por projetos. No ambito das Tabelas Unificadas vinculadas
a0 Conselho Nacional de Justiga ¢ ao Conselho Nacional do Ministério Publico, os casos
nos quais for consignada a transdisciplinaridade deverdo ser encaminhados
obrigatoriamente para o responsavel pela gestio das Tabelas Unificadas na sua unidade,
para efeitos de andlise, orientacdo e eventual encaminhamento ao Grupo Gestor de Tabelas
Unificadas.

5- indicadores relativos aos modos de valoracio, principalmente o

Indice de Desenvolvimento Harménico e Sustentavel (IDHS).

Na busca de uma maior convergéncia (e para fins de disponibilizacio de
recursos, notadamente em momentos de crise), podem ser criados indicadores que
permitam valorar o desempenho por meio dos modos estabelecidos na Sec¢io V do
Capitulo II da Politica. Ademais, é possivel priorizar os indicadores necessarios para aferir
o indice previsto no § 4° do art. 16, aprofundando-se forma de mensuragao. Por meio deste
indice, pode-se comparar o grau de DHS produzido de acordo com a responsabilidade (e
possibilidade/capacidade) de cada pessoa e institui¢io, permitindo uma avaliacio justa na
medida em que a aproximacdo do indice 1 pode ser obtida em qualquer nivel de relacio
(pessoal, familiar, institucional, interinstitucional, municipal, nacional, etc.) e contexto
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(econémico, social, ambiental e geopolitico). Para tanto, deve-se fazer uma compara¢io do
potencial de agregacio de DHS de um determinado sistema (pessoa, familia, instituicao,
municipio, projeto, etc.) com o IDHS efetivamente realizado e concretizado por esse
sistema, levando-se em consideracio a esfera suas responsabilidades (abrangéncia das
atribui¢des/competéncias/capacidades/podet  de provocar mudancas/transformagdes
desse sistema) e utilizando-se do previsto nos paragrafos do art. 16 da Politica de DHS Via
PGS. Assim, permite-se mensurar ¢ valorar as atividades/atuagdes ¢ o desempenho desse
sistema, de uma forma que promove a convergéncia das definicdes de justo e justica
articuladas por Immanuel Kant (transcrita nos “considerandos” desta Politica) e por Platdo
“Dar a cada parte o que lhe corresponde, segundo sua natureza e atos” (definicio que
prioriza uma ordem moral interior). De uma forma mais aprofundada, possibilita-se, por
meio de dados e informacSes numéricas que quantificam as atividades executadas e aferem
o desempenho, mensurar as formas de perceber e agir dos individuos na sociedade, ou seja,
seus valores (indicar a expansido da consciéncia em diversas relagbes complexas por meio
de indicadores quantitativos e qualitativos que evidenciam o grau de Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel).

Para fins de aferir a incidéncia de um determinado indicador, notadamente
quando ele objetivar a mensuracdo de critérios (¢ do desempenho) e relacionar-se uma
afericdo variavel (ex. alinea “a” do inc. II do art. 16 desta Politica), podem ser construidas
perguntas a serem respondidas por ocasido da aferi¢io levando-se em consideragio
diretrizes, nacionais e internacionais, e sistemas de avaliacdo (ex. as perguntas relativas ao
documento “Os Critérios Rumo a Exceléncia e Compromisso com a Exceléncia”,
disponivel em
<http://www.mbc.org.br/mbec/uploads/biblioteca/1229511505.2656A.pdf> e as
constantes da fl. 17 do “Governance Indicators: A Users’ Guide Second Edition”,

disponivel em <
https://www.un.org/ruleoflaw/files/Governance%20Indicators A%20Users%20Guide.

df >, entre outros). Assim, por exemplo, para fins da alinea “a” do inc. II do art. 16 desta
Politica, podem ser formulados questionamentos relativos a qual o grau de atendimento da
necessidades que determinada agdo, projeto, politica publica, etc. (§ 3° do art. 16) tem o
potencial de promover ou promoveu (§ 5° deste mesmo artigo) e sobre se esta acdo
também atendeu a necessidade psicoldgica de pertencimento (ex. abrangeu a oitiva e/ou
participacio do publico destinatirio e/ou dos setvidores envolvidos na execucgio da agio:
de forma direta - foram realizados questionarios/questionamentos/diagndstico junto a
populagio/setvidores da rede de fornecimento de medicamentos? De forma indireta —
foram realizados workshops com a participagao dos servidores?). Os questionamentos
devem ser realizados de modo a permitir mensurar e valorar se a agdo, projeto, politica
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publica, etc. independentemente do foco prioritario escolhido (ex. otimizacio da rede de
fornecimento de medicamentos) promove ou promoveu impactos multifatoriais
(multidisciplinares, interdisciplinares, transdisciplinares, intersetoriais e na comunidade em
geral) nas causas e nas consequéncias dos problemas que prejudicam o Desenvolvimento
Harmonico e Sustentavel. Quanto maior o impacto multifatorial (aferido de acordo com o
previsto no § 4° do art. 16 desta Politica), maior o IDHS e, consequentemente, maior
efetividade ¢é obtida. Diante da complexidade e diversidade, os dados e as informagoes
numéricas que quantificam as atividades executadas e aferem o desempenho (que podem
ser obtidas também via perguntas e revelar critérios), ndo sdo exaustivos e, no caso do § 7°
do art. 16 desta Politica, os valores maximos previstos para cada um dos critérios podera
ser alterado de acordo com o foco(s) prioritario(is) e com a necessidade de adaptacio a
realidade local (alineas “e” e “f” do § 1° do art. 1° da Politica de DHS Via PGS).

ANEXO V

FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA

Nos termos do previsto no art. 20 da Politica de Fomento ao
Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel Principalmente Via Atua¢Ges Resolutivas de
Planejamento e de Gestdo Sistémicos (Politica de DHS Via PGS), a formacio inicial e
continuada consiste no processo de aprendizado e de formagao da cultura organizacional
que, além de explicitar as diretrizes da Politica, deve propiciar o desenvolvimento do
pensamento  sistémico, a consciéncia da unidade, a mudanca de paradigmas e a
convergéncia de atividades, bem como a revisdo e o aperfeicoamento previstos no inciso
VII do art. 2°.

Para fins de obter maior efetividade, a formacio, inicial e continuada, devera
levar em consideragdo as diretrizes do Projeto-Piloto da Corregedoria-Geral da Justica,
constante nas fls. 186 e seguintes da Cartilha da Agdo de PGS com foco na Saude (cartilha

disponivel no seguinte endereco eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br).

Com relagio as atuagOes resolutivas que utilizam os mecanismos de
autocomposicio e as demais formas de tratamento adequado de conflitos, controvérsias e
problemas, a formacdo deverd atentar, no que couber, para as diretrizes curriculares
previstas no Anexo I da Resolu¢io n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e para as
defini¢Ses estabelecidas no Capitulo III da Resolugio n® 118/2014 do Conselho Nacional
do Ministério Pablico. Também, ao constante do Manual de Mediagdo Judicial 2016 do
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Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, elaborado com apoio do Conselho
Nacional de Justi¢a e disponivel em:

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo /2016 /07 /£247t5ce60df2774
c59d6e2dddbfec54.pdf . No mesmo sentido, o Manual de Negociagio e Mediagdo Para
Membros do Ministério Publico, do Conselho Nacional do Ministério Publico, disponivel

em: http:/ /www.cnmp.mp.br/portal_2015/publicacoes/245-cartilhas-e-manuais/7560-
contribuicoes-pata-atuacao-do-ministerio-publico-na-copa-das-confederacoes-e-na-copa-

do-mundo-2 .

No que se refere aos temas a serem desenvolvidos na formacio, deve-se
atentar para as diretrizes previstas e abrangidas na Politica de DHS via PGS, incluindo-se

abordagens relacionadas aos seguintes temas:

I-  multidisciplinaridade, interdisciplinaridade, transdisciplinaridade e

intersetorialidade;
IT — pensamento linear e sistémico, concep¢ao mecanicista,

III- percepgio, atuacdo e valores (incluindo valores de vida — relatério do
PNUD - disponivel em:
http://www.pnud.org.br/hdr/arquivos/rdh brasil 2009 2010.pdf));

IV- definicbes, categorias, relagdes, impactos e interesses, abrangendo o

previsto no art. 1°. da Politica;

V- planejamento e planos Estratégicos, incluindo normativas e instrumentos

a eles relacionados;

VII - a Politica de Fomento ao Desenvolvimento Harmonico e Sustentavel
Principalmente Via Atuac¢oes Resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos (Politica
de DHS Via PGS), incluindo-se os anexos a Politica;

Quanto aos temas a serem abordados, recomenda-se elaborar um plano
pedagégico que facilite a compreensio levando-se em consideracio o cariter
interinstitucional da Politica de DHS via PGS e a sua busca de qualificar todos os niveis de

consciéncia e de relacio.
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RESOLUGAO N2 125/2010 DO CNJ: TRATAMENTO ADEQUADO DE CONFLITOS

Disponivel no DVD DHS via PGS e em:

www.cnj.jus.br/images/stories/docs cni/resolucao/arquivo_integral republicaca

o_resolucao n 125.pdf

Texto compilado a partir da redagéo
dada pela Emenda n° 01/2013 e pela
Emenda n° 02/2016.

RESOLUGAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispoée sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do
Poder Judiciario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso
de suas atribuigdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justigca o
controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como
zelar pela observancia do art. 37 da Constituicado da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema
de Justica e a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder
Judiciario, nos termos da Resolugao/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art.
5°, XXXV, da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgaos
judiciarios, implica acesso a ordem juridica justa e a solugdes efetivas;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer
politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos
de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma
a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos
processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediagdo e a conciliagéo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solugéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagéo e a mediagdo séo instrumentos
efetivos de pacificagdo social, solugdo e prevencao de litigios, e que a sua
apropriada disciplina em programas ja implementados no pais tem reduzido a
excessiva judicializagdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e
de execucgdo de sentencas;
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Manual de

Mediacao
Judicial

Manual disponivel no DVD DHS via PGS e em:
http://www.cnj.jus.bt/files/conteudo/arquivo /2016 /07 /£247f5ce60df2774c59d6e2dddb

fec54.pdf
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FORMULARIO DEOBSERVACAO DO MEDIADOR

Declaragdo de abertura
Apresentol-se
Confirmou o5 nomes & como as partes preferm ser chamadas
Bxplicou o propdsito da mediagio
Bxplicou o papel do mediador
Explicou o papel do advogado valorizando-o
Abordou honordrios condlliatdrios
Informou as rgras bisicas:
Ordem da discussdo
Sem Interrupies
Confidencialidade
Nenhum registro escrito ou gravagdo
Excecdo (conferiu perquntas a respeito de direltos e responsabilidades)

Bxplicou o objetivo de um acoro escrito
Discutiu o tempo

Explicou as reunidies individuals
Oportunidade para perguntas

Habilidades interpessoais

Meutio/sem preconceits

(riou um ambiente positivo

Paclente, perseverante

Delxoul as partes 3 vontade

Usou uma linguagem apropriada para os usudrlos
Empdtio

Aressivel

Artlculado

(Senso de humar)

(Fonte: Manual de Mediagao Judicial fl. 108)
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RESOLUCAO N¢ 118/14 DO CNMP: INCENTIVO A AUTOCOMPOSICAO

Disponivel no DVD DHD via PGS e em:
http://www.cnmp.mp.btr/portal/images/Normas/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30 n%C2
%BA 118 autocomposi%C3%A7%C3%A30.pdf

<)Y
> CONSELHO
i NACIONAL DO
Mmisterio PuBLICO

(Publicada no DOU, Secdo 1. de 27/01/2015, pags. 48/49)

RESOLUGAO N° 118, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2014

Dispoe sobre a Politica Nacional de Incentivo a
Autocomposigio no ambito do Ministério Pablico

e da outras providéncias.

O CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. no exercicio da
competéncia prevista no art.130-A, § 2°, inciso I, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil
e com fundamento no artigo 147 e seguintes do seu Regimento Interno, em conformidade com a

decisdo Plenaria tomada na 23" Sessdo Ordinaria, realizada em 1° de dezembro de 2014, e, ainda;
CONSIDERANDO que o acesso a Justiga ¢ direito e garantia fundamental da

sociedade e do individuo e abrange o acesso ao Judiciario, mas vai além para incorporar. também, o

direito de acesso a outros mecanismos ¢ meios autocompositivos de resolugdo dos conflitos e

controvérsias, inclusive o acesso ao Ministério Publico como garantia fundamental de protecio e de

efetivagdo de direitos e interesses individuais indisponiveis e sociais (art. 127, caput, da CR/1988).

CONSIDERANDO que a adogiio de mecanismos de autocomposigio pacifica dos
conflitos, controvérsias e problemas ¢ uma tendéncia mundial. decorrente da evolugdo da cultura de

participagdo, do didlogo e do consenso;
CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar, no ambito do Ministério
Publico, uma politica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos de

autocomposi¢io:

CONSIDERANDO a importancia da prevengiio e da redugdo da litigiosidade e que

as controvérsias e os conflitos envolvendo o Poder Publico e os particulares, ou entre estes,
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Manual disponivel em:

1- site do CNMP:
http:/ /www.canmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/manual_mediacao_negociacao_me
mbros_mp_2_edicao.pdf
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POLITICA DE MEDIAGAO DEFENSORIA PUBLICA DO RS

NUCLEO DE DEFESA DAS FAMILIAS
UNIDADE CENTRAL DE ATENDIMENTO E AJUIZAMENTO UCCA-
FAMILIA
CENTRO DE ESTUDOS, DE CAPACITACAO E DE APERFEICOAMENTO

PROJETO

TITULO: Construindo a Politica de Mediacio no Ambito da
Defensoria Pablica do RS

DURAGAO: 18 meses
JUSTIFICATIVA:

A efetiva garantia do acesso a justica e defesa dos direitos humanos das
pessoas e grupos vulneraveis, objeto central da atuacio da Defensoria, estd a
exigir, mais e mais, o desenvolvimento de técnicas e metodologias para a busca
de solugbes consensuais na resolucio de conflitos, seja extrajudicialmente, de

forma preventiva ou judicialmente, quando a primeira alternativa nio for exitosa.

A solucio consensual de conflitos de interesses ¢ importante ferramenta
de pacifica¢ido social e vem sendo instrumentalizada por diversos diplomas legais
e politicas publicas no ambito do sistema de justica estadual e nacional.

A Lei Complementar Federal n° 80, de 12 de janeiro de 1994, bem como
a lei Complementar Estadual 14.130 de 2012, estabelecem que uma das funcdes
institucionais da Defensoria Publica é a promocdo da solucio extrajudicial dos
conflitos, com o objetivo de compor as partes envolvidas, através da mediagio,
conciliagdo, arbitragem e demais técnicas de composicdo e administracdo de

conflitos
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A lei 13.140/2015, chamada Lei da Mediagio, dispoe sobre a mediagio
entre particulares como meio de solu¢io de controvérsias e sobre a

autocomposicio de conflitos no ambito da administracido publica.

Mais recentemente, o Novo Cédigo de Processo Civil, nos termos do
art. 167, § 3°, prevé expressamente a realizacio de mediagdes e conciliagdes, na
forma do art. 334 (Redacido dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16).

Sabe-se que o CNJ editou a Resolucao 125/2010 que dispSe sobre a
“Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judiciario”, o que promoveu a ampliacio dos Centros
Judiciarios de Solu¢io de Conflitos e Cidadania e estabeleceu a necessidade de
interlocu¢io deste com os demais 6rgios do sistema de justiga, como a Ordem
dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério
Publico, estimulando sua participagdo e atuagdo convergente. Neste contexto
houve recente convite da Corregedoria do Tribunal de Justica do RS para firmar
parceria entre a Defensoria e o CEJUSC a fim de garantir a presenca de um
Defensor(a) nos processos de media¢ao extrajudiciais e judicias que tramitam

naquele 6rgio.

Registra-se que a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul vem
promovendo o uso da ferramenta da mediacfio ha quase dez anos, seja a partir do
Convénio de Cooperagido Técnica com o Instituto de Media¢do da CLIP -Clinica
de Psicoterapia, celebrado em 2008, com o Servico de Mediacio de Conflitos
para atendimento dos assistidos(as), seja por iniciativa de Defensores(as) em
diversas Diretorias Regionais, ou pelo incentivo a capacitagdo de Defensores(as)
em media¢io em cursos oferecidos por diferentes institui¢oes.

Mesmo assim, os dados sobre o ajuizamento de acles judiciais pela
Defensoria sio alarmantes. S6 para exemplificar, em abril de 2016 a UCCA-
Familia ingressou com 965 novas agdes, o que sinaliza o quanto ¢é
desproporcional a relagio entre a agilidade de ingresso de demandas, a
capacidade de solugdo dos conflitos e a eficacia da prestagio jurisdicional.
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Finalmente, por todas as razGes legais e praticas acima elencadas, o
Nucleo de Defesa das Familias — NUDEFAM, com o apoio da Unidade Central
de Atendimento e Ajuizamento — UCAA/Familia e do Centro de Estudos, de
Capacitagao e de Aperfeicoamento — CECADEP e da Subdefensoria Puablica
Geral para Assuntos Institucionais justifica a proposi¢io do presente projeto.

OBJETIVO GERAL:

Qualificar a atuagdo da Defensoria Publica nos casos cuja solugio
consensual de conflitos pode envolver mediacio, com vistas a subsidiar a
construcio de uma Politica de Mediacio no Ambito da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Elaborar diagnéstico da atividade de mediacao realizada na Defensoria
desde 2008, seja em Porto Alegre ou em outras Comarcas do Estado, a partir de
parceria a ser estabelecida com grupo de pesquisa académica de universidade
conveniada;

b) Desenvolver projeto-piloto junto ao CEJUSC/TJRS atuando em
casos que empregam mediagio para solucio de conflitos extrajudiciais ou
judicialmente;

¢) Instituir equipe de mediacdo da Defensoria na UCCA-familia e
desenvolver metodologia para o uso da media¢io;

d)Desenvolver plano de capacitacio em media¢do para a categoria de
Defensores(as) e analistas processuais de todo o Estado;

e) Desenvolver projeto de parceria com as universidades no Rio Grande
do Sul, visando a institui¢io de equipes interdisciplinares de mediacdo em todo o
estado.

f) Sistematizar dados para subsidiar a elabora¢io da Politica de Mediagao
no Ambito da Defensoria Piblica do RS.

METODOLOGIA DE TRABALHO:

Em vista dos objetivos propostos o projeto serd desenvolvido em duas
etapas, durante 18 meses.
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ETAPA 1

1) O NUDEFAM e o CECADERP ajustardo termo de cooperagio para
pesquisa com grupo de universidade parceira, para diagnosticar o uso da
ferramenta da mediagdo pela Defensoria na UCAA e demais experiéncias das
defensorias regionais no estado.

2) O NUDEFAM atuara em projeto-piloto junto ao CEJUSC, prestando
atendimento semanal, no férum central, nos processos extrajudiciais e/ou
judiciais que estdo se utilizando da ferramenta da mediagdo, produzindo
sistematizacdo dos dados do trabalho realizado.

3) A Subdefensoria para Assuntos Institucionais estabelecera a equipe
interdisciplinar da Defensoria para mediagao, na UCCA- familia.

4) O CECADEDP desenvolvera projeto para realizacio de parceria com as
universidades do estado visando a constituicio de equipes interdisciplinares de
mediacio.

ETAPA 11

3) A partir dos dados que forem sendo coletados na pesquisa prevista no
item 1 da etapa 1 e da sistematiza¢do do trabalho realizado junto ao CEJUSC,
serd desenvolvida uma proposta de metodologia para mediagdo, destinada aos
Defensores(as) da area de familia; “Mediacio nas Familias”.

4) A partir do Plano de Educaciio por Competéncias da Defensoria, que
esta sendo elaborado pelo PMI, e tendo em vista a mediagio ser uma das
competéncias especificas a ser desenvolvida, serd elaborado um plano de
capacitagio para formacio de Defensores(as) e Analistas Processuais
Mediadores(as) nas varias areas de atuaciao da Defensotia.

O Plano de Capacitagio incluird a aprovagdo de diretrizes para
construcio da Politica de Mediacao no Ambito da Defensoria Publica do Rio
Grande do Sul.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES:

1) Convénio e desenvolvimento da pesquisa académica com uma
universidade (1° ao 12° més).
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2) Atuacio e sistematizacio dos dados sobre os processos de mediacio
junto ao CEJUSC (1° ao 12° més).

3) Estabelecimento da equipe interdisciplinar de media¢ao da Defensoria
na UCAA-familia (1° ao 6° més).

4) Desenvolvimento do projeto de parceria com universidades para
institui¢do de equipes interdisciplinares de media¢io nas defensorias de todo o
estado.(1° ao 12° mes).

5) Produ¢io da metodologia de “Media¢io nas Familias” (12° ao 16°
més).

6) Produgao do Plano de Capacitacido “Defensor(a) Mediador(a)”’(12° ao
16° mes).

7) Sistematiza¢do e apresentagdo das diretrizes para a “Politica de
Mediagdo no Ambito da Defensoria Pablica” (16° ao 18° més).

Porto Alegre, junho de 2016.

Dra. Patricia Pithan Pagnussatt Fan
Dirigente do NUDEFAM
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LEI N2 14.794/14: SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONCILIACAO E
MEDIACAO NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

LEI N° 14.794 DE 17 DE DEZEMBRO DE 2015.

INSTITUI O SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONCILIACAO E
MEDIACAO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Faco saber, em cumprimento ao disposto no artigo 82, inciso IV, da Constitui¢io
do Estado, que a Assembleia Legislativa aprovou e eu sanciono e promulgo a Lei
seguinte:

Art. 1° Esta Lei visa a instituir a conciliagdo e a mediagdo como meios para a
solugio de controvérsias administrativas ou judiciais que envolvam a
Administraciao Publica Estadual Direta e Indireta.

Art. 2° Fica criado o Sistema Administrativo de Conciliagio e Mediacao,
integrado ao Sistema de Advocacia de Estado instituido pela Lei n.° 13.116, de 30
de dezembro de 2008, e coordenado pela Procuradoria-Geral do Estado, nos
termos dos arts. 114 ¢ 115 da Constituicio do Estado, dos arts. 2.°, inciso XX, e
4.° da Lei Complementar n.° 11.742, de 17 de janeiro de 2002, e do art. 32 da Lei
Federal n.° 13.140, de 26 de junho de 2015.

Art. 3° O Sistema Administrativo de Conciliacio ¢ Mediagdo tem como

diretrizes:

I - a institui¢do de valores e meios juridicos que aprofundem o relacionamento
dos cidadaos com a Administracao Publica;

II - a prevengido e solugiao de controvérsias administrativas e judiciais entre os
cidaddos e o Estado do Rio Grande do Sul ou entre 6rgdos da Administracao
Publica Estadual Direta e Indireta;
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III - a garantia da juridicidade, da eficacia, da estabilidade, da seguranga e da boa-
fé das relacGes juridicas e administrativas;

IV - a agilizacdo e a efetividade dos procedimentos de prevencio e solucio de

controvérsias;

V - a racionaliza¢do da judicializagdo de litigios envolvendo a Administracao
Publica Estadual Direta e Indireta;

VI - a reducdo de passivos financeiros decorrentes de controvérsias de

repercussio coletiva.

Art. 4° O Sistema Administrativo de Conciliagio e Mediacdo tera sua estrutura e
funcionamento regulamentados por Resolucio do Procurador-Geral do Estado,

exarada em conformidade com o art. 4.°, inciso I, da Lei Complementar n.°
11.742/02.

Art. 5° A estrutura do Sistema preverd, como instancia ordinaria, as Cimaras de
Conciliacio e Mediacio e, como instancia recursal, o Conselho de Mediacio
Administrativa.

Art. 6° O funcionamento do Sistema observara o contraditério e a ampla defesa,
a recorribilidade das decisdes e o tempo razoavel de tramitacdo dos processos.

Art. 7° As instancias ordindrias e recursal pautardo seus atos pelos principios da
juridicidade, da impessoalidade, da igualdade, da moralidade, da imparcialidade,
do interesse publico, da seguranca e da estabilidade das relages juridicas, da
eficiencia, da ampla defesa, do contraditério, da motivacdo, da boa-fé, da
economicidade, da publicidade, da razoabilidade e da transparéncia.

§ 1° A eficacia dos termos de transacdo administrativa e dos termos de mediagao
administrativa resultantes dos processos submetidos ao Sistema ora instituido
dependera de homologacio do Procurador-Geral do Estado.

§ 2° A transacdio administrativa homologada implicard coisa julgada

administrativa e rentincia a todo e qualquer direito objeto da controvérsia.
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Art. 8° Ato do Procurador-Geral do Estado fixard limites e critérios para as
conciliagdes e para o processo de mediagio.

Art. 9° A execucdo desta Lei correra a conta das dotacbes orcamentirias

especificas, alocadas nos Encargos Financeiros do Estado.

Paragrafo unico. Para os efeitos do disposto no “caput’” deste artigo, fica o Poder
Executivo autorizado a abrir créditos adicionais no or¢amento de 2016.

Art. 10. O Poder Legislativo devera ser informado dos termos das conciliagbes e
do processo de mediagio.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.
PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 17 de dezembro de 2015.
JOSE VO SARTORI,

Governador do Estado.

Registre-se e publique-se.
MARCIO BIOLCHI,

Secretario Chefe da Casa Civil.

(Publicado no DOE em 18.12.2015, p.1)
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RESOLUCAO N2  112/16: REGULAMENTA O  SISTEMA
ADMINISTRATIVO DE CONCILIAGAO E MEDIAGAO

RESOLUCAO N° 112, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2016

Regulamenta o Sistema Administrativo de Conciliacio e Mediac¢io no Ambito da
Administraciao Publica Estadual de que trata a Lei 14.794, de 17 de dezembro de
2015.

CAPITULO 1
Disposi¢bes Gerais

Art. 1° O Sistema Administrativo de Conciliagio ¢ Mediacio funcionara na
Procuradotia-Geral do Estado sob a denominacio Centro de Conciliacio e Mediaciao
do Estado do Rio Grande do Sul, tendo por objeto a autocomposicio de
controvérsias administrativas ou judiciais que envolvam a Administracio Publica
Estadual Direta e Indireta.

§ 1° O Centro de Conciliagio e Mediagdo atuard de oficio ou mediante

provocagao.

§ 2° O Centro de Conciliacio ¢ Mediacido ¢ 6rgio vinculado ao Gabinete da
Procuradoria-Geral do Estado, podendo suas atividades ser estendidas aos 6rgaos de

Execugido Regional, se a controvérsia assim o exigir.

§ 3° Além dos principios aplicaveis a Administracdo Publica, o Centro de
Conciliagdo e Media¢io pautara seus atos pelos principios da juridicidade, da

imparcialidade do mediador, da isonomia entre as partes, da oralidade, da
informalidade, da autonomia da vontade das partes, da busca do consenso e da boa-

té.

Art. 2° Ninguém serd obrigado a aderir ou permanecer em procedimento de

autocomposic¢ao.
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Art. 3° Pode ser objeto de autocomposicdo o conflito que verse sobre direitos
disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagio.

§ 1° A autocomposiciao pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

§ 2° Nio podera ser objeto de autocomposi¢do a controvérsia que somente possa
ser resolvida por atos ou concessGes de direitos que dependam de autorizacio do
Poder Legislativo bem como a pretensio contraria:

1 —a orientacio juridica formal da Procuradoria-Geral do Estado;
1T — 4 jurisprudéncia consolidada pelos Tribunais Superiores;

IIT — a acérdio proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior

Tribunal de Justica em julgamento de recursos repetitivos;

IV — a entendimento firmado em incidente de resolucio de demandas repetitivas ou

de assunc¢io de competéncia;

Art. 4° Ato do Procurador-Geral do Estado credenciara, dentre Procuradores do
Estado, os mediadores e os conciliadores que oficiardo no Centro de Conciliagao e
Mediacio.

Art. 5° Compete ao Centro de Conciliagiao e Mediacio:

I — prevenir e dirimir as controvérsias entre 6rgios ¢ entidades da Administracao
Pablica Estadual Direta e Indireta, inclusive suas fundacGes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, bem como entre esses e a Administracdo Publica da
Unido e dos Municipios;

II — prevenir e dirimir as controvérsias de particulares com a Administracio
Puablica Estadual Direta e Indireta, inclusive suas fundac¢Ses, empresas publicas e
sociedades de economia mista;

III — promover, quando couber, a celebragio de termo de ajustamento de

conduta;
IV — avaliar a admissibilidade de resolu¢io dos conflitos que lhe forem
encaminhados;

173



V — orientar e supervisionar as atividades de autocomposi¢ao;

VI — requisitar aos o6rgios e entidades da Administragio Publica Estadual
informacoes para subsidiar sua atuagio.

Art. 6° O Procurador do Estado, na atuacio como mediador ou conciliador, fica

impedido:

I — de funcionar como testemunha em processos judiciais ou arbitrais relativos ao
objeto do conflito;

II — de assessorar, representar ou patrocinar a Administracio Publica Direta e
Indireta, inclusive suas fundagbes, empresas publicas e sociedades de economia

mista, em relagdo ao outro participante e ao seu objeto, cumulativamente.
CAPITULO II
DO PROCEDIMENTO
Secio 1
DA CONCILIACAO E DA MEDIACAO
Art. 7° O procedimento de conciliagido e mediagio dar-se-4 pelas seguintes fases:
I — admissibilidade;
IT — sessoes;
IIT — autocomposigao;
IV — homologagio.

Art. 8° O procedimento de conciliagao e de mediacao sera instaurado de oficio ou
por provocagao.

§ 1° A instauracdo de oficio tera cabimento quando o Centro de Conciliacdo e
Mediacdo, independentemente de encaminhamento promovido por qualquer dos
interessados, tiver conhecimento de conflito de que tratam as hipdteses dos artigos 3°
e 5° deste regimento.
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§ 2° Em qualquer dos casos, o Centro de Conciliagio e Media¢ao enviard convite
aos interessados por qualquer meio de comunicagdo, no qual constard escopo
proposto para a autocomposi¢ao, a data e o local da primeira reunido.

§ 3° O convite considerar-se-4 rejeitado se nio for respondido em até 10 (dez)
dias da data de seu recebimento.

Art. 9° Nas hipéteses de instauragdo por provocac¢do, o interessado procederd a

solicitagdo por requerimento que deverd conter:

I — o nome, o endereco e a qualificacio completa dos interessados e de seus

advogados, se constituidos;

II — o relato sucinto contendo a descricio do conflito e seu valor, ainda que

estimado, se houver;
III — o resumo das pretensoes;

IV — declaragdo sobre a existéncia de a¢do judicial versando a matéria objeto do

conflito;
V — as cépias dos documentos necessarios a compreensio do conflito;
§ 1° A solicitagdo devera ser acompanhada de copias dos seguintes documentos:
I — se pessoa Fisica: RG, CPF e comprovante de residéncia;

II - se pessoa Juridica: Contrato social e alteragdes, CNP] e documentos dos
representantes legais (RG e CPF);

IIT — procuracio, se for o caso.

§ 2° O Centro de Conciliagdo e Mediacdo auxiliard o interessado a formular a

solicitacdo, se necessatio.

Art. 10. O Procurador do Estado competente para formar o juizo de
admissibilidade, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da protocolizacio da
solicitagdo, verificara a adequagdo do conflito as formas autocompositivas,

observadas as disposi¢oes do artigo 3°, § 2°, e definira o método de composicio.
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§ 1° Nesta fase, poderio ser solicitadas informagdes relativas ao conflito junto aos
6rgios da Procuradoria-Geral do Estado.

§ 2° O juizo de admissibilidade suspende a prescri¢do, observado o artigo 34 e §
1° da Lei 13.140/2015.

§ 3° O juizo negativo de admissibilidade implicard o arquivamento da solicitacdo e
a devolucio dos documentos aos interessados.

Art. 11. O Centro de Conciliagio e Mediagdo podera utilizar qualquer meio de
comunicagao para informar os interessados dos atos relativos ao procedimento.

Paragrafo unico. Os interessados deverdo informar ao Centro de Conciliagio e
Mediagido qualquer alteragdo de endereco ou de contato.

Art. 12. O Centro de Conciliagio e Mediagdo podera determinar pericia, a ser
realizada no ambito da Administracdo Pudblica Estadual por 6rgio técnico, entidade
ou profissional legalmente habilitado.

Paragrafo unico. As informagdes solicitadas aos 6rgaos da Administragdo Publica
Estadual deverio ser atendidas no prazo maximo de 10 (dez) dias, nos termos do
artigo 31, inciso II1, da Lei 11.742/2002.

Art. 13. Na reunido inicial, serd esclarecido aos interessados o método de
composicio adotado, a responsabilidade dos envolvidos e eventuais duvidas acerca

do procedimento, ocasido em que serd elaborado o termo de abertura.

Art. 14. No desempenho da fun¢io de conciliador ou mediador, o Procurador do
Estado podera reunir-se em conjunto ou separadamente com os interessados, além
de solicitar informag¢des que entender imprescindiveis para facilitar a compreensio da

controvérsia.

Paragrafo unico. O Centro de Conciliagio ¢ Mediagdo podera convidar servidores
dos orgios da Administracio Publica Estadual Direta e Indireta que possuam
conhecimento técnico sobre a matéria abrangida pelo conflito, a fim de que

comparecam as sessoes de autocomposicio e prestem esclarecimentos.
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Art. 15. Em razdo da natureza e da complexidade do conflito, Procuradores do
Estado mediadores e conciliadores poderdo atuar em conjunto no mesmo

procedimento.

Art. 16. A autocomposicio, ainda que parcial ou proviséria, sera reduzida a termo,

que contera:

I — o nome dos interessados, de seus representantes legais, dos advogados, se
constituidos, do Procurador do Estado conciliador ou mediador e dos demais

participantes;
II — o sumario da pretensio;
III — o objeto do acordo e a sua fundamentacio;
IV —a data e o lugar da autocomposicio;
V — outros dados relevantes;
VI — a assinatura dos presentes.

Art. 17. A eficacia da autocomposic¢do dependera de homologagio do Procurador-
Geral do Estado ou a quem este delegar.

Pardgrato tunico. A homologacio da autocomposicdo fard coisa julgada
administrativa, implicara rentncia a todo e qualquer direito objeto da controvérsia e

constituird titulo executivo extrajudicial.

Art. 18. Nao havendo autocomposicio, o procedimento sera arquivado.
Secio 11
DA NEGOCIACAO

Art. 19. O Centro de Conciliagio e Mediacido utilizard o método da negociagio
nos conflitos que envolvam, de um lado, a Administracio Publica Estadual Direta e
Indireta, inclusive suas fundag¢Ges, empresas publicas e sociedades de economia mista
e, de outro, cidadios, entes privados, Defensoria Publica ou Ministério Publico.

§ 1° A negociacio nio envolve a figura do terceiro facilitador.
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Art. 20. A negociacdo serd realizada no ambito do Centro de Conciliagio e
Media¢do com a participagio da Coordenacio do 6rgio de execucdo ou do
Procurador do Estado responsavel pelo nicleo de competéncia onde se verificar o
conflito.

Art. 21. Identificando conflito passivel de negociagdo, o Procurador do Estado
encaminhard manifestacio fundamentada e devidamente instruida para andlise do
Centro de Conciliacio e Mediacio e eventual autorizacio do Procurador-Geral do

Estado, ou a quem este delegar.

Art. 22. O procedimento de negocia¢ido submete-se ao disposto no artigo 3° e, nas
hipéteses de conflitos extrajudiciais, aos artigos 23 e seguintes desta Resolucio.

CAPITULO 11T

DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. Homologada a autocomposicdo, os valores dela decorrentes serao

apurados pela Procuradoria-Geral do Estado e formalizados em laudo contabil.

§ 1° Sendo devedores 6rgaos da Administragio Publica Estadual Direta e Indireta,
inclusive suas fundagbes, empresas publicas e sociedades de economia mista,
receberao uma via do Termo de Autocomposicio, acompanhada dos cilculos e da

forma de pagamento ajustada para adimplemento, que implicard quitagao.

§ 2° Sendo credores 6rgios da Administracio Publica Estadual Direta e Indireta,
inclusive suas fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista,
receberao uma via do Termo de Autocomposicio, acompanhada dos cilculos e da

forma de pagamento ajustada, para a devida apropriagdo, na forma da lei.

Art. 24. As autocomposicbes que nio importem obrigagio pecunidria deverdo
estabelecer os prazos para seu cumprimento.

Art. 25. O Termo de Autocomposicio, independentemente da natureza da
obrigacdo, devera ser enviado ao 6rgao ou entidade da administragao publica para:

I — registro, visando, especialmente, a impedir o pagamento duplice; e
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II — adogdo de providéncias necessirias ao cumprimento das obrigacGes
assumidas, quando for o caso.

Art. 26. A Procuradoria-Geral do Estado consolidara as informacoes sobre os
termos de autocomposi¢do, exitosos ou ndo, para fins de controle e pesquisa,
obsetvando o artigo 10 da Lei 14.794/2015.

Art. 27. Os prazos serdo contados em dias uteis.

Art. 28. Aplicam-se subsidiatiamente a Lei n® 13.105/2015, a Lei n® 13.140/2015
e a Lei Estadual n°® 14.794/2015.

Art. 29. Esta Resolugio entra em vigor na data da sua publicag¢io.
Euzébio Fernando Ruschel,
Procurador-Geral do Estado.
Registre-se e publique-se.
Marcelo dos Santos Frizzo,
Diretor do Departamento de Administragao.

(Publicado no DOE em 15.12.2016, pp. 2 a 3)
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ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA DPU E CEF

CAIXA

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA
PUBLICA DA UNIAO-DPU E A CAIXA
ECONOMICA  FEDERAL-CEF  VISANDO
SOLUCIONAR ADMINISTRATIVAMENTE
DEMANDAS RECEBIDAS PELA DPU
ENVOLVENDO A CAIXA:

A DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, com sede em Brasilia-DF, no SBS,
Quadra 01, Bloco H, Lote 26, inscrita no CNPJ sob o n°. 00.375.114/0001-16,
doravante denominada DPU, neste ato representada por seu Defensor Publico
Federal-Chefe da Unidade de Porto Alegre, Dr. ALEXANDRE VARGAS AGUIAR
brasileiro, portador do RG n° 1555593 - SIAPE, inscrito no CPF n° 9373646052-20,
residente e domiciliado em Porto Alegre (RS), e a CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
com sede em Brasilia/DF, no SBS QUADRA 04 LOTES 3/4, Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF n° 00.360.305/0001-04, neste ato representada por seu Gerente Juridico
de Porto Alegre, Dr. MARCOS DE BORBA KAFRUNI, brasileiro, inscrito na OAB/RS
sob 0 n° 16.758, residente e domiciliado em Porto Alegre (RS), doravante
denominada CAIXA, resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperagé@o Técnica,
sujeitando-se, no que couber, & Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas
alteragdes posteriores, Decreto n® 6.170, de 25 de julho de 2007 e demais normas
pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condigoes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente ACORDO DE COOPERACAO entre os
participes tem por objeto propiciar meios adequados a realizagdo de rodadas de
conciliagéo para solugdes administrativas de demandas recebidas pela DPU/RS que
envolvam a Caixa Econdémica Federal, mediante conciliagéo extrajudicial, processual
e pré-processual para a prevengdo, composicao e solugéo de litigios.

DAS OBRIGAGOES DOS PARTICIPES

CLAUSULA SEGUNDA - S3o atribuigdes da Defensoria Publica da Uniéo:
|.  Encaminhar os casos devidamente instruidos para apreciagdo prévia da
CAIXA;
Il.  Confirmada a possibilidade de acordo pela CAIXA, notificar os assistidos da
data designada para audiéncia administrativa conciliatoria;
. Informar a data da audiéncia administrativa para a CAIXA com antecedéncia
minima de 05 dias Uteis;
IV. Disponibilizar espago no prédio da DPU para realizagao das audiéncias
administrativas;
V. Divulgar a agdo no @mbito da DPU.
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CAIXA @

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

CLAUSULA TERCEIRA - S&o atribuigbes da Caixa Econdmica Federal:
|.  Responder em até 15 dias, prorrogéaveis por igual periodo, as solicitagdes da
DPU de realizagdo de audiéncia administrativa conciliatéria;
Il.  Comparecer as audiéncias administrativas nas datas e horérios designados
representada por prepostos e advogados; e
IIl.  Disponibilizar espago no prédio da CAIXA para realizagado das audiéncias
administrativas, caso se faga necessario.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

CLAUSULA QUARTA - O presente Acordo ndo envolve a transferéncia de
recursos, cabendo a cada participe arcar com 0s respectivos custos operacionais.

DA EFICACIA E VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA - Este Acordo tera eficacia a partir da data de sua assinatura
e vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sSucessivos
periodos, por acordo entre os participes.

DA RESCISAO E ALTERACAO

CLAUSULA SEXTA - E facultado aos participes promover o distrato do presente
Acordo, a qualquer tempo, por mutuo consentimento, ou a rescisao unilateral por
iniciativa de qualquer um deles, mediante notificagdo por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, restando para cada qual, apenas a responsabilidade
pelas tarefas em execugdo no periodo anterior a notificagao.

CLAUSULA SETIMA - Este instrumento poderd ser alterado, por mutuo
entendimento entre os participes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo,
visando aperfeigoar a execugao dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA OITAVA - O extrato do presente instrumento sera publicado no Diario
Oficial da Uniao.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA NONA — Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos
participes.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA — Ndo havera estabelecimento de foro. Eventuais dividas ou
controvérsias deste instrumento serdo dirimidas de comum acordo pelos
participantes.

-

[ o

X
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CAIXA i)

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

E, por estarem os participes justos e acordados em suas intengdes, firmam os
celebrantes o presente instrumento, para todos os fins de direito, elaborado em 3
vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, 10 de abril de 2013.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

| \/I I\L:VV\ L /‘ = -\ W~ M >

| s 5 Vi
MARCOS DE BORBA KAFRUNI ALEXANDRE VARGAS U
Gerente Juridicode P. Alegre fensor Publico Federdl-Chefe em P. Alegre

TESTEMUNHAS:

4
N f)

Nome: +C 77 10-F= A= Nome:

CPF: 9254 (2 2o - 3 CPF:

[ DA

N : - = N L Qo b A1
[Fpereacvoss B LI
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CAIXA @

DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

ANEXO AO ACORDO DE COOPERAGAO
TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM A
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO-DPU E A
CAIXA ECONOMICA FEDERAL-CEF

VISANDO SOLUCIONAR
ADMINISTRATIVAMENTE DEMANDAS
RECEBIDAS PELA DPU ENVOLVENDO A
CAIXA:

FLUXO OPERACIONAL BASICO — CONCILIAGAO EXTRAJUDICIAL

- DPU encaminha para a CAIXA, via mensagem elet
pertinente, contendo a > da pr sdo do Assistido, ass
outorga de poderes, ve para eventual quebra de igilo banc
pretensdo da parte/pedido de esclarecimentos e respectiva rk)(um@nru,do
comprobatéria disponivel;

ica, o requeriment

- CAIXA envia a pretensdo a(s) area(s) interna(s) competente(s), retornando
4 DPU em até 15 dias, prorrogaveis por mais 15 dias, enviando a
documentag¢do pertinente a demanda (contratos, extratos etc.), propondo a
composigdo ou esclarecendo as razdes de sua inviabilidade;

- DPU recolhe assinatura do Assistido no Termo de Aceitacdo/Quitacdo
firmado para as hipéteses de acordo envolvendo compensagdo pecunidria, bem
como também o firma \ assisté a a parte, retornando-o via mensagem
eletrénica & CAIXA gue também o firma, devolvendo-o a DPU, finalizando=-se ¢
expediente.

- Sempre dque possivel, as tratativas serao realizadas wvia mensagem
eletrénica, até que se alcance a efetiva solugdo do conflito, podendo ser
agendada audiéncia administrativa de conciliagéo.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DEFENSORIA PUBLICA DA UMAO
]\ A '7/"4"'//F,"v

MARCOS QI: RBA RUNI ALEX DRE VARGAS UYAR

Gegrente Jurl de P. Alegre Def isor Publico Federal hefe em P.Alegre
&

T S1;(EMU.‘IHAS: /

b uouW’\
Nome: 3. 2w 477 2 No e ’pe(/pgu,w R
CPF: 265 <8 w835/ (gsqiifwso

§ A
Nome: Nome: “Joc o doinic. \Bﬂw BIEN
CPF: L 9(9264 040 (& CPF: ys.s5c.6T0-52
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PORTARIA 04/2008-CGJ QUE INSTITUI AS COMISSOES MISTAS NO
AMBITO DO 12 GRAU

ATOS DA PRESIDENCIA

PORTARIA N.® 031/2008-P

O EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBAR-
GADOR ARMINIO JOSE ABREU LIMA DA ROSA, PRE-
SIDENTE DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS E, TENDO EM VIS-
TAAMECESSIDADE DE ATENDER AD QUE CONSTANC
FROCESSO M.° 11206-0300/,05-0,

RESOLVE:

ART. 1.7 - DESIGNAR, PARA COMPOR A CO-
MISSAC GESTORA DD PROG RAMA DE EDUCACAC E
PROTECAO AMBIENTAL E RESPOMSABILIDADE SO-
CIAL - ECOJUS, OS5 SERVIDORES ANGELA MARIA
BRAGA KNORR. COORDENADORA DA COMISSAO,
ANELDA PEREIRA DE OLIVEIRA, GLORIA .JUSSARA
DIANA RIBEIRO, COORDENADORAS-ADJUNTAS, JOAC
BATISTA SANTAFE AGUIAR, ROBERTO WOLTZ
THOMAZ, DENIS RICARDO SCHORR, HELENA DE OLI-
VEIRA ROCCHI E SONIA MARIA PIRES JARDIM DE
OLIVEIRA.

. ART. 2.° - A PRESENTE PORTARIA ENTRA-
RA EM VIGOR NO PRIMEIRD DIA UTIL SEGUINTE A
DATA DE SUADISPONIBILIZACAO NO DIARIO DA JUS-
TICA ELETRONICO, REVOGADAS AS DISPOSICOES
EM CONTRARIO, EM ESPECIAL A PORTARIA M. 018/
2007-P.

SECRETARIA DA PRESIDENCIA, 24 DE MARCO 2008,

DES. ARMINIO JOSE ABREU LIMA DA ROSA,
PRESIDENTE.

DA JUSTICA, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO, OR-
DEM DOS ADVOGADOS -SECAO RS, MINISTERIO PU-
BLICO ESTADUAL, PLANO DE GESTAD PELA QUALL-
DADE DO JUDICIARIO E A PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO, VISANDO CONSTITUIR UMA INSTANCIA DE
DISCUSSAD E SOLUCAQ DE PROBLEMAS, NUM TRA-
BALHO DE COOPERACAO ENTRE AS INSTITUICOES
REPRESENTADAS, DESIGNA O JUIZ-CORREGEDOR,
ANTONIO VINICIUS AMARO DA SILVEIRA, PARA SUA
COORDENACAD

CUMPRA-SE.

CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA, EM POR-
TO ALEGRE. A0S TREZE DIAS DO MES DE MARCO DO
ANOD DOIS MIL E OITO.

DES. LUIZ FELIPE BRASIL SANTOS,
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA.

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

THAIS SILVEIRA STEIN
SECRETARIA DA CGJ

PORTARIA N.° 032/2008-P

O EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBAR-
GADOR ARMINIO JOSE ABREU LIMA DA ROSA, PRE-
SIDEMTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO, NO
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS (PROCESSO N°
3146-0300/03-2),

RESOLVE:

. 1.7 - DESIGMAR A, SERVIDORA
LYSIANNE MARIA TESTA DE GIUSTI, MEDICA DO TRA-
BALHO, EM SUBSTITUICAO A SERVIDORA MIRIAM
FONTOURA BARROS DE SANTIS, PSIQUIATRA JUDI-
CIARIA, PARA INTEGRAR A COMISSAO ESPECIAL DE
AVALIAGCAO.

ART. 2.° - APRESENTE PORTARLA ENTRARA
EM VIGOR MO PRIMEIRD DIA UTIL SEGUINTE A DATA
DE SUA DISPONIBILIZACAC NO DIARIC DA JUSTICA
ELETRONICO, REVOGADAS AS DISPOSICOES EM
CONTRARIO.
SECRETARIA DAPRESIDENCIA, 20 DE MARCC DE 20038

DES. ARMINIO JOSE ABREU LIMA DA ROSA,
PRESIDENTE.

CORREGEDORIA-GERAL
DA JUSTICA

PORTARIA N° 0042008-CG.J

O DES. LUIZ FELIPE BRASIL SANTOS, CORREGE-
DOR-GERAL DA JUSTICA DO ESTADD DO RIC GRAN-
DE DO SUL, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

RESOLVE:

AQ INSTITUIR A COMISSAO MISTA COMPOSTA
FOR REFRESENTANTES DA CORREGEDCORIA-GERAL

PROVIMENTO N° 09/08-CGJ

FPROCESSO N® 10-07/003201-0
FPARECER N° 047/2008 — SCF

AQUISICOES DE AREAS RURAIS
FPOR PESS0OAS ESTRANGEIRAS.
ENDERECC PARA REMESSA DE
RELACAO AOQ INCRA. ALTERA A
REDACAQ DO “CAPUT™ DO ART.
488 DA CNNR.

O EXCELENTISSIMO SENHOR DESEMBARGADOR
LUIZ FELIPE BRASIL SANTOS, CORREGEDOR-GERAL
DAJUSTICA DO ESTADO DO RIC GRANDE DO SUL, NC
USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,

COMNSIDERANDO A INFORMACAO, POR PARTE DO
INCRA_DE GUE ARELACAC DAS AQUISICOES DE ARE-
AS RURAIS POR PESSOAS ESTRANGEIRAS MAD MAIS
DEVE SER ENCAMINHADA AS SUPERINTENDEMNCIAS
REGIONAIS DAQUELE ORGAD,

PROVE

ART. 1° — A REDAGAO DO CAPUT DO ART. 488 DA
CHNNR PASSA A SER A SEGUINTE:

CART. 488 - TRIMESTRALMENTE, OS OFICIAIS RE-
METERAO, SOB PENA DE PERDA DA DELEGACAD, A
CORREGEDCRIA-GERAL DA JUSTICA E AC MINISTE-
RIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO (DIRETORIA DE
ORDENAMENTO DA ESTRUTURA FUNDIARIA DO INS-
TITUTS MNACIONAL DE COLONIZACAC E REFORMA
AGRARIA — INCRA - SETOR BANCARIO NORTE, QUA-
DRA 2, EDIFICIO PALACIO DO DESENVOLVIMENTO, 12°
ANDAR SALA 1210, BRASILIA — DF, CEP: 70.057 500},
RELA(;AO DAS AQUISI(;OES DE AREAS RURAIS POR
PESS0OAS ESTRANGEIRAS, CONTENDO OS DADOS
ENUMERADOS EM LEL”

ART. 2°- ESTE PROVIMENTO ENTRARA EM VIGOR
NA DATA DE SUA PUBLICACAD, REVOGADAS AS DIS-
POSICOES EM CONTRARIO.

PUBLIQUE-SE.
CUMPRA-SE.

PORTO ALEGRE, 19 DE MARC O DE 2008

DES. LUIZ FELIPE BRASIL SANTOS
CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICA

REGISTRE-SE E PUBLIQUE-SE.

THAIS SILVEIRA STEIN
SECRETARIA DA CGJ
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ATO QUE INSTITUI A COMISSAO MISTA NO AMBITO DO TJRS (ATO
001/2011-P, ALTERADO PELO ATO 013/2014)

Estado do Rio Grande do Sul
PODER JUDICIARIO
&< Tribunal de Justica .
*.L.¥ secretaria da Presidéncia

ALTERADO PELO ATO N°013/2014-P

ATO N° 001/2011-P

INSTITUI A COMISSAO MISTA, NO
AMBITO DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, E ESTABELECE SUAS
ATRIBUICOES.

(] EXCELENTISSIMO SENHOR
DESEMBARGADOR LEO LIMA, PRESIDENTE DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS,
TENDO EM VISTA A NECESSIDADE DE ATENDER AQ
QUE CONSTA NO EXPEDIENTE N° 0138-08/000147-0,

RESOLVE:

AMBITO DO TRIBUMAL e LT BO-ESTARG-DG
g

RIO—GRANDEDO—SUL —INTEGRADAROR—DOIS
B e e

PURLICO ESTADUAL DA DEFEMSORIA PURLICA DO

“ART. 1° INSTITUIR A COMSSAO MISTA, NO
AMBITO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, A SER
INTEGRADA PELO 2° VICE-PRESIDENTE DO
TRIBUNAL DE JUSTICA, QUE A PRESIDIRA,
POR UM DESEMBARGADOR PARA ATUAR
COMO SUPLENTE DO PRESIDENTE, UM
REPRESENTANTE DO MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL, DA DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO, DA PROCURADORIA-GERAL DO
ESTADO E DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL - SECCIONAL RS.” (REDAGAO DADA
PELO ATO N°013/2014-P)

ART. 2° A COMISSAO MISTA TEM POR
OBJETIVO ESTIMULAR E ESTREITAR AS RELACCES
INSTITUCIONAIS DO 2° GRAU DE JURISDICAQ JUNTO
AS DEMAIS INSTITUIGOES INTEGRANTES E AOS
SERVIDORES, GARANTINDO A ACESSIBILIDADE A
JUSTICA, A EFICIENCIA, A EFICACIA E A
PRODUTIVIDADE DA PRESTAGAQ JURISDICIONAL.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO

\:;'. TRIBUNAL DE JUSTIGA

ART. 3° ESTE ATO ENTRARA EM VIGOR NO
PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE A DATA DE SUA
DISPONIBILZACAO NO DIARIO DA JUSTICA
ELETRONICO.

SECRETARIA DA PRESIDENCIA, 26 DE
JANEIRO DE 2011.

DESEMBARGADOR LEO LIMA,
PRESIDENTE.

ALTERACOES:
o ATO N°013/2014-P —ALTERA O ART. 1°.
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RESOLUCAO N2 192/2014 DO CNJ: POLITICA NACIONAL DE
FORMAGCAO E APERFEICOAMENTO DOS SERVIDORES DO PODER
JUDICIARIO

Disponivel no DVD DHS via PGS e em:
http://www.cnj.jus.br/files/atos administrativos/resoluo-n192-08-05-2014-

presidncia.pdf

Poder Judiciario

' > s >
Cooreactds. . ANivoe: Dl Jeaste;
RESOLUGAO N. 192 .pE 8 DE MAIO DE 2014

Dispée sobre a Politica Nacional de
Formacgao e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
(CNJ), no uso de suas atribuigbes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO o § 42 do art. 103-B da Constituicao Federal,
que outorga ao CNJ as competéncias de controle da atuagéao administrativa e
financeira;

CONSIDERANDO o objetivo estratégico do Poder Judiciario de
desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e
servidores, aprovados pela Resolugao CNJ n. 70, de 18 de mar¢o de 2009;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugao CNJ n. 111, de 6 de
abril de 2010, que instituiu o Centro de Formacao e Aperfeicoamento de
Servidores do Poder Judiciario (CEAJud);

CONSIDERANDO a necessidade de adog¢do de diretrizes
nacionais para nortear as unidades de formagéo e aperfeicoamento técnico dos

servidores da Justica; /“

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar e viabilizar c;
desenvolvimento de servidores, bem como a produg@o e a disseminagéo de
conhecimentos, visando ao aperfeicoamento institucional dos é6rgéaos do Pod.
Judiciario;
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FORMAGAO: EAD, WORKSHOPS E MESA REDONDA

A versido completa do Projeto-Piloto da Corregedoria-Geral da Justiga consta na
Cartilha da A¢do de PGS com Foco na Saude fls. 186 e seguintes (versao digital
disponivel no DVD DHS via PGS e em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA AG EQ

B COMITE EXECUTIVO PARA SAUDE .
AGAO DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS — FOCO NA SAUDE

PROJETO-PILOTO

JUSTIFICATIVA

Diagnostico - com a promulgagdo da Lei n® 12.153/2009, que institui os
Juizados Especiais da Fazenda Publica, ha necessidade de capacitar os
servidores para atuar nas novas demandas e estruturas que se apliquem a nova
legislagé@o e, da mesma forma, faz-se necessario construir alternativas para evitar
conflitos negativos de competéncia entre o Tribunal de Justica e as Turmas
Recursais em relagéo aos procedimentos adotados quanto ao atendimento em
saude face as demandas e estruturas publicas que se apliquem a nova legislacéo
de forma integrada, refletindo-se esse fluxo nas decistes de 1° e 2° graus.

Desta forma, necessario se faz o estabelecimento de redes de cooperacao
entre as instituicdbes relacionadas no atendimento as demandas por Saude
Publica, mantendo-se a comunicagédo e a interagéo entre todos os entes em prol
da efetivagdo do atendimento as demandas da sociedade.

Para tanto, as atividades foram estabelecidas mantendo-se comunicagdo
entre as agdes de cada Modulo, bem como utilizando as conclusdes do Mdédulo 01
como subsidio para formatagdo das questdes-problema do Médulo 02 e assim
sucessivamente, até que o debate promovido no moédulo 04 - “Mesa Redonda”
faga o fechamento das acdes de formagéo de pessoas em nivel interno do PJRS.
Na sequéncia, as conclusdes serdo levadas as atividades compartilhadas entre
PJRS e Secretarias Municipais e Estaduais de Salude e Coordenadorias Regionais
de Saude, estimulando a criagéo de comités locais de Gestdo e de Planejamento
Sistémicos com foco em Saude.

Dessa forma, entendemos que sera possivel estabelecer um ciclo de
formagéo e interagéo continuo entre os envolvidos na rede de atendimento a
Saude Publica.
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m PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL | A 7~ [— 7= |
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA AG EQ

S

OBJETIVO GERAL

Fomentar a Agao de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com foco na

Saude, de modo a cooperar para a efetividade e a sustentabilidade das atividades
voltadas a Salde e, consequentemente, reduzir efou qualificar a Judicializagéo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Observados de acordo com cada médulo.

PUBLICO-ALVO

Observados de acordo com o modulo, a saber:

a) Servidores e Assessores de 1° grau com atuacgdo nas Varas Especializadas

em Fazenda Publica;

b) Assessores de 2° grau com atuacgado nas Turmas e Camaras;
¢) Funcionarios Municipais e Estaduais com atuacdo nas Secretarias de

Saude e Coordenadorias Regionais de Saude;

d) Desembargadores com atuacdo nas Camaras de Direito Publico e Turmas

Recursais e Juizes de Direito com atuacdo em agdes de Saude Publica.

CONTEUDOS: Adequados as exigéncias e necessidades de cada Médulo.

3.

Lei n® 12.153/2009 - institui os Juizados Especiais da Fazenda Publica;

2. Resolugdo n° 1083/2015-COMAG - Dispde sobre a competéncia dos

Juizados Especiais da Fazenda Publica para as acdes concernentes a
saude e sobre a instalagdo do Juizado Especial da Fazenda Publica adjunto
a 10° Vara da Fazenda Publica de Porto Alegre;

. Oficio-Circular 62/2015 - Protocolo Minimo para Acbes de Medicamentos e

Tratamentos Médicos;

. Portaria GM/NS 1555/2013 - Relagdo Nacional de Medicamentos

Essenciais — RENAME;

. Relagé@o de Medicamentos Especiais — Secretaria de Saude do Estado;
. Portaria GM/NS n° 1554/2013 — Componente Especializado de Assisténcia

Farmacéutica;

. Componente Estratégico — Patologias contempladas em programa

especifico do Ministério da Saude;
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8. Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas do Ministério da Saude PCDT,;

9. Fluxos de processos de trabalho — 10* Vara da Fazenda Publica de Porto
Alegre;

10.Orientacoes em Gestao — AGEQ;

11.Cartilha "Acdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com foco na
Saude" — Contextualizacao, ferramentas e estratégia;

12.Apostila elaborada pelos professores para distribuicdo aos alunos do Curso
na modalidade EAD.

METODOLOGIA

As agdes sdo desenvolvidas em 04 Modulos, a saber:
e Mddulo 01 - Curso na modalidade EAD para servidores e Assessores de 1°
graus, com atuacao em agdes de salde;

« Médulo 02 - Workshop realizado para servidores e assessores de 1° e 2°
graus com atuag@o em agdes de salde;

*« Mddulo 03 - Workshop destinado a servidores do Poder Judiciario, das
Secretarias Municipais e Estaduais de Salde e das Coordenadorias
Regionais de Saude, para promogdo dos Comités Executivos para Salde
nas comarcas e aperfeicoamento da Ag¢do de Planejamento e de Gestédo
Sistémicos no contexto local;

* Modulo 04 - Mesa Redonda para promogéo de debates entre Magistrados
e Desembargadores em torno das questdes relacionadas a Saude,
principalmente as diretrizes e os questionamentos levantados nas
atividades de fomento da Acdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos
com foco na Saude, constituindo-se em fechamento dos debates
estabelecidos nos modulos anteriores.

Todas as atividades serdo elaboradas observando atividades vivenciais que
promovam a interacdo entre os participantes e a continuidade de acdes entre os
Modulos. As atividades relativas aos workshop seguirdo a estrutura apresentada
na tabela infra, com as adequacdes que forem necessarias observados o publico-
alvo, datas e descrigao apresentadas a cada modulo.

m PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDEDO SUL | A 7~ [— 7= |
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA AG EQ
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m PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL A~
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ESTRUTURA E FORMATACAO DAS ATIVIDADES NO WORKSHOP

Data Atividad R ! T Termpo | Period
Abertura Corregedoria-Geral da Justica 20min 9:00 as 9:20
Exposicido 01 Comité Executivo 20min 9:20 as 9:40
Exposicio 02 Ministério Publico 20min 9:40 as 10:00
Exposicao 03 D ia Piblica 20min 10:00 s 10:20
Manha  1750:20 as 10:40 — Intervalo
Exposicio 04 Procuradoria-Geral do Estado 20min 10:40 35 11:00
Exposido 05 FAMURS e CNW 20min 11:00 3s 11:20
Exposicéo 06 Poder Judiciario 20min 11:20 a5 11:40
12:00 as 13:30 - Intervalo para almogo
Estudo de Caso I Grupos de 10 pessoas com 01 Mediador I 90 min l 13:30 as 15:00
15:00 as 15:15 ~ Intervalo
Relato do Grupo Grupo 01 10 min 15:15 as 15:25
Relato do Grupo Grupo 02 10 min 15:25 a5 15:35
Relato do Grupo Grupo 03 10 min 15:35 as 15:45
Tarde
Relato do Grupo Grupo 04 10 min 15:45 as 15:55
Relato do Grupo Grupo 05 10 min 15:55 a5 16:05
Relato do Grupo Grupo 06 10 min 16:05 a5 16:15
Plenaria Usate, fechemonto o questies € 90min | 16:153517:45
Encerramento Corregedoria-Geral da Justica 17:45 & 18:00
LOCAL DE FUNCIONAMENTO

Observados de acordo com cada médulo.

Porto Alegre, RS, julho de 2015.

Claudia Manoela Chagas
Consultora de Qualidade — AGEQ.
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MODULO 01

CURSO EAD PARA SERVIDORES E ASSESSORES DE 1° GRAU
PLANO DE CURSO

CURSO JEFAZ

Publico-Alvo: Assessores e servidores (324 pessoas)

Duracédo: 05 semanas (15/06/15 a 20/07/15)

Modalidade: EAD — Convocagéo

Responsaveis: AGEQ, CGJ, CEAD.

Professores: Barbara Teichmann, Eliete Teresinha Tartari Zengin, Michele Alves

Brum

Tutores: Claudia Manoela Chagas, Michele Alves Brum, servidores da 10* Vara da
Fazenda Publica de Porto Alegre.

OBJETIVO GERAL:
Atender as demandas em Salde Publica e atuar nos processos garantindo
efetividade no cumprimento e no atendimento das medidas deferidas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.

2

Identificar os novos procedimentos relacionados as demandas em Salde
Publica;

Identificar as diretrizes estabelecidas pelo Protocolo Minimo para Agbes de
Medicamentos e Tratamentos Médicos;

. Orientar as partes sobre os procedimentos adequados ao ajuizamento das

acoes;

. Minutar decisbes e despachos que contemplem a necessidade do

postulante dentro da possibilidade de atendimento;

. Cumprir as determinacdes com segurancga e correcao;
. Estabelecer organizacéo fisica que atenda a especialidade dos processos

e o critério da urgéncia,

. Aplicar as diretrizes constantes da cartilha da Acao de Planejamento e de

Gestdo Sistémicos, adaptando a realidade local,

. Avaliar o resultado do trabalho no atendimento as demandas (critérios:

tramitagdo processual e orientagdo as partes).

w
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MODULO 02

WORKSHOP

Planejamento e Gestdo Sistémicos com Foco na Salide

1. IDENTIFICAGAO

1.1 Piblico-Alvo: ASSESSORES DE 1° GRAU COM ATUAGCAO NAS
AGOES DE SAUDE (164 pessoas)

1.2Duragdo: 01 dia — trés turmas: 08, 10 e 12/06/15

1.3Modalidade: Presencial — Convocagdo para 1° grau e convite para 2°
grau

1.4Responsaveis: AGEQ, CGJ, Comité Executivo para Salde, Escola
Superior da Magistratura

1.5Instrutores: representantes das instituicdes integrantes do Comité
Executivo para Salde

2. JUSTIFICATIVA
Diagnéstico — com a promulgacéo da Lei n® 12.153/2009, que institui os Juizados
Especiais da Fazenda Publica e a instituicdo do Comité Executivo para a Saude,
ha necessidade de que os servidores sejam capacitados a atuar nas novas
demandas e estruturas publicas que se apliquem a nova legislagao.

3. OBJETIVO GERAL:
Fomentar a Acdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com foco na Saude,
de modo a cooperar para a efetividade e a sustentabilidade das atividades
voltadas a Salde e, consequentemente, reduzir efou qualificar a Judicializagdo.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar contexto e causas da Judicializagdo no Brasil e no RS e a rede
publica de atendimento em satde;

2. Identificar os novos procedimentos relacionados as demandas em saude
publica;

3. Discutir possibilidades de redugao efou qualificagdo da demanda;
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MODULO 03

WORKSHOP

Acdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com Foco na Satide

1. IDENTIFICAGAO

1.1 Publico-Alvo: em torno de 300 pessoas, sendo:

(01) servidor do PJRS por comarca;

(02) servidores das secretarias municipais de salude por comarca;

(02) servidores das coordenadorias estaduais de salde de acordo com a

regional.

1.2Duragdo: 08 horas — oito turmas (planilha anexa)

1.3Modalidade: Presencial — Convite

1.4Despesas: cada instituicdo arcara com as despesas decorrentes dos
seus servidores e palestrantes,

1.5Responsaveis: AGEQ, CGJ, Comité Gestor Saude.

1.6Instrutores: representantes das instituicdes integrantes do Comité
Gestor Saude.

1.7 Local: Indicado pelo Comité, de acordo com a regional.

2. JUSTIFICATIVA

Diagnéstico - com a promulgacdo da Lei n® 12.153/2009, que institui os Juizados
Especiais da Fazenda Publica e a instituicdo do Comité Executivo para Saude, ha
necessidade de que os servidores de todas as instituicdes envolvidas na rede de
atendimento em saude sejam capacitados a atuar nas novas demandas e
estruturas publicas que se apliquem a nova legislagédo em rede de cooperagao.
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MODULO 04

MESA REDONDA

DEBATES EM TORNO DA ACAO DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS
FOCO EM SAUDE

1. IDENTIFICAGAO
1.1 Plblico-Alvo; Assessores, Magistrados e Desembargadores com
atuagdo na area de Salde Publica

1.2Carga Horaria: 04 horas
1.3Data: 13 ou 21/08/15.
1.4 Modalidade: Presencial - com transmissao on line.

1.5Responsaveis: AGEQ, CGJ, CEAD, Centro de Estudos, Comité
Executivo para Saude

1.6Debatedores: Des. Ney, Des. Martin, Dr. Rodrigo Schoeller,
Conselheiros do CNJ e CNMP - a confirmar.

1.7Mediador: Comité Gestor/PJRS.

2 JUSTIFICATIVA

Diagnéstico - com a promulgagdo da Lei n® 12.153/2009, que institui os Juizados
Especiais da Fazenda Publica, a instituicdo do Comité Executivo para Saude e a
necessidade de construir alternativas para evitar conflitos negativos de
competéncia entre o Tribunal de Justica e as Turmas Recursais em relagdo aos
procedimentos adotados em relagdo ao atendimento em saude face as demandas
e estrutura publica que se apliquem a nova legislagdo de forma integrada e
sistémica, refletindo-se esse fluxo nas decisdes de 1° e 2° graus.

3 OBJETIVO GERAL:

Fomentar a Agdo de Planejamento e de Gestdo Sistémicos com foco na Salde,
de modo a cooperar para efetividade e sustentabilidade das atividades voltadas a
Salde e, consequentemente, reduzir efou qualificar a Judicializagao.

24
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DECRETO MUNICIPAL N2 10461/09 - PROGRAMA RIO GRANDE INTEGRADO E
COMITE DE GESTAO SOCIAL

Disponivel no DVD DHS via PGS e no Portal do TCE:

Estado do Rio Grande do Sul

PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO GRANDE

GABINETE DO PREFEITO

PATRIMONIO DO
RIO GR DO sUn

DECRETO N° 10.461, DE 27 DE OUTUBRO DE 2009

INSTITULI O PROGRAMA RIO
GRANDE INTEGRADO E CRIA O

COMITE DE GESTAO SOC

O PREFEITO MUNICIPAL DO RIO GRANDE, Estado do Rio Grande do Sul. no uso das
atribui¢des que lhe confere a Lei Orgéanica em seu art 51, VI, DECRETA:

TITULO 1
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Fica instituido o Programa Rio Grande Integrado no dmbito do Municipio do
Rio Grande, que serd regido nos termos deste Decreto.

CAPITULO I - DOS FU

Art. 2°. O Programa Rio Grande Integrado baseia-se nos seguintes fundamentos:

I — toda pessoa tem direito ao atendimento integral das ne idades fisiologicas,
psicologicas, incluindo seguranga, pertencimento, auto-estima e de auto-realizacdo, inerentes aos
seres humanos;

II - a sustentabilidade do sistema ¢ alcangada com a produgiio de impactos positivos ¢
proporciona 0s econdémico e social, notadamente nas dreas de satde. educagiio, cidadania
e seguranga ¢ ambiental;

I1I - a harmonia se estabelece com a boa relagdo ¢ proporg¢do, qualitativa e quantitativa,
na participag@o cooperativa dos setores publico, privado e sociedade civil organizada, ¢ dos
individuos da comunidade em al;

IV - o desenvolvimento, para ocorrer de forma harmoénica sustentavel
de metodologia de plancjamento ¢ ges micos, que, a partir de um foco priori
e relevando o contexto familiar, mapeie ¢ integre os componentes previstos nos tr
fundamentos citados acima:

> a adogdo
o de atuagio
5 ultimos

V- os conceitos de harmonia e sustentabilidade agregam coesdo e organitidade as

politicas, planos, programas, projetos ¢ atividades;
VI - a qualidade das relagdes entre os 3 (trés) setores e os individuos da comunidade

em geral propicia a governanga e ¢ indispensavel para o desenvolvimento em todos os niveis:
VII — a participagdo ¢ o controle social nas politicas publicas sdo essenciais para a)

cidadania e para a democracia; /
VIII os direitos fundamentais estdo vinculados ao atendimento integral das
necessidades humanas, exigindo o cumprimento, por parte de todos os individuos, dos deveres ¢
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direitos, principalmente aqueles relativos a democracia, representativa e participativa;

IX — aos governantes, em todas as algadas, compete a tarefa de promover a integragio
democratica dos cidaddos, fomentando ¢ implementando metodologias que possibilitem o
fortalecimento da participagdo da sociedade, de modo a atender, com efetividade, a integralidade
das necessidades humanas;

X — a familia ¢ a base da sociedade. em conformidade com o disposto no artigo 226 da
Constitui¢do Federal:

XI - a adogdo de metodologia de plancjamento e gestdo sistémicos permite a
convergéncia dos ordenamentos juridicos e alinhamento de politicas, planos, programas, projetos,
agdes, indicadores ¢ objetivos.

Pardgrafo Gnico. Para a convergéneia ¢ o alinhamento mencionados no inciso XL
afiguram-se relevantes os Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, a saber:

a) erradicar a extrema pobreza e a fome;

b) atingir o ensino basico universal:

¢) promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;

d) reduzir a mortalidade infantil;

¢) melhorar a saide materna:

{') combater o HIV/AIDS, a maldria ¢ outras doengas;

¢) garantir a sustentabilidade ambiental:

h) criar uma parceria mundial para o desenvolvimento.

CAPITULO II - DOS OBJETIVOS E DAS DIRETRIZES

Art. 3°. O Programa Rio Grande Integrado tem como objetivos:

| - promover a integragdo democrética dos cidaddos rio-grandinos. fomentando a rede
social, o planejamento e gestdo sistémicos em prol do desenvolvimento harménico e sustentavel. e
a solidariedade em nossas comunidades:

Il - provocar, desde o primeiro instante, a ampliagio da percepgdo do que sejam
politicas publicas, a partir do social, e sua implementagdo, que deixa de ser a administragio
estanque de programas por secretarias de governo, passando a ser uma gestdo compartilhada e
sistémica de todos os programas sociais do Municipio, gerando a Gestdo Social Compartilhada e
Sistémica e uma profunda mudanga cultural.

Art. 4°. O Programa estabelece, entre outras, as seguintes diretrizes: [ .

[ — o desenvolvimento de parcerias entre os setores publico, privado e soci ad{ civil
organizada, e os individuos da comunidade em geral, primando pela otimizagio de recursos sociais,|
humanos, materiais, financeiros e de experiéncias da comunidade, que possam qua]ii car ¢
viabilizar a construgfio das Politicas Sociais do Municipio, sua aplicagiio ¢ as solugdes quali W
dos problemas sociais;

I - a utilizagio ¢ o fomento & adogdo de metodologias de plancjamento ¢ gestdo
sistémicos que, a partir de um foco prioritario de atuagdo ¢ relevando o contexto familiar, permitam
0 mapeamento ¢ a integragdio das necessidades. possibilidades e atividades envolvidas no tema
priorizado. otimizando os recursos, de modo a gerar desenvolvimento harmdnico e sustentavel;
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111 - a geragéio de projetos e agdes sociais que busquem o desenvolvimento harménico ¢
sustentdvel da comunidade, incluindo a criagio de um banco de projetos e a capacitagio em
claboragiio de projetos sistémicos;

IV - a construgdo, o fortalecimento e a aplicagdo de programas e agdes do Governo
Municipal que busquem resultados de qualidade / efetivos;

V- a multiplicagdo da Solidariedade Social, desenvolvendo o espirito do dialogo
cooperativo, da pluralidade na construgio de solugdes sociais e na parceria efetiva entre o Governo
¢ a Sociedade;

Vi-o di y das d das da populagdo. adequando a aplica¢dio dos programas de
governo as peculiaridades e, principalmente, as 1 idades das cc idades-foco;

VII - a Gestilo Social Sistémica do Rio Grande, integrando para tal os Orglios de Governo,
os Poderes Constituidos (Executivo, Legislativo e Judiciario), o Ministério Publico, a Defensoria
Pablica, os Conselhos Municipais, as Associagdes de Bairros, as Coordenag¢Ses dos Programas
Rede Familia e Alianga, entre outras entidades e cidaddos dos trés setores (publico, privado ¢
sociedade civil organizada) e da comunidade em geral, que integram a Rede Social Solidéria;

VIII — a formagdio de Equipes de Projetos (comunidades), com a finalidade de articular as
necessidades. considerando os ativos sociais ¢ o futuro desejado. validando com as comunidades
envolvidas os planos de ac¢des e sua inclusio nas politicas publicas do Municipio:

IX- a constru¢do de banco de dados para mapear, a partir de um foco prioritario de
atuacdo, as necessidades, possibilidades e atividades exigidas para fomentar o desenvolvimento
harmdnico ¢ sustentivel ¢ a solidariedade em nossas comunidades, levando em consideragdo os
setores publico, privado e sociedade civil organizada, bem como os individuos da comunidade em
geral;

X — a realizagdio de cursos de capacitagio em projetos que visem o desenvolvimento
harménico e sustentavel;

XI - o estabelecimento. com base nas prioridades regionais validadas pelas cc idadc
a agenda anual de agdes, a serem implementadas com recursos dos governos e da sociedade,
gerados pela Rede Social Integrada;

XII- a prestagio de contas & sociedade dos projetos desenvolvidos. das agdes plancjadas e

dos resultados obtidos.
TITULO I /

DO COMITE DE GESTAO SOCIAL

Art. 5° A gestio do Programa Rio Grande Integrado sera realizada pelo Comité de
Gestdo Social, 6rgdo de carater consultivo e deliberativo no que se refere a programas e politicas |
que passam a0 Sistema de Gestdo Social, que serd constituido da seguinte forma: \ /

I- Secretaria Municipal da Educagdo e Cultura J

11 - Secretaria Municipal da Saiade N

11 - Secretaria Municipal da Cidadania e Assisténcia Social

IV - Secretaria Municipal da Habitagdo e Desenvolvimento Urbano

V - Secretaria Municipal da Seguranga dos Transportes e do Transito
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VI - Secretaria Municipal do Turismo, Esporte e Lazer
VII - Secretaria Municipal da Coordenag@o e do Planecjamento
VIII - Secretaria Municipal de Meio Ambiente
IX ~ Secretaria Municipal da Agricultura
X ~ Secretaria Municipal da Pesca
X1- Conselhos Municipais: (CMS, CME, CMAS, CMTT, CMT, COMAPERG. COMEN,
COMDES, CMHIS, COMSEA, COMDICA, COMDECON, COMUDE, CMEL, CMPH. CML.
COMDEMA, COMDIM, CT, COMDESCON, etc.)
XII - Outras instituigdes e liderangas com conhecimento no(s) foco(s) prioritirio(s)
escolhido(s).
XII — Os coordenadores ou os gerentes dos programas ¢ projetos que compdem o
Programa Rio Grande Integrado.
§ 1° As Secretarias seriio representadas pelo respectivo secretdrio municipal e, em
eventual impossibilidade comprovada, pelo supervisor.
§ 2° Os Conselhos Municipais serdo representados pelos seus respectivos presidentes
e, em eventual impossibilidade comprovada. por integrante do Conselho Municipal que possua
atribui¢des para representé-lo.
§ 3° As instituigdes ¢ pessoas que participarem do Comité de Gestdo Social, em
decorréncia do inciso X1, serdo escolhidas em reunidio marcada pelo coordenador do Comité.
§ 4° As pessoas referidas no inciso XII serdo aquelas que constarem como
coordenadoras ou gerentes nos Programas ¢ projetos.

Art. 6°. Sdo atribuigdes do Comité de Gestio Social:

l-escolher os programas ¢ projetos que deverdio compor o Programa Rio Grande
Integrado, bem como os focos prioritdrios para atuagdo do Comité, devendo submeter
essas escolhas & apreciagiio do chefe do executivo;

Il-estabelecer as diretrizes, em conformidade com os fundamentos constantes do artigo
2° do presente decreto, que deverdo ser respeitadas pelos programas, projetos e politicas
que comporiio o Programa Rio Grande Integrado ¢ que poderdo ser observadas por
outros programas, projetos, politicas e atividades:

[Ml-articular e fomentar, em parceria com os gestores, coordenadores, gerentes e
respectivas equipes dos programas, projetos e politicas que compdem o ngram io
Grande Integrado. a implementagiio das diretrizes previstas no inciso I das
metodologias de planejamento ¢ gestio sistémicos: \
IV-fomentar, estimular, articular ¢ coordenar a integragdo entre programas, projetps e |
politicas, para fins de atingir os objetivos do presente decreto:

V-manter um banco de dados atualizado, com as informagdes relativas as necessidaties,
possibilidades e atividades envolvidas nos focos prioritérios de atuagdo e hos
programas, projetos e politicas que compdem o Programa Rio Grande Integrado.

§ 1° Fica instituida como primeira prioridade do Comité de Gestdo Social a

claboragiio de diretrizes. de forma integrada e sistémica, relativas 4 implementagdo da nova Politica
Municipal sobre Drogas no Municipio do Rio Grande.
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2° atividades
4o Social:
s do poder publico

§ Para o exercicio das atribui¢des previstas neste artigo, entre outras
necessarias para atingir os objetivos do presente decreto, podera o Comité de Ge;
a)requisitar informagdes e documentos das secretarias municipais e dos setores
municipal:
b)solicitar informagdes ¢ documentos a autoridades, pessoas e instituigdes dos trés setores e da
comunidade em geral;
c)convocar os secre
servidores e agentes publicc
d)convidar autoridades, pes
e)marcar reunide:
fHpromover capa
g)promover capac
planejamento e gestdo sistémicos:
h)utilizar ¢ fomentar a utiliza¢éo de ferramentas da internet;
i)promover féruns, seminarios, jornadas e outros eventos aptos a atingir os objetivos dessa lei:
§ 3° O processo decisorio se dara pela seguinte forma:
a) As deliberagdes do Comité serio tomadas por consenso.
b) As decisdes tomadas serdo encaminhadas ao Chefe do Poder Executivo para encaminhamento
ou, se assim entender, para exercer o poder de veto.

§ 4° Eventuais divergéncias apresentadas pelas algadas operacionais principalmente
por parte das secretarias municipais e dos setores do poder publico. serfio submetidas a apreciagio
do Chefe do Poder Executivo Municipal.

s municipais elencadas nos incisos do artigo 6°, bem como
do municipio;
vas e instituigdes dos trés setores ¢ da comunidade em geral;

Art. 7°. O Comité ter4a um coordenador, nomeado pelo Prefeito Municipal, com as
seguintes atribuigoes:
executar as atividades previstas no artigo 6°;
I1 — representar o Comité
111- comunicar as deliberagdes do Comité ao Chefe do Poder Executivo Municipal para
encaminhamento e para que exer¢a, querendo, o poder de veto.

Art 8°. Sera formada uma comissdo executiva, dentre os membros que compdem o
Comité de Gestdo Social, com a finalidade de apoio permanente a coordenagido do CGS.

Art. 9°. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Informagdes sobre agdes desenvolvidas na cidade do Rio Grande
principalmente o movimento Rede Familia em:
http://rodrigoschoeller.blogspot.com.br/2013/10/tese-de-douturado-
com-acoes-da.html (tese de doutorado da coordenadora) e nos
documentos constantes desse blog
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PROVIMENTO N2 78/2015 DO MPRS: INVESTIGAGAO E CRIME
ORGANIZADO

PROVIMENTO N° 78/2015

Estrutura e uniformiza a atividade de investigacio criminal no ambito do
Ministério Pablico do Rio Grande do Sul e d4 outras providéncias.

O EXCELENTISSIMO SENHOR PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA,
MARCELO LEMOS DORNELLES, no uso de suas atribui¢oes legais e,

CONSIDERANDO que a atividade investigatoria do Ministério Publico
constitui realidade nacional, cuja legitimidade foi reconhecida pelo Supremo
Tribunal Federal, dada sua instrumentalidade em relacdo a a¢do penal publica,
cuja titularidade exclusiva pertence ao Ministério Pablico;

CONSIDERANDO que é missdo constitucional do Ministério Publico zelar pelo
Estado Democratico de Direito, seriamente ameagado pelo avango da

criminalidade organizada e da corrupcio;

CONSIDERANDO a necessidade priorizar, no ambito da atua¢do criminal do

Ministério Publico, o combate as organizagdes criminosas;

CONSIDERANDO as notérias dificuldades de eficaz enfrentamento ao crime
organizado, em face da ousadia, criatividade e sofisticagdo da delinquéncia, a
demandar mais presente e concreto enfrentamento preventivo e repressivo por
parte do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, visando maior eficiéncia de
resultados, otimizacdo de recursos e consequente aprimoramento da atividade

investigatoria;
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CONSIDERANDO a crtiag¢do, pelo Provimento n® 80/2011, do Sistema
Integrado de Investigagio Criminal — SISCrim e do GAECO - Grupo de
Atuacdo Especial de Combate ao Crime Organizado, com a missdo de aprimorar

o enfrentamento das organizagoes criminosas;

CONSIDERANDO a necessidade de fomentar e compatibilizar as atividades do
GAECO com os demais 6rgiaos que detém atribui¢bes para as investigacoes
criminais no ambito do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, a fim de evitar

conflitos de atribuicbes e operagdes colidentes ou  conflitantes;

CONSIDERANDO, por fim, a necessidade de racionalizar a destina¢io de
recursos administrativos para a tarefa investigatéria e proporcionar meios
operacionais adequados ao exercicio dessa atividade no ambito do MP,

RESOLVE editar o seguinte Provimento:
TITULO 1
DO SISTEMA INTEGRADO DE INVESTIGACAO CRIMINAL
CAPITULO 1
DO SISTEMA

Art. 1° Fica criado, no ambito do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, o
Sistema Integrado de Investigacdo Criminal — SISCrim, vinculado a estrutura da
Subprocuradoria-Geral de Justiga para Assuntos Institucionais.

Versao integral do Documento disponivel no DVD DHS via PGS e em:
http://www.mprs.mp.br/legislacao/id9484.htm

Maiores informagdes, contatos e encaminhamentos:
http://www.mprs.mp.br/gaeco
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CARTA DE BRASILIA: MODERNIZAGAO DO CONTROLE DA ATIVIDADE
EXTRAJUDICIAL PELAS CORREGEDORIAS DO MINSTERIO PUBLICO

= g
B Q0B Q
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Munistério PosLico Em todo o site v | | Pesquisar. Q

Inicio  Institucional * Atos e Normas  Servicos Sessées do Plendrio  Eventos Publicacdes Noticias Transparéncia ~

Pégina Principal / Todas as noticias / Congresso de Gestao do MP: Corregedorias do Ministério Publico aprovam a Carta de Brasilia

Congresso de Gestao do MP: Corregedorias do Ministério Contetdos Relacionados
Publico aprovam a Carta de Brasilia
Noticias ' ver todas

22/09 | Congresso de Gestao

i o] oo 13 =

A Corregedoria Nacional do Ministério Publico e as comeca nesta quarta, 21 de setembro
Corregedorias Gerais dos Ministérios Publicos Estaduais e
da Unido aprovaram nessa quinta-feira, 22 de setembro,
durante o 7° Congresso Brasileiro de Gestao do Ministério
Publico, a Carta de Brasilia.

Congresso Brasileiro de Gestao do MP

Normas ver todas
14/12 | Congresso de Gestao
0 documento explicita premissas para a concretizacao do
) d 3 2 ) PORTARIA CNMP-SG N° 317, DE 14 DE
compromisso institucional de gestao e atuacao voltadas

para resultados de transformacao social, prevendo DEZEMBRO DE 2016.
diretrizes estruturantes do Ministério Publico, de atuacao

Reportagem completa disponivel em:

http://www.cnmp.mp.br/portal/todas-as-noticias /9713-congresso-de-

gestao-do-mp-corregedorias-do-ministerio-publico-aprovam-a-carta-de-
brasilia

Carta de Brasilia versdo digital no DVD e em:

www.cnmp.mp.br/portal/images/CARTA DE BRASiLIA.pdf
Contato com a Corregedoria Nacional: 61-33669100
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CARTA DE BRASILIA

MODERNIZAGCAO DO CONTROLE DA ATIVIDADE
EXTRAJURISDICIONAL PELAS CORREGEDORIAIS DO
MINISTERIO PUBLICO

Apés amplos debates e discussdes no procedimento de estudos instaurado pela
Corregedoria Nacional com fundamento no artigo 2° da Portaria CN n° 087 de
16 de maio de 2016, em sessdo publica ocorrida no dia 22.09.2016, no 7°
Congresso de Gestio do CNMP, a Corregedoria Nacional e as Corregedorias-
Gerais dos Estados e da Unido celebram o presente acordo, aprovando e
assinando a carta com os considerandos e diretrizes abaixo no sentido da
modernizagio do controle da atividade extrajurisdicional pelas Corregedorias
do Ministério Plblico bem como o fomento a atuagio resolutiva do MP

Brasileiro

A) CONSIDERACOES DA CARTA DE BRASILIA

1 Consideracoes gerais de fundamentagio constitucional:

CONSIDERANDO que a Republica Federativa do Brasil constitui-se em Estado
Democritico de Direito (art. 1° da CR/1988) que tem como Objetivos Fundamentais a
criagdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, com a promogdo da erradicagido da

pobreza e a diminuigdo das desigualdades sociais (art. 3° da CR/1988);

CONSIDERANDO que o principio da transformagio social. consagrado no art. 3° da
CR/1988. integra a propria concepgio de Estado Democratico de Direito e, por isso,
deve orientar as instituigdes de acesso a Justiga, como o Ministério Publico,
principalmente no plano da protegio ¢ da efetivagio dos direitos e das garantias

constitucionais fundamentais;
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CONSIDERANDO que a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
consagrou dois sistemas de acesso a Justiga, sendo um deles o sistema de acesso a
Justiga por adjudicagdo, viabilizado por decisdes judiciais liminares ou finais (art. 5°,
XXXV, da CR/1988), ¢ o outro o sistema de acesso a Justiga pela resolugido
consensual dos conflitos, controvérsias e problemas (Preambulo e art. 4°, inciso VII,

da CR/1988):

2 Consideragoes relativas ao papel constitucional do Ministério

Publico e das suas Corregedorias:

CONSIDERANDO que o Ministério Piblico ¢ instituigdo permanente. essencial a
fungio jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime

democritico ¢ dos interesses sociais indisponiveis (art. 127, caput, da CR/1988);

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico ¢ uma das instituigdes constitucionais
fundamentais para a promogdo do acesso a Justiga, sendo certo que a defesa do
regime democratico lhe impde o desenvolvimento de planejamento estratégico
funcional devidamente voltado para a efetivagdo, via tutela dos direitos e das
garantias fundamentais, do principio da transformagio social. delineado no art. 3° da

CR/1988;

CONSIDERANDO que o Ministério Pablico ¢ uma garantia constitucional
fundamental de acesso a Justiga tanto da sociedade, no plano da tutela coletiva,
amplamente considerada, quanto do individuo, no plano dos direitos ou interesses

individuais indisponiveis;

CONSIDERANDO que os direitos e as garantias constitucionais fundamentais sdo
valores fundantes da Constituigdo e do Estado em uma democracia, compondo o
conjunto essencial de direitos, com forga irradiante em grau maximo sobre todo o

sistema juridico;

CONSIDERANDO que. nesse contexto constitucional, as Corregedorias do
Ministério Publico — a Nacional (CNMP), que exerce o controle externo, e as
2
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Corregedorias de cada Ministério Publico, que exercem o controle interno — sdo
garantias constitucionais fundamentais da sociedade ¢ do individuo voltadas para a
avaliagdo, a orientagdo e a fiscalizagdo dos orgdos executivos, administrativos e
auxiliares do Ministério Publico brasileiro, de modo que ¢ relevante que atuem de
maneira qualificada para tornar efetivos os compromissos constitucionais do
Ministério Publico na defesa dos direitos ¢ das garantias constitucionais

fundamentais;

CONSIDERANDO que as Corregedorias constituem-se em Orgdos de Controle e

Indugio da Efetividade e de Garantia da Unidade Institucional do Ministério Piblico;

CONSIDERANDO, assim. que as Corregedorias, em razio das suas fungdes de
controle ¢ indugdo da efetividade institucional, sdo 6rgdos estratégicos do Ministério

Publico e garantias da sociedade;

3 Consideracdes relativas aos dois modelos constitucionais do

Ministério Publico:

CONSIDERANDO que a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(arts. 127 ¢ 129) consagrou dois modelos de Ministério Pablico, o que atua perante o
Judicidrio, objetivando geralmente a tutela por adjudicagio e o que atua
extrajudicialmente como intermediador da pacificagio social, visando normalmente a

resolugiio consensual dos conflitos, controvérsias e problemas;

CONSIDERANDO que se faz necessaria uma revisitagio da atuagio jurisdicional do
Ministério Publico, de modo a buscar a proatividade e a resolutividade da Instituigao
€, a0 mesmo tempo, evitar a propositura de demandas judiciais em relagio as quais a

resolugdo extrajudicial é a mais indicada;

CONSIDERANDO que ¢é imprescindivel a priorizagio do modelo de Ministério
Publico de atuagdo extrajurisdicional para a efetividade da fungio resolutiva,
principalmente tendo em vista que o Judicidrio esta sobrecarregado, com
aproximadamente 110 milhdes de processos em tramitagio;

3
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CONSIDERANDO que ¢ conveniente o aperfeigoamento das ferramentas de
controle e estratégicas de atuagdo do Ministério Publico relativamente as demandas
em tramitagdo no Judicidrio, com objetivo de alcangar resultados que garantam a

duragio razoavel dos processos em que o Ministério Pablico atua como orgao agente;

CONSIDERANDO que ¢é imperioso o aperfeigoamento do trabalho institucional nos
Tribunais, principalmente com vistas a formagdo de precedentes favoraveis as teses
sustentadas pelo Ministério Piblico para a adequada defesa dos direitos ou interesses

difusos, coletivos, individuais homogéneos ¢ os individuais puros indisponiveis:

CONSIDERANDO ainda que é necessario conferir-se melhor estruturagio ao
modelo de Ministério Publico de atuagiio extrajurisdicional e materializar critérios e

mecanismos de aferi¢iio de resultados no ambito do Ministério Publico Brasileiro:

4 Consideragdes relativas aos problemas ja constatados pelas

Corregedorias:

CONSIDERANDO que ¢ imperiosa a estruturagio das Corregedorias para que
cumpram as suas fungdes estratégicas relativas ao controle ¢ a indugio da efetividade

institucional e da garantia da unidade do Ministério Publico;

CONSIDERANDO que é imprescindivel as Corregedorias do Ministério Publico a
modernizagio dos seus instrumentos ¢ dos seus mecanismos de orientagio e de

fiscalizag@o para melhor valorizar a atuagio resolutiva do Ministério Publico:

CONSIDERANDO que ¢ relevante a superagio da valorizagdo meramente formal e
taxativa pelas Corregedorias do Ministério Publico da atuagdo extrajudicial,
geralmente amparada no controle quantitativo e temporal das causas em que atuam o

Ministério Publico;
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CONSIDERANDO que as Corregedorias dos Ministérios Pablicos devem se portar
como garantias de boas sinalizagdes nas suas atividades de avaliagdo, orientagdo e

fiscalizagdo quanto a atuagiio funcional da Instituigdo;

CONSIDERANDO que ¢é problematica a priorizagao da avaliagiio da atuagio judicial

¢ da limitagfo da fiscalizagiio ao cumprimento dos prazos procedimentais;

CONSIDERANDO que, ndo obstante a importancia da observancia das formalidades
procedimentais essenciais, principalmente no tocante ao cumprimento de prazos, as
atuagdes de aspectos meramente formais das Corregedorias, em muitos casos, forgam
o membro do Ministério Pliblico a se enclausurar em seu gabinete, gerando. com isso,
desilusdo institucional, desestimulo e perda da criatividade por parte dos seus

membros;

CONSIDERANDO que ¢ relevante a implementagdo de sistemas de registro da
tramitagdo eletronica dos procedimentos extrajudiciais e de controle da tramitagdo de
feitos judiciais em que o Ministério Publico deva exercer suas atribuigdes

constitucionais;

CONSIDERANDO que ¢ importante conferir maior transparéncia a atuagio

institucional, de modo a facilitar o fomento ao controle social;

CONSIDERANDO que ¢ insuficiente a divisdo da atuagio do Ministério Publico
somente com arrimo na base territorial das comarcas ou das segdes ou subsegdes
judicidrias e que é necessaria a implementagio de Promotorias ou Procuradorias
Regionais, principalmente para atuar em ilicitos ou danos a direitos fundamentais de
dimensdo regional, estadual ou nacional, assim como para que possam atuar no
acompanhamento e na fiscalizagdio da implementagdo de politicas publicas

efetivadoras dos direitos fundamentais;

CONSIDERANDO que a resolutividade da atuagiio do Ministério Publico brasileiro
pressupde o alinhamento entre a atividade funcional qualitativa e regular de seus
membros com a adogdo de préticas institucionais estruturantes efetivamente ajustadas

aos objetivos estratégicos pretendidos;
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CONSIDERANDO que ¢ imperiosa a adequagio na divisdo de atribuigdes, na gestio
de recursos e de pessoas, na implantagio de sistemas que permitam a aferigdo de

resultados e na definigdo de prioridades institucionais:

CONSIDERANDO que ¢é importante a intersetorialidade entre as Corregedorias-
Gerais ¢ as Procuradorias-Gerais, a fim de viabilizar medidas para solucionar os
problemas constatados pelas Corregedorias-Gerais nas suas avaliagdes e fiscalizagdes

institucionais;

CONSIDERANDO que os mecanismos de atuagdo extrajudicial sdo plurais e ndo
taxativos (art. 5° 2°, da CR/1988), de modo que o membro da Instituigdo podera atuar,
entre outros mecanismos, por intermédio de audiéncia publica para ouvir e prestar
contas da atuagdo, além de inquérito civil. termo de ajustamento de conduta,
recomendagdes, medidas de insergdo social como palestras e reunides, fiscalizagdo do
sistema prisional, casas de internagdo, bem como através dos projetos executivos do

plano de atuagdo funcional e dos projetos sociais;

CONSIDERANDO também que sdo, entre outros, fatores de ampliagio da
legitimagdo social do Ministério Publico como Instituigdo constitucional garantidora
dos direitos fundamentais: / A priorizagdo da atuagdo preventiva; 2 o exercicio da
fungdo pedagogica da cidadania: um compromisso constitucional social do
Ministério Piiblico (arts. 1°, pardgrafo inico, 3°, 6° 127, caput, e 205 da CF/88); 3 a
realizagdo periodica de audiéncias publicas; 4 o combate articulado e sistematizado
das causas geradoras de desigualdades sociais (art. 3°e art. 127, caput, da CR): da
pericia para as estatisticas e indicadores sociais — necessidade de planejamento
institucional e fiscalizagdo or¢amentaria; 5 a provocagdo articulada e sistematizada
do controle  jurisdicional  (abstrato/concentrado e  difuso/incidental) e
extrajurisdicional da constitucionalidade; 6 a ampliagdo e estruturagdo do modelo
do Ministério Piiblico resolutivo: necessidade de sistematizagdo e maior investimento
na atuagdo extrajurisdicional; 7 a atuagdo vinculada a especificagdo funcional da
Institui¢do; 8 o acompanhamento da tramitagdo processual e fiscalizagdo da

execugdo dos provimentos jurisdicionais; 9 a adequagdo da independéncia fincional

do orgdo do Ministério Publico ao planejamento funcional estratégico da Instituigdo;
10 a formagdo humanista, multidisciplinar e interdisciplinar dos membros e

servidores do Ministério Publico; 11 a revisitagdo da atuagdo como orgao

6
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interveniente no processo civil com base na teoria dos direitos e garantias
constitucionais fundamentais, 12 a utilizagdo dos projetos sociais como novos

mecanismos de atuagdo da Institui¢do;

CONSIDERANDO, por fim, que ¢ necessaria dar prevaléncia a avaliagdo qualitativa
pelas Corregedorias do Ministério Pablico, com vista, principalmente, a aferir a
eficacia social da atuagio dos membros e servidores da Instituigdo e a contribuir para
o aperfeigoamento das boas praticas institucionais, visando a conformar o modelo de
atuagdo dos orgios de execugdo, sob a otica funcional e estrutural, aos resultados

pretendidos,

SAO ESTABELECIDAS AS SEGUINTES DIRETRIZES:

B) DIRETRIZES DA CARTA DE BRASILIA

1 Diretrizes estruturantes

a)Desenvolvimento de uma nova teoria do Ministério Publico, embasada nos
direitos e nas garantias constitucionais fundamentais. que possa produzir
praticas institucionais que contribuam para a transformagdo da realidade

social;

b)Concepgio do Planejamento Estratégico como garantidor da Unidade do

Ministério Puablico;

c)Estabelecimento de Planos, Programas e Projetos que definam, com a
participagdo da sociedade civil, metas claras, precisas, pautadas com o
compromisso de efetividade de atuagdo institucional em areas prioritarias de
atuagio, valorizando aquelas que busquem a concretizagio dos objetivos

fundamentais da Republica e dos direitos fundamentais (art. 3° da CR/1988);
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d)Implementagdo de indicadores aptos a mensurar o cumprimento das metas e
a resolutividade das demandas combinadas com atuagio pautada em

diagndstico prévio das caréncias e necessidades da sociedade;

¢)Criagdo de mecanismos que possibilitem a atuagdo prioritaria do agente
politico do Ministério Piblico, em consonancia com as metas apontadas no

Planejamento Estratégico. nos Planos de Atuagio e nos Projetos Executivos;

f)Distribuigdo e redistribui¢io das atribuigdes. de modo a potencializar e a

tornar mais efetivas as atividades extrajurisdicionais do Ministério Publico;

g)Redimensionamento e redistribuigiio dos recursos materiais ¢ humanos, de
acordo com as prioridades elencadas no Planejamento Estratégico e nos Planos

de Atuagio;

h)Reavaliagdo dos critérios de substituigio automdtica ou nos casos de
afastamentos de longa duragdo. com vistas a garantir a continuidade eficiente

da atuagdo institucional;

i)Valorizagdo das Escolas Institucionais ¢ capacitagio permanente dos
Membros e Servidores. estimulando o conhecimento humanista e

multidisciplinar;

j)Fomento a qualificagdo académica voltada as dreas tematicas de interesse
institucional e ao estabelecimento de mecanismos seguros para: 1) a
democratizagdo do acesso as qualificagdes ¢ potencializagio de expertises ao
maior niimero possivel de membros e servidores; 2) a garantia da difusdo e da
aplicagiio do conhecimento adquirido pelo membro nas dreas de atuagio do

Ministério Publico;

k)Estabelecimento da pratica institucional de atuagdo por meio de projetos
executivos e projetos sociais, de maneira regulamentada e com monitoramento

para verificar a sua efetividade;
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)Criagdo de canais institucionais que possibilitem o didlogo e a interagio
permanente com as organizagdes, movimentos sociais ¢ com a comunidade

cientifica;

m)Aprimoramento da transparéncia da atuagdio institucional e fomento ao

controle social;

n)Aprimoramento dos mecanismos de prestagdo de contas a sociedade acerca

das metas estabelecidas e dos resultados alcangados:

o)Implementagiio de meios eletrénicos para a tramitagio de procedimentos
extrajudiciais, com vistas. principalmente, aos seguintes beneficios: celeridade
no cumprimento dos despachos e diligéncias; facilidade de acesso aos autos
pelos membros, servidores e interessados: viabilidade de compartilhamento de
atos e pegas processuais; facilidade de realizagdo do controle do prazo,
combinado com a avaliagio do contetido da investigagdo pelas Corregedorias,

pelo Conselho Superior ou pelas Camaras de Coordenagio e Revisdo:

p)Adogio de medidas para a superagio da insuficiéncia da divisio da atuagio
do Ministério Publico somente com arrimo na base territorial das comarcas ou
das segdes ou subseg¢des judicidrias, considerando, para tanto, a necessidade
premente de: 1) reequilibrio da distribuigdo do numero de unidades com
atuagdes intervenientes judiciais em cotejo com as unidades voltadas as
atividades investigativas ¢ a defesa da tutela coletiva e do patriménio publico;
2) implementagdo de Promotorias ou Procuradorias Regionais, principalmente
para atuar em ilicitos ou danos a direitos fundamentais de dimensdo regional,
estadual ou nacional, para que possam atuar no acompanhamento ¢ na
fiscalizagdo da implementagio de politicas publicas efetivadoras dos direitos

fundamentais:

2 Diretrizes referentes aos membros do Ministério Publico

a)Adogdo, pelos membros da Instituigio, como agentes politicos, de postura
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proativa que valorize e priorize atuagdes preventivas, com antecipacdo de

situagdes de crise, exigindo-se, para tanto:

eclareza sobre o desenvolvimento das disputas que se travam na sociedade em

torno dos objetos de intervengdo do Ministério Publico;

ecapacidade de articulagdo politica, sobretudo no que tange a formagio de

aliangas e identificagio dos campos conflituosos;

eautoridade para mediar demandas sociais (capacidade para o exercicio de

lideranga a partir da forga do melhor argumento em defesa da sociedade):
ecapacidade de dialogo e de consenso;

esenso de oportunidade para o desencadeamento das intervengdes que levem
em consideragio as situagdes de lesdo ou de ameagas aos direitos

fundamentais:

b)Adogio de postura resolutiva amparada no compromisso com ganhos de efetividade

na atuagdo institucional, exigindo-se, para tanto:

10

eatuagiio atrelada a protegio ¢ a efetivagiio dos direitos e das garantias
fundamentais:

ercalizagdo de pesquisas ¢ investigagdes exaustivas sobre os fatos, em suas
multiplas dimensdes ¢ em sede procedimental, como base para a intervengio

qualificada;

euso de mecanismos ¢ instrumentos adequados as peculiaridades de cada
situagdo que demande o exercicio das atribuigdes constitucionais pelo

Ministério Pablico;

eescolha correta dos ambientes de negociagio que facilitem a participagio

social e a construgdo da melhor decisio para a sociedade;

econstrugdo de consenso emancipador que valorize os direitos e as garantias

constitucionais fundamentais;
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eutilizagio racional do mecanismo da judicializagdo nos casos em que a via
ndo seja obrigatoria e indispensavel, devendo o membro analisar se realmente

a judicializagio ¢ o caminho mais adequado ¢ eficiente para o caso;

 atuagiio proativa do membro para garantia do andamento célere ¢ da duragio
razoavel dos feitos sob a responsabilidade de sua unidade ministerial e adogdo
das providéncias pertinentes ao alcance do precedente jurisdicional
pretendido. inclusive mediante a interposigdo de recursos e a realizagdo de

defesas orais;

e¢ para efetiva aplicagdo das sangdes impostas judicialmente pela prética de

ilicitos, notadamente, nas causas em que o Ministério Publico é autor.

¢)Priorizagio da atuagdo preventiva, de modo a atuar programaticamente para
combater ilicitos que possam gerar situagdes de lesdo ou de ameaga aos direitos
fundamentais afetos a atuagio do Ministério Publico, priorizando, para tanto, medidas

extrajurisdicionais ¢ judiciais que sejam efetivas e eficientes para evitar essa pratica;

d)Na hipétese de inevitabilidade do dano, atuar tempestiva e efetivamente, garantindo
uma resposta imediata, com vistas a: 1) estancar a continuidade ou a repetigdo dos
ilicitos: 2) remover os ilicitos e potencializar a dimensdo da eficiéncia na reparagio

dos danos eventualmente ocorridos e; 3) reduzir dados indicativos de impunidade;

e)Utilizagio de mecanismos de resolugio consensual, como a negociagio, a
mediagdo, a conciliagdo, as praticas restaurativas, as convengdes processuais, 0s
acordos de resultado, assim como outros métodos e mecanismos eficazes na resolugio

dos conflitos, controvérsias e problemas;

f)Realizagdo periodica de audiéncias publicas para permitir ao cidaddo o acesso ao
Ministério Publico para o exercicio direto da soberania popular. nos termos do
paragrafo tnico do art. 1° da CR/1988, de modo a viabilizar a participagdo ¢ a
deliberagio social sobre prioridades que devam ser objeto da atuagdo da Instituigio,

assim como para prestar contas do trabalho ao cidaddo interessado;

11
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g)Atuagiio pautada no Planejamento Estratégico aprovado democraticamente com a

participagio tanto dos membros ¢ servidores quanto da sociedade;

h)Atuagio com base em Planos de Atuagdo, em Programas Institucionais e em
Projetos Executivos que estejam em sintonia com o Planejamento Estratégico

Institucional;

i)Realizagdo de atividades extrajudiciais ndo procedimentais de relevancia social, tais
como palestras, participagdo em reunides e outras atividades que resultem em medidas

de insergdo social;

j)Coordenagio ¢/ou participagio em Projetos Sociais adequados as necessidades da
respectiva comunidade e eficientes do ponto de vista de protegiio e da efetivagiio de

direitos fundamentais;

k)Analise consistente das noticias de fato, de modo a ser evitada a instauragdo de
procedimentos ineficientes, iniiteis ou a instauragdo em situagdes nas quais ¢ visivel a

inviabilidade da investigagio;

I)Delimitagdo do objeto da investigagdo, com a individualizagio dos fatos
investigados ¢ das demais circunstancias relevantes, garantindo, assim, a duragio

razoavel da investigagio;

m)Avaliagio continua da real necessidade de novas diligéncias e medidas nos
procedimentos extrajurisdicionais, justificando. inclusive, a necessidade das novas

prorrogagdes, em especial por ocasido da renovagdo dos prazos;

n)Esgotamento das alternativas de resolugdo extrajudicial dos conflitos, controvérsias
e problemas, com o incremento da utilizagio dos instrumentos como a
Recomendagdo, Termo de Ajustamento de Conduta, Projetos Sociais e adogio do

arquivamento resolutivo sempre que essa medida for a mais adequada:

o)Acompanhamento continuo da tramitagdo, instrugdo e fiscalizagio dos

procedimentos judiciais e das suas respectivas execugdes, promovendo as medidas
12
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necessarias para a efetivagdo desses procedimentos, com relagdo ao cumprimento ¢
aplicagdio das sangdes impostas aos condenados, nas agdes das quais ¢ autor o

Ministério Publico:

p)Priorizar a atuagiio em tutela coletiva, propondo agdes individuais em situagdes
absolutamente necessarias, sem prejuizo dos atendimentos individuais e

encaminhamentos necessarios:

@)Avaliar se a atuagdo individual ndo desestabilizara as politicas publicas sobre a

matéria.

3 Diretrizes dirigidas a Corregedoria Nacional e as Corregedorias de
cada um dos Ministérios Publicos para a avaliagiio, orientacio e

fiscalizagao das atividades extrajurisdicionais:

a)Renovagio dos métodos de avaliagdo, orientagiio e fiscalizagiio da atividade-fim e
das atividades administrativas pelas Corregedorias. para aferir a atuagdo resolutiva do

Ministério Publico e a sua relevancia social;

b)Avaliagdo, orientagdo e fiscalizagdo do cumprimento do Planejamento Estratégico,
do Plano Geral de Atuagio e dos Programas de Atuagio dos Orglos de Execugio e

dos seus respectivos Projetos Executivos:

c)Estabelecimento de orientagdes gerais e de critérios de avaliagdo, orientagio e
fiscalizagdo com a priorizagdo de demandas a partir do Planejamento Estratégico. do
Plano Geral de Atuagdio e dos Programas de Atuagdo dos Orgdos de Execugio e dos

seus respectivos Projetos Executivos;

d)Valorizagio do resultado da atuagio das Corregedorias dos Ministérios Publicos, de
modo a ultrapassar o controle meramente formal, quantitativo e temporal nas causas

em que atuam o Ministério Publico;
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e)Maximizagdo das atividades de avaliagio e de orientagdo das Corregedorias como
fomento as boas praticas ¢ a efetividade da atuagio dos orgdos do Ministério Pablico

como agentes politicos;

fSuperagio do critério de priorizagdo da atuagdo judicial ¢ da limitagio da

fiscalizag@o ao cumprimento dos prazos procedimentais;

g)Avaliagio da atividade-fim, considerando a totalidade dos mecanismos de atuagio
extrajudicial, inclusive com a realizagiio de audiéncias publicas e a adogdo de medidas
de insergdo social como palestras, reunides ¢ atuagdo por intermédio de Projetos

Sociais;

h)Aferigio da utilizagiio eficiente de mecanismos de resolugdo consensual com a
priorizagdio dos mecanismos de resolugdo extrajurisdicional dos conflitos,

controvérsias e problemas;

i)Aferigio da utilizagdo eficiente e objetiva de instrumentos e métodos de
investigagdo na determinagdo de diligéncias, bem como dos recursos extrajudiciais ¢

judiciais visando a prevengdo e a tempestiva corregio de ilicitos:

j)Participagio das Corregedorias na definigdo dos Planos de Atuagdo e no seu

acompanhamento;

k)Avaliagdo da atuagdo dos membros e servidores do Ministério Publico a partir da
oitiva, em audiéncia publica ou ndo, dos cidaddos diretamente interessados ou da

respectiva sociedade organizada:

I)Participagao das Corregedorias nas decisdes administrativas relacionadas a defini¢do
de atribuigdes, ao aperfeigoamento estrutural das Promotorias e das Procuradorias de

Justiga e aos critérios de substitui¢do ou cumulagdo de fungdes:

m)Atuagio das Corregedorias junto as Escolas Institucionais, para definigdo do
conteudo programatico do curso de formagdo dos novos agentes politicos do
Ministério Publico, bem como dos temas de atualizagiio profissional dos demais
14
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membros, fomentando uma cultura institucional de valorizagio da atividade

resolutiva;

n)Priorizagio da avaliagdo qualitativa dos procedimentos extrajudiciais em
tramitagdo, considerando, entre outros, a natureza, a complexidade e o alcance social

da matéria;

o)Incentivar a participagdo dos membros ¢ servidores, com sugestio para o
aperfeigoamento dos servigos institucionais e desenvolvimento de pesquisas

institucionais;
p)Elaboragio de diagnosticos e prognosticos das atividades Institucionais;

q)Divulgagdo periodica de relatorios dos resultados advindos das Corregedorias;

r)Avaliagio da duragdo razoavel do processo, considerando, para tanto,
principalmente, as necessidades do direito material, de modo a aferir se ha hipotese
concreta de necessidade de agilizagdo do procedimento em situagdes de urgéncia ou
se ha necessidade de alargamento do procedimento nos casos em que a complexidade

na matéria de fato e de direito o exigir:

s)Criagdo de parametros ndo meramente formais para subsidiar a avaliagio ¢ a
fiscalizagdo do tempo de tramitagdo dos procedimentos extrajudiciais, considerando-
se, para isso, a efetividade das diligéncias determinadas, os intervalos entre os
impulsionamentos (periodos em que o procedimento resta concluso), assim como a

adogdo de instrumentos resolutivos e outras medidas;

t)Verificagdio. nas correigdes avaliativas ¢ nas inspegdes, da regularidade ¢ da
resolutividade da atuagio do Ministério Publico na atividade extrajurisdicional,
analisando, entre outros, o cumprimento do Plan¢jamento Estratégico, do Plano de

Atuagio e dos Projetos Executivos, levando-se em consideragiio os seguintes fatores:

I Inquéritos Civis e Procedimentos Preparatorios

eInstauragdo com amparo em fundamentos constitucionais ou legais;
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eDelimitagdo de objeto adequado e relevante do ponto de vista da atuagdo do
Ministério Pablico na defesa dos direitos fundamentais;

eDeterminagio somente de diligéncias necessarias:

eEficiéncia quanto ao andamento ¢ a concluso;

e Apresentagio dos fundamentos constitucionais e legais, em caso de tramitagdo com
publicidade restrita;

ePermissio de participagiio social, legitimamente interessada;

ePriorizagdo, sempre que possivel, da resolugiio consensual;

e Adogio tempestiva e adequada das medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis, com

vistas a cessagao do ilicito ou sua corregio.

II Audiéncias Publicas
eRegularidade e periodicidade das audiéncias publicas:
e Acessibilidade do cidaddo as audiéncias publicas:
e Audiéncias publicas realizadas com a demonstragio de proatividade e eficicia na

defesa dos direitos fundamentais.

III Termos de Ajustamento de Conduta
e Apresentagio dos devidos fundamentos constitucionais ou legais;
eDelimitagdo do fato que resultou na existéncia ou na iminéncia do dano;
eCaracterizagio do dano:
eDescrigdo das obrigagdes de fazer e/ou ndo fazer, de forma a contemplar as
circunstancias de modo, tempo, lugar ¢ outras;
eEstabelecimento de prazo para o cumprimento das obrigagdes;
*Cominagio, nos casos de ndo cumprimento das obrigagdes pactuadas, de eventual
sangdo (multa) a ser aplicada;
eDemonstragio de resolutividade e eficacia do ponto de vista juridico e social;
eParticipagiio social, por intermédio de pessoas ou entes representativos;

e Ampla publicidade dos termos de ajustamento de conduta do ponto de vista de sua

elaboragdo e dos seus resultados para a sociedade;
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efifetividade na fiscalizagdo e adogdo de providéncias, no sentido de execugdo de

termos de ajustamento eventualmente descumpridos.

IV Recomendacgdes
e Apresentagdo dos devidos fundamentos constitucionais ou legais:
eDemonstragio da utilidade social, principalmente por expressar a adequada defesa
dos direitos e/ou garantias constitucionais fundamentais, individuais ou coletivas;
eEfetividade na fiscalizagdo sobre o acatamento das recomendagdes expedidas e
adogdo das providéncias eventualmente cabiveis na hipotese de descumprimento e

manutengdo do ilicito.

V Participacdo em Projetos Sociais

eObservancia dos principios da transformagio social. publicidade ampla e irrestrita,
participagio social, eficiéncia, cooperagio, utilidade social, priorizagio da prevengio,
reparagdio integral. maxima coincidéncia entre o dano e a reparagiio, maxima precisio
dos objetivos e metas, avaliagio e monitoramento periddicos dos resultados e
flexibilizagdo da técnica para atender as necessidades dos direitos e garantias
fundamentais;

eDefinigdo de justificativa, objetivo geral, objetivo especifico ou metas, metodologia,
cronograma, acompanhamento ¢ indicadores para monitoramento dos resultados:
eRelevancia social e adequagao dos Projetos Sociais a defesa dos direitos e garantias

fundamentais afetos as atribuigdes constitucionais do Ministério Publico.

VI Outras atividades relevantes

eParticipagio em reunides de interesse social relativas a temas afetos as atribuigdes
constitucionais do Ministério Publico;

ePalestras em escolas e outros ambientes sociais com fungdo, principalmente,
pedagogica emancipadora;

eParticipagdo em cursos, semindrios, palestras ou em eventos institucionais ou nio:
eParticipagiio em grupos de trabalhos, em atividades de cooperagiio administrativa
institucional:

ePublicagdo de livros, artigos e outros textos de relevancia social.
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RESULTADOS: “ESTAMOS NO CAMINHO CERTO?”

Estamos no caminho certo?

(versdo para Cartilhas de 2017 revisado em 07-02-17)

No dia 16 de marco de 2016 foi assinado o Termo de Cooperagio
que fomenta os Critérios e a Matriz de Convergéncia da Ac¢do de Planejamento e
de Gestao Sistémicos (PGS). Ap6s uma caminhada de mais de uma década,
diversas institui¢des, estaduais e federais, decidiram ampliar o foco da jornada
para utilizar a tecnologia de PGS em diversas areas de atuagio (cépia do Termo
assinado estd disponivel no seguinte endereco eletrénico:
http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2016/05/termo-de-cooperacao-

tecnica.html).

Estamos no caminho certo?

Com relagdo a area da Saude, no dia 12 de junho de 2016, foi
veiculada no Jornal Correio do Povo a reportagem ‘“Na Justica em busca do
direito a Satude”, relatando a atuacio do Comité Executivo do Estado do Rio
Grande do Sul do Férum Nacional do Judiciario para a Saide do Conselho
Nacional de Justica. A partir de 2010 a A¢do de PGS com foco na Saide passou a
ser priorizada pelo Comité e por instituicbes a ele vinculadas, sendo
consubstanciadas as convergéncias interinstitucionais principalmente na Cartilha
da Acido de PGS (disponivel em:
http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2015/08 /acao-de-planejamento-e-de-

gestao.html). Milhares de cartilhas foram distribuidas de forma institucional e
interinstitucional (em capacita¢oes, workshops, Educacio a Distancia, etc.), e
com abrangéncia nacional e internacional. Conhecer a realidade e/ou cooperar
(quando possivel e respeitando os deveres de cada instituicdo) passou a fazer
parte da cultura organizacional de grande parte dos membros e servidores das
institui¢bes envolvidas. Assim, diversos resultados positivos foram obtidos no
Estado do Rio Grande do Sul. Alguns deles podem ser evidenciados na
reportagem do Correio do Povo citada anteriormente, dentre os quais:
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Importante destacar que a Agdao de PGS enquadra-se na categoria
de atuacfio resolutiva denominada atuacdes resolutivas de planejamento e de
gestdo sistémicos (maiores informagbes na Sintese constante desta cartilha).

222



Ressalte-se que diversas institui¢bes, em varios estados brasileiros, também
realizam, mesmo que de forma empirica, atuacSes resolutivas de planejamento e
de gestido sistémicos. Dentre outros exemplos, os citados no documento
“Judicializacdo da Satude: Redes de Cooperagio” evidenciam essa convergéncia
(disponivel em: http://pgsistemicos.blogspot.com.br/2015/09/judicializacao-da-
saude-redes-de.html ).

Essas atuagbes resolutivas promovem a efetividade, a
sustentabilidade e Paz (interna e externa), harmonizando as relagbes pessoais,
familiares, comunitarias, institucionais e interinstitucionais e, consequentemente,
reduzindo e/ou qualificando judicializacio. Em outras palavras: fomentam o

Desenvolvimento Harmoénico e Sustentavel (DHS).

Nesse contexto, cumpre salientar que a redu¢io do n° de processos
em tramitacdo e da judicializacdo (ingresso de a¢des) é consequéncia e nio o
objetivo principal da A¢do de PGS. Alids, em um ambiente de crise (que atinge os
recursos ligados as politicas publicas), podera aumentar a judicializacio. Contudo,
ao serem implementadas acOes de planejamento e de gestdo sistémicos, havera
uma qualificacdo da judicializagao, restringindo-se o ingresso de a¢des judiciais
para as questdes juridicas e técnicas (ex. a possibilidade de fornecimento de um
medicamento nio constante das listas do SUS). Evitam-se a¢bes judiciais
decorrentes falta de convergéncia no planejamento e na gestio dos sistemas que
atuam e/ou intervém nas politicas publicas (e em outras atividades objeto de
judicializagdo). O Sistema de Justica vai intervir nas politicas publicas, em
decorréncia do previsto na Constituicio Federal. Mas, aperfeicoando-se o
conhecimento da realidade local e/ou fomentando-se redes de cooperagio
(nucleo de convergéncia da A¢do de PGS), essa intervenc¢do ocorrerd de forma
qualificada. Saliente-se que a atuacio resolutiva/Ac¢io de PGS vai além da
redugio e, até mesmo, da qualificacio da judicializacdo. Objetiva atuar também

nas causas, harmonizando as relagoes.

No Estado do Rio Grande do Sul, apesar da crise, até houve uma
redu¢io do numero de processo em tramitacdo. Isso, em decorréncia,

principalmente, da diminui¢do da judicializacdo, ou seja, da porcentagem de
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ajuizamentos (n° de atendimentos x ingresso de novas a¢des judiciais). Sao coisas
diferentes, mas interconectadas.

Nesse contexto, cumpre destacar a participagio efetiva da
Defensoria Publica na Acdo de PGS. Relate-se que essa instituicio promoveu
uma mudanga nos critérios de avaliagdo do trabalho executado pelos Defensores
Puablicos. Antes de 2010, valorizava-se mais o n° de agles ajuizadas.
Consequentemente, na area da Satde, em alguns periodos e casos, a porcentagem
de ajuizamentos chegava a 75% dos casos/atendimentos. Nessa década, a
Defensoria Publica passou a valorizar mais o n° de solu¢bes extrajudiciais e, em
muitas comarcas, Ac¢des de Planejamento e de Gestdo Sistémicos foram
desenvolvidas. Como resultados, entre outros, houve o aperfeicoamento dos
sistemas abrangidos (melhorando do atendimento das necessidades) e a redugio
da porcentagem de ajuizamentos/judicializagio (ingresso de novas a¢oes judiciais
x numero de atendimentos extrajudiciais). Em alguns locais, as solucOes
extrajudiciais passaram a ser de até 90% dos atendimentos, revelando uma
melhora de cerca de 360% na atuagdo extrajudicial (se for comparado com o
percentual de 25% antes referido). Outras consequéncias dessa mudanca de

paradigmas podem ser evidenciadas na reportagem do Cozreio do Povo.

Acredita-se que, em havendo, no ambito interno das institui¢cdes, o
aperfeicoamento e a convergéncia do planejamento/plano estratégico, dos
indicadores  de  mensuragdo  das  atividades dos  membros e
servidores/colaboradores/funcionitios (com reflexos nos relatérios da
corregedoria e dos demais 6rgios de controle), das resolucOes relativas as
inspecOes e correicdes, bem como, das relacionadas aos critérios para promog¢ao
e remog¢ido por metrecimento (entre outras formas de incentivo), haverd uma
adesdo maior. Se isso ocorrer também de forma interinstitucional, o proposto
através do Termo de Coopera¢do assinado em marco serd alcancado com
efetividade, sustentabilidade e harmonia nas relacdes.

Com esse objetivo e em decorréncia do previsto na alinea “e” do
Termo de Cooperagio citado, o Comité de Planejamento e de Gestao Sistémicos
reuniu as corregedorias do Poder Judiciario, da Defensoria Publica, da
Procuradoria-Geral do Estado e do Ministério Publico, bem como,
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representantes dos municipios (Confederacio Nacional de Municipios e
FAMURS) e de outras instituigbes parceiras, para desenvolver essa convergéncia
interinstitucional (estd sendo utilizada a Matriz de Convergéncia, inclusive no que
se refere a convergéncia estrutural — maiores informagdes na Politica de DHS via
PGS e na Sintese constante desta cartilha).

Na esfera nacional, cada vez mais, estdo sendo preconizadas
atividades de autocomposicdo de conflitos (mediacdo, conciliagdo, etc.) e de
carater resolutivo, extrajudicial e sistémico. Diversas instituicbes ja estdo se
alinhando a essa nova forma de perceber e de “caminhar”; dentre as quais, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) que passou a priorizar os Comités
Executivos Estaduais do Férum Nacional do Judiciario para a Satude e as
diretrizes da Resolugao 125/2010: “Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento adequado dos contflitos de interesses no ambito do Poder Judiciatio e
da outras providéncias”. O Conselho Nacional do Ministério Publico, por sua
vez, desenvolve a Agdo Nacional 1: A¢do Nacional pela Valorizacido da Atuagio
Extrajudicial e pelo Incentivo a Autocomposicio, inclusive de modo a promover
a convergéncia estrutural necessaria para atender as demandas que aportario na
instituicdo em decorréncia desse novo caminho que se vislumbra. Como
resultado da Acao Nacional 1, cabe citar a minuta de Politica Nacional de
Fomento a Atuagdao Resolutiva e as propostas de resolugdes relativas as inspegdes
e correi¢oes, as audiéncias publicas e as promogdes e remogSes por merecimento

(disponiveis em <http://www.cnmp.mp.br/portal 2015/todas-as-noticias/9741-

cddf-recebe-sugestoes-as-minutas-de-resolucao-que-incentivam-a-atuacao-

resolutiva-do-mp>; http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-
normas/norma/4625/ e http://www.cnmp.mp.bt/portal/atos-e-

normas/norma/4624/). Esses documentos buscam promover a convergéncia
estrutural e estdo sendo articulados principalmente pela Comissao de Defesa dos
Direitos Fundamentais em parceria com a Corregedoria Nacional do Ministério
Publico. Mas nao apenas isso, no Congresso de Gestio realizado em setembro de
2016, a Corregedoria Nacional lancou a Carta de Brasilia, que evidencia caminhos
a seguir.

Sdo marcos fundamentais de uma nova forma de perceber e de agir,
que tornam concreta e realizam a esperanga de um futuro melhor.
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http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/4625/
http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/4624/
http://www.cnmp.mp.br/portal/atos-e-normas/norma/4624/

Nesse cenario, esta sendo articulada a Agenda de Planejamento e de
Gestdo Sistémicos e a Politica de Desenvolvimento Harmoénico e Sustentivel
principalmente via atuagoes resolutivas de Planejamento e de Gestdo Sistémicos
(Politica de DHS via PGS), com reflexos nacionais e internacionais. Elas tém a
potencialidade de promover uma mudanga de paradigmas. Contudo, isso ira
ocorrer na medida em que for dada prioridade a elas.

Em uma era de incertezas, evidenciamos que o caminho “mais
certo” a tomar é fazer uma profunda reflexio sobre:

Qual é o sentido da vida?
Qual é a nossa missdo comum?

Parece que o mais importante na vida ¢ a Qualidade das Rela¢Ges
que estabelecemos com nossa consciéncia e com os seres vivos e objetos com o0s
quais interagimos.

Parece mais!

Parece que para nds alcangarmos a efetividade e a Paz (interna e
externa), ¢ indispensavel perceber e agir, na busca de desenvolver a consciéncia
em todos os niveis de relacdo.
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CONTATOS DOS PARCEIROS DO COMITE DE PGS

NOME

=]

EMAIL

9]

INSTITUICAO | -]

TELEFONES |~ |

Des2. Iris Helena Medeiros Nogueira
Des. Martin Schulze

Dr. Rodrigo Schoeller de Moraes

Claudia Manoela Chagas
Dra. Adriana Schefer Nascimento

Dra. Paula Ferreira Krieger

Dra. Carla Albert

Dr. Eduardo Tonetto Picarelli
Dr. Vanderlei Deolindo
Dr. Cesar Faccioli
Dr. Paulo R. Ziulkoski
Dr. Alcides Mandelli Stumpf
Dra. Patricia Pithan Pagnussatt Fan
Dr. Saulo Brum Leal Junior

Dra. Luciana Artus

gabcgj@tj.rs.gov.br
mschulze @tj.rs.gov.br

rsmoraes@mp.rs.gov.br
manoela@tj.rs.gov.br
nudeam@defensoria.rs.def.br
Paula-krieger@pge.rs.gov.br
carlaalbert@hotmail.com

picarelli@trf4.jus.br
vdeolindo@tj.rs.gov.br

faccioli@mp.rs.gov.br; faccioli@mprs.mp.br

presidente@cnm.org.br
jvaz@institutounimedrs.org.br

patricia-pagnussatt@defensoria.rs.gov.br
saulo-junior@defensoria.rs.def.br

ia.rs.def.br

Dr. Rafael Rodrigues da Silva Pinheiro

Dra. Sabrina Piccoli Marques

Dr. Gustavo Petry
Dra. Gisele Muller Monteiro

Dra. Noara Bernardy Lisboa

Dr. Daniel H. Schneider
Dra. Elisa Berton Eidt
Dra. Geneci Campos
Dra. Cristiane Hoppe

Dra. Clarissa Costa Lima

Dr. Luciano de Faria Brasil

Dra. Melissa G. Castello

Mary Da Rocha Biancamano

Dr. Everton Borges
Dra. Zelma M. Padilha
Dr. Mauricio Schuler Nin

Dr. Leandro Carvalho

1soria.rs.gov.br

sabrina.marques@dpu.gov.br

gustavo-petry@pge.rs.gov.br
giselemonteiro@mprs.mp.br

noara@mp.rs.gov.br

daniel-schneider@pge.rs.gov.br
Elisa-eidt@pge.rs.gov.br
grcampos@tj.rs.gov.br
choppe@tj.rs.gov.br
clarissalima@tj.rs.gov.br
Ifbrasil@mprs.mp.br
melissa-castello@pge.rs.gov.br
mary@tj.rs.gov.br

everton@crfrs.org.br
zelma@crfrs.org.br
mauricio@crfrs.org.br

leandro@crfrs.org.br

Corregedoria-Geral
da Justica

Tribunal de Justica RS

MP-RS

CJUD/TIRS
DPE-RS

PGE-RS

CNM
Justica Federal/RS
Tribunal de Justica RS

MP-RS

CNM
UNIMED
DPE-RS
DPE-RS
DPE-RS

DPE-RS

DPU

PGE-RS
MP-RS

Corregedoria-Geral
do Ministério Publico
PGE-RS
PGE-RS
CJUSC/TIRS
CJUSC/TIRS
Tribunal de Justica RS
MPRS/CEAF
PGE-RS
CJUD/TIRS
Conselho Regional
de Farmaécia
Conselho Regional
de Farmaécia
Conselho Regional
de Farmécia
Conselho Regional
de Farmacia

(51) 32106000
(51) 99985.4033 —
3210.6422
(51) 99628.4254;
32951050
(51) 3259.4142
(51) 32283191
(51) 32881703;
32105585
(51) 99649.5327
(51) 993049873
(51) 992370555
(51) 999932430
(51) 999821717
(51) 9983-36816
(51) 3259-3735
(51) 32109331
951) 32109370

(51) 32109419
(51) 3216.6953;

3216.6924
(51) 992326683

(51) 32952304

(51) 32881708

(55) 981383088
(51) 997123662
(51) 999764794
(51) 999012290
(51) 32958420

(51) 981871124
(51) 32593760
(51) 3027.7537 —

99906.3051

(51) 99314.0439

(51) 99959.9823;
30277537

"
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Politica de DHS

ATUACOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS), DE
NEGOCIAGAO, DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO:

CcOMO fomentar o Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel (DHS) e,
consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagao

Il - EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA
SAUDE

A) Documentos novos

(ndo constam da Cartilha da Atuagao Resolutiva/Acdo de
PGS com Foco na Saude versdo estendida - 25/08/15 -
disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br)
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RESOLUCAO N2 238/2016 DO CNJ: COMITES ESTADUAIS DE SAUDE

Poder Judiciario

RESOLUGAO 2738 DE 6 DE SETEMBRO DE 2016

Dispoe sobre a criagdo e manutengao,
pelos Tribunais de Justica e Regionais
Federais de Comités Estaduais da
Saude, bem como a especializagao de
vara em comarcas com mais de uma
vara de fazenda Publica.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(CNJ), no uso de suas atribuiges legais e regimentais,

CONSIDERANDO que a judicializagao da satde envolve questdes
complexas que exigem a adogao de medidas para proporcionar a especializagao

dos magistrados para proferirem decisées mais técnicas e precisas;

CONSIDERANDO as diretrizes formuladas pela Resolugdo CNJ
107, de 6 de abril de 2010, que estabeleceu a necessidade de instituicdo de
Comités da Salde Estaduais como instancia adequada para encaminhar
solugdes para a melhor forma de prestagao jurisdicional em area tao sensivel
quanto a da satde;

CONSIDERANDO que a Recomendagao CNJ 43, de 20 de agosto
de 2013, orienta os Tribunais indicados nos incisos Ill e VIl do art. 92 da
Constituigao Federal a promoverem a especializagao de varas para processar e
julgar agdes que tenham por objeto o direito a satde publica e orientem as varas
competentes a priorizar o julgamento dos processos relativos a saude
suplementar;
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CONSIDERANDO que a referida especializagdo pode ser

realizada por meio da concentracao da distribuicao de novas agdes que
envolvam direito @ salde publica e a saide suplementar em uma das varas
civeis ou de Fazenda Publica de cada Comarca, com a devida compensagao na
distribuicao de outros feitos;

CONSIDERANDO a deliberagao do Plenario do CNJ no Ato
Normative 0003751-63.2016.2.00.0000 na 18 Sessao Virtual, realizada em 30
de agosto de 2016;

RESOLVE:

Art. 1° Os Tribunais de Justiga e os Tribunais Regionais Federais
criardo no ambito de sua jurisdicdo Comité Estadual de Saude, com
representagao minima de Magistrados de Primeiro ou Segundo Grau, Estadual
e Federal, gestores da area da satde (federal, estadual e municipal), e demais
participantes do Sistema de Salde (ANVISA, ANS, CONITEC, quando possivel)
e de Justica (Ministério Publico Federal e Estadual, Defensoria Publica,
Advogados Publicos e um Advogado representante da Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil do respectivo Estado), bem como integrante do conselho
estadual de salde que represente os usuarios do sistema publico de salde, e
um representante dos usuario do sistema suplementar de satde que devera ser
indicado pela Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor por intermédio dos
Procons de cada estado.

§ 1° O Comité Estadual da Saude tera entre as suas atribuicées
auxiliar os tribunais na criagao de Nucleos de Apoio Técnico do Judiciario (NAT-
JUS), constituido de profissionais da Salde, para elaborar pareceres acerca da
medicina baseada em evidéncias, observando-se na sua criagéo o disposto no
paragrafo segundo do art. 156 do Caédigo de Processo Civil Brasileiro.
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§ 2° Aplicam-se aos Comités Estaduais de Salde, naquilo que lhe

compete, as mesmas atribuigdes previstas ao Comité Executivo Nacional pela
Resolugao CNJ 107/2010, destacando-se aquela estabelecida no seu inciso IV
do artigo 2°, que dispde sobre a proposigao de medidas concretas e normativas
voltadas a prevengao de conflitos judiciais e a definicao de estratégias nas
questdes de direito sanitario.

§ 3°As indicagbes dos magistrados integrantes dos Comités
Estaduais de Salde serao realizadas pela presidéncia dos tribunais respectivos
ou de acordo com norma prevista em regimento interno dos oOrgaos, de
preferéncia dentre os magistrados que exergam jurisdigdo em matéria de satude
publica ou suplementar, ou que tenham destacado saber juridico na area da
salde.

§ 4° A presidéncia do Comité Estadual sera definida em comum
acordo entre os magistrados participantes, sendo que, no caso de divergéncia,
presidira o magistrado mais antigo, independente da justi¢a originaria.

§ 5 Os Nucleos de Apoio Técnico do Judiciario (NAT-JUS) terdo
fungédo exclusivamente de apoio técnico ndo se aplicando as suas atribuigdes
aquelas previstas na Resolugao CNJ 125/2010.

Art. 2° Os tribunais criaréo sitio eletrénico que permita o acesso ao
banco de dados com pareceres, notas técnicas e julgados na area da saude,
para consulta pelos Magistrados e demais operadores do Direito, que sera criado
e mantido por este Conselho Nacional de Justiga.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do contido no caput deste artigo,
cada tribunal podera manter banco de dados proprio, nos moldes aqui
estabelecidos.

Art. 3° Os Tribunais Estaduais e Federais, nas Comarcas ou
Segbes Judiciarias onde houver mais de uma vara de Fazenda Publica,
promoverao a especializagdo de uma das varas em matéria de saude publica,
compensando-se a distribuicao.
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Paragrafo Unico. Nos tribunais onde houver mais de uma Camara
de Direito Publico, recomenda-se que seja aplicado o mesmo critério do caput.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor 60 (sessenta) dias apos a
data de sua publicagao.

Ministro R /AR'D\O LEWANDOWSKI
\
|
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NAIC: SAUDE MENTAL E GESTAO DA REDE DE INTERNAGOES

Versao integral da Cartilha disponivel no DVD DHS via PGS e em:
pgsistemicos.blogspot.com.br (publicagio em 2017)

ACORDO DE ’COOPERAQILO
PROJETO SAUDE MENTAL E
GESTAO DA REDE DE INTERNACOES

CONVENIO N° 145/2016-DEC
PROCESSO N° 5661-13/000002-4

DEPARTAMENTO DE COMPRAS - DEC

Acordo de Cooperagao Técnica, Juridica e Social que entre si
celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL, o
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO, a DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO, a SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE PORTO ALEGRE e a ASSOCIACAO DE PSIQUIATRIA DO RS,
visando estabelecer medidas que viabilizem a efetividade de acesso
ao amparo de saiide mental por meio do planejamento da gestiao
do sistema de avaliacdo médica para as internacées hospitalares
psiquiatricas, integrando os érgios e sistemas e viabilizando a
organizacio e fortalecimento da rede de acesso, bem como visando a

reducio das intervengées judiciais relacionadas as questées de satide.
NOME E QUALIF]CAQAO DAS PARTES

PRIMEIRO PARTICIPE: PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
inscrito no CNPJ sob o n® 89.522.064/0001-66, com sede nesta Capital, na Praca Marechal
Deodoro, n° 55, CEP 90010-908, neste ato representado pelo seu Presidente, Desembargador
Luiz Felipe Silveira Difini.
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SEGUNDO PARTICIPE: MINISTERIO PUBLICO DO RIO GRANDE DO SUL, inscrito no CNPJ
sob n°® 93.802.833/0001-57, com sede nesta capital, na Av. Aureliano de Figueiredo Pinto, n°
80, CEP 90050-190, neste ato representado pelas Promotoras de Justica, Dra. Liliane Dreyer
da Silva e Dra. Gisele Miiller Monteiro.

TERCEIRO PARTICIPE: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL,
inscritano CNPJ sob n°® 74.704.636/0001-50, com sede nesta capital, na Rua Sete de Setembro,
666, CEP 90010-190, neste ato representada pelo Defensor Piblico-Geral, Dr. Cristiano Vieira
Heerdt.

QUARTO PARTICIPE: ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, por intermédio da SECRETARIA
DA SAUDE inscrito no CNPJ sob n® 87.958.625/0001-49, com sede nesta capital, na Avenida
Borges de Medeiros n® 1501, 6° andar, CEP 90110-150, neste ato representado Secretario da
Saude, Jodo Gabbardo dos Reis, portador da Carteira de Identidade n® 1003763172 - SSP/RS,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas sob o n® 223.127.490-68.

QUINTO PARTICIPE: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PORTO ALEGRE, nio
possui CNPJ, com sede nesta capital, na Av. Jodo Pessoa, n° 325, CEP 90040-971, neste ato

representada pelo Secretério, Sr. Fernando Ritter.

SEXTO PARTICIPE: ASSOCIACAO DE PSIQUIATRIA DO RIO GRANDE DO SUL, inscrita no
CNPJ sob n® 94.953.585/0001-08, com sede nesta capital, na Av. Ipiranga, n° 5311, sala 202,
CEP 90610-001, neste ato representada pelo seu Presidente, Dr. Flavio Milman Shansis.

CONSIDERANDO que na Audiéncia Publica proposta pela Comissio de Direitos
Humanos do Tribunal de Justi¢a do RGS, realizada em 02/12/14, concluiu- se pela formagio
do Niicleo de Acio das Internagées Compulsérias para debate e organizacio de um plano de

acdo da questio da satide mental no Estado;

CONSIDERANDO que as institui¢bes firmatarias do presente Termo sio
institucionalmente comprometidas em assegurar o acesso as politicas publicas, especialmente

as relacionadas a satide mental e as internagdes psiquiatricas;

CONSIDERANDO o crescente numero de agbes judiciais para assegurar o acesso
a satide em procedimentos que independem dessa intervencio ante o direito fundamental

constitucionalmente assegurado;
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CONSIDERANDO a necessidade de ampliar, otimizar e facilitar o acesso a rede de
atendimento médico, psicolégico, hospitalar e social para assegurar a assisténcia a saude
sem intervencées juridicas antecipatérias as intervencées dos érgaos competentes de saude

Estadual e Municipal, garantindo acesso direto aos pacientes e apoio aos familiares;

CONSIDERANDO a importincia da ado¢io de medidas e sistemas de gestio e
efetividade dos servigos de satide para garantir atendimentos prévios e céleres aos usuarios do
sistema em situacéo de risco;

CONSIDERANDO os principios da dignidade humana e a protecdo do Estado aos
cidadaos amparados pelo Sistema Unico de Satde; e

CONSIDERANDO que a internagdo compulséria, por medida drastica, deve ser
reservada aos casos em que o cuidado em satide néo se mostrou eficaz;

Resolvem celebrar o presente Termo, que iniciara como Projeto Piloto, por meio dos
servigos prestados no CAPS AD III, unidades IAPI e PLP, conforme fluxograma anexo, mediante
as seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto o estabelecimento de medidas que viabilizem a
efetividade de acesso a rede de atencio em satide mental por meio do planejamento da gestiao
do sistema de avaliagdo médica para as internagdes hospitalares psiquiatricas, integrando os
Srgios e sistemas e viabilizando a organizagio e fortalecimento da rede de acesso, bem como

visando a reducio das intervengées judiciais relacionadas as questées de satde.

CLAUSULA SEGUNDA - COOPERADORES

2.1. Para implantar o resultado efetivo do niicleo de agdo e planejamento da gestao
de acesso ao atendimento médico psiquiatrico e interna¢ées compulsérias, fica criado
oficialmente o NUCLEO DE ACAO composto pelos representantes das instituicdes signatarias,
denominado PROJETO SAUDE MENTAL.

CLAUSULA TERCEIRA - ATRIBUICOES

3.1. Compete a todos os cooperadores estimular o melhoramento do Sistema Unico de

Saude (SUS), objetivandoa organizacio, por meio doestabelecimento de fluxos administrativos,
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da rede de atencdo médica, hospitalar, psicossocial e terapéutica, com a consequente redugio
de demandas judiciais;

3.2. Promover e divulgar o projeto na busca da ampliacio da efetividade nas politicas
publicas de satide, em especial as internagées psiquiatricas e tratamentos aos usuarios de drogas;

3.3. Disponibilizar apoio a todas as Comarcas para as Promotorias, Defensorias Publicas
e demais institui¢des envolvidas na implantagio estadual deste Termo de Cooperagio;

3.4. Fazer o levantamento e a integracdo dos dados relacionados ao atendimento de satide

mental em todo o Estado para avaliar, ampliar e planejar a aplicacio operacional do plano de gestao;

3.5. Trocar apoio técnico e todas as informa¢des e documentos necessirios a
implantacéo dos objetivos ajustados, além de acompanhar a efetiva execugio e os resultados a
serem implantados e desenvolvidos;

3.6. Fomentar a busca pela resolucio extrajudicial da demanda em satide mental,
inclusive mediante capacitagio de seus Agentes e Servidores, garantida a independéncia

funcional de seus membros no desempenho de suas atribui¢ées.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO

4.1. Firmado o presente Termo, dar-se-a o inicio da execugio do plano de acdo e gestao,
o qual ndo envolve recursos financeiros entre as partes, que utilizardo as estruturas préprias
atuais para implantacdo dos trabalhos cabiveis a cada uma das instituicées envolvidas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. Este Termo de Cooperacio entra em vigor na data da publicacio da respectiva
sumula no Diario da Justica Eletrénico e tera validade de 60(sessenta) meses, consoante o
limite disposto no art. 57, inc. II, da Lei Federal n° 8.666/93.

5.2. Qualquer das Instituicdes representadas podera promover a resilicao unilateral do

presente Termo mediante notificacio prévia com prazo de trinta(30) dias.

CLAUSULA SEXTA - ALTERACOES

6.1. A qualquer tempo, via Termo Aditivo e por mutuo consentimento de todos os
cooperados, podera haver alteracées e modificagées do presente instrumento, visando ao
aperfeicoamento e a ampliagao dos planos de gestao.

CLAUSULA SETIMA - ACAO PROMOCIONAL

7.1. Todos os cooperados participantes poderdo promover o objeto do presente
instrumento, destacando a participacio de todas as institui¢ées envolvidas, na forma disposta
no art. 37, § 1°, da Constituicdo Federal.
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CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. As partes representadas no presente instrumento elegem o Foro da Comarca de
Porto Alegre para dirimir quaisquer dividas oriundas do Termo em tela, sempre priorizando
o comum acordo para solucionar as controvérsias advindas deste Termo.

E por estarem assim acordados, firmam o presente Termo de Cooperagio, em 6 vias de
igual teor e forma para os devidos efeitos legais.

Porto Alegre de de 2016.

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RS
Desembargador Luiz Felipe Silveira Difini

Presidente
MINISTERIO PUBLICO DO RS MINISTERIO PUBLICO DO RS
Dra. Liliane Dreyer da Silva Dra. Gisele Miiller Monteiro
Promotora de Justica do RS Promotora de Justica do RS
DEFENSORIA PUBLICA DO RS ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Dr. Cristiano Vieira Heerdt Sr. Jodo Gabbardo dos Reis
Defensor-Publico Geral Secretario de Saude do Estado
SECRETARIA MUNICIPAL ASSOCIACAO DE PSIQUIATRIA DO RS
DE SAUDE DE PORTO ALEGRE Dr. Flavio Milman Schansis
Sr. Fernando Ritter Presidente

Secretario Municipal de Satde

Testemunhas:
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Anexo Fluxograma

Componente de atencio aos familiares e rede social de usudrios
de alcool e outras drogas ao Projeto Técnico dos CAPS AD III 24h
do IAPI e Partenon-Lomba do Pinheiro.

1. PLANO TERAPEUTICO SINGULAR

Aos familiares e pessoas pertencentes a rede social de usuarios de alcool e outras drogas que
acessarem os CAPS AD III 24h sera ofertada oportunidade de vinculagio e construgio de
Plano Terapéutico Singular (PTS).

Este PTS sera focado na abordagem, compreensio, manejo social e adesdo ao tratamento da
dependéncia quimica, objetivando a inclusio, insercao e adesao do usuério de alcool e outras

drogas as agdes e servigos disponibilizados pela RAPS e pelos CAPS AD III 24h.

Neste sentido, estima-se como proposta inicial de PTS aos familiares e rede social 06 (seis)
atendimentos sequenciais, alternando as dindmicas individual e coletiva, respectivamente
organizadas em um o acolhimento inicial, um encontro de grupo de acolhimento, pelo menos
trés participagdes nos grupos de usudrios e familiares, e um atendimento individual de

promogio de adesio ou recombinagio.

1.1 ACOLHIMENTO INDIVIDUAL INICIAL

Como servigo de porta aberta e livre ingresso, o familiar e rede social que acessar o CAPS AD
I1I 24h sera recebido pelo profissional da equipe destacado na rotina do servico para a escuta

qualificada e humanizada, identificando suas necessidades, demandas e expectativas.

Este momento de aproximagcio, reconhecimento e vinculo, em condi¢ées protetivas e éticas,
objetiva a compreenda situagao individual, familiar e social, identificando riscos a vida,
bem como possibilitando o esclarecimento das oportunidades terapéuticas disponiveis nos
diferentes servicos da RAPS, incluindo o CAPS AD III.

Nas situagdes em que se identifique a presenca de riscos a vida, caracterizando situagio de
urgéncia em satide mental, serd orientado o mecanismo de acesso aos servicos de Pronto-
atendimento de referéncia.

Independente da presenca do usuario, o familiar ou rede social que desejar poderi se inserir
em um PTS no CAPS AD III 24h, tracando a estratégia terapéutica para a supressio de
suas necessidades assistenciais em relagao a convivéncia, abordagem e contribui¢do para o
tratamento do usuario de alcool e outras drogas.

Do mesmo modo, familiares e rede social de usuérios ja em acompanhamento no CAPS AD III
24 h poderio acessar o servico para a adesdo a PTS orientados para a qualificacio do cuidado

aos usudrios de dlcool e outras drogas.
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1.2 GRUPO DE ACOLHIMENTO INICIAL

Atendimento coletivo com o objetivo de ampliar a escuta iniciada no acolhimento,
proporcionado novo momento para o familiar e rede social expressar seus sentimentos,
esclarecer duvidas, a conversa inicial e a convivéncia com o usuario.

O grupo de acolhimento inicial terd periodicidade semanal, contando com a participagio
programada dos ingressantes a cada semana.

1.3 GRUPO DE FAMILIARES E USUARIOS

O grupo com a finalidade de compartilhar experiéncias, promover a ajuda mitua, criar recursos
de reaproximacio, viabilizando estratégias para a (re)construcio de vinculos fragilizados,

discutindo os determinantes sociais envolvidos com a dependéncia quimica.

Esta atividade sera programada e sugerida a todos os usuarios, familiares e rede social com
PTS em desenvolvimento no CAPS AD III 24h, como forma de fortalecimento social e reforco
do processo terapéutico.

1.4 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Momentos de encontro e de reflexido entre os familiares, ou com a rede social, e o Terapeuta de
Referéncia, avaliando-se o plano terapéutico e a adesdo do usuario as agées do servico.

Inicialmente programado para ser 01 (um) encontro, podera ter sua programacéo alterada em
fungio das especificidades de cada caso, conforme discussdo com o Terapeuta de Referéncia e

os objetivos do Plano Terapéutico Singular.

1.5 REFERENCIAS NA RAPS

Os CAPS AD III sao dispositivos ambulatoriais eletivos e de adesao voluntaria, estruturados
para prover respostas terapéuticas aos usudrios de alcool e outras drogas no manejo da

dependéncia quimica.

Deste modo, os familiares e rede social assistidos nos CAPS AD Il terdo seus PTS direcionados
a abordagem comunitaria da convivéncia, abordagem e manejo das condi¢ées para a melhor
adesdo dos usuérios de alcool e outras drogas ao tratamento, sendo outras demandas de
atencédo integral na RAPS, ou mesmo na Rede de Atencio a Satde (RAS), referenciadas no
dispositivo do territério mais adequado ao provimento de respostas.

17

240



PROCEDIMENTO PARA INTERNACOES COMPULSORIAS

TERMO DE ESCLARECIMENTO E CONSENTIMENTO

1. Para ingressar com Agao Judicial para Internagio Compulséria ou fazer pedido

de internagio compulséria em pri em and to, é ial a apresentacao

pela parte deste formulario integralmente preenchido pelo CAPS AD, comprovando

que o usudrio precisa de internacio e que ele e/ou seu familiar aderiu ao tratamento
proposto pelo CAPS AD.

2. Para o CAPS AD preencher esse documento, o usuario e/ou seus familiares deverio

comparecer ao

com a finalidade de avaliar a real necessidade de internagio.

3. Apenas quando constatada a total impossibilidade de tratamento espontaneo (por livre e

espontanea vontade) pelo usuario e que o familiar esta p tido com o trat °

do usuario ¢ que se fara pedido de internagido compulséria pela via judicial.
A comprovagio de que o familiar do usuério esta comprometido com o tratamento sera feita

pela apresentacao desta ficha de atendimento totalmente preenchida pelos profissionais do
CAPS AD.

4. A intermacdo do usudrio, se necessaria, serd feita em leito hospitalar da Rede de
Atencgao Psicossocial de Porto Alegre. Apés a internacio, é necessaria a continuidade do

acompanhamento do usuario no CAPS AD.

Estou plenamente ciente e esclarecido(a) quanto aos termos acima.
Nome do usuario:
Nome do familiar responsavel:

ANt A s R .Data: __/__/
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PROCEDIMENTO PARA INTERNACOES COMPULSORIAS

TERMO DE ESCLARECIMENTO E CONSENTIMENTO

1. Para ingressar com Ac¢ao Judicial para Internacio Compulséria ou fazer pedido

Iséria em pr em and to, é ial a apresentacgio

de internagio p
pela parte deste fo. la
que o usuario precisa de internagio e que ele e/ou seu f:

proposto pelo CAPS AD.

x hid

pelo CAPS AD, comprovando

.o 4

integral te pre

iu ao t 0

2. Para o CAPS AD preencher esse documento, o usuirio e/ou seus familiares deverio

comparecer ao

com a finalidade de avaliar a real necessidade de internacio.

3. Apenas quando constatada a total impossibilidade de tratamento espontaneo (por livre e

espontanea vontade) pelo usuario e que o familiar esta tido com o trat: to

!

do usuario é que se fara pedido de internagdo compulséria pela via judicial.

A comprovacio de que o familiar do usuario esta comprometido com o tratamento sera feita
pela apresentacio desta ficha de atendimento totalmente preenchida pelos profissionais do
CAPS AD.

4. A internacio do usuario, se necessaria, sera feita em leito hospitalar da Rede de Atencio

Psicossocial de Porto Alegre. Apésa internacioénecessariaacontinuidadedoacompanhamento
do usuério no CAPS AD.

Nome do usuario:
Nome do familiar responsavel:

N B R VA oo nsioomsssnis ST sa oo B A P PSSR Data: /A
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DADOS DO USUARIO E FAMILIAR [preenchimento obrigatério pela Defensoria
Publica]:

NOME O MEMATEO i i siviirass v s s oo o S s ST R A ST o vavasvss

Idade do T

Endereco do (oulocal onde se encontra o) usuario: ..

Nome do familiar resp avel
End coe telef do b? il P A ‘l. ................
Data: AN S

Descrigao resumida dos eventos que levaram o familiar a procurar a Internacao
Compulséria (descrever tipo(s) de droga utilizada, se ha evento de agressio, B.O.,
processo judicial anterior):
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ATENDIMENTOS no CAPS AD.

1° Atendimento - ACOLHIMENTO INICIAL Data:__/__ /.
Tipo de atendimento e relatério:

2° Atendimento - GRUPO ACOLHIMENTO INICIAL Data: __/__/.
Tipo de atendimento e relatorio: .......ccccvvrrevecnurienicnnnns

3° Atendimento — GRUPO DE FAMILIARES E USUARIOS ~ Data: ___/__/
Tipo de atendimento e relatério: ..

4° Atendimento - ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS Data: __/__/
Tipo de atendimento e relatério:

DEMAIS ATENDIMENTOS (SE HOUVER)

Tipo de atendimento e relatério:
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BUSCAS ATIVAS:

12 Data: S =

Local:

Descri¢ao da abordagem:

22 Data: I f =

Local:

Descrigao da abordagem:
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245



JUDICIALIZACAO DA SAUDE: REDES DE COOPERAGCAO (NACIONAL)

JUDICIALIZACAO
DA SAUDE

O MINISTERIO PUBLICO NO FOMENTO DE REDES DE COOPERACAO
POR MEIO DE PLANEJAMENTO E GESTAO SISTEMICAS

' {

am—
[Gip =

Versio integral do Documento disponivel no DVD DHS via PGS e em:

http:/ /www.cnmp.mp.br/portal/images /Publicacoes/documentos /Judic

ializacao da saude.pdf
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RESULTADOS: APRESENTAGAO DA SECRETARIA DA SAUDE DO RS

Os desafios dos Novos Prefeitos:

A Judicializagao da Saude

Joao Gabbardo dos Reis
Secretario de Estado
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Politica de DHS

ATUAGCOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS), DE
NEGOCIACAO, DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO:

COMO fomentar o Desenvolvimento

Harmoénico e Sustentavel (DHS) e,
consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagao

Il - EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA
SAUDE

B) Documentos constantes da Cartilha da
Atuacdo Resolutiva/A¢do de PGS com Foco na Saude

(versdo estendida - 25/08/15 - disponivel em:
pgsistemicos.blogspot.com.br)
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PANORAMA REDUZIDO

DA ATUACAO RESOLUTIVA/ACAO DE PLANEJAMENTO E DE
GESTAO SISTEMICOS COM FOCO NA SAUDE

(versao integral do Panorama disponivel nos anexos da Cartilha
da Acao de PGS com Foco na Saude versao estendida —
disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

O caput do art. 196 da Constituicdo Federal do Brasil
determina:

A saulde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a
reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promogao, prote¢ao e recuperagao.

O referido dispositivo constitucional recepciona o Artigo XXV
da DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

1. Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida
capaz de assegurar-lhe, e a sua familia, saude e bem-
estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitacao,
cuidados médicos e 0s servigos sociais indispensaveis,
e direito a seguranca em caso de desemprego, doenca,
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invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos
meios de subsisténcia em circunstancias fora de seu
controle (grifo nosso).

Enfrentar os problemas da Saude Publica no Brasil € uma
questao complexa: emergéncias lotadas, falta de leitos hospitalares, o
crack fazendo cada vez mais vitimas, a rede de salude mental em
situagcdo precaria, judicializacdo da saude, baixa e, em alguns casos,
irregular aplicagdo de recursos em saude, inefetividade no
atendimento em decorréncia da falta de atuagdo multidisciplinar,
transdisciplinar, intersetorial e transversal, longos periodos de espera
por consultas, medicamentos fora do alcance da populagdo, entre
outras circunstancias.

A judicializagdo da saude, por sua vez, tem como marco
inicial uma prescricdo médica e consequente negativa de prestacao
por parte do gestor. Esta negativa podera ser por inefetividade da
gestdo, quando um servigo esta previsto nos protocolos ou na
contratualidade, mas, por algum motivo, 0 mesmo nao é alcancado, ou
ndo o € no prazo adequado. Podera também o ser por auséncia de
previséo legal, onde o gestor ndo teria, em tese, obrigatoriedade de
prestar aquele servico.

Cabe salientar que a falta de atuacdo intersetorial e
transversal ndo impede, mas dificulta muito, o desenvolvimento de
politicas publicas multidisciplinares, transdisciplinares e sistémicas.
Além disso, convém destacar que, em algumas ocasides, quando se
elabora o planejamento e a gestdo das politicas publicas, ndo se
percebe a importancia da integracdo, também, com o Sistema de
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Justica. Em caso de inefetividade das politicas publicas o Sistema de
Justica, inegavelmente, ira intervir. O Sistema de Justica, se nao
conhecer as interconexdes existentes no sistema no qual esta
interferindo, também poderad atuar de forma setorial, linear e
cartesiana. Desse modo, novamente, a medida adotada nao sera apta
a atender as necessidades exigidas para efetividade do proposto.

Diante disso, o Sistema de Justica esta, cada vez mais,
adotando iniciativas que buscam interferir nos sistemas de forma
célere, moderna e de modo a contribuir para torna-los efetivos. Trata-
se de uma estratégia que fomenta atitudes sistémicas, diante de um
cenario de crescimento geométrico de demandas versus aumento
aritmético de recursos para atendé-las.

Nesse compasso e na busca de atuar de forma intersetorial,
diversas instituicbes passaram a fomentar parcerias e redes de
cooperacao, prevendo, inclusive, em seus mapas estratégicos
(melhores informagdes na versdo integral em anexo).

Sem duvida os seguintes fatores interferem na inefetividade
das politicas publicas e no aumento da judicializa¢ao: a dificuldade de
se pensar e atuar de forma sistémica e multidisciplinar, bem como, a
falta de sinergia entre os diversos 6rgaos que interferem no Sistema
de Justica e no Sistema de Saude. Esses fatores podem ser revertidos
em havendo planejamento e execugcdo coordenados, sob o
pressuposto de que a responsabilidade é de todos e de que ha muito a
construir e aprimorar. Para tanto, € possivel fomentar o
aperfeicoamento da metodologia de planejamento e de gestao
sistémicos que, baseia-se nos seguintes fundamentos:
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a)

c)

Toda pessoa tem direito ao atendimento das necessidades
fisiologicas, psicolégicas (notadamente seguranga,
pertencimento e autoestima) e de autorrealizacdo, inerentes
aos seres humanos;

a sustentabilidade das formas de intervengao é alcancada
com a produgdo de impactos proporcionais nos eixos
econdbmico, social (principalmente nas areas de saulde,
educacgao, cidadania e seguranga) e ambiental;

a harmonia se estabelece com a boa relagdo e propor¢ao,
qualitativa e quantitativa, na participagcdo cooperativa dos
setores publico, privado e sociedade civil organizada, e da
comunidade em geral;

d) - o desenvolvimento, para ocorrer de forma harmdnica

cartilha,
um bom atendimento a populacdo e impliquem na reducdo e/ou
qualificacdo da judicializagdo, aperfeicoando-se a metodologia de
planejamento e de gestao sistémicos as realidades e necessidades de

sustentavel, recomenda o fomento e o aperfeicoamento da
tecnologia de planejamento e gestdo sistémicos, que, a
partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido(s) e relevando o
contexto familiar e comunitario, mapeie e integre os
componentes previstos nos trés ultimos fundamentos citados
anteriormente.

Diante do panorama que foi exposto, foi elaborada a presente
contendo informagdes e sugestées que esperamos garantam
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cada regidao, de modo a contribuir para efetividade do Sistema de
Justica e do Sistema de Saude.

(versao integral disponivel nos anexos da presente cartilha)

COMITE EXECUTIVO DO FORUM NACIONAL DO JUDICIARIO PARA
SAUDE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Contatos: pgsblog@gmail.com

Arquivos disponiveis no seguinte endereco eletronico:

pgsistemicos.blogspot.com
(Favor divulgar esse blog para sua rede de contatos)

Observagdes:

1- Permite-se a reprodugao integral e parcial do conteido constante das Cartilhas (de
DHS via PGS e da Atuacio Resolutiva/Ac¢do de PGS com Foco na Satde), bem como

dos DVDs (disponivel nesta cartilha ou podem set solicitados pot meio do e-mail

pgsblog@gmail.com);

2- As versbes impressdao e web das Cartilhas estdo disponibilizadas nos DVDs e no blog

citado anteriormente.
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poio Técnico - NAT de Araguaina

5.2.2.8 . — a criagdo e/ou aperfeicoamento de Cadmaras Técnicas (CT) ou dos Nicleos de

Assessoria Técnica (NAT) e das Ouvidorias do SUS,

5.2.2 APERFEICOAR:
EXEMPLO: Nucleo de A

il

| H Y

# informagdes: http://www.tjto.jus.brisaudelindex.php/nat-estadual e pgsistemicos.blogspot.com.br
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Politica de DHS

ATUACOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS), DE
NEGOCIAGAO, DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO:

COMO fomentar o Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel (DHS) e,
consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagao

Il - EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA SAUDE

B) Documentos constantes da Cartilha da atuagio resolutiva/Ac¢ado de PGS
com Foco na Saude

(versdo estendida - 25/08/15 - disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

B.2) Atuacao Resolutiva/Acao de PGS com

Foco na Saude - Principalmente, na

Otimizacao da Rede de Fornecimento de

Medicamentos
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Projeto: OTIMIZACAO DA REDE DE FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS

1 Descricdo do projeto:

O presente projeto busca fomentar a adocdo da metodologia de
Planejamento e de Gestdo Sist€émicos com foco prioritdrio na satide, mais
especificamente na otimizacdo do fornecimento de medicamentos pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), para fins de mapear e integrar, a partir desse
foco, as necessidades, possibilidades e atividades necessarias para atingir, com
efetividade, a otimizacdo proposta. Para tanto, o projeto prevé a criacdo de
uma Rede Estadual e o fomento a criagdo de Redes Municipais, com a
utilizacdo da metodologia antes referida.

2 Justificativa

N

A crescente demanda da sociedade referente a garantia de direitos
fundamentais tem exigido do Poder Publico o estabelecimento de politicas em
todas as dreas de atendimento a coletividade. A 4rea da satide é a que mais tem
exigido a atuagdo das administracdes, pois objetiva garantir o bem maior: a
vida. No Brasil, o atendimento publico nessa drea é implementado pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), um dos maiores sistemas publicos de satide do
mundo. Manter um sistema tdo abrangente em um pais com dimensdes
continentais como o Brasil é uma atividade complexa, que exige coordenacgio
de esforcos nas 3 esferas de governo (Municipal, Estadual e Federal) e a
cooperacdo da sociedade como um todo.

A realidade brasileira tem evidenciado que o acesso a satde nao tem
se dado segundo as premissas estabelecidas na criagdo do SUS, ou seja, de
forma a permitir um acesso integral, universal e gratuito para toda a populagcao
do Pais. E quando esse direito fundamental é ameagado, a populagdo tem
recorrido & interveniéncia de 6rgdos como o Poder Judicidrio, o Ministério
Publico, a Defensoria Puablica, entre outros. No entanto, a judicializacdo nao é
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a solucdo mais efetiva para todas as situagdes. Alguns casos envolvem
dificuldades que deveriam ser solucionadas em &mbito administrativo e/ou
através de uma maior cooperagao entre as pessoas envolvidas nesse sistema.

Sob a percepc¢do de que a sadde publica compreende miltiplos fatores,
problemas de dificil solucdo e necessidade de integracio de entes com
interesses aparentemente antagdnicos, surgiu um entendimento de que os
problemas na 4rea somente poderiam ser enfrentados mediante a congregacio
dos 6rgaos envolvidos em torno de pontos convergentes, de forma a fomentar
o didlogo, por meio de um contato mais préximo entre seus integrantes, € a
otimizar a rede. O projeto nasceu da certeza de que seria possivel iniciar-se a
constru¢do de uma rede visando a 4rea de satde, mas que seria necessdrio
eleger-se um assunto em que houvesse o maior nimero de concordancias
relativas a atuacdo dos 6rgdos, que permitisse o conhecimento inicial entre os
atores envolvidos, para que, paulatinamente, os demais assuntos pudessem ser
tratados com abrandamento de idéias preconcebidas. Assim, com base na
experiéncia bem-sucedida da rede desenvolvida em Rio Grande (Obs.: Sugere-
se leitura prévia do case de Rio Grande), optou-se pela utilizacdo da
metodologia de Planejamento e de Gestdo Sistémicos' enfocando
prioritariamente a sadde, mais especificamente a otimizacdo da rede de

' A metodologia de Planejamento e de Gestdo Sistémicos
(PGS) possibilita, a partir do(s) foco(s) prioritario(s) escolhido(s) (como, por exemplo, o
planejamento familiar, o crack, a rede de fornecimento de medicamentos, etc.),
atender necessidades fisioldgicas, psicoldgicas e de auto-realizagdo, dando relevancia
ao contexto familiar e aos impactos proporcionais nos trés eixos da sustentabilidade
(econdmico, social — saude, educagao, cidadania e seguranga - e ambiental). Desse
modo, produz efeitos publicos, que exigem e favorecem a formacdo de redes de
cooperagao, integrando os trés setores (publico, privado e sociedade civil organizada)
e os individuos da comunidade em geral. Assim, é possivel mapear e integrar as
necessidades, possibilidades e atividades exigidas para efetividade, sustentabilidade e
Paz, interna e externa.
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Fornecimento de Medicamentos pelo SUS, para a realizagdo dos primeiros
passos da Rede Estadual.

3 Objetivo

Otimizar a rede de fornecimento de medicamentos, protegendo o
Sistema Unico de Saude, de forma a contribuir para a qualidade dos servigos
prestados ao usudrio, com reflexos, inclusive, na redugdo da judicializagdo.

4 Metodologia

Formacdo de redes de cooperacdo (Estadual e Municipais) entre as
instituicdes e pessoas envolvidas no Fornecimento de Medicamentos pelo SUS
atuantes no Estado do Rio Grande do Sul, com a utilizacdo da metodologia de
Planejamento e de Gestao Sistémicos.

4.1 Fungdes da Rede Estadual:

- fomentar a implementacdo da Metodologia de Planejamento e de Gestdo
Sistémicos.

- integrar os 6rgdos com atuacdo no ambito federal, estadual e municipal;

- avaliar o funcionamento do sistema de Assist€ncia Farmacéutica (passos do
atendimento ao usudrio, maiores problemas, etc.);

- redefinir procedimentos identificados como inadequados ou causadores de
demoras;

- fomentar, acompanhar e avaliar a formac¢do de Redes de Cooperacio
Municipais, a serem compostas pelos O6rgdos com atuacdo no ambito
municipal, em consonincia com as diretrizes sugeridas pela Rede Estadual;

- elaborar materiais destinados a elaboracdo de workshops para pessoas que
comporio as Redes Municipais;
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- promover o compartilhamento de informagdes entre os integrantes do projeto
e a populacdo em geral;

- desenvolver, utilizando a mesma metodologia, outros temas da drea de
saide, a medida em que a rede de Medicamentos seja consolidada;

4.2 Func¢des da Rede Municipal
- implementar a metodologia de Planejamento e de Gestao Sistémicos.
- Integrar os 6rgdos com atuag¢do no ambito municipal;

- realizar levantamento dos procedimentos de Dispensacdo de Medicamentos
no Municipio (passos do atendimento ao usudrio, maiores problemas, etc.);

- adequar os procedimentos de Dispensacdo de Medicamentos as diretrizes
sugeridas pela Rede Estadual, adaptando-os as peculiaridades locais, caso
necessario;

- promover o compartilhamento de informacdes entre os integrantes do
projeto, a rede publica de satde e a populacdo em geral;

- realizar workshops com os integrantes do sistema publico de saide atuantes
no Municipio (gestores de hospitais, profissionais da area de satide);

315



SUGESTOES PARA FORMACAO DAS REDES MUNICIPAIS
DE MEDICAMENTOS COM BASE NA METODOLOGIA DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS

1. Primeira reuniao da Rede Municipal

O mobilizador da formacdo da Rede Municipal convida os envolvidos
no sistema de Fornecimento de Medicamentos pelo SUS para a primeira
reunido. A composicdo da rede variard de acordo com o tamanho e as
situacdes especificas de cada municipio. Sugerimos o0s seguintes
orgaos/institui¢cdes com atuacdo na drea da sadde:

e  Ministério Publico Estadual;

Secretaria Municipal da Saide — Secretario (a), Farmacéutico (a) e corpo
técnico;

Defensoria Pablica do Estado;

Defensoria Pablica da Unido;

Ministério Pablico Federal;

Magistratura Estadual;

Magistratura Federal;

Procuradoria do Estado;

Procuradoria do Municipio;

Advocacia Geral da Unido;

Coordenadoria Regional de Satde;

Conselho Municipal de Satde;

Integrantes do sistema publico de satde (Hospitais, Unidades de Satde).
OAB/RS

CREMERS

Objetivos da reunifio: apresentar o projeto (objetivos, metodologia, Termo
de Cooperagdo Estadual), sensibilizar para a adesao ao projeto, realizar a
apresentacdo dos participantes, coletar e trocar informagdes e contatos
entre os integrantes do grupo (nome, cargo, institui¢do, contatos), marcar
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o calenddrio de reunides. Obs.: Sugere-se leitura prévia do case de Rio
Grande.

2. Reunioes Periodicas

2.1 Definir uma periodicidade para a realizacdo das reunioes

e (recomenda-se que o grupo se reina, no minimo, uma vez por meés) e
solicitar que seja indicada uma pessoa de cada 6rgdo para participar
das reunides.

2.2 Realizar o levantamento dos procedimentos de dispensaciao de
medicamentos no Municipio, tais como: (exemplos)

Fluxo de procedimentos de dispensacdo: Como ocorre o
fornecimento de medicamentos? O usudrio necessita realizar mais
de uma consulta para cumprir exigéncias
administrativas/burocrdticas para obter o medicamento? E quando
o medicamento ndo consta nos elencos de fornecimento pelo SUS,
também necessita realizar mais de uma consulta para que o
médico justifique a necessidade daquele medicamento especifico?
Assisténcia Farmacéutica: Quais sdo os maiores problemas
enfrentados? Ha um volume expressivo de judicializagdo? Qual é
o percentual que a judicializacdo representa do total gasto com a
Assisténcia Farmacéutica?

Logistica: Ha problemas de falta de medicamentos? Se sim,
identificar os medicamentos, os motivos da falta e o ente
responsavel pelo fornecimento. Como € realizado o controle de
estoque dos medicamentos? H4 problemas de medicamentos
vencidos?

2.3 Identificar pessoas que ocupam cargos que sao referéncia para o
funcionamento do sistema da rede.

Procurar, primeiramente, solu¢des administrativas junto a essas
pessoas de referéncia, buscando agilidade e economicidade.
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2.4 Realizar levantamento mensal da realidade do fornecimento de
medicamentos no Municipio. Sugerimos a monitoracio dos seguintes
dados: (exemplos)

¢ Quantidade de processos judiciais para fornecimento gratuito de
medicamentos, identificando as causas do ajuizamento: ndo
constante dos elencos, indisponibilidade do medicamento, etc.;

e Tempo médio de recebimento dos medicamentos pelo usudrio
(por esfera — municipal, estadual, federal).

e Valores gastos no cumprimento de determinagdes judiciais;

e Valores gastos na aquisicio de medicamentos da Assisténcia
Farmacéutica;

e Medicamentos indisponiveis quando da solicita¢do pelo usudrio.

Realizar uma avaliacio da efetividade da rede por meio da comparagao
dos dados obtidos em periodo anterior a formacgao da rede e seis meses apds.

2.5 Procurar sistematizar procedimentos a serem seguidos pelos
integrantes da rede: (exemplos)

2.5.1 Disponibilizar ao usuario, em uma unica consulta, todos os
documentos necessarios para obtencao do medicamento constante
nas listas da assisténcia farmacéutica.

Em alguns municipios foi constatado que, por desconhecimento, os
médicos credenciados pelo SUS, quando da consulta, preenchem apenas o
receitudrio médico para solicitar o medicamento. No entanto, para 0s
medicamentos de Componente Especial, Componente Especializado e
Estratégicos € necessario que além do receituario o médico preencha um
formulario especifico para instruir o processo administrativo de fornecimento.

Essa auséncia do formulério especifico faz com que o usudrio tenha que
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marcar e aguardar nova consulta, apenas para solicitar ao médico o
preenchimento do documento. Sugerimos a ado¢do do fluxo proposto pela
Rede Estadual.

2.5.2

Se esse problema for constatado no Municipio, recomenda-se um
esfor¢co, com o apoio dos gestores das Unidades de Satide, no sentido
de fornecer aos médicos:

a)
b)

c)

d)
€)

a lista de medicamentos fornecidos pelo SUS (impressa);
sugestdes de que os medicamentos constantes nos elencos
estadual e federal requerem o preenchimento de formuldrios
especificos, além do receitudrio;

sugestdes de que, nos casos em que seja necessdria a prescricdo de
medicamento ndo fornecido pelo SUS (“fora da lista”), seja
preenchido o documento Laudo Médico, pois para que esse
medicamento seja fornecido de forma gratuita serd necessaria a
judicilaizacdo do pedido, onde a prescricdio deverd ser
fundamentada.

quantidades suficientes dos formuldrios em cada consultério;
sugestdes de como proceder para encaminhar sugestdo de inclusio
de medicamento nos protocolos clinicos, caso assim o entendam.

Padronizacdo do formuliario de laudo médico nos casos de
prescricao de medicamento nao fornecido pelo SUS.

Pactuar entre os integrantes da rede que as solicitagdes de

fornecimento de medicamento ndo contemplado no elenco da Assisténcia
Farmacéutica do SUS devem ser acompanhadas do formuldrio de Laudo

Médico devidamente preenchido pelo médico prescritor. Esta providéncia visa

agilizar o tramite do processo, reduzindo a demora na obtencdo do
medicamento, em caso de judicializac?o.

2.5.3 Exigéncia de documento de comprovacdo da negativa de
fornecimento no Ambito administrativo.
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Nas situagdes de ingresso de demandas judiciais, exigir um documento
que comprove que o medicamento solicitado foi negado administrativamente
(o sistema de Administracdo de Medicamentos do Estado — AME- atualmente
fornece certiddo de indeferimento nos casos em que ndo foram implementadas
as condi¢des para a efetivacdo do fornecimento). Esta exigéncia visa
possibilitar a identificacdo do problema envolvido nos casos de ndo
fornecimento do medicamento: se o indeferimento deve-se ao fato de o
medicamento ndo estar contemplado nos elencos da Assisténcia Farmacéutica
ou se o medicamento nao estd disponivel. Nesta tltima situagdo, deve-se tentar
averiguar o motivo da indisponibilidade e tentar uma solucdo administrativa,
anteriormente a propositura de acdo judicial.

2.5.4 Nas situacoes de judicializacao.

Sugere-se que o(a) Defensor(a) Publico(a) ou agente do Ministério
Publico, preferencialmente, realize os seguintes procedimentos, quando
inexitosa a solu¢cdo administrativa e verificada a necessidade de ajuizamento
de acdo:

e Ajuizar a demanda em desfavor do ente responsdvel pelo
fornecimento do farmaco, segundo Lista Unificada de
Medicamentos fornecidos pelo SUS (Municipio, Estado ou
Unido).

e Solicitar do usudrio, sempre que possivel, a comprovacdo da
solicitacdo e negativa de fornecimento na esfera administrativa.

e Contato com as Farmacias Municipal e Estadual para certificacao
da indisponibilidade do fairmaco antes do bloqueio de valores.

e Importante: Paciente incluido em estudo/pesquisa clinica, cujo
patrocinador € laboratério ou clinica de ponta, a responsabilidade
de fornecer o farmaco ou tratamento € do patrocinador, inclusive
ap6s o término da pesquisa clinica, ou seja, enquanto o paciente
necessitar do tratamento. A matéria rege-se pela legislacdo da
Pesquisa Clinica.
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2.5.5 Ferramentas disponiveis.

Sugerimos, ainda, a utilizacdo de ferramentas que servirdo de suporte a
implementacdo das redes, quais sejam:

2.5.5.1 Material Informativo

Disponivel no site das instituicdes signatirias do Termo de
Cooperagdo: legislagdo, listas RENAME, descricdo do projeto, sugestoes,
procedimentos da Rede Estadual, cases de boas praticas, contatos, livro.

2.5.5.2 Sistema AME (Administracio de Medicamentos do Estado)

Apresentamos, a seguir, um resumo sobre o AME:

a) Objetivo:

Manter informacdes sobre: pacientes, processos administrativos (SPI),
tratamentos, avaliagdes técnicas, medicamentos, médicos, e estoque de
medicamentos.

b) Funcionalidades:

e Controlar a dispensagdo de medicamentos especiais, especializados e
deferidos pela via judicial para a populacdo do Estado do RS.

e Controlar a dispensagdo de itens que tenham relacdo com o tratamento
do paciente. Ex. Tiras, aplicadores.

e  Prever com precisdo a necessidade de aquisi¢cdo de medicamentos.
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Prever o abastecimento dos estoques das farmécias.

Executar inventario mensal dos almoxarifados das farmacias.

Controlar o faturamento das APAC de medicamentos especializados.
Controlar os estoques de medicamentos nas farmdicias dos 496
municipios do RS, além dos Centros de Referéncia(CR) e Centros de
Aplicacdo e Monitorizacdo de Medicamentos Injetaveis(CAMMI).
Fornecer informacdes estatisticas sobre pacientes, doencas e
medicamentos.

Controlar as demandas judiciais de medicamentos.

Disponibilizar informagdes gerenciais.

c) Integracoes Existentes:

Sistema SIA/SUS do Ministério da Sadde, através da APAC.

Sistema SCO - Sistema de controle de 6bitos da SEFA/RS.

Sistema AES - Administragdo do estoque da Saude.

Sistema SPI - Sistema de Protocolo Integrado do RS.

Integracdo com os Correios para entrega de encomendas do Programa
Remédio em Casa.

Integracdo com o CREMERS - Cadastro de médicos.

Integracdo com o Fornecedor de medicamentos (distribuidora) para
atender demandas judiciais.

Observacido importante: consta no material elaborado pelo NUDS
(Nucleo de Defesa da Satde) da Defensoria Pablica do Estado do Rio
Grande do Sul dois fluxos do sistema AME. Um relativo ao pedido

deferido e outro com relagdo aos pedidos indeferidos ou incompletos
(constante do anexo Fluxo da Assisténcia Farmacéutica, da cartilha de
PGS com foco na Saude versdo estendida — disponivel no seguinte
endereco eletronico: pgsistemicos.blogspot.com.br)
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SUGESTOES PARA GESTORES A FIM DE VIABILIZAR A
FORMACAO DAS REDES MUNICIPAIS DE MEDICAMENTOS
COM BASE NA METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO E DE
GESTAO SISTEMICOS

[ - DIAGNOSTICO

Abaixo, listamos algumas sugestdes de diagndsticos que poderao ser
realizados no Municipio, relativos a dispensacdo de medicamentos’ pelo SUS
para auxiliar os gestores da 4rea de saide na tomada de decisdes, no
planejamento de politicas puiblicas municipais e, principalmente, na melhoria
dos servigos prestados a populacao.

1 - Quem sdo os profissionais de satide do Municipio (com vinculo direto e/ou
indireto junto ao SUS) envolvidos com o fornecimento de medicamentos
(médicos, farmacéuticos, servidores envolvidos com: dispensdrios, compras,
gestdo de contratos de fornecimento, etc.)?

As informacdes coletadas poderdo auxiliar nas seguintes agdes:
avaliacdo da adequagdo do quadro de pessoal (nimero e qualificacdo); busca
de maior participacdo dos profissionais afetos a 4rea na elaboracdo e na
execucdo das politicas publicas; workshop e desenvolvimento de pessoal.

1 . . a1s . . s ™

Com a finalidade de facilitar a leitura, a palavra “medicamentos” sera utilizada para
designar os fdrmacos, tratamentos e/ou insumos utilizados nos procedimentos da
area de Saulde.
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2 - O fluxo de fornecimento de medicamentos existente (vide fluxo proposto
pela Rede Estadual) — por meio de entrevistas com os profissionais envolvidos
no processo e verificacdo nos locais de atendimento (postos de saiide,
hospitais, farmdcias publicas), levantar todas as etapas do fornecimento de
medicamentos pelo SUS, ou seja, os passos que o usudrio estd seguindo até
obter seu medicamento.

Com essas informagdes serd possivel a deteccao de falhas no processo,
demoras e procedimentos desnecessdrios que possam estar acontecendo, para
possibilitar melhorias no fluxo. Sugerimos a implementa¢ao do fluxo proposto
pela Rede Estadual, que ja foi objeto de avaliacdo e alteracdes, buscando
agilizar o fornecimento de medicamentos para o usudrio.

3 — Os principais problemas ou dificuldades hoje enfrentados pelos usudrios e
pelos profissionais de satide.

A andlise deste levantamento permitird uma avaliacdo da efetividade
das politicas publicas existentes para seu aprimoramento.

4 — O perfil médio dos usudrios — procurar identificar: faixa etdria, sexo,
profissdo, tipo de patologia, medicamentos indicados, etc., referentes aos
usudrios de medicamentos fornecidos pelo SUS.

A identificacdo dos medicamentos mais solicitados e os perfis médios
dos usudrios de cada medicamento poderd constituir-se em uma poderosa
ferramenta de planejamento de politicas puiblicas, com agdes preventivas,
envolvendo inclusive, outras secretarias como Educagdo, Cultura, Assisténcia
Social, etc.;
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5 - Os medicamentos — Realizar uma andlise detalhada dos medicamentos,
procurando levantar uma série historica (mensal ou anual), com os seguintes
recortes:

5.1 Medicamentos constantes nas listagens de fornecimento do SUS
recebidos pelos usudrios do Municipio:

Da Atencdo Bésica — Por patologia, tipos de medicamentos,
quantidades, valores gastos.

Especiais/Especializados — Por patologia, tipos de medicamentos,
quantidades. O Municipio teve que adquirir, por determinacdo judicial,
medicamentos cujo fornecimento seria de competéncia do Estado e/ou da
Unido? Em caso positivo, levantar o niimero de acdes judicializadas, o valor
gasto pelo Municipio, os motivos da judicializacdo (tendo em vista que eles
estdo contemplados nos elencos do SUS).

Estas andlises poderao auxiliar:

e na elaboracdo de um plano de aquisicao de medicamentos, de forma a
maximizar a economicidade e a disponibilidade dos medicamentos;
qualificar o armazenamento; minimizar o desperdicio (medicamentos
com data de validade vencidos);

e na atuacdo preventiva;

¢ na realizagdo de workshop com todos os envolvidos na 4rea de satde,
tanto os Mé&dicos e Profissionais de Saide, quanto os responsdveis
pelo atendimento nos estabelecimentos de sadde, os envolvidos na
aquisi¢cdo, armazenamento e dispensacdo dos medicamentos, etc.

e na difus@o das informagdes mais relevantes para a solucdo dos
problemas que mais ocorrem no Municipio.
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Obs.: No documento Case de Lajeado podem ser encontradas
algumas informagdes sobre a bem-sucedida gestdo da Assisténcia
Farmacéutica naquele Municipio.

5.2 Medicamentos ndo constantes nas listagens de fornecimento do
SUS

O Municipio tem adquirido medicamentos ndo fornecidos pelo SUS,
por determinagdo judicial? Se sim, quais sdo os medicamentos e respectivas
quantidades? Para quais patologias? Qual o valor gasto? Eles estdo sendo
indicados por Médicos credenciados da rede do SUS ou por particulares? Ha
outras alternativas para essas patologias dentre os medicamentos fornecidos
pelo SUS?

5.3 Judicializacdo — quantos processos judiciais relativos a
fornecimento de medicamentos hd no Municipio? Quais os valores gastos no
cumprimento da demandas judiciais? Quais sdo os motivos das acoes? As
sentencas judiciais sdo emanadas em que sentido (fornecimento do
medicamento ou bloqueio judicial)?

Esse levantamento possibilita ao gestor verificar: se a judicializa¢do
poderd ser evitada/minimizada pela melhoria nos procedimentos
administrativos ou pela maior integracdo dos envolvidos; se hd algum padrao
nas solicitacdes de medicamentos ndo contemplados nas listagens do SUS; se
hd a necessidade de encaminhamento de requerimentos de inclusdo de
medicamentos nos protocolos clinicos do SUS.

H4, ainda, outra hipétese que pode ser verificada:

v’ Usudrios participantes de pesquisas clinicas/cientificas de novos
medicamentos — caso o Municipio esteja fornecendo medicamento
novo, objeto de pesquisa clinica/cientifica a usudrio que dela tenha
participado, poderd buscar o ressarcimento dos valores pagos junto
ao laboratorio patrocinador da pesquisa, pois este é o responsdvel
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pela continuidade do tratamento, conforme Resolugcdo n° 251/97 do
Conselho Nacional de Saiide (link para material da Dr’. Paula Pinto,
Defensora Piiblica do Estado do Rio Grande do Sul).

11 FORMACAO DA REDE MUNICIPAL

1 Formar a rede local para, conjuntamente com os demais envolvidos,
buscar a efetividade das politicas publicas no fornecimento de medicamentos e
na 4rea da satde. Os principais conceitos, legislacdo, documentos e sugestdes
que envolvem a formacdo das redes municipais estd disponivel no link Kit
Bdsico. Nos documentos Sugestoes para Formacdo das Redes Municipais e
Case de Rio Grande poderdo ser encontradas algumas sugestdes iniciais para
formacdo de redes, onde cada municipio deverd elaborar estratégias
especificas para solucionar seus principais problemas na drea, identificados
nos diagndsticos sugeridos no Capitulo L.

Buscar uma participagdo efetiva dos profissionais responsdveis por
toda a rede de saide credenciada pelo SUS do Municipio. Pactuar para que
cada Unidade de Satide (UBS, hospitais, clinicas):

a) Realize workshop com Médicos/Profissionais de Satide e demais
servidores;
b) disponibilize em cada consultério médico um nimero suficiente

dos seguintes documentos (impressos):

= Lista de Medicamentos fornecidos pelo SUS atualizada;

* Formulario LME (Laudo para Solicitacio de
Medicamentos Especiais/Especializados);

= Formulario de Laudo Médico (para medicamentos nao
contemplados nos elencos de fornecimento pelo SUS).

= O Documento Sugestoes aos Médicos.

327



c) mantenha as equipes e os formuldrios atualizados com relacdo a
legislacdo pertinente.

2. Manter a base de dados sempre atualizada para o planejamento das
politicas publicas de saide e a respectiva avaliacdo de sua efetividade.
Sugerimos alguns indicadores a serem coletados no inicio da rede e,
posteriormente, a cada seis meses para avaliar os resultados obtidos com a
formacao da rede:

Quantidade de processos judiciais para fornecimento gratuito de
medicamentos, identificando as causas do ajuizamento: ndo constante dos
elencos, indisponibilidade do medicamento, etc.;

e Tempo médio de recebimento dos medicamentos pelo usudrio (por
esfera — municipal, estadual, federal).

e Valores gastos no cumprimento de determinacgdes judiciais;

e Valores gastos na aquisi¢cdo de medicamentos da Assisténcia
Farmacéutica;

e Medicamentos indisponiveis quando da solicitagdo pelo usudrio.

e Desperdicios (medicamentos com data de validade vencida).

3. Lembrete importante: Observar que nas vendas de medicamentos
destinadas a entes da administracdo publica direta e indireta da Unido dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, as distribuidoras e as
empresas produtoras de medicamentos deverao aplicar o Coeficiente de
Adequaciao de Precos — CAP — ao preco dos produtos comprados por
forca de acao judicial, conforme Resolu¢io CMED n° 4, de 18/12/2006. O
CAP € um desconto minimo obrigatério a ser aplicado sobre o Preco de
Fébrica. Esse indice € atualizado anualmente e para o ano de 2010 foi definido
em 22,85%.
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Outras possibilidades:

- Formar uma Comissdo no Municipio, composta pelos profissionais que
atuam na 4rea da sadide e outras secretarias municipais, especialmente as
incumbidas das agdes de planejamento, para constante andlise de dados e
avaliacdo da efetividade das politicas planejadas e em execucdo, a fim de que
alcancem a finalidade a que se propdem.

- Havendo a constatacdo de que hd médico(s) que com frequéncia
prescreve(m) medicamentos ndo contemplados nas listagens do SUS- o gestor
de saide poderd entrar em contato com esse(s) médico(s) para, em conjunto,
avaliarem a possibilidade de prescricdo de medicamentos constantes nas listas.
Nas hipdteses em que o médico nao vislumbre a possibilidade de substituicdo
do medicamento e entenda que é necessdria a inclusdo de novos medicamentos
ou ampliacdo para novas doencas (ampliagdo de CID’s), o gestor podera
auxilid-lo no envio de solicitagdes a CITEC (vide item ///- SUGESTOES
SOBRE INCLUSAO DE NOVOS MEDICAMENTOS NO AMBITO DO SUS,
do documento Sugestdes aos Médicos). Esses procedimentos sdo complexos,
porém se a solicitacdo for realmente pertinente e os beneficios forem
comprovados, é importante que o gestor se empenhe em sua elaboragdo,
auxiliando na incorporacdo de novas tecnologias nas dreas médica e quimico-
farmaceéutica aos protocolos do SUS.

Porto Alegre, novembro de 2010.
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OFICIO-CIRCULAR N° 062/2015 - CGJ

Processo n° 0010-15/001851-4 Porto Alegre, 16 de junho de 2015.

Orienta a atuagdo dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica nos processos da érea do
Direto da Saude, em especial quanto aos
pedidos de medicamentos. Estabelece Protocolo
Minimo para agbes nesta area e faz
recomendagdes para a atuagao jurisdicional.

Senhor Juiz:

CONSIDERANDO a vigéncia plena, a partir de 23 de junho de
2015, da Lei n° 12.153/2009, a qual determina a competéncia absoluta dos
Juizados Especiais da Fazenda Publica;

CONSIDERANDO que, a partir da referida data, no ambito do
Poder Judiciario Estadual do Rio Grande do Sul, a matéria do Direito da Saude
passara para a competéncia dos Juizados Especiais da Fazenda Publica nas
agdes com valor da causa de até 60 (sessenta) salarios minimos;

CONSIDERANDO os termos da Resolugao n° 1083/2015-
COMAG;

CONSIDERANDO a necessidade da correta analise pelo juiz,
inclusive de oficio, do valor atribuido a causa, a teor da jurisprudéncia dominante
e do disposto no art. 2°, §2°, da Lei 12.153/2009, art. 260 do CPC/73 e previsao
dos §§2° e 3° do art. 292 do NCPC, bem como do Enunciado n°® 47, aprovado na
Il Jornada de Direito da Saude;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer padronizag@o
dos procedimentos nas agdes concernentes a salde publica no ambito dos
Juizados Especiais Fazendarios para facilitar a prestagéo jurisdicional e a atuagao
dos entes publicos a ela vinculados (Secretarias Estadual e Municipais da Saude,
Procuradoria-Geral do Estado, Defensoria Pdblica, Ministério Publico);

CONSIDERANDO que, para atingir tal objetivo, é adequada a
expedigao de Protocolo Minimo, orientando a atuagao dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica, e de recomendagio aos Magistrados neles atuantes, com o fito
de unificar procedimentos em todas as unidades jurisdicionais;

CONSIDERANDO, por fim, o compromisso da Defensoria
Publica do RS com o atendimento as partes nos feitos envolvendo direito a satde,
inclusive no ambito dos Juizados Especiais Fazendarios,
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ORIENTO Vossa Exceléncia acerca da necessidade da correta
analise do valor atribuido @ causa (critério de fixagdo da competéncia), observando
inclusive que ndo estdo incluidos na competéncia dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica os casos em que se pretenda o fornecimento de medicamento/
tratamento por tempo indeterminado ou superior a um ano, cujo custo anual
supere o valor de 60 (sessenta) salarios minimos, limite da competéncia dos
referidos juizados.

ORIENTO, ainda, ressalvado entendimento jurisdicional diverso,
atentar para o disposto no anexo Protocolo Minimo para agoes de medicamentos,
observando as recomendagbes nele contidas visando a unificagdo dos
procedimentos neste tipo de demandas, em especial no tocante a consulta prévia
ao sistema AME, aos prazos para fornecimento voluntario de medicamentos, ao
procedimento envolvendo sequestro de valores e a prestagdo de contas em caso
de entrega de numerario diretamente a parte.

RECOMENDO que, nos casos envolvendo direito a saude, em
que a parte se apresentar ao Juizado Especial desacompanhada de advogado,
seja esta orientada a constituir tal profissional ou, sendo hipossuficiente, seja
encaminhada a Defensoria Publica, para proporcionar a necessaria defesa
técnica, inclusive aos fins do §1° do art. 9° da Lei 9.099/95 c/c 27 da Lei
12.153/2009.

RELEMBRO que nao havera redistribuicdo das agbes em
tramitagdo concernentes a salde publica, independentemente do valor da causa.

RELEMBRO, também, a impossibilidade da realizacdo de
audiéncias noturnas nos processos da competéncia dos Juizados Especiais
Fazendarios.

INFORMO, finalmente, que nao sera permitida a utilizagdo de
conciliadores nos processos envolvendo direito a salde, diante da noticiada
inexisténcia de autorizagao prévia para realizagdo de conciliagdo nessa mateéria
pela Procuradoria-Geral do Estado.

Atenciosas saudagd

e,
DES. O CAUBI SOARES DELABARY
Cofregedor-Geral da Justiga

| \

I
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PROTOCOLO MINIMO PARA ACOES DE SAUDE:

PEDIDO DE FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS

1. Documentos pessoais:
- carteira de identidade,
- cartdo SUS,
- comprovante de renda familiar,
- comprovante de residéncia.
- telefone pessoal (fixo e/ou celular)

2. Requisitos do Receituario:
- Preferencialmente por médico credenciado ao SUS
- Deve utilizar '‘Denominacéo Comum Brasileira’,
- Indicar quantidade de uso diario ou mensal,
- Indicagao se o uso & por tempo determinado, constando o periodo, ou de uso
continuo.

3. Recomendavel consulta ao sistema AME (Administracao de Medicamentos
do Estado) para verificagéo da situagao do pedido administrativo.

4. Medicamento solicitado faz parte dos fornecidos e é indicado para a
enfermidade?
- Os medicamentos fornecidos pelo SUS estao divididos por blocos de
financiamento da assisténcia farmacéutica, sendo de responsabilidade

municipal (componente basico), estadual (componente especial e
especializado) ou federal (componente Estratégico — programas de salde

do MS). Entretanto, mesmo nos casos de responsabilidade do Estado, a
solicitagdo deve ser feita junto ao Municipio, sendo o medicamento
dispensado pelo ente municipal.

- Cada enfermidade tem um chamado Protocolo Clinico e Diretriz
Terapéutica (PCDT), o qual tem o objetivo de estabelecer claramente os
critérios de diagnostico de cada doenga, o modo de tratamento das
doencas com as respectivas doses adequadas e 0s mecanismos para o
monitoramento clinico em relagdo a efetividade do tratamento e a
supervisdo de possiveis efeitos adversos.

Tais protocolos tém o objetivo de garantir que a prescricdo seja segura e
eficaz.

- Outras informagdes técnicas sobre medicamentos e existéncia de
protocolo clinico especifico para o tratamento de enfermidades e de
opgoes terapéuticas no SUS podem ser solicitadas & Comissao Nacional
de Incorporagdo de Tecnologias no SUS (CONI TEC), inclusive pelo e-mail

coni saude.gov.br

- SIM -> Necessidade de comprovagdo da negativa de entrega por
qualquer documento.
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- Pode ser mero registro no verso da receita feito pelo funcionario
responsavel pela dispensagéo.

- Consulta da negativa no Sistema AME — Administragéo de Medicamentos
do Estado).

- Nao havendo comprovagdo da negativa de fornecimento, sugere-se que
seja informado o érgéo publico municipal onde o medicamento podera ser
solicitado. Informar enderego.

- NAO -> exigéncia de laudo médico que discrimine:
- Qual a doenga ou moléstia, com respectivo CID;
- Quadro clinico da parte autora, grau de evolugao da doenca, tratamentos
ja realizados;
- Existéncia de carater de urgéncia do medicamento / tratamento;
- Justificativa pela qual ndo prescreve medicamentos da lista do SUS e/ou
dos Protocolos Clinicos
- Explicitagdo da superioridade terapéutica do medicamento / prescrito e
razdes pelas quais aquele constante da lista nao sera eficaz;
- Especificagdo dos medicamentos / tratamentos da lista que ja foram
utilizados e nao foram eficazes no combate da patologia.

5. Em caso de deferimento do pedido, recomendavel:

- Seja determinada a disponibilizagdo, no prazo de dez (10) dias, o medicamento
solicitado pelo tempo necessario para a realizagao do tratamento, conforme prescrigéo
meédica,

- A retirada do farmaco devera ser feita pela parte autora diretamente na
Secretaria Municipal de Saude, ou 6rgio equivalente (dependente do Municipio) mesmo
endereco do item 2.

- Determinagdo de apresentagao semestral de receituario médico atualizado,
mesmo em caso de medicamento de uso continuo.

6. Recomendagao que o bloqueio de valores somente seja realizado apés o
descumprimento da obrigagao de fazer.

Necessidade de fornecimento de 3 orgamentos.

- Cuidado na verificagdo da idoneidade dos orgamentos (evitar fraudes).

- Recomendagdo de realizacdo de diligéncias para verificacdo da
autenticidade e veracidade dos orgamentos (ligar para a farmacia
perguntando o prego do medicamento solicitado ou consultar o valor
maximo de venda ao consumidor no site da ANVISA).

7. Sugere-se que o bloqueio de valores para tratamento por periodos de 90 dias
em caso de medicamentos de uso continuo. Em se tratando de oncologia, para 1
ciclo de tratamento.

8. Na hipétese de entrega de valores diretamente a parte ou advogado, exigir
assinatura de termo de responsabilidade (Enunciado 55 da Il Jornada de Direito
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<

da Salde) e prestacdo de contas em 15 dias, mediante apresentagéo de nota
fiscal da aquisi¢do do medicamento ou insumo ou do pagamento do tratamento
- Novos bloqueios devem ser condicionados & prestagao de contas

dos valores ja liberados.
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Modelo Laudo Médico Para Ac¢ao Judicial

LAUDO MEDICO PARA ACAO JUDICIAL
MEDICAMENTO(S)/INSUMO(S) FORA DA LISTA DO SUS OU NAO
FORNECIDO PARA O CID DO PACIENTE

ATENDIMENTO: ( ) SUS; ( ) Particular; ( ) Convénio; Qual?

ATESTO PARA OS DEVIDOS FINS QUE O PACIENTE:

Cartdao SUS n®

Portador da(s) enfermidade(s) — informar CID(s):

Necessita  do(s)  medicamento(s)/insumos  (fraldas/tiras  reagentes  para
diabéticos/alimentacdo especial). Nome por extenso. Em caso de medicamento deve
constar o nome na Denominacdo Comum Brasileira, bem como, da substancia ativa e
nome comercializado.

Pelo Periodo:

Posologia, dosagem diaria e mensal:

Caso nao seja administrado o medicamento ou insumo prescrito podera ocorrer as
seguintes consequéncias/riscos para a saude do paciente. Constar o risco de morte
(somente se for o caso):
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Em caso de urgéncia na ingesta do medicamento ou insumo prescrito constar
expressamente.

-Justificar a razado pela qual ndo restou prescrito remédio/insumo integrante
das listas padronizadas do SUS e/ou dos Protocolos Clinicos.

-Explicar quais os efeitos benéficos do uso do farmaco/insumo prescrito
nao integrante das listas padronizadas do SUS e/ou Protocolos Clinicos.

-Especificar os medicamentos/insumos integrantes das Listas e/ou
Protocolos Clinicos que ja foram ministrados ao paciente e ndo foram eficazes no
combate da patologia, bem como quais os efeitos colaterais produzidos no organismo
do paciente.

-Fazer comparacao entre os farmacos/insumos das(os) Listas/Protocolos
Clinicos e os que ndo integram, apresentando Evidéncias Cientificas e Estudos
Literarios atuais do farmaco/insumo prescrito que ndo integra as Listas/Protocolos
Clinicos da rede publica, demonstrando que sdo mais eficazes para o controle da
moléstia.

Declaro, ainda, que nao possuo qualquer interesse na prescricao do
medicamento que nao o tratamento da saude do paciente, bem como nao
mantenho qualquer vinculo com a industria farmacéutica.

, de de 20

Assinatura (Carimbo, CRM e CPF)

CIENTE — DO PACIENTE
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Modelo Certidao de Indisponibilidade de Farmécia Basica

OBS: Em lugar dessa certiddo, deve ser utilizado
preferencialmente o Sistema AME

CERTIDAO DE INDISPONIBILIDADE DA FARMACIA BASICA

Certifico que o(s) medicamento(s)

Encontra-se indisponivel no estoque da Farmdcia Basica deste Municipio
nesta data.

() Previsdo de disponibilidade nadatade ___/__ /

() No momento, sem previsdo de disponibilidade do medicamento.

Nome do Municipio Data

Assinatura do servidor responsavel pela Farmacia

Nome do Servidos:
Matricula:
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DOCUMENTOS PARA JUDICIALIZACAO

(Elaborados pela Dr.* Paula Pinto de Souza - Defensora Publica do Estado/RS)
MEDICAMENTOS OU INSUMOS DA LISTA DO SUS

DOCUMENTOS BASICOS:

1) Cépia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF

2) Cépia do CARTAO DO SUS (MUITO IMPORTANTE)
3) Copia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)

4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaracdo de pobreza (fornecida pela Defensoria Ptblica)

QUANDO PARA TERCEIROS: deve haver uma procuragdo registrada em
cartério ou termo de curatela (nesses casos necessirio que o representante
legal ou curador também traga copia de sua carteira de identidade e CPF).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

1) PROTOCOLO DO PEDIDO ADMINISTRATIVO e HISTORICO DE
FORNECIMENTO OU NAO FORNECIMENTO DO MEDICAMENTO-
(BORGES DE MEDEIROS N° 546 - FARMACIA DO ESTADO)
Documento demonstrando desde quando o medicamento esta em falta ou que
ainda ndo foi liberado por estar em avaliacdo técnica.

2) LAUDO MEDICO ORIGINAL CONSTANDO:

A doenga e/ou diagndstico (DE FORMA EXTENSA E COM CID),constando
o cariter de VURGENCIA (por escrito  obrigatoriamente),
CONSEQUENCIAS (no caso de nio conseguir o medicamento/insumo), e/ou
o risco de morte (somente quando for o caso). No caso de medicacao — o
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nome da substincia quimica, bem como o nome comercial. (VALIDADE
MAXIMA DO LAUDO - 30 DIAS).

3) RECEITA

Contendo o nome da medicagdo (SUBSTANCIA QUIMICA E
COMERCIAL), a DOSAGEM e a POSOLOGIA (quantidade que deve ser
usada - comprimidos, inje¢des, etc — por dia e por més). Deve constar que o
medicamento é por tempo indeterminado/uso continuo (a ndo ser tratamento
por tempo determinado) (VALIDADE MAXIMA DA RECEITA - 30
DIAS).

4) TRES ORCAMENTOS FORMAIS DE FARMACIAS DIFERENTES
(conforme a receita).
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MEDICAMENTOS OU INSUMOS (FRALDAS, TIRAS
REAGENTES PARA DIABETICOS, ALIMENTAGAO, ETC)

DOCUMENTOS BASICOS:

1) Copia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF
2) Cépia do CARTAO DO SUS (MUITO IMPORTANTE)
3) Cépia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)
4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaragéo de pobreza (fornecida pela Defensoria Publica)

QUANDO PARA TERCEIROS: Deve haver uma procuragdo registrada em
cartdrio ou termo de curatela (nesses casos necessdrio que o representante
legal ou curador também traga c6pia de sua carteira de identidade e CPF).
DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

1) NEGATIVA DA FARMACIA DO ESTADO

- QUANDO O MEDICAMENTO/INSUMO ESTA FORA DA LISTA OU
NAO E FORNECIDO PARA O CID QUE ACOMETE O PACIENTE:

DOCUMENTO ASSINALANDO A SITUACAO DO MEDICAMENTO
(BORGES DE MEDEIROS N° 536 , GUICHE 107)

* Quando for medicamento da rede bdsica — municipio — comparecer ao posto
de satide para pedir o medicamento ou entdo solicitar a negativa do posto de
saudde.

2) LAUDO MEDICO ORIGINAL CONSTANDO:

A doenca e/ou diagnéstico (DE FORMA EXTENSA E COM
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CID),constando o carater de URGENCIA (por escrito obrigatoriamente),
CONSEQUENCIAS (no caso de no conseguir o medicamento/insumo), e/ou
o risco de morte (somente quando for o caso). No caso de medicacao — o
nome da substincia quimica, bem como o nome comercial. Como a
medicacao/insumo prescrita esta fora da lista do SUS ou nao ¢ fornecida
para o CID que acomete o paciente, 0 médico deve:

JUSTIFICAR por qual motivo ndo prescreve medicamentos ou
insumos que estao nas listas do SUS;

EXPLICAR os efeitos benéficos e a superioridade terapéutica para a
saude do paciente no uso do fAirmaco ou insumo prescrito;

ESPECIFICAR os medicamentos/insumos integrantes da lista do SUS
que ja foram utilizados pelo paciente e ndo foram eficazes no controle da
patologia apresentando seus efeitos colaterais no organismo do paciente;

COMPARAR os farmacos/insumos das listas do SUS com aqueles que
ndo a integram apresentando evidéncias cientificas e literarias da eficacia do
farmaco/insumo prescrito (que estd fora das listas do SUS) para controle da
moléstia(VALIDADE MAXIMA DO LAUDO — 30 DIAS).

3) RECEITA

Contendo o nome da medicagio (SUBSTANCIA QUIMICA E
COMERCIAL), a DOSAGEM e a POSOLOGIA (quantidade que deve ser
usada - comprimidos, injecdes, etc — por dia e por més). Deve constar que o
medicamento é por tempo indeterminado/uso continuo (a ndo ser tratamento
por tempo determinado) (VALIDADE MAXIMA DA RECEITA - 30
DIAS).

4) ORCAMENTOS FORMAIS DE FARMACIAS DIFERENTES
(conforme a receita).
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Observacio_importante: o anexo FRALDAS: FLUXO E CRITERIOS,
elaborado pelo NUDS (Nticleo de Defesa da Satude) da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul e constante da cartilha de PGS com foco na
Saide versido estendida — disponivel no seguinte endereco eletrdnico:
pgsistemicos.blogspot.com.br, explicita os critérios e o fluxo relativos ao
fornecimento de fraldas com detalhes e de forma gréfica, sendo de destacar,
dentre outros, o seguinte:

Municipios

Cadastramento Aquisicdo e

Sistema GUD dispensacao das

fraldas

Regido Metropolitana
e Interior:
SMS - UBS -
Posto de Satde

[
Y DEFENSORIA PUBLICA
\ Q\\Q ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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Politica de DHS

ATUACOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS), DE
NEGOCIAGAO, DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO:

CcOMO fomentar o Desenvolvimento

Harmonico e Sustentavel (DHS) e,
consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagao

Il - EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA SAUDE

B) Documentos constantes da Cartilha da Atua¢do Resolutiva/Acdo de PGS
com Foco na Saude

(versdo estendida - 25/08/15 - disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

B.3) Atuacao Resolutiva/Acao de PGS com

Foco na Saude - Outros Focos Prioritarios
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DOCUMENTOS PARA JUDICIALIZACAO

(Elaborados pela Dr.* Paula Pinto de Souza - Defensora Publica do Estado/RS)

AVALIACAO COM ESPECIALISTA, CIRURGIA, EXAMES,
PROCEDIMENTOS EM GERAL

DOCUMENTOS BASICOS:

1) Cépia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF

2) Cépia do CARTAO DO SUS (MUITO IMPORTANTE)
3) Cépia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)

4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaracdo de pobreza (fornecida pela Defensoria Publica)

QUANDO PARA TERCEIROS: deve haver uma procuragdo
registrada em cartério ou termo de curatela (nesses casos necessdrio que o
representante legal ou curador também traga cOpia de sua carteira de
identidade e CPF).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

1) LAUDO MEDICO ORIGINAL CONSTANDO:

A doenca e/ou diagnéstico (de forma extensa e com Cid), o caréter de
urgéncia (por escrito obrigatoriamente), consequéncias para o organismo
do paciente (no caso de ndo conseguir o procedimento), e/ou o risco de morte
(somente quando for o caso). Especificar o nome da avaliacio, cirurgia,
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exame ou procedimento que o paciente necessita, por extenso. Se a
avaliacao/cirurgia/exame/procedimento nao for fornecido pelo SUS o
médico deve justificar por qual motivo ndo indica avaliagdo, cirurgia, exame
ou procedimento que estdo nas listas do SUS. Explicar os efeitos benéficos
para a saude do paciente na realizacdo da avaliagdo, cirurgia, exame ou
procedimento indicado. Demonstrar que aqueles que a rede publica fornece
ndo produzem as mesmas benesses para o tratamento da moléstia que acomete
o paciente. Especificar os efeitos colaterais no organismo do paciente e que
esses procedimentos disponiveis no SUS ndo tém €xito no tratamento do
paciente. (validade maxima do laudo — 30 dias).

2) PEDIDO DE REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA (OBTIDO
EM POSTOS DE SAUDE), constando a especialidade referenciada —
avaliacdo com especialista, cirurgia, exame, procedimento , etc.

3) SE HOUVER EXAMES, BOLETINS DE ATENDIMENTO, ETC,
devem ser juntados com a documentagao.
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INTERNAGAO/MANUTENGAO DE
INTERNAGCAO/TRANSFERENCIA HOSPITALAR

DOCUMENTOS BASICOS:

1) Copia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF
2) Cépia do CARTAO DO SUS (MUITO IMPORTANTE)
3) Cépia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)
4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaragdo de pobreza (fornecida pela Defensoria Publica)

QUANDO PARA TERCEIROS: deve haver uma procuracao registrada em
cartério ou termo de curatela (nesses casos necessirio que o representante
legal ou curador também traga cOpia de sua carteira de identidade e CPF).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

Laudo médico original constando: a doenca e/ou diagndstico (de
forma extensa e com Cid), constando o carater de urgéncia (por escrito
obrigatoriamente), consequéncias para o organismo do paciente (no caso de
ndo conseguir a internacdo/manutencdo de internacdo/transferéncia
hospitalar), e/ou o risco de morte (somente quando for o caso). Apresentar a
justificativa da necessidade da interna¢do/manutencao da
internacdo/transferéncia hospitalar especificando o periodo estimado da
internacdo/manutencio de internacdo ou o motivo pelo qual é necessaria a
transferéncia hospitalar. (Validade maxima do laudo — 30 dias).

Documento de referéncia e contra-referéncia (demonstrando que o
paciente esta inscrito na central de leitos do sus para obter uma vaga para
internaciio ou que tera alta e por isso precisa ser prorrogada a internacio
ou que no hospital em que se encontra ndo ha tratamento adequado as
necessidades do paciente e por isso precisa ser transferido) *se nao houver,
podem ser usados documentos de boletins de ocorréncia, de atendimento em
hospitais, ou constar a inexisténcia de vaga pelo sus ou no laudo médico.
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PLANO DE SAUDE

DOCUMENTOS BASICOS:

1) Copia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF

2) Cépia da CARTEIRTA DO PLENO DE SAUDE(MUITO IMPORTANTE)
3) Cépia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)

4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaragéo de pobreza (fornecida pela Defensoria Publica)

QUANDO PARA TERCEIROS: deve haver uma procuragdo
registrada em cartério ou termo de curatela (nesses casos necessario que o
representante legal ou curador também traga cdpia de sua carteira de
identidade e CPF).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS:
1) LAUDO MEDICO ORIGINAL CONSTANDO:

A doencga e/ou diagnéstico (de forma extensa e com Cid),constando o
cardter de urgéncia (por escrito obrigatoriamente), consequéncias para o
organismo do paciente (no caso de niao conseguir a cirurgia, exame,
material especifico ou outro procedimento de satide), e/ou o risco de morte
(somente quando for o caso).

Deve constar 0 nome por extenso e as caracteristicas especificas do
procedimento a ser realizado.

O médico deve atestar que, mesmo o plano de saidde tendo negado o
fornecimento da cirurgia, exame, material especifico ou outro
procedimento de saide, ainda assim é necessario para a satde do paciente,

Apresentando justificativas e superioridade terapéutica do
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procedimento nao autorizado pelo plano,

Afirmando que outros procedimentos fornecidos pelo plano de
saude nio seriam ou niao foram efetivos no combate da(s) moléstia(s) que
acomete(m) o paciente. (validade maxima do laudo — 30 dias).

A negativa do plano de sadde em realizar a cirurgia, exame, material
especifico ou outro procedimento de satide prescrito pelo médico.

2) GUIA DE SOLICITACAO DO PROCEDIMENTO DE SAUDE QUE
O PACIENTE PRECISA SE SUBMETER PREENCHIDO PELO
MEDICO CONVENIADO AO PLANO DE SAUDE.

3) CONTRATO DO PLANO DE SAUDE.

4) XEROX DA CARTEIRA DO PLANO DE SAUDE.

5) TRAZER NO MINIMO 2(DOIS) ORCAMENTOS FORMAIS DO
PROCEDIMENTO NEGADO PELO PLANO (CIRURGIA, EXAME,
MATERIAL ESPECIFICO OU OUTRO PROCEDIMENTO DE
SAUDE), DISCRIMINADO TODOS OS ITENS, OU ENTAO, SE A
NEGATIVA FOR DE MATERIAL ESPECIFICO OS ORCAMENTOS
RELATIVOS AO MATERIAL NEGADO TAMBEM DEVEM EXISTIR.
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TRANSPORTE PARA TRATAMENTOS DE SAUDE
DOCUMENTOS BASICOS:

1) Cépia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF

2) Cépia do CARTAO DO SUS (MUITO IMPORTANTE)
3) Coépia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)

4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaracao de pobreza (fornecida pela Defensoria Publica)

QUANDO PARA TERCEIROS: deve haver uma procuracio registrada em
cartério ou termo de curatela (nesses casos necessirio que o representante
legal ou curador também traga copia de sua carteira de identidade e CPF).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

1) LAUDO MEDICO ORIGINAL CONSTANDO: a doenca e/ou
diagnéstico (de forma extensa e com Cid), constando o carater de urgé€ncia
(por escrito obrigatoriamente),consequéncias para o organismo do paciente
(no caso de ndo conseguir o transporte adequado para o tratamento de saide
do paciente) e/ou o risco de morte (somente quando for o caso). Justificar
porque da necessidade da realizacio do tratamento, que sé pode ser
executado se houver o fornecimento do transporte adequado. (caso seja
necessdrio transporte especifico, como ambuléncia, especificar e justificar por
que). Especificar o nome do tratamento de saiide que o paciente precisa
realizar, dias e horarios da semana, local de saida e local de chegada do
tratamento de saiide para solicitar o transporte. (validade maxima do
laudo — 30 dias).

NEGATIVA (O paciente ou familiar deve se dirigir ao Posto de Satide a
que pertence ou a Assessoria Juridica da Secretaria Municipal de Saude
do local em que reside para solicitar o Transporte adequado para o
Tratamento de Satde ( ou no laudo médico deve constar que o SUS nao
esta fornecendo o transporte necessario. As Secretarias de Saudde
Municipais fornecem o transporte por isso € necessdrio que o paciente tenha
tentado pedir administrativamente).
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INTERNACAO/MANUTENCAO DE INTERNACAO
PSIQUIATRICA OU TRATAMENTO PSIQUIATRICO -
DROGADICAO

DOCUMENTOS BASICOS:

1) Copia da CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF

2) Cépia do CARTAO DO SUS (MUITO IMPORTANTE)
3) Cépia do COMPROVANTE DE RENDA (FAMILIAR)

4) Cépia do COMPROVANTE DE RESIDENCIA

5) Declaragdo de pobreza (fornecida pela Defensoria Publica)

QUANDO PARA TERCEIROS: deve haver uma procuragdo
registrada em cartério ou termo de curatela (nesses casos necessdrio que o
representante legal ou curador também traga cdépia de sua carteira de
identidade e CPF).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

Laudo médico original constando: a doenga e/ou diagnéstico (de
forma extensa e com Cid), constando o carater de urgéncia (por escrito
obrigatoriamente), consequéncias para a saide mental e organismo do
paciente (no caso de ndo conseguir a internagcdo ou manutencio de internagao
psiquiétrica), e/ou o risco de morte (somente quando for o caso). Apresentar a
justificativa da necessidade da internacdo ou manutencdo da internacgio
psiquidtrica especificando o periodo estimado da internacdo ou manutencio
de internagdo ou tratamento psiquidtrico. (validade maxima do laudo — 30
dias).

Documento de referéncia e contra-referéncia (demonstrando que o
paciente esta inscrito na central de leitos para obter uma vaga para
internacio ou que tera alta e por isso precisa ser prorrogada a internagao
ou tratamento psiquidtrico-drogadicdo) *se nao houver, podem ser usados
documentos de boletins de ocorréncia, de atendimento em hospitais, ou
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constar a inexisténcia de vaga pelo SUS no laudo médico.

Observacao importante:

O anexo SAUDE MENTAL: CONCEITO E FLUXO, elaborado
pelo NUDS (Nucleo de Defesa da Satide) da Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul e constante nos anexos cartilha de PGS com foco na
Satde versido estendida — disponivel no seguinte endereco eletrdnico:
pgsistemicos.blogspot.com.br, explicita o conceito e o fluxo relativos a satde
mental com detalhes e de forma grafica, sendo de destacar, dentre outros, o
seguinte:

UBS: Unidade Bésica de Saide
Quando procurado por: CAPS: Centro de Atengo Psicossocial
- Usuério (voluntaria) CAPS ad: alcool e drogas
Curador (voluntaria, CAPS i infancia.
Inuirlc interditado) *Encaminhar a pessoa ao:
~ Familiar (compulséria, ~-CAPS ad -CAPS
usuario ndo-interditado) -CAPS i -UBS

Anélise do caso PELO OPERADOR DA SMID!
MENTAL, que classificara a situacdo como:

1

ndavel tratamento

De nncu-idlde de prévia Recome
ambulatorial, sem necessidade de
internacéo

pllcﬂoga o

S&o acionados por

O profissional da Satde Mental profissional da nnde mental

Encaminhamento do USUARIO e
de TODA A FAM:

chama a sumu, que pedir
necessita de apoio. Em casos
Suxiloabrigeds '(‘ ftor parn. “CONSULYONIO8 NA RUA” espediais, 0s AGENTES
na rua) & INTERNA-LO em que fazem esta AVALIACAO e (e realizam
HOSPITAL PSIQ CO para emuné%am para 'AS SEMANAIS AQ
DESINTOXICA INTERNA ), SE FOR O DO LIO do usuério para
) CASO tratamento da familia toda.
Fontarb dintactas formatiiaendi *Preferivel que 0 encaminhamento seja ao CAPS ad Na UBS sio feitos a mesma
s:; fs‘s';;f'_' sz‘;:;;:;‘:‘; s‘:a%: :n Hatads (adulto) ou ao CAPS i (infancia). andlise e encaminhamentos
T W e P Na sua auséncia desses, ao CAPS. pelo profissional da saide,
BERD IRSNUOE TISL. S NMEDIOgCR: Quando ndo houver CAPS, enviar a UBS. conforme o caso concreto.

Autoria: defersora pablica Paula Pinto-de Sowsa
Divigente doNucleo- de Defesa dovSaude - Nuds-DPE/RS
Maiof2014
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Resolucao n°. 08/2015 - DPGE

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO A SAUDE NO AMBITO DOS
JUIZADOS ESPECIAIS DA FAZENDA PUBLICA.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO, no uso de suas atribuicdes
legais, CONSIDERANDO o aumento do volume de agbes que tramitam no
Poder Judiciario, obstaculizando a célere e a efetiva solugao judicial dos
litigios;

CONSIDERANDO que a efetivagdo de direitos tém se mostrado altamente
eficazes por meio de atuagdes extrajudiciais;

CONSIDERANDO o trabalho desenvolvido pelo Nicleo Especializado de
Defesa da Saude - NUDS, em Acdo de Planejamento e de Gestao
Sistémicos, por meio da otimizagcdo das redes de cooperagdo de saude,
objetivando garantir a efetiva prestacao do servico de salde;

CONSIDERANDO que essa forma de atuacdo em Rede de Cooperagao e
Gestao Sistémica, j& executada na Comarca de Porto Alegre, tem eficacia
demonstrada nos resultados quantitativos apresentados pelo Nucleo
Especializado.

Resolve:

Art. 12 - Nos locais em que o Juizado Especial da Fazenda Publica estiver
vinculado a Juizo com competéncia especifi ca para Fazenda Publica, a
Defensoria Publica com atribuicdo para atuacdo nesse Juizo estendera sua
atuacdo ao Juizado Especial.

Art. 22 - Nos locais em que o Juizado Especial da Fazenda Publica for
instalado em juizo civel e/ou de responsabilidade de apenas uma Defensoria
Publica, a atuagao nos Juizados Especiais da Fazenda Publica cabera a este
6rgao de atuagao.

Art. 32 - Nos casos em que duas ou mais Defensorias Publicas contarem com
atribuigdo para atendimento, ajuizamento e acompanhamento dos processos
na area Civel, a atuagéo se distribuirg igualmente.
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Art. 42 - Quando o Juizado Especial da Fazenda Publica estiver na
competéncia do Juizo Criminal, de Familia ou outro Juizo Especializado que
nao o Civel, a atuacao sera das Defensorias

Publicas cuja atribuicdo compreendia o atendimento a saude.

Art. 52. O assistido que buscar a Defensoria Publica para atendimento em
salde contard com a atuacao da Instituicdo na defesa dos seus direitos,
observados os critérios de atendimento.

§ 12 Assistidos com processo em andamento que tenham ajuizado sua
demanda diretamente junto ao Juizado Especial da Fazenda e procurarem a
Defensoria Publica para prosseguimento da

acao contardo com atuagao da Instituicao em defesa de seus direitos.

§ 22, A Defensoria Publica declinara da atuagao em processos que tramitam
junto ao Juizado Especial da Fazenda sem que o interessado tenha buscado
o atendimento da Instituicao, ressalvadas as hipo6teses legais.

Art. 62. Na defesa de direitos em matéria de saude, a Defensoria Publica,
observada a independéncia funcional de seus membros e as peculiaridades
do caso em concreto, priorizara a solugao extrajudicial dos litigios, atuando
em conformidade com as seguintes diretrizes da “agdo de planejamento e
gestao sistémicos com foco na saude por meio da otimizagdo das redes de
cooperagao de saude”:

l. ao atender assistidos que busquem tratamento de salde relacionados ao
fornecimento de medicamentos e insumos, encaminhara o assistido a
farmécia publica, a UBS — Unidade basica de saude, a Secretaria Municipal
de Saude ou ao 6rgdo municipal similar, para cadastro no sistema utilizado
pelo gestor, visando ao fornecimento do medicamento e insumo ou a
obtencdo da negativa escrita.

Il. ao atender assistidos que busquem tratamento de salde relacionados a
realizacdo de consultas, exames e cirurgias, encaminhara o assistido ao
posto de saude, a UBS — Unidade bésica de saude, a Secretaria Municipal de
Sadde ou ao 6rgdo municipal similar, visando & prestacdo do servigo
solicitado ou a obtengdo da negativa escrita, ressalvadas as hipdteses de
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emergéncia médica em que o assistido deve ser encaminhado as unidades
de pronto atendimento.

lll. ao atender assistidos que busquem tratamento de salde que dependa de
transferéncia hospitalar ou vaga em UTI — Unidade de Tratamento Intensivo,
diligenciara no sentido da inscricao

do paciente, pelo médico responsavel, na Central de Leitos da regido e do
Estado, de acordo com as referéncias de cada Municipio, contatando-se a
central de leitos, em caso de ja haver a inscricdo, na tentativa de efetivar a
prestacao do servico.

Paragrafo unico. Para concretizagdo da “agédo de planejamento e de gestao
sistémicos com foco na salde por meio da otimizacdo das redes de
cooperagdo de saude” é recomendavel a atuagdo conjunta da Defensoria
Publica com o sistema de saude, em especial, a Secretaria Municipal de
Saulde, com o Poder Judiciario e com as instituicoes juridicas, bem como a
participacdo da Instituicdo em comités locais e, em caso de inexisténcia, o
fomento a sua criacao.

Art. 72. Caso necessaria a judicializagdo do pedido de tratamento de salde, a
Defensoria Publica, observada a independéncia funcional dos seus membros
e as peculiaridades do caso em concreto, solicitara ao assistido a
documentacao indicada nas listas de documentos anexas a esta

Resolucgéao.

Art. 89 Esta Resolugdo entrarda em vigor na data de sua publicagao,
revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

Cumpra-se.

Registre-se.

Publique-se.

Porto Alegre, 22 de junho de 2015.
Nilton Leonel Arnecke Maria

Defensor Publico-Geral do Estado
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# Ministério Publico
5;,;- Estado do Rio Grande do Sul

PROVIMENTO N° 92/2014

Dispde sobre o niicleo de monitoramento, fiscalizag@o, controle e combate as
irregularidades na 4rea da sadde, com atuagdo junto ao Centro de Apoio Operacional
dos Direitos Humanos.

O EXCELENTISSIMO SENHOR PROCURADOR-GERAL DE J USTICA,
EDUARDO DE LIMA VEIGA, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a importancia de o Ministério Piblico ser reconhecido como
Instituicdo efetiva na transformagdo da realidade social e protetora dos direitos
fundamentais;

CONSIDERANDO a necessidade de proteger o Sistema Unico de Saiide;
CONSIDERANDO a necessidade de uma atuacdo focada na diminui¢do da
criminalidade e da corrup¢ao;

CONSIDERANDO a necessidade de qualificar o combate a corrup¢do e a
improbidade administrativa;

CONSIDERANDO a importancia de fortalecer a atuac¢do integrada do Ministério
Publico;

CONSIDERANDO a relevancia de atuar de forma proativa, efetiva, preventiva e
resolutiva;

CONSIDERANDO a importancia de intensificar parcerias e trabalhar em rede de
cooperagdo com setores publico, privado, sociedade civil organizada e comunidade
em geral;

CONSIDERANDO a necessidade de instituir no ambito do Ministério Ptblico um
servico que funcione como canal institucional para receber noticias de eventuais
irregularidades na drea da saide e dar o devido encaminhamento,

RESOLVE editar o seguinte Provimento:

Art. 1° Fica criado, no ambito do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul,
o nicleo de monitoramento, fiscalizag¢do, controle e combate as irregularidades na 4rea
da saude, que funcionard junto ao Centro de Apoio Operacional dos Direitos
Humanos.

Pardgrafo tunico. O funcionamento e estrutura do nuicleo de monitoramento,
fiscalizagdo, controle e combate as irregularidades na drea da sadde serdo
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disciplinados pelo Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos, por meio de
ato normativo especifico para tal fim.

Art. 2° Compete ao nicleo de monitoramento, fiscalizacdo, controle e combate as
irregularidades na drea da satide:
I — receber por qualquer meio de comunicacio (telefone, e-mail, via postal, fac-simile
(fax), telegrama, etc) noticia de irregularidades na drea da sadde, dando, no dmbito do
Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Sul, o devido encaminhamento,
conforme a situagdo irregular apontada;
II — articular, por meio do Coordenador do Centro de Apoio Operacional dos Direitos
Humanos, junto aos demais Centros de Apoio, o suporte aos membros do Ministério
Publico que receberem o encaminhamento da irregularidade identificada pelo Centro
de Apoio Operacional dos Direitos Humanos;
IIT — articular, junto as Institui¢des integrantes do Sistema de Sadde e Justica, sejam
informadas, aos membros do Ministério Publico que atuam nas comarcas (através de
vista nos processos, nos procedimentos e expedientes, oficio ou outro meio de
comunicagdo), as irregularidades verificadas na drea da satde, bem como dar suporte
a esses membros;

IV — articular junto as Promotorias de Justica Regionais para que atuem nos focos
prioritarios e recorrentes relacionados as irregularidades na area da satde;

V — fomentar a criacdo de forcas-tarefas, redes de cooperacdo e outras formas de
atuacdo integrada e sistémica, junto aos Centros de Apoio e 6rgdos de fiscalizagdo e
de controle, para atuarem prioritariamente em irregularidades de abrangéncia regional;
VI — fomentar junto as Promotorias de Justi¢a, a atuacdo proativa e preventiva do
Ministério Publico, inclusive no que se refere ao ajuizamento de A¢do Civil Piblica e
a tomada de Termo de Ajustamento de Conduta, para evitar as irregularidades e a
corrupg¢do na drea da sadde.

Art. 3° Este Provimento entrard em vigor na data de sua publicacao.

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Porto Alegre, 1° de dezembro de
2014.

EDUARDO DE LIMA VEIGA,
Procurador-Geral de Justica.

Registre-se e publique-se.
Isabel Guarise Barrios Bidigaray,
Promotora de Justica,

Chefe de Gabinete.
DEMP: 02/12/2014.
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Yy
Ministério Publico
'QE.'_';.? Estado do Rio Grande do Sul

ORDEM DE SERVICO N° 07/2015

Regulamenta o funcionamento e a estrutura do nicleo de monitoramento, fiscalizagdo,
controle e combate as irregularidades na area da salde, nos termos do parégrafo Unico do
art. 1° do Provimento n° 92/2014.

O EXCELENTISSIMO SENHOR SUBPROCURADOR-GERAL DE JUSTICA PARA ASSUNTOS
INSTITUCIONAIS, FABIANO DALLAZEN, no uso de suas atribuigdes legais, nos termos do art. 17, §
30, da Lei n® 7.669/82, em conjunto com COORDENADORES DOS CENTROS DE APOIO OPERACIONAL DOS
DIREITOS HUMANOS, CIVEL E PATRIMONIO PUBLICO e CRIMINAL,

CONSIDERANDO determinagdo contida no Provimento n® 92/2014 e o disposto no art. 1° da
Recomendagdo n° 01/2015-PGJ;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos para uma atuagdo conjunta, integrada,
efetiva e resolutiva no combate as irregularidades na area da saude;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer uma linguagem que qualifique a informagdo, permita a
adequada catalogagao dos dados e facilite as buscas no sistema para andlise;

CONSIDERANDO a necessidade de dimensionar a amplitude da irregularidade informada, sua
potencialidade danosa, frequéncia e localizagdo geografica;

CONSIDERANDO a necessidade de avaliar e identificar os recursos essenciais para fazer frente a
investigagdo e solugdo da irregularidade noticiada;

CONSIDERANDO a necessidade de se constituir um banco de dados capaz de gerar informagdes e
conhecimento sobre essas demandas,

RESOLVEM editar a seguinte Ordem de Servigo:

Art. 1° Quando o Orgdo do Ministério Publico tomar conhecimento, por qualquer meio, ou suspeitar, de
qualquer modo, de irregularidade na 4rea da saude, deverd comunicar o fato ao Centro de Apoio
Operacional dos Direitos Humanos procedendo da seguinte forma:

1 - além do procedimento que ird tramitar na Promotoria de Justica (AT, IC, RD, etc.), devera cadastrar um
Recebimento Diverso (RD) no Sistema Gerenciador de Promotorias-SGP para comunicar ao Centro de Apoio
Operacional dos Direitos Humanos -CAODH, selecionando uma das seguintes matérias que ja se encontram
cadastradas no sistema: , . . .

a) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — IRREGULARIDADES — OPM (ORTESES, PROTESES E
MATERIAIS ESPECIAIS);

b) DEFESA DA CIDADANIA - SAl:JDE PlJBUCA — IRREGULARIDADES — MEDICAMENTOS;

) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — IRREGULARIDADES — PROCEDIMENTOS HOSPITALARES;

d) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — IRREGULARIDADES — OUTROS;

€) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — IRREGULARIDADES — INTERNACOES;

f) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — IRREGULARIDADES — CIRURGIAS;

g) DEFESA DA CIDADANIA - SAl:JDE Pl:JBLICA — IRREGULARIDADES - LICITAGOES;

h) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — IRREGULARIDADES — COBRANGCA INDEVIDA;

i) DEFESA DA CIDADANIA - SAUDE PUBLICA — OUTROS;

1I - fazer um relato objetivo do fato, das razGes que o levaram a suspeitar da irregularidade, bem como das
provas que acredita comprovem a irregularidade;

III - anexar, por meio eletrénico, cépia dos documentos que entenda indispensaveis para o entendimento
adequado do fato;

1V - inserir o nimero do procedimento de origem, que ira tramitar na Promotoria de Justica, no campo
“Procedimentos Vinculados”;

V - enviar ao CAODH cdpia fisica daqueles documentos cuja cépia eletrdnica tenha-se mostrado impossivel
ou inadequada;

VI - enviar o procedimento ao CAODH via SGP.

Art. 2° Quando o Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos - CAODH tomar conhecimento de
qualquer suspeita de irregularidade na &rea da salde, oriunda de outras fontes que ndo Orgdos do
Ministério Plblico, registrard um “RD” no Sistema Gerenciador de Promotorias - SGP procedendo da mesma
forma descrita no artigo anterior no que couber.



Art. 39 Recebida a comunicagdo pelo Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos - CAODH, seu
coordenador a avaliard e, sendo o caso, convocara reunido do Nucleo de Monitoramento, Fiscalizagdo e
Combate as Irregularidades na Area da Saude.

Art. 4° Definidas abrangéncia e potencialidade danosa do fato que extrapole os limites territoriais do (')rgﬁo
comunicante, o Coordenador do CAODH, em respeito a independéncia funcional, consultaréd a este, bem
como aos demais abrangidos, acerca da possibilidade de atuagdo conjunta e dos recursos necessarios para
a administragdo do problema.

Art. 5° Havendo consenso sobre a atuagdo conjunta, ou declinando o Orgdo comunicante de suas
atribuicdes para o Orgdo de atribuigdo regional, o Nucleo de Monitoramento, Fiscalizagdo e Combate as
Irregularidades na Area da Saulde constituird forga-tarefa para enfrentamento da questdo.
Art. 6° Concluindo o Nucleo de Monitoramento, Fiscalizagdo e Combate as Irregularidades na Area da
Satide ndo ser o caso de atuagdo regional, consultar-se-a o Orgdo comunicante sobre suas necessidades de
apoio para a solugdo do problema.

Art. 70 Os casos omissos serdo deliberados pelo Nlcleo de Monitoramento, Fiscalizagdo e Combate as
Irregularidades na Area da Saude.

Art. 8° Esta Ordem de Servigo entrard em vigor na data de sua publicaggo.
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA, em Porto Alegre, 03 de agosto de 2015.

FABIANO DALLAZEN,
Subprocurador-Geral de Justiga para Assuntos Institucionais.

MAURO LUIS SILVA DE SOUZA,
Coordenador do Centro de Apoio dos Direitos Humanos.

JOSE FRANCISCO SEABRA MENDES JUNIOR,
Coordenador do Centro de Apoio Civel e de Defesa do Patrimonio Publico.

LUCIANO VACCARO,

Coordenador do Centro de Apoio Criminal.

Registre-se e publique-se.
Karin Sohne Genz,
Promotora de Justica,
Chefe de Gabinete.
DEMP: 04/08/2015.

Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos
E-mail: caodh@mprs.mp.br

Fones: (51) 32951172 e (51) 32951171
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Politica de DHS

ATUAGCOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS), DE
NEGOCIACAO, DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO:

COMO fomentar o Desenvolvimento

Harmoénico e Sustentavel (DHS) e,
consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagao

Il - EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA SAUDE

B) Documentos constantes da Cartilha da Atuac¢io Resolutiva/Acdo
Resolutiva de PGS com Foco na Saude

(versdo estendida - 25/08/15 - disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

B. 4) Legislacao: Medicamentos e Outros

Focos Prioritarios
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LEGISLACAO

ATUALIZADO ATE DIA 21 DE ABRIL DE 2015

LEIS, DECRETOS, PORTARIAS MS, RESOLUCOES CNS E RDCs ANVISA
(DE AMBITO FEDERAL SOBRE SAUDE E MEDICAMENTOS)

LEI N© 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 - Dispde sobre as condi¢Ges para
a promocdo, protecdo e recuperacdao da saude, a organizacdio e o
funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.
SAUDE

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8080.htm

LEI N2 12.401, DE 28 DE ABRIL DE 2011 — Altera a Lei n® 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a assisténcia terapéutica e a
incorporacdo de tecnologia em satide no &mbito do Sistema Unico de Saude -
SUS. (Texto jd incorporado a LEI N2 8.080/90 se acessado através do link
acima ou isoladamente se acessado através do link abaixo)
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2011/Lei/L12401.htm#artl

DECRETO N2 7.508, DE 28 DE JUNHO DE 2011 — Regulamenta a Lei N2 8.080,
de 19 de setembro de 1990, para dispor sobre a organiza¢do do Sistema
Unico de Saude - SUS, o planejamento da saude, a assisténcia a saude e a
articulagdo interfederativa, e da outras providéncias. SAUDE
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2011/Decreto/D7508.htm

LElI N2 8.142, DE 28 DE DEZEMBRO DE 1990 - Dispde sobre a participagdo da
comunidade na Gestdo do SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais
de recursos financeiros na drea da satde e dd outras providéncias. SAUDE
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L8142.htm
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LEI N2 5,991, DE 17 DE DEZEMBRO DE 1973 - Dispde sobre o Controle
Sanitario do Comércio de Drogas, Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e
Correlatos, e da outras Providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L5991.htm

LEl N2 13.021, DE 8 DE AGOSTO DE 2014 - DispGe sobre o exercicio e a
fiscalizagao das atividades farmacéuticas.
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/ At02011-2014/2014/Lei/L13021.htm

LEl N2 6.360, DE 23 DE SETEMBRO DE 1976 - Dispde sobre a Vigilancia
Sanitdria a que ficam sujeitos os Medicamentos, as Drogas, os Insumos
Farmacéuticos e Correlatos, Cosméticos, Saneantes e Outros Produtos, e da
outras Providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L6360.htm

LEI N2 9.787, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1999 - Altera a Lei n? 6360, de 23 de
setembro de 1976, que dispGe sobre a vigilancia sanitaria, estabelece o
medicamento genérico, dispde sobre a utilizacdo de nomes genéricos em
produtos farmacéuticos e dd outras providéncias. (Texto jd incorporado a LE|

N2 6.360/76 se acessado através do link acima ou isoladamente se acessado

através do link abaixo)
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/L9787.htm

PORTARIA N2 2203, DE 5 DE NOVEMBRO DE 1996 - Aprova a NOB SUS 1/96,
que define o modelo de gestdo do SUS.  SAUDE
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1996/prt2203 05 11 1996.html

PORTARIA N2 3.916, DE 30 DE OUTUBRO DE 1998 — POLITICA NACIONAL DE
MEDICAMENTOS
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3916 30 10 1998.html

RESOLUCAO CNS N¢ 338, DE 06 DE MAIO DE 2004 — POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA FARMACEUTICA
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2004/res0338 06 05 2004.html
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COMISSAO NACIONAL DE INCORPORACAO DE TECNOLOGIAS NO SUS -
CONITEC
http://conitec.gov.br/

DECRETO N2 7.646, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2011. Dispde sobre a Comissdo
Nacional de Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Satde e sobre
0 processo administrativo para incorporacdo, exclusdo e alteracdo de
tecnologias em salude pelo Sistema Unico de Satde - SUS, e da outras
providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2011/Decreto/D7646.htm

DENOMINAGAO COMUM BRASILEIRA - DCB

LISTA DAS DENOMINACOES COMUNS BRASILEIRAS (DCB)
http://www.anvisa.gov.br/hotsite/farmacopeiabrasileira/conteudo/2013/marco/DCB
%201FA%20e%20EXA%2015-3.pdf

ESTABELECIDA PELA RDC 64, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2012 E ATUALIZADA
ATE ARDC N° 11, DE 6 DE MARCO DE 2015
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2012/rdc0064 28 12 2012.pdf

RELAGAO NACIONAL DE MEDICAMENTOS ESSENCIAIS - RENAME

PORTARIA N2 1, DE 2 DE JANEIRO DE 2015 - Estabelece a Relagdo Nacional de
Medicamentos Essenciais - RENAME 2014 no dmbito do Sistema Unico de
Saude (SUS) por meio da atualizagdo do elenco de medicamentos e insumos
da Rela¢ao Nacional de Medicamentos Essenciais - RENAME 2012.
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2015/janeiro/13/Rename-2014.pdf
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VER TAMBEM A NOTA EXPLICATIVA REFERENTE AO ELENCO DA RENAME
2014 EM:
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2015/janeiro/13/Nota-explicativa-
referente-ao-elenco-da-Rename-2014-vf.pdf

CAMARA DE REGULACAO DO MERCADO DE MEDICAMENTOS — CMED
http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa/Pos+-

+Comercializacao+-+Pos+-

+Uso/Regulacao+de+Marcado/Assunto+de+Interesse/Secretaria-

Executiva+da+Camara+de+Regulacao+do+Mercado+de+Medicamentos+-+CMED

DECRETO N2 4.766, DE 26 DE JUNHO DE 2003 - Regulamenta a criacdo, as
competéncias e o funcionamento da Camara de Regulacdo do Mercado de
Medicamentos - CMED.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/2003/D4766.htm

RESOLUCAO N2 3, DE 2 DE MARCO DE 2011 - Disp&e sobre o Coeficiente de
Adequacdo de Pregos — CAP, a sua aplicacdo, a nova forma de célculo devido
a mudanca de metodologia adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas —
ONU, e sobre o Pregco Maximo de Venda ao Governo - PMVG.
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/7¢115100474592f69b1cdf3fbc4c6735
/resolucao 03-2011.pdf?MOD=AJPERES

FARMACIA POPULAR

LElI N© 10.858, DE 13 DE ABRIL DE 2004. Autoriza a Fundagdo Oswaldo Cruz -
Fiocruz a disponibilizar medicamentos, mediante ressarcimento, e da outras
providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2004/Lei/L10.858.htm

DECRETO N2 5.090, DE 20 DE MAIO DE 2004. Regulamenta a Lei N2 10.858,

de 13 de abril de 2004, e institui o programa "Farmacia Popular do Brasil", e

da outras providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2004/Decreto/D5090.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5090.htm

PORTARIA/MS N2 184/2011 - Dispde sobre o Programa Farmacia Popular do
Brasil.
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt0184 03 02 2011.html

ASSUNTOS E RESPECTIVOS LINKS: ASSISTENCIA FARMACEUTICA
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-
ministerio/principal/secretarias/sctie/daf

COMPONENTE BASICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

http://portalsaude.saude.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1
4491&Itemid=780

PORTARIA GM N2 204, DE 29 DE JANEIRO DE 2007 - Regulamenta o
financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as acdes e os
servicos de saude, na forma de blocos de financiamento, com o respectivo
monitoramento e controle.

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2007/prt0204 29 01 2007 comp.ht
ml

PORTARIA N2 2.982 DE 26 DE NOVEMBRO DE 2009. Aprova as normas de
execugdo e de financiamento da Assisténcia Farmacéutica na Atengdo Basica.

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt2982 26 11 2009 rep.ht
ml
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PORTARIA N2 1.555, DE 30 DE JULHO DE 2013. Dispde sobre as normas de
financiamento e de execu¢do do Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1555 30 07 2013.html

DIABETES

LElI N2 11.347, DE 27 DE SETEMBRO DE 2006 — Dispde sobre distribuigdo
gratuita de medicamentos e materiais necessarios a sua aplicacdo e a
monitoragdo da glicemia capilar aos portadores de diabetes inscritos em
programas de educagdo para diabéticos.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Lei/L11347.htm

PORTARIA N2 2,583, DE 10 DE OUTUBRO DE 2007 — Define elenco de
medicamentos e insumos disponibilizados pelo SUS nos termos da lei n2
11.347, de 2006, aos usuarios portadores de diabetes mellitus.
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2007/prt2583 10 10 2007.html

PORTARIA N2 74/2002 - Diabetes Melito (DM)
http://www.icdrs.org.br/arquivos/pdf/Portaria_74 2002.pdf

Politica Nacional de Atencao Integral a Satide das Pessoas Privadas de
Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP)

PORTARIA N2 2.765, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2014 DispGe sobre as normas
para financiamento e execucdo do Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica no ambito da Politica Nacional de Atengao Integral a Saude das
Pessoas Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP), e da outras

providéncias.
http://www.brasilsus.com.br/index.php/legislacoes/gabinete-do-ministro/1633-2765
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RESOLUCOES CIB/RS
http://www.saude.rs.gov.br/lista/286/Resolu%C3%A7%C3%B5es da CIB-RS

RESOLUCAO N2 645/13 — CIB/RS - Define elenco de referéncia de
medicamentos e insumos complementares para a Assisténcia Farmacéutica
na Atencao Basica.

http://www.saude.rs.gov.br/upload/1386943954 cibr645 13.pdf

COMPONENTE ESTRATEGICO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA
(Medicamentos adquiridos pela Unido)
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1

1705&Itemid=706

LISTA DE MEDICAMENTOS ESTRATEGICOS
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/agosto/28/Lista-medicamentos-
CGAFME-082014.pdf

PROTOCOLOS, GUIAS E DIRETRIZES TERAPEUTICAS DO COMPONENTE
ESTRATEGICO
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-

ministerio/847-sctie-raiz/daf-raiz/cgafme/I2-cgafme/11731-protocolos-guias-e-

diretrizes

INCORPORACAO, EXCLUSAO OU ALTERACAO PELO SUS DE NOVOS
MEDICAMENTOS, PRODUTOS E PROCEDIMENTOS, BEM COMO A
CONSTITUICAO OU ALTERAGCAO DE PROTOCOLO CLINICO OU DE DIRETRIZ
TERAPEUTICA.
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-

ministerio/848-sctie-raiz/daf-raiz/cgafme/I3-cgafme/11733-incorporacoes-de-
tecnologias

COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
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http://portalsaude.saude.gov.br/index.php?option=com content&view=article&id=1
1635&Itemid=702

PORTARIA N2 1554 de 30 de julho de 2013 (*) DispOe sobre as regras de
financiamento e execu¢do do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/abril/02/pt-gm-ms-1554-2013-
alterada-1996-2013.pdf

PORTARIA N2 1.996, DE 11 DE SETEMBRO DE 2013. Altera a Portaria n?
1.554/GM/MS, de 30 de julho de 2013.

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1996 11 09 2013.html

LISTA DA REGULAMENTACAO RELACIONADA AO CEAF E PORTARIAS
REFERENTES AO REPASSE DE RECURSOS FINANCEIROS DO MINISTERIO DA
SAUDE PARA O FINANCIAMENTO DOS MEDICAMENTOS DO COMPONENTE

ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-

ministerio/839-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/|2-cgceaf/11644-legislacao-
especifica

PROTOCOLOS CLINICOS E DIRETRIZES TERAPEUTICAS DO MINISTERIO DA
SAUDE
Os PCDT tém o objetivo de estabelecer claramente os critérios de diagndstico
de cada doenca, o algoritmo de tratamento das doencas com as respectivas
doses adequadas e os mecanismos para o monitoramento clinico em relagado
a efetividade do tratamento e a supervisdo de possiveis efeitos adversos.
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-

ministerio/840-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/I3-cgceaf/11646-pcdt

COMPONENTE ESPECIAL (Medicamentos adquiridos pelo Estado)
http://www1.saude.rs.gov.br/wsa/portal/index.jsp?menu=organograma&cod=4798
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http://portalsaude.saude.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=11635&Itemid=702
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=11635&Itemid=702
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/abril/02/pt-gm-ms-1554-2013-alterada-1996-2013.pdf
http://portalsaude.saude.gov.br/images/pdf/2014/abril/02/pt-gm-ms-1554-2013-alterada-1996-2013.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt1996_11_09_2013.html
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/839-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/l2-cgceaf/11644-legislacao-especifica
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/839-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/l2-cgceaf/11644-legislacao-especifica
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/839-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/l2-cgceaf/11644-legislacao-especifica
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/840-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/l3-cgceaf/11646-pcdt
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/840-sctie-raiz/daf-raiz/cgceaf-raiz/cgceaf/l3-cgceaf/11646-pcdt
http://www1.saude.rs.gov.br/wsa/portal/index.jsp?menu=organograma&cod=4798

PORTARIA/SES/RS N2 670/2010 (DOE Republicada em 31/12/2010)
http://www.saude.rs.gov.br/upload/20120515135656portaria ses rs n. 670 de 31
12 2010.pdf

LEGISLACAO PSIQUIATRICA

LEI N2 10.216, DE 6 DE ABRIL DE 2001 - DispOe sobre a protecdo e os direitos
das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo
assistencial em satide mental.  SAUDE

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/leis 2001/110216.htm

PORTARIA ESTADUAL 430/2008 — Regulamenta o funcionamento de Servicos
de Atencdo a Dependentes de Substancias Psicoativas, e dd outras
providéncias. SAUDE

http://www1.saude.rs.gov.br/wsa/portal/index.jsp?menu=organograma&cod=33296

VIGILANCIA EM SAUDE

PORTARIA N2 1.172/GM DE 15 DE JUNHO DE 2004 - Regulamenta a NOB SUS
01/96 no que se refere as competéncias da Unido, Estados e 80 Municipios, e
Distrito Federal, na area de Vigilancia em Saude, define a sistematica de
financiamento e dd outras providéncias. SAUDE
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2004/prt1172 15 06 2004.html

POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

CARTILHA DO MS - vide Referéncias - disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude populacao_situacao rua.pdf
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http://www.saude.rs.gov.br/upload/20120515135656portaria_ses_rs_n._670_de_31_12_2010.pdf
http://www.saude.rs.gov.br/upload/20120515135656portaria_ses_rs_n._670_de_31_12_2010.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
http://www1.saude.rs.gov.br/wsa/portal/index.jsp?menu=organograma&cod=33296
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2004/prt1172_15_06_2004.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/saude_populacao_situacao_rua.pdf

Politica de DHS

ATUACOES RESOLUTIVAS,

PRINCIPALMENTE AS ATUACOES RESOLUTIVAS DE
PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS (PGS), DE
NEGOCIAGAO, DE MEDIAGAO E DE CONCILIAGAO:

COMO fomentar o Desenvolvimento

Harmoénico e Sustentavel (DHS) e,
consequentemente, reduzir e/ou qualificar a judicializagao

Il - EXEMPLO DE COMO IMPLEMENTAR: FOCO NA SAUDE

B) Documentos constantes da Cartilha da Atuac¢do Resolutiva/da Agdo
Resolutiva de PGS com Foco na Saude

(versdo estendida - 25/08/15 - disponivel em: pgsistemicos.blogspot.com.br)

A. 5) Contatos dos Parceiros da Atuacao

Resolutiva/Acao de PGS com Foco na Saude
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Iris Helena Medeiros
Nogueira

Dr. Martin Schulze
Dr. Vanderlei Deolindo

Dr. Bruno Naundorf

Dra. Célia Chaves

Dra. Suzete Bragagnolo
Joanessa Tasca Deud José
Dra. Sabrina Piccoli
Marques
Dra. Zelma M. Padilha

Dra. Nadja Mara Zanella

Dr. Francisco Donizeti
Gomes
Dr. Luiz Eduardo Pellizzer
Dr. Eder Lopez

Dr. Rodrigo Schoeller de
Moraes

Dr. Alcebiades Adil Santini

Dr. Leandro Carvalho
Dr. Paulo Malabarba
Dr. Francisco Antonio Santa
Helena
Dr. Paulo Webster

Dr. Everton Borges
Des. Ney Wiedemann Neto

Paulo Azeredo Filho
Marcelo Bosio
Carla Albert
Cldudia Manoela Chagas

Enir Madruga
Andrea Candor da Silva
Renato Meotti Junior
José Alencar Franco
Imprensa TIRS

Conselho Regional de
Medicina do Estado do Rio
Grande do Sul
Fabricio Pires

gabcgj@tj.rs.gov.br
mschulze@tj.rs.gov.br
vdeolindo@tj.rs.gov.br

bruno@saude.rs.gov.br

ces@saude.rs.gov.br
suzetebragagnolo@mpf.mp.br
joanessa-jose @pge.rs.gov.br
sabrina.marques@dpu.gov.br

zelma@crfrs.org.br

nmzanella@tj.rs.gov.br

francisco.gomes@trf4.jus.br

vicepresidencia@oabrs.org.br
eder.lopez@agu.gov.br

rsmoraes@mprs.mp.br

fedc@terra.com.br

leandro@crfrs.org.br
malabarba@cabergs.org.br

francisco@centroclinicogaucho.com.br

pauloweb@ymail.com
everton@crfrs.org.br

wiedemann@tj.rs.gov.br

paulo@famurs.com.br
marcelo.bosio@canoas.rs.gov.br
carlaalbert@hotmail.com
manoela@tj.rs.gov.br

emavila@dpe.rs.gov.br
candordasilvaandrea@gmail.com
rmjunior@tj.rs.gov.br
alencar@tj.rs.gov.br

imprensa@tj.rs.gov.br

secdiretoria@cremers.org.br;
juridico@cremers.com.br

fabricio.pires@dpu.gov.br

Tribunal de
Justica RS
Tribunal de
Justi¢a RS
Tribunal de
Justica RS
Secretaria da
Saude/RS
Conselho
Estadual de
Saude
MPF

PGE-RS
DPU

CRF
Tribunal de
Justica RS

TRF4

OAB
AGU

MP-RS

Férum Estadual
de Defesa do
Consumidor

CRF

UNIDAS/RS
ABRAMGE/RS

UNIMED
CRF
Tribunal de
Justica RS
FAMURS
COSEMS/RS
CNM
AGEQ/TIRS
Defensoria
Publica
COSEM/RS
Tribunal de
Justica RS
DMJ
Tribunal de
Justica RS

CREMERS

DPU

(51) 32106000

(51) 9985.4033 —
3210.6422

(51) 992370555

(51) 3288.5830

32.885.950

(51) 3284.7204

32.166.953
(51) 99314.0439

(51) 99806.4685

(51) 99155.1242

(51) 3287.1879
(51) 3511.6636
(51) 99628.4254;
32951615

(51) 3223.5981
(51) 9959.9823
51) 3262.9138
(51) 98456.5078

(51) 9808.7291
(51) 3027.7537

(51) 9935.0977

(51) 8027.5344
992.308.889
96.495.327

(51) 3259.3886

(51)3211.2233

(51) 3210-7207

(51) 3210.7603

(51) 3217-1968
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Regina Célia Rizzon Borges

U — regina-borges@defensoria.rs.def.br DPE (54) 9967-1324
Magdala R‘E:z:e Muniz de madaleon@tj.rs.gov.br AGEQ/TIRS  (51)3210-7305
Jorge G. Robinson jrobinson@brturbo.com.br UNIMED
Secrewriza'\gzzidpal da nagh@sms.prefpoa.com.br SMS (51) 3212-6800
Federagdo dos Hospitais e
Estabelecimentos de presidencia@fehosul.org.br FEHOSUL (51) 3234-1100
Servigos de Saude
Cristiano Domingos Moreira cmoreira@tj.rs.gov.br CG)
Mariana Dreux Mariath mmariath@tj.rs.gov.br CGJ

Contatos das Secretarias Municipais de Satide do RS:

www.famurs.com.br e fone: (51) 32303100

COMITE DE PLANEJAMENTO E DE GESTAO SISTEMICOS
Contatos: pgsblog@gmail.com

Arquivos disponiveis no seguinte endereco eletronico:

pgsistemicos.blogspot.com
(Favor divulgar esse blog para sua rede de contatos)

Observagoes:

1- Permite-se a reprodugio integral e parcial do conteddo constante das Cartilhas (de
DHS via PGS e da Atuacdo Resolutiva/Ac¢do de PGS com Foco na Satude), bem como

dos DVDs (disponivel nesta cartilha ou podem set solicitados pot meio do e-mail

pgsblog@gmail.com);

2- As versdes impressdao e web das Cartilhas estdo disponibilizadas nos DVDs e no blog

citado anteriormente.
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http://www.famurs.com.br/
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