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APRESENTACAO

A designacao para realizar a relatoria do Plano de Contingéncia da
Fundacao de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul (FASE-RS),
dada pela Presidéncia e Diretoria de Qualificacdo Profissional e Cidadania
(DQPC), representou o desafio de amalgamar, num documento consistente,
claro e tecnicamente adequado as necessidades da Fundacao, a perspectiva
da direcao superior, a producdo de grupos de trabalho anteriores e a
expectativa dos servidores de modo geral, por um instrumento eficiente que

leve a eficacia das rotinas de seguranga.

A seguranca é indispensavel para a execugdo do programa das
medidas socioeducativas. Ela garante o bem-estar de profissionais e jovens
atendidos no sistema, bem como viabiliza condigdes de realizagdo das rotinas

e do atendimento institucional, como um todo.

A atribuigédo recebida poderia contrastar com a natureza de um bom
planejamento de seguranga que, jamais, dizem o0s especialistas, deve ser

objeto de criagcdo de um ou de um pequeno grupo de técnicos.

O desafio estava posto da seguinte maneira: fazer um documento
técnico, didatico, de linguagem clara e objetiva, que preenchesse eventuais
lacunas e desse unicidade ao material produzido.

A producéo existente, constante no Processo n° 2836.2158/07-0,
recebido em 25/02/09, agregamos a normatizagédo formal emanada da Diretoria
Geral, buscando com isso a visdo administrativa ampla, de forma a ndo incorrer
na possibilidade de formalizar no presente documento, a descricao de um
contexto de procedimentos estanques e separados do conjunto institucional.
Nesse sentido amadureceu-se a concepgao de gerenciamento das agdes de
seguranga, situacdo mais ampla que aquela contida num Plano de

Contingéncia, como ver-se-a a seguir.



lgualmente atribuiu-se as competéncias de execucdo a quem, na
hierarquia administrativa, detém o poder de mando e a responsabilidade de
fazer acontecer. Assim, preserva-se e valoriza-se a estrutura organo-
institucional, bem como suas competéncias legais e administrativas, as quais
ndao podem ser objeto de desvalia e descumprimento, com o que, estaria
comprometido um dos pilares da educacao e da propria execugdo das medidas
sécio-educativas: educar para viver em sociedade organizada.

Por fim, o documento foi concebido de maneira a ordenar o0s
procedimentos uniformemente para as unidades de atendimento do interior e
da Capital, permitindo o acesso rapido e facil as medidas a serem tomadas nas
diferentes anormalidades e constituir-se em instrumento pedagdgico adequado

a metodologia de formagéo e treinamento de servidores socioeducativos.
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O resultado é apresentado a seguir denominado de Manual de
Gerenciamento das Acoes de Seguranca da FASE-RS.

Agradecido e distinguido pela oportunidade.

Porto Alegre, 9 de marco de 2009.

Hércules de Araujo Meneses
Técnico em Educacéao
Relator



INTRODUCAO

A Fundacéo de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul'
€ 0 6rgao do Estado responsavel pela execugéo da politica publica de atengéao
aos jovens que cumprem medida socioeducativa de internacdo e
semiliberdade, de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) e o Programa de Execucdo de Medidas

Socioeducativas de Internacédo e Semiliberdade (PEMSEIS).

Executa sua missdo institucional de atendimento a adolescentes,
de ambos os sexos, através de 16 unidades de atendimento denominadas de
centros de atendimento socioeducativo, localizadas na Capital e interior do
Estado.

No interior do Estado estas unidades tém carater regional,
localizando-se em municipios pélos-regionais, onde estdo sediados Juizados
da Vara da Infancia e da Juventude, recebendo adolescentes de diversos

municipios.

A complexidade desse atendimento gera, entre outras demandas, a
necessidade e a importancia de se ter e dar-se a conhecer a concepcao de
seguranca da propria Fundacéo.

Essa concepcdo estd embasada nos principios dos direitos
fundamentais® que emanam da Constituicdo Brasileira, bem como de
recomendacdes e normativas internacionais, em especial produzidas pela
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) e que se materializam como

! Foi criada através da Lei n® 11.800, de 28 de maio de 2002, tendo o Decreto n® 41.664, de 6
de junho de 2002 aprovado o seu Estatuto Social e a Resolugéo n® 003/2002-DG, de 21 de
jzunho de 2002, aprovado o seu Regimento Interno.

Definir principios e diretrizes orientadores da politica nacional de seguranga publica, com
participacao da sociedade civil, trabalhadores e poder publico como instrumento de gestao,
visando efetivar a seguranga como direito fundamental. /n: Brasil, Ministério da Justica, A
histéria a ser construida. 12 Conferéncia Nacional de Seguranca. Brasilia-DF. Disponivel em:
http://www.conseg.gov.br. Acesso em 06.03.09.


http://www.mj.gov.br/
http://www.conseg.gov.br/

seguranca publica, desempenhada pelo Estado®, através de diversos 6rgéos,

entre os quais a prépria Fundacao.

A Seguranca, associada a Saude e a Educacao, compde um tripé
essencial para todo o trabalho socioeducativo. Sem prescindir de outros
direitos, estes estdo intimamente ligados aos servigos fundamentais que devem
ser garantidos aos adolescentes atendidos. Séo trés areas fundamentais para
a promogao de qualquer sociedade, estando devidamente enunciados no artigo
62, da Constituicdo da Republica Federativa Brasileira.

Por definicdo semantica a expressdo “seguranca’ implica em
assegurar um estado de coisas em que haja protegcdo ao cidaddo diante da
possibilidade de vitimizacdo pelo crime, violéncia, sinistro, acidente e

desastres.

Seguranca essa que, no ambito da FASE-RS, em ultima analise,
deve ser garantidora do bem estar dos profissionais e adolescentes enquanto
desempenham suas fungbes de “executores” e “atendidos” do sistema,
viabilizando a realizagdo das rotinas e do atendimento institucional, como um

todo.

Alves, ao ensinar que o conceito de seguranga publica € amplo,
n&o se limitando a politica de combate a criminalidade e nem se restringindo a

atividade policial, afirma que

a seguranca publica, enquanto atividade desenvolvida pelo
Estado, é responsavel por empreender agdes de repressao e
oferecer estimulos ativos para que os cidaddaos possam
conviver, trabalhar, produzir e se divertir, protegendo-os dos
riscos a que estdo expostos. As instituicbes responsaveis por
essas atividades atuam no sentido de inibir, neutralizar ou

reprimir a pratica de atos socialmente reprovaveis,

% O caput do artigo 14 da Constituicio Federal afirma que a seguranca publica é dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos. As politicas, métodos e processos que traduzem
as metodologias de provimento da seguranga publica, instrumentais para a materializagdo do
preceito constitucional, sao pertinentes, basicamente, ao dominio da gestdo dos poderes
Executivo Federal, Estadual e Municipal. In: Conceitos basicos em Seguranga Publica.
Disponivel em: http://www.cacador.sc.gov.br/downloads/2006/concurso/segpublica.pdf. Acesso
em 06.03.09.
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assegurando a protegéo coletiva e, por extenséo, dos bens e

servigos”.

A FASE-RS, assim, desempenha importante papel, como 6rgao
executor de politicas publicas de seguranga do Estado, cabendo-lhe,
intrinsecamente a natureza de sua missao institucional, a protecao aos direitos

humanos de seus servidores e adolescentes assistidos.

Nesse sentido, o maior desafio da FASE-RS é ser capaz de
apropriar-se da grandeza de sua obra. E essa tarefa é de dUnica
responsabilidade de seus servidores, ou seja, assumirem valores humanisticos
capazes de fazer acreditar, de apostar na transformacéo, na restauracdo da
pessoa mal formada presente na condicdo de adolescente cumprindo medida
socioeducativa.

Essa visdo de mundo nao € compartilhada por todas as pessoas,
incontestavelmente, embora seja constituida de idéias universais. Mas, existem
pessoas sim que sao “teimosas”, que sao capazes de esfor¢cos por acreditarem
num mundo melhor. Estas, talvez, sejam as mais identificadas com a missao

institucional da Fundacao e os profissionais desejaveis para o seu quadro.

Dezenas, centenas de registros e historias afirmam que uma das
formas de transformacdo pessoal se da pela perspectiva do amor®, da
fraternidade, do otimismo, da esperanga, da alegria, da boa insisténcia, da
temperanga, da resiliéncia... Estas coisas se opdéem aquelas de pouca luz.
Mas nao travam batalhas. Compreendem, entendem, esclarecem, propdem,
trabalham, suavizam, enobrecem paulatinamente... Tal € a proposta de
evolugdo para todos indistintamente. Desse conjunto de forgcas surgem
propostas, iniciativas, projetos, etc em busca de solugdes a toda gama de
problemas.

Aliar a grandeza humanistica, valores espirituais, profissionais,
éticos e morais a uma boa formacédo e desempenho técnico, representam um

ganho institucional que faz bem a todos indubitavelmente. Estar aberto a

* ALVES, Jairo de Lima. Conceito de Seguranca Publica. Disponivel em:
http://pt.shvoong.com/humanities/1769470-conceito-seguranga publica. Acesso em 06.03.09.
® “Ame-me quando eu menos merecer pois € quando eu mais preciso”. Provérbio chinés.


http://pt.shvoong.com/authors/jairo-de-lima-alves/
http://pt.shvoong.com/humanities/1769470-conceito-seguran�a%20p�blica/

Doutrina da Protecdo Integral, a efetivacdo das acdes socioeducativas, a
promocdo de uma cultura socioeducativa, entre outros, estruturando um
ambiente institucional continente e mais solidario nas nossas unidades, € um

desafio. E uma esperanca!

Motivacdo e idealismo, profissionalismo e engajamento, entre
tantos outros valores, capacidades, habilidades e competéncias, sao
essenciais no cadinho das execucdes das medidas socioeducativas.

O presente Manual de Gerenciamento das Acoes de Seguranca
da FASE-RS ¢ fruto do conhecimento acumulado de seus servidores, aliado a
sistematizagcdo e a atualizagdo técnica sobre a tematica da segurancga, de
modo geral.

De fato, ja foi afirmado anteriormente, que um planejamento de
seguranga nao pode ser fruto de um servidor ou pequeno grupo de técnicos,

mas

...deve ser desenvolvido por equipes pluridisciplinares, sob
forte e adequada lideranga, envolvendo todas as areas de
saber e de negécio a que o Plano de Contingéncia diz
respeito. A elaboracao do Plano de Contingéncia nao pode ser
da exclusiva responsabilidade dos técnicos ... da Organizagao;
estes serdo apenas uma das areas de saber e de negécio a
incorporar na equipe, e terdo um papel fundamental na
definicdo de cenarios crediveis de falha em relagdo aos

processos sob a sua responsabilidadee.

Embora o tema seja retomado logo a seguir, é preciso destacar
desde ja que um Plano de Contingéncia ndo pode deixar de ter agodes
preventivas. Contudo, é necessario identificar que existem agdes especificas
na rotina de um centro de atendimento que sdo de carater preventivo e que é
necessario prever aquelas que deverdo ser tomadas quando as primeiras

falharem.

® MARTINS, Eulalia, LEAMARO, Manuela. Guia Técnico: Planos de Contingéncia - Linhas de
Orientagéo, Instituto de Informatica, 1999.
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Via de regra, esse tipo de plano contigencial da atencédo as agdes
que irdo acontecer quando ocorrer a falha do processo preventivo e se instalar

um evento conflitivo.

Os incidentes mais comuns que causam a contingéncia de
sistemas sao rebelides, incéndio, falta de energia elétrica, erros humanos,

sabotagem, entre outros’.

Um Plano de Contingéncia é também conhecido pelos nomes de
plano de emergéncia, plano de desastre, planejamento de riscos, plano de
continuidade das atividades ou plano de recuperacdo de desastres. E um
documento onde esta definida a forma de agir e quais os servidores a fardo
acontecer diante da emergéncia. E, também, um documento desenvolvido com
o intuito de treinar®, organizar, orientar, facilitar, agilizar e uniformizar as acdes

necessarias as respostas de controle e combate as ocorréncias anormais.

O plano de recuperacéo de desastres contido neste manual ocupa
0 segundo capitulo, tendo o objetivo de descrever as medidas a serem
tomadas pela Fundagao/Unidade de Atendimento a fim de que seus processos
vitais voltem a funcionar plenamente, ou num estado minimamente aceitavel, o

mais rapido possivel®.

Tal conjunto de agbes visa evitar a permanéncia prolongada da
anormalidade e a consequente geracdao de maior acumulo de prejuizos a
corporacdo como um todo. Tais prejuizos podem ocorrer em varios niveis, tais
como, agressbes aos servidores e adolescentes, a fuga de adolescentes,
perdas de patrimbénio, sancOes governamentais, demandas juridicas,
abordagens superficiais da imprensa, entre outros.

Sendo um instrumento de “planejamento”, pressupbe-se que seja
necessario o conhecimento prévio do seu conteudo, bem como realizado o

respectivo treinamento por parte de todos os servidores envolvidos.

! http://pt.wikipedia.org/wiki/Plano_de_Contingéncia, acesso em 02.03.09.
8 A Coordenacgdo de Formagdo Permanente (CFP), da DQPC, tem importante papel neste
sentido. Mas, deve fazer parte do planejamento da unidade realizar estudo, treinamento “in
loco”, verificagdo periédica das suas condi¢des de funcionamento. A melhor seguranca é a
Erevengéo.

Dada a grande importancia deste processo seu custo deve estar incluido no escopo de novos
projetos comparando custos para se criar a contingéncia de um determinado item e o eventual

11
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Em sintese, o plano contingencial deve ser desenvolvido tendo em
conta as situacées em que as regras normais de seguranca falhem, devendo
ser testado antes da ocorréncia das eventualidades para as quais foi

concebido .

A FASE-RS nao deve voltar sua atencao somente as agdes de
contingéncia, mas de seguranga tdo ampla quanto lhe for possivel atingir. Na
prevencao residem os melhores resultados, os mais baratos, mais adequados

a natureza das relagdes socioeducativas, os mais eficientes e mais eficazes.

As acgdes especificas de carater de prevengado serdo denominadas,
por sua vez, de Acoes Preventivas, agrupando as rotinas e procedimentos
usuais do centro de atendimento socioeducativo, as quais indicam a
normalidade de suas atividades. O Plano de Contingéncia a este nivel
concentra-se, na identificagcdo, gestdo e prevencdo do risco. Esta fase é
também chamada de Plano de Contingéncia Programético, de Gestdo do
Risco, ou de prevencgéao da falha. Estas agbes estardo abordadas no Capitulo 1

deste manual.

As acdes de enfrentamento de episdédio anormal seréo
denominadas neste manual de Acgdes diante do Evento''. Quando
acontecerem, significa que ocorreu a falha indesejavel e sera necessario por
em pratica as medidas previamente definidas para minimizar os efeitos dessa
falha. Esta etapa é também denominada tecnicamente de Plano de
Contingéncia Operacional, de recuperagdo da falha ou, simplesmente, Plano
de Contingéncia. Estas a¢bes estardo abordadas no Capitulo 2 deste manual.

Ambos os grupos de agbes — as preventivas e as de enfrentamento

da anormalidade — merecem atencao e devem:

- ser previamente identificadas,

- devidamente descritas,

prejuizo gerado pela falta deste mesmo item. Disponivel em:
http://www.prevencao.com.br/plano.htm. Acesso em 02.03.09.

' MARTINS, Eulalia, LEAMARO, Manuela. Opus cit.

" Evento é express&o técnica para designar situacdo que ocorre fora da normalidade, mas que
€ previsivel de acontecer, considerando a natureza da operacgéo, servico ou acao realizada.
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ter seus procedimentos entregue a responsaveis,

ser testadas regularmente para verificar sua eficacia,

estar em documento em local de facil acesso e

ser formalmente aprovadas pela Administracao Geral.

Além da descricdo das medidas preventivas e das emergenciais é
fundamental ao processo de seguranga institucional a indicagdo dos
responsaveis por fazé-las acontecer no momento certo. Cada etapa deve ser
atribuida especificamente a um servidor ou detentor de cargo/funcédo que deve
tomar conhecimento, ser orientado e treinado para o desempenho da mesma.

E preciso definir, ainda, um substituto natural, diante de
eventual auséncia do responsavel direto, a fim de evitar-se hesitacdo ou perda
de tempo que possa representar situacdo desastrosa diante de uma situacéao
objetiva de crise. Tal organizacdao é de competéncia do gestor maior da
unidade, ou seja, o seu diretor. A ele, entre outras atribuicbes, como ver-se-a
mais adiante, cabe a leitura de ambiente interna e externa, como uma

condicdo essencial a eficacia de sua agdo administrativa'?.

Tais servidores devem ter a nocao do poder de decidir,
conhecendo o limite desta responsabilidade.

Cabe a direcdo da unidade identificar a necessidade e pleitear a
promogdo de treinamento competente a Coordenacao de Formacao
Permanente (CFP), bem como garantir a presenca de seus designados.

E competéncia da direcdo da unidade prever na programagao
anual do centro de atendimento dias especificos destinados ao treinamento
no proéprio local, versando sobre a execugdo das normas e orientacdes deste

manual.

Nesse sentido, o SINASE, quando trata do Eixo Seguranga prevé
que a

'2 Os cincos requisitos para boa Administracdo sao: leitura de ambiente, missdo ou finalidade,
comportamentos humanos, recursos e resultados socialmente relevantes. Grifo dos autores. In:
WESLEY Bjur, GERALDO R. Caravantes. Reengenharia ou ReAdministragdo? - Do dutil e do
futil nos processo de mudanga. Brasilia: Age, 1995, p.21.

13



entidade que executar a internagcdo, a internacdo proviséria ou a
semiliberdade devera oferecer periodicamente,no maximo a cada trés
meses, treinamentos praticos de seguranga, combate a incéndio e a
prestacdo de primeiros socorros para todos os profissionais do
atendimento socioeducativo..."

Assim, este documento denominado de Manual de
Gerenciamento das Acoes de Seguranca da FASE-RS é um documento que
identifica as ac¢des preventivas, destacadas daquelas a serem adotadas por
ocasido de um evento anormal, estabelecendo normas e orienta¢des precisas.
A ambas as situacbes o manual confere grau de importancia dentro da
complexidade que o tema seguranca adquire, dado as peculiaridades da
missao institucional que a Fundacdo desempenha. Por fim, arrola os
procedimentos em relacdo a custodia e da orientacées gerais, destacando a
figura do gestor quando planeja, organiza,designa e executa.

O presente manual tem por objetivo:

- indicar procedimentos a serem adotados nos centros de
atendimento socioeducativo visando o planejamento e a prevengéo, bem como

o enfrentamento de situagdes de risco;

- assessorar as equipes diretivas dos centros de atendimento
socioeducativo no sentido da padronizacdo de procedimentos e fluxo de

informagoes.

O conteudo deste Manual de Gerenciamento das Acoes de
Seguranca da FASE-RS constitui-se em normativa adotada pela Fundacéo,
destinada as unidades de atendimento do interior e da Capital, indistintamente,
de prevalecendo sobre disposicdes em contrario, salvo aquelas que venham
ser adotadas expressamente para o seu aperfeicoamento.

14



1 PARAMETROS DE GESTAO TECNICO-ADMINISTRATIVA

A Equipe Diretiva de um centro de atendimento socioeducativo é
composta pelo Diretor, Assistente de Direcao e Chefias de Equipe, uma para
cada plantdo, a saber: manha, tarde, noite “A” e noite "B”. A ela compete a
administragdo do programa de atendimento da unidade, sendo fundamental
que tenha conhecimento das diretrizes norteadoras do atendimento aos
adolescentes, devido a compexidade e a especificidade do gerenciamento

institucional.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) destina ao Estado os
cuidados para com os adolescentes que estejam cumprindo medida
socioeducativa', sendo o diretor de unidade o agente publico que zelara e
adotara as medidas adequadas diante das situacdes faticas pertinentes a
execucao do programa de atendimento socioeducativo.

A figura do Diretor de Unidade é destacada no presente manual na
condicao de administrador, gerente ou gestor da coisa publica, prépria da
adminstragcao publica, bem como daquelas atribui¢cdes delineadas no Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). E compreendido como
diretor de programa, sendo a unidade entendida aqui sob a concepg¢éao de ser

ela mesma um programa de atendimento socioeducativo.

A luz do Regimento Interno da FASE-RS o diretor da unidade tem a
atribuicdo da administracdo geral da unidade de atendimento, ou seja, da
administragdo do programa de execucdo de medidas socioeducativas de

internacdo ou semiliberdade®.

Sob a oética do SINASE diretor é o lider da entidade, membro do grupo
gestor, ator e articulador da gestdo democratica, participativa e humanizadora

'3 BRASIL, Presidéncia da Republica, Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH,
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA. Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo — SINASE. Brasilia-DF, 2006.p. 65

" ART. 125, do ECA - E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental dos internos,
cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de contengao e seguranga.

1 Resolugao n? 003/2002 — DG, Regimento Interno, artigo 58, alineas “a” e “b”.
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do projeto pedagdgico e do processo de reorientacdo e transformagédo da
instituicdo. Apoia-se nos documentos orientadores e normativos do sistema
nacional, estadual/distrital e municipal, de forma a concretizar as metas

gerenciais'®.

Sendo o dirigente do programa cabe-lhe, como Diretor da
Unidade/Programa, acionar qualquer servico externo, publico ou privado, na
medida de sua necessidade. Isso equivale a dizer que, sendo necessario um
servigo de reparo, etc, nos limites dos recursos disponiveis, agira para a pronta
satisfacdo da demanda, recorrendo as possibilidades existentes na Fundacéo,

ou fora dela.

Da mesma maneira ocorrera, quando da necessidade de contatar,
solicitar promover ou autorizar a presenca de terceiros na unidade, seja

autoridade constituida ou particular.

A intervencdo numa unidade de atendimento da FASE-RS pela Brigada
Militar num evento critico, por exemplo, deve ser promovida mediante contato
com o judiciario e sua devida autorizagdo. Na eventualidade de nao obter o
contato, no momento dos acontecimentos, caberd ao diretor decidir sobre a

conduta a ser tomada.

Sua competéncia se da na condicdo de avaliar critérios de
conveniéncia, oportunidade e urgéncia, decorrentes dos fatos e da hora.
Numa questdo que represente vida ou morte, agira, independentemente de
qualquer outra autorizagcdo. Ato continuo, tdo logo possa, fara contato
telefénicocom o judiciario infomando-o da decisdo e procedimento adotado. Na
sequéncia, informara a DSE sobre o0 mesmo teor. Na primeira oportunidade,
qgue sera aquela do primeiro dia Gtil apés o evento, comunicara a situacao a
Vara da Infancia e Juventude, mediante relatério circunstanciado do evento,

onde constardo os fatos e as providéncias tomadas.

No caso em que o juiz venha a nao autorizar a agao da Brigada Militar
dentro da unidade a direcdo acatara a decisdo da autoridade. Em todos os
casos, favoraveis ou nao a intervencao pretendida pelo diretor da unidade, a

'® BRASIL, Presidéncia da Republica, Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH,
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA. Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo — SINASE. Brasilia-DF, 2006, p. 41.
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decisdo da autoridade judiciaria sera devidamente registrada nos livros
competentes da unidade (direcao, chefe de equipe, portaria, etc) pelo diretor.

Na sequéncia, cabe-lhe informar os acontecimentos a Diretoria
Socioeducativa (DSE)'’, Diretoria de Qualificagdo Profissional e Cidadania
(DQPC) quando envolver aspectos de recursos humanos e Diretoria
Administrativa (DA), se houver danos patrimoniais ou solicitagdo de recursos
daquela area.

A acado da direcdo da unidade, neste caso, ocorre em funcdo da
imediatez e objetividade diante do fato-problema.

A Direcdo Geral da FASE-RS'®, através das Diretorias Administrativa,
Socioeducativa e de Qualificacdo Profissional e Cidadania é constituida de
diretores de programa a nivel estadual. Ndo sdo, contudo, executores do
programa. Devem igualmente, tomar ciéncia dos fatos e das providéncias
adotadas. Agirdo de forma suplementar, saneando, eventualmente, algum
descumprimento do programa.

Suas acbes objetivam o fiel cumprimento das leis, da observancia do
programa de ressocializacdo dos jovens, do resgate do papel de gestao nos
diversos niveis da Fundacao, da garantia da transparéncia e a fiel observancia
dos principios juridicos e da apuracdo de responsabilidades, nos termos das

normas que regulam a matéria.

As acOes de gerenciamento de seguranca sdo compreendidas em duas
grandes divisdes, aquela que comprende a prevengao e aquela decorrente da
ocorréncia do evento critico. Estes temas serdo objeto de atengdo mais
adiante.

Este diptico, contudo nao é estanque. Estdo assim duplamente divididas

por uma concepcao didatica, mas também de gereciamento.

As acgbes preventivas sdo rotineiramente o andamento normal da

unidade. Escondem contudo o potencial de, ao serem mal conduzidas, nédo

"7 O SINASE refere-se as atribuigdes da DSE afirmando: A ela cabe planejar, coordenar,
monitorar e avaliar os programas, projetos e acgdes pedagdgicas, orientar metodologias e
produzir avaliagdes, assessorando os diretores (de unidades) e promovendo as transformacgdes
necessarias. In SINASE, Opus cit., p. 41.

'® Art. 13 a 17 do Estatuto Social da FASE-RS, Dec. n® 41.664, de 06.06.2002.
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identificadas, ou menosprezadas, transformarem-se em situagdes complexas e

criticas.

Dessa maneira, a atencdo ao cotidiano, as manifestacbes casuais e
fortuitas, representam o cuidado gerencial da seguranga como um todo. Esse
cuidado aos detalhes cabe a todos os servidores indistintamente, mas constitui-
se em agenda especifica e permanente da equipe diretiva da unidade: diretor,
assistente de direcao e chefes de equipe.

As situacbes-limite serdo examinadas dentro de uma ética de
graduacao, que nao consiste em mero controle do grau de gravidade da atitude
ou dos fatos, mas indicam, atmbém, formas de entendimento, de intervencéo e
responsabilizacdo, favorecendo a convivéncia entre os adolescentes e

servidores, através de um ambiente continente.

Assim, os eventos serdo identificados por pequena, média e grande™®
lesividade, essa entendida como prejuizo, causa de perda e ato antissocial. A

lesividade sera constituida e interpretada pelos seguintes fatores:

by

a) Quantidade de internos participantes: refere-se a mobilizacao e
envolvimento de outros adolescentes no episodio, que pode ocorrer sob
diferentes formas de manifestacao: gritos, ofensas verbais, batecéo,
intimidacdo, agressao, etc. Neste item identificar-se-a o aspecto
numeérico, como por exemplo, a quantidade relacional entre 0 nimero de
socieducadores e adolescentes presentes no momento dos fatos:
relagéo dois socioeducadores para cada adolescente (2x1) , 1 x 1 ou na
situacao inversa, quando a presenga do numero dos socieducadores €
inferior a de adolescentes (1X2). Esse item pode ser analisado também
pela verificacdo da participacao de até trés participantes (pequena), até
seis (média) e mais de seis integrantes (grande lesividade).

' O PEMSEIS adota, assim como os programas das unidades, a divisdo trifasica das faltas,
identificando-as em faltas grave, média e leve, sendo as duas primeiras motivagdo para a
constituicdo da Comissao de Avaliagao Disciplinar (CAD). FASE-RS, Programa de Execucéo
de Medidas Socioeducativas de Internagdo e Semiliberdade — PEMSEIS. Porto Alegre: FASE-
RS, 2002, p. 132-8.
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b)

Tamanho da area atingida pelo evento: idenficiar-se-a4 aqui a area fisica
abrangida pelo evento, ficando restrita ao local onde ocorreu, se
propagou-se por outros recintos ou se abrangeu mais dependéncias, a
ponto de prejudicar o andamento das atividades ou requereu outras
medidas de seguranc¢a. Aqui, novamente, o dado é quantitativo.

Emprego de armas brancas e/ou objetos como tal: refere-se ao uso de
instrumentos usados como armas ou adaptados para funcionarem
como, tal como pedacos de méveis, barras de ferro ou madeiras e a
confeccdo de estoques. Pode ser considerada a quantidade
utilizada/apreendida, porém privilegia-se 0 aspecto qualitativo, como por
exemplo se foi produzido no calor dos acontecimentos, se
confeccionado a mais tempo, da manutencao dele escondido por quanto
tempo, etc. Estes dados formaram o juizo para caracterizar a média ou

grande complexidade do item.

Emprego de armas de fogo: o fato em si admite a forma mais gravosa,
por assim dizer, dado a potencialidade do objeto. Nao ha de se entrar no
mérito de fazer ou nao uso, tinha muita, pouca ou nenhuma munigao,

estava em mau estado impedindo o seu uso, etc.

Uso de drogas: estar portando ou utilizando substancias psicoativas
para uso proprio (forma menos gravosa como evento) ou envolvendo
outros participantes (lesividade média) ou que deem causa a outros
fatos que atentem contra as normas ou normalidade das atividades da
unidade, tais como brigas, agressdes, tumultos, etc ( forma mais
gravosa). A classificagdo da lesividade do evento é diferente daquela
adotada para a classificacao das faltas cometidas pelos adolescentes. O
porte ou trafico de droga por parte do adolescente, por exemplo, é
considerado falta grave, segundo o Programa de Execucéo das Medidas
do CASE POA |, artigo n? 42, inciso |, mas sua lesividade sera leve
como evento institucional, se envolver somente o adolescente

consumidor.

Dano ao patriménio: o item de menor complexidade envolve a quebra de

objetos (pequenos ou grandes) ou ainda dano que impossibilite 0 uso
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regular, tais como quebra de cadeiras, aparelhos de som, lampadas,
cadeados, etc. A média associa-se a um numero médio de quatro
objetos danificados, acrescido de um recinto especifico atingido
(dormitério, quadra, patio, sala de aula, banheiro,etc) impedindo que o
mesmo possa ser utilizado temporaria ou permanentemente. A forma
mais gravosa € aquela em que os danos (objetos danificados e area
abrangida) atinjam mais de quatro objetos e se alastrem por mais de um
recinto da unidade ( dependéncias da ala, da escola, etc).

Dano a pessoa: pode ser outros adolescentes, servidores ou a terceiros.
Compreendem atos infracionais contra a pessoa e contra a vida. A forma
de pequena lesividade é a da agressao verbal, distinta da ameaca
direta. A média lesividade dar-se-a decorrente dos fatos, de agressao
mesmo sem lesdo, de lesdes, pequenos cortes, inchachos, contusdes
até aquelas de grande complexidade, tais como lesividades de maiores
comprometimentos ou que representem perda de movimento temporario
ou permanente, quebra de partes da estrutura fisica, presenca de refém,
lesdo corporal grave, tentativa de homicidio e homicidio.
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Tabela 1 - Eventos segundo a lesividade

EVENTOS SEGUNDO A LESIVIDADE

COMPLEXIDADE PEQUENA MEDIA GRANDE

N2 de Participantes Trés Seis Mais de seis
Area abrangida Um local Trés locais Mais de trés locais
Arma branca - X X

Arma de fogo - - X

Uso de drogas Proprio Coletivo Motiva outro evento
Dano ao patriménio Objetos Objetos e 12 area | + 4 objetos e areas
Dano a pessoa Verbal Leséo leve Lesédo Grave

O evento de pequena lesividade é resolvido mediante a participacao
do socioeducador e/ou chefe de equipe, onde a intervencdo verbal,
argumentacdo e adverténcia sdo saneadoras e encerram o acontecimento.
Devem ser feitos os registros nos livros da ala e chefia de equipe, inclusive
para observacao dos acontecimentos, de modo a que n&o venham a produzir

novos episédios similares ou situacdes em graus de maior complexidade.

O evento de média lesividade ganha uma proporcdo maior,
dependendo da participacao de um numero maior de socioeducadores ou da
participacao do assistente de direcao ou diretor para ser resolvida. Pode haver

intervencao fisica ou nio.

O evento de grande lesividade, por sua vez, escapa a acao de reacao
da unidade, necessitando de outras medidas, tais como a participacdo de
terceiros, tais como Corpo de Bombeiros, Equipe da Brigada Militar, etc.

A média e a grande lesividade insejam, entre outros, a abertura de
(CAD), serao
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encaminhadas ao Juizado da Infancia e Juventude. Ha alguns casos de
pequena lesividade, cabe ressaltar, que motivam a constituicdo da CAD, como
por exemplo: o porte/uso de droga por um adolescente.

Todos os eventos, no entanto, independentemente de sua lesividade,
ensejam atendimento técnico, inclusive aqueles de menor monta, exatamente
porque a atengdo aos detalhes constituem pedra de toque de todo o processo
de segurancga, bem como do socioeducativo.
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2 AS ACOES PREVENTIVAS

A rotina de um centro de atendimento socioeducativo € constituida
de centenas de procedimentos uma vez que é um estabelecimento que
funciona  24h, executando  dezenas de  atividades  diferentes
concomitantemente, desde o despertar e a higiene pessoal dos adolescentes,
passando por atividades escolares, atendimentos técnicos, visitas de

familiares, entre outros, até a hora da ceia e o sono noturno.

As medidas socioeducativas de internagéo ou semiliberdade que os
adolescentes que cumprem sao decorrentes de diversos tipos de atos
infracionais, trazendo consigo as peculiaridades individuais de cada jovem,
identificado em meio ao processo particular de formacao de sua personalidade,

de sua capacidade de interagcdo consigo mesmo e 0s outros.

A dindmica da instituicdo, no desenvolvimento do processo
socioeducativo, depara-se com muitos matizes ao longo de sua programagao.
Foca suas acbes em principios legais, sociais, pedagogicos, psicoldgicos,
administrativos, de seguranga, etc amalgamando projetos, teorias técnico-
cientificas, exercicio de poder, concep¢des de mundo, iniciativas e falhas
humanas de toda ordem, na propor¢ao do numero de individuos que participam

do processo socioeducativo no local e no momento.

Cabe a equipe de gestores da Fundacdo, na sua sequéncia
hierarquica, promover a melhor execucdo do programa estadual de
atendimento das medidas socioeducativas. Entre outras atribuicbes estao
aquelas que zelam e orientam pela e para a seguranca de todos no ambiente

institucional®®, mesmo quando ele se expande, como por exemplo, por ocasido

de uma saida da unidade, em decorréncia de acompanhamento a adolescente.

2O primeiro item, dentre “os cinco elementos criticos da administragao”, é visdo de ambiente,
entendida como a capacidade de o administrador, gerente, management ou gestor, fazer a
interpretagdo do que esta ocorrendo no ambiente de sua organizagdo. In: WESLEY Bjur,
GERALDO R. Caravantes, p.14 ss.
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Este manual, para fins de gerenciamento, divide as a¢des de
segurancga entre as preventivas e aquelas que ocorrem diante de um evento
emergencial especifico.

As Acdes Preventivas sdo todas aquelas que zelam pela
integridade fisica, moral, intelectual, afetiva e psicolégica de todos os
integrantes do processo de atendimento socioeducativo realizado na FASE em
condi¢cdes adequadas de realizacdo, nos termos do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), SINASE e PEMSEIS?'.

As acdes preventivas do centro devem ter presente a:
- identificacao de riscos e vulnerabilidades;

- estabelecimento de normas e rotinas adequadas a reduzir e/ou
até suprimir as vulnerabilidades identificadas;

- elaboracao de programa de prevencao de crise e

- constituicdo de grupos de servidores proativos diante de

situacdes de crise.

As agbes preventivas se constituem, ainda, naquelas em que,
preservando a normalidade das atividades rotineiras, dao atencédo a seguranca

de todos, em especial:
- destinadas a verificagdo das partes estruturais dos predios,

- percebendo a interacdo entre os diferentes agentes
socioeducadores presentes na unidade e os adolescentes;

- quanto a deambulacao de adolescentes em areas especificas e

perimetro externo;

- diante da presenca de publico externo.

! SINASE ¢ a sigla de Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo e PEMSEIS a do
Programa de Execuc¢ao de Medidas Socioeducativas de Internacao e Semiliberdade.
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2.1 As Acoes Preventivas e seus responsaveis

A execugao do Programa de Atendimento da Unidade constitui-se,

por si s6, em importante elemento no processo de seguranga institucional.

As competéncias bdésicas, que legalmente sao atribuidas a
unidade, ao gestor e o respectivo programa, tem por base o ECA, em especial
o conteudo dos artigos 94, 106 a 111, 121, 124, 125 e 191, entre outros.

Toda a rotina institucional enseja orientagdes, providéncias e
normas de seguranca. A seguranca esta presente desde o acolhimento do
adolescente, na presteza e forma de dar a informacédo sobre as normas da
unidade, nos diferentes atendimentos técnicos, na visita familiar, na
participacdo do adolescente nas atividades de escolarizacdo, artesanato,
oficina, esporte, religiosidade, entre outras, motivando a percepgcao de sua
integralidade pessoal, com a qual, na maioria das vezes, ndo estd acostumado

e que representa a retomada da pessoa em formacao que de fato o é.

Fazem parte das acdes preventivas® os principios presentes no
PEMSEIS quando refere as condicbes adequadas a construcdo de um
ambiente continente:

a) a estruturacdo de uma instituicdo continente que cobre as
necessidades materiais bdésicas e de seguranga como

estratégia de atendimento;

b) a adogdo de normas e regras de conduta institucional
que sejam: claras e afirmativas, descritivas de
comportamento  e/ou  atitude esperada, coerentes,

exequiveis e respeitadas por todos;

c) ser o Chefe de Equipe o responsavel por lidar com as

questdes disciplinares e dar a decisao disciplinar; e

d) trabalhar com os adolescentes em pequenos grupos.
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lgualmente sdo acdes preventivas todos os procedimentos de
rotina, normas e orientagées realizados conforme o Programa de Atendimento
da Unidade, entre os quais:

a) o ACOLHIMENTO: tratando o adolescente pelo nome,
nao emitindo conceito de valor sobre o seu delito, orientando
sobre a dindmica institucional, informando sobre as normas
e sancgdes constantes no Manual do Adolescente,
relacionando seus pertences e documentos e mantendo-os
sob guarda, realizando a avaliacdo de saude, e

encaminhando-o ao local/dormitério da recepgao;

b) o ATENDIMENTO TECNICO realizado pelos diferentes
profissionais: orientando sobre o cumprimento da medida,
viabilizando o contato familiar, a participacdo nas atividades
da unidade, etc elaborando as avalia¢Ges psicoldgica, social,
pedagdgica, juridica e de saude que embasardo o Plano
Individual de Atendimento (PIA);

c) a manutencdo do VINCULO FAMILIAR, através da
localizagdo da familia, da informagdo sobre o ingresso do
adolescente na unidade, da orientacdo sobre as normas e
dias de visita, da vinculagdo dos mesmos com O processo
socioeducativo (apoio, reflexdo, orientacdo e troca de
experiéncia)?®;

d) a execucdo das agdes socioeducativas propriamente dita
através da DINAMICA INSTITUCIONAL: reunido técnico-
administrativa, reunidao de plantdo, reunido de microequipe,
reunido de estudo de caso, reunido geral, comissdo de

disciplina, reunido da equipe diretiva, grupo operativo, grupo

terapéutico, atendimento individual, atividades escolares,
trabalho educativo, oficinas de expressdo, praticas

2 Fundacéo de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul. PEMSEIS - Programa de
Execucdo de Medidas Socioeducativas de Internacdo e Semiliberdade. Porto Alegre: FASE-
RS, 2002, p. 40-2.

* Fundagéo de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul. Opus cit., p. 91.
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desportivas, atividades de espiritualidade, limpeza e higiene
pessoal, grupo de Internacdo com Possibilidade de Atividade
Externa (ICPAE) e tempo livre®*.

Assim, entre outras, compete ao Diretor do Centro de Atendimento
Socioeducativo (CASE), na execucdo de Acoes Preventivas, determinar a

realizagdo periddica, e, se possivel, de forma rotativa entre os plantdes, de:

INSPECAO

2.1.1 - Inspecdo de Seguranca® visando identificar, retirar, relacionar e
dar encaminhamento das condi¢cdes inseguras e insalubres das
partes estruturais do prédio, incluindo ai alvenaria, ferragens,
abertura, telhados, fiacdo elétrica, sistemas de travas e
fechamento de locais e de vias de acesso, da presenca de armas
e/ou objetos que possam oferecer perigo ao bom andamento das
atividades e/ou que sejam proibidos portar no local, entre outros,

inclusive com a realizagcao de revista corporal do adolescente.

2.1.2 - Cabe ao Chefe de Equipe do plantdo promover a inspecao,
tomando as medidas necessdrias a sua adequada realizacéo,
estabelecendo metas e orientacdes pertinentes a sua equipe de
trabalho: constituicdo de subgrupos de trabalho, uso de luvas,
locais a serem melhor inspecionados, cuidados com pertences

dos adolescentes, etc.

2.1.3 - A inspegao pode ser programada ou nao, devendo gerar um
Relatorio Técnico de Inspecao de Seguranca, numerado
sequencialmente, a ser entregue a dire¢cdo da unidade para as
devidas providéncias. O relatério deve conter, entre outros dados:

a) Data do dia da inspegao e tempo decorrido;

b) numero do relatorio;

* Fundag&o de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do Sul. Opus cit., p. 87-91.
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c) nome do chefe de Equipe;

d) nome dos componentes da equipe de inspec¢ao;
e) local(ais) inspecionado(s);

f) situacdes e ocorréncias verificadas;

g) outros dados pertinentes;

h) assinatura do chefe de equipe.

2.1.4 - A Inspegéo de Segurancga pode ser:

- Geral: atingindo todas as instalagdes do centro;

- Por setor ou grupo de risco: observando problema emergente
em um setor especifico que pode ampliar a possibilidade de

acidentes e/ou ocorréncias anormais.

2.1.5 — O diretor do Centro de Atendimento, ou seu assistente de

diregcdo, quando formalmente designado para isso, através da
secretaria, elaborara instrumento de planejamento e
acompanhamento administrativo, identificando a atividade e o
local da Inspecao de Segurancga, a frequéncia adotada (quinzenal,
mensal - frequéncia recomendavel, bimensal, etc), datas
previstas para a realizacdo ao longo do ano e o responséavel pela

sua execucao, conforme modelo abaixo:

Tabela 2 — Inspecao de Seguranca

Atividade/Local F! Data | Responsavel/Telefone

= A Inspecéo de Seguranca recebe também os nomes de vistoria, revista ou “girica”, entre

outros.
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2.1.6

2.1.7

— O diretor do centro podera solicitar o apoio da Brigada Militar
(BM) para a realizacao de Inspecao de Seguranca, em carater de
extrema excepcionalidade, com prévia comunicacao ao Diretor
da Diretoria Socioeducativa (DSE) e Juizado da Infancia e
Juventude (JIJ), nos casos em que avaliar a gravidade,
principalmente diante da iminéncia de tumultos, motins ou
presenca de armas ou objetos que oferecam risco

semelhante.

- A Inspecao individual ou revista corporal do adolescente
deve ocorrer, a cargo do socioeducador®, antes de qualquer
deslocamento de ambiente que o mesmo venha a fazer, tais
como: ir a escola, ao atendimento técnico, sala de visitas, da
chefia de equipe, enfermaria, etc. inclusive, no respectivo retorno

a ala ou setor.

- A inspecao individual ou revista corporal aplica-se aos
adolescentes de modo geral, inclusive aqueles que cumprem

Internacdo com Possibilidade de Atividade Externa (ICPAE):
a) ao sair do centro;

b) no retorno das atividades, inclusive com a presenca do
profissional da area de saude;

c) aos objetos e vestuario que estiver portando, desde que o
ingresso dos mesmos esteja autorizado pelo programa da
unidade.

A Inspegéo Individual ou revista corporal deve ocorrer sempre
que o adolescente trocar de ambiente, saindo ou retornando a
sua ala ou ao centro de atendimento socioeducativo.

% Socioeducador é a nomenclatura dada ao atual Monitor que € o cargo existente no Plano de
Cargos e Salarios vigente na FASE-RS. A previsdo de mudanca da denominacdo e das
atribuicdes esté de acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente e do Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo.
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2.1.9 - Alnspecao individual ou revista corporal de familiares deve

ocorrer, a cargo do socioeducador, de acordo com o plano

coletivo da unidade, podendo ser avaliadas e autorizadas

situacdes excepcionais pela direcdo da unidade ou equipe

técnica.

2.1.10 - Sera feita a inspecao de objetos de qualquer natureza

destinados aos adolescentes, pelo agente socioeducativo, desde

que estejam devidamente autorizados no plano coletivo da

unidade.

Tabela 3 — Resumo sobre a Inspe¢ado de Seguranca

Tipo de Inspecao

Destinada a

Procedimentos

Geral

todas as instalagbes do
centro de atendimento

- Organizar equipe
e definir metas,

- fazer relatério;

- excegao: apoio da
BM com prévia
comunicacao a
DSE e JIJ.

Por setor ou grupo

setor especifico que
apresenta possibilidade

- Organizar equipe e
definir metas,

de risco . N
de acidentes/ ocorréncia _ fazer relatério.
anormal
Inspecao individual | adolescente - a todos oS
. | ntes.
ou revista corporal adolescentes
Inspecao individual |familiares - a todos 0s
. familiares.
ou revista corporal
- ver excecgoes.
Inspecao de objetos |objetos - 0s autorizados.

Obs: O resumo acima nao substitui a leitura integral das normas do Manual.
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APARELHO CELULAR

2.1.11 - Nao é permitido portar ou fazer uso de aparelho celular no
interior das alas do centro de atendimento cabendo a todos os
servidores zelar e fazer zelar o seu cumprimento, solicitando a
pronta retirada do mesmo e informando a chefia de equipe,
assistente de direcao ou diretor, na ordem.

2.1.12 - O fato deve ser registrado no livro de ocorréncia do setor e da
chefia de equipe, motivando avaliacdo posterior dos

procedimentos de seguranga pertinentes.

CULTURA SOCIOEDUCATIVA

2. 1.13 — Cabe a Direcdo da Unidade e sua equipe técnica promover o
estudo, o debate e a aplicagcdo dos principios da Doutrina da
Protecdo Integral, da Constituicao Federal, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, do SINASE e PEMSEIS, entre outros,
visando a formacdo de uma cultura institucional socioeducativa,

bem como um ambiente institucional continente;

2. 1.14 — Cabe a Diretoria Socioeducativa e suas assessorias e a DQPC
e suas coordenacgdes, respectivamente, estimular de diferentes
formas, a construgdo de um “espirito de corpo”, identificando
aqueles servidores que sado comprometidos com a missdo, a
visdo e os valores da instituicao, capazes de zelar pela vigéncia
dos principios, valores e concepg¢des socioeducativas nas
atividades diarias. Servidores capazes de propor, elaborar e
realizar iniciativas, projetos, agdes, etc que venham a se constituir
numa efetiva execugcdo das MSEs, que resulte significativa na
historia pessoal dos adolescentes que vivem parte de suas vidas

cumprindo, exatamente, uma medida socioeducativa;
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CUSTODIA HOSPITALAR

215 — A Custédia Hospitalar’’, entendida aqui como o
acompanhamento em ambientes de tratamento de saude sob
vigilancia de servidor da Fundacéo, fica a cargo do Nucleo de
Custddia e Protecao (NCP).

2.1.16 - Em carater de excec¢ao, o NCP pode solicitar socioeducadores
ao centro de atendimento que tem adolescente em tratamento de
saude para compor a escala da custédia hospitalar, caso nao
disponha de servidores em determinada circunstancia, a qual
devera justificar a DQPC e Direc¢do do centro de atendimento.

2.1.17 — No caso em que ocorrer essa excepcionalidade compete ao
Chefe do NCP ou servidor formalmente designado para esse fim:

a) obter informagbes sobre a rotina do hospital e repassa-
las a chefia de equipe do centro de atendimento e
socioeducadores que fardo a custodia hospitalar, registrando
os dados essenciais no Livro de Ocorréncia da Custodia

Hospitalar da unidade;

b) informar Direcdo ou chefia do centro de atendimento, que
sera responsavel de repassar aos demais profissionais de
saude da equipe da unidade, sobre a previsao de retorno do

adolescente;

c) compete ao enfermeiro ou auxiliar de enfermagem da
unidade estar presente na alta hospitalar, obtendo
informacodes, prescricbes e documentacdo pertinente ao

tratamento a ser seguido pelo adolescente, se for ocaso;

# A Custodia Hospitalar é exigéncia dos estabelecimentos de salde que ndo dispde de
pessoal para a vigilancia e controle do adolescente caso se proponha a fugir ou apoderar-se de
objetos do local, até mesmo com o intuito de ferir alguém. Cada estabelecimento tem suas
proprias orientacdes e regras, tornando complexa a efetividade das relagdes com as unidades
da FASE-RS. Modalidade de custodia prevista na Resolugao n? 05/2006-FASE-RS.
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2.1.18 — Compete ao servigo social da unidade orientar os familiares
sobre a visita no estabelecimento de saude, informando a equipe
custodiante sobre as visitas autorizadas;

2.1.19 — Os procedimentos de saude, inclusive banho, alimentagdo e
administragdo de medicamentos sdo da competéncia exclusiva da
equipe hospitalar, ndo sendo permitida a equipe em custddia
fazé-los ou interferir nesta organizacao, nem realizar passeios de
reconhecimento ou interagdo com terceiros, em outros setores da

organizagao, ou ainda, interferir com outros pacientes.

2.1.20 — O adolescente nao devera ficar desacompanhado em momento
algum cabendo ao chefe de equipe, o assistente de direcdo e o
diretor da unidade, respectivamente, zelar pelo controle do
cumprimento e o devido preenchimento das escalas. Nos casos

normais a responsabilidade pela escala é da chefia do NCP.

2.1.21 — O socioeducador ndo levara para o ambiente hospitalar material

estranho ao tratamento, nem mesmo revistas ou jogos.

2.1.22 - O adolescente podera permanecer algemado ao leito, para sua
seguranca e dos demais ocupantes do espaco hospitalar, a
critério do custodiante e da equipe médica responsavel,
justificada a excepcionalidade por escrito, mediante o registro no
Livro de Ocorréncia da Custodia Hospitalar e preenchimento do
Auto de Procedimento do Uso de Algemas?®,

2.1.23 — O adolescente que cumpre ICPAE ou Semiliberdade nao
necessita ser custodiado, salvo risco a sua integridade fisica e/ou
de fuga, observado o disposto no item 1.1.22.

DESLIGAMENTO DE ADOLESCENTE EM AUDIENCIA

2.1.24 - Compete a equipe técnica, em especial o servigo social da

unidade, estimular os familiares a comparecerem nas audiéncias da

% Resolugdo /2008-DG. Esta norma altera a Resolugdo n® 05/2006 — FASE-RS, artigo 31.
33



Vara da Infancia e da Juventude ou na unidade, em especial,
quando diante da possibilidade de desligamento do adolescente,
possibilitando assim a entrega imediata do mesmo aos

responsaveis.

DISTRIBUICAO DO EFETIVO DOS AGENTES SOCIOEDUCATIVOS

2.1.25 — Cabe ao diretor da unidade determinar a lotacédo e distribuicao
do efetivo do quadro de socioeducadores de sua unidade,

considerando os seguintes percentuais®:
- Plantdo da manha: 25% do efetivo,
- Plantao da tarde: 35% do efetivo,
- Plantao da noite: 20% do efetivo em cada noite (“A” e “B”).

2.1.26 — Os servidores que estiverem afastados por periodo superior a
15 dias devem ser distribuidos de forma igualitaria nos quatro
plantbes, preservando assim a proporcionalidade prevista no item

anterior.

2.1.27 — Do total de socioeducadores do sexo masculino da unidade
50% deve cumprir a jornada de trabalho no turno do dia.

MANEJO EM SITUACAO DE RISCO

2.1.28 — O manejo técnico® de adolescente cujo comportamento
apresente ameaga iminente de dano fisico a terceiros, a si proprio

ou patriménio:

a) cabe a chefia de equipe, membro da equipe técnica ou

agente socioeducativo, realizar o manejo verbal,

% Resolucao 004/2004 — FASE.
% A expressdo Manejo Técnico refere-se a condicdo de seguir uma forma adequada de ser
feito, segundo padrdes técnicos usados e testados. Vide Resolucdo 01/2008-Presidéncia.
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prioritariamente, em local tranquilo, onde o jovem seja
tratado com dignidade, respeito e sinceridade, visando
tranquiliza-lo, proporcionando-lhe a oportunidade de ver os
motivos e consequéncias dos seus atos, ficando bem claro
que nao lhe sera permitido agir ou permanecer em situacao

de destruicao e violéncia;

b) cabe a equipe de saude, legalmente habilitada para esse
fim, utilizar o manejo farmacolégico, via oral ou
intramuscular, conforme prescricdo médica anterior dada aos

pacientes;

C) 0 manejo mecanico ou contencao mecanica deve ser
realizado, preferencialmente, por cinco pessoas: o0
profissional da darea da saude na cabegca do contido,
evitando que bata com a mesma, dirigindo-lhe palavras de
ordem, conforto, esclarecimento sobre o0 que esta
acontecendo ou chamada a razdo e as demais quatro
pessoas cada uma segurando seus pernas e bracos,
respectivamente. A maior importancia do manejo mecanico é

propiciar a retomada da abordagem verbal.

2.1.29 — A equipe de enfermagem deve, no caso de manejo mecéanico
com uso de faixas®', observar regulamente, pelo menos a cada

quinze minutos, as condi¢des clinicas do contido:

a) controle dos sinais vitais a cada 30 minutos ou sempre
que necessario;

b) mudanca de decubito, a cada duas horas;
C) presenca de cianose e edema de extremidades;

d) oferecer e registrar por escrito a oferta de alimentos,

liquidos e outras necessidades basicas.

2.1.30 — E vedado o uso de medicamentos psicotrépicos, individual ou

coletivamente, bem como do manejo mecanico com uso de faixas

3" Técnica utilizada pela area de saude para contengéo de pacientes.
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para fins disciplinares, castigo, repressdo ou obtencdo de

informacdes.

2.1.31 — O uso de algemas é facultado, excepcionalmente, nos casos
em que houver resisténcia, receio de fuga ou perigo a integridade
fisica prépria do adolescente ou alheia, sendo justificado por

escrito®,

2.1.32 — Todo o manejo deve ser registrado no livro de Ocorréncia do

setor e da chefia de equipe.

VESTUARIO

2.1.33 — Cabe ao servidor em geral apresentar-se adequadamente no
exercicio profissional, em qualquer dependéncia da Fundacéo,
bem como fora dela quando estiver a servigo, inclusive por

ocasiao das custodia.

2.1.34 — O vestuario representa, entre outros, fator de identificacdo e
segurancga, devendo o servidor fazer uso de roupas e calgcados
sébrios, sendo vedado, exceto quando de praticas esportivas e/ou
que requeiram uniforme especifico, boné, brinco, pingente,
“piercing”, bermuda, calgdo, abrigo, camisa regata, chinelo,
decote acentuado, roupa transparente, saia, sapatos com salto
acima de trés centimetros, tamanco, roupa colante, mini-saia,
mini-blusa, colar, pulseira, tornozeleira, prendedor de cabelo com
metal e demais acessoOrios que possam ser utilizados como

instrumentos ou facilitadores de agressao®.

32 Resolugdo /2008-DG. Nos termos da Lei n® 11.417/2006, artigo 2°, § 4° e da Sumula
Vinculante n® 11 do STF.

% A normatizagdo disciplina a apresentagdo do servidor, bem como visa a seguran¢a no
ambiente de trabalho e fora dele, vigindo em todas as dependéncias da Fundagdo e locais
onde o servidor estiver a servigo, inclusive em qualquer das modalidades de custédia.
Resolugao n? 005/2004-FASE e Resolucao n® 05/2006-FASE-RS.
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... que a forma de identificar e conhecer 0s outros € a mais
rapida e direta: pela maneira como se vestem, pelos objetos

simbolicos que exibem...
Nicolau Sevcenko, historiador brasileiro, em sua obra A Corrida para o Século XXI
— No loop da Montanha Russa, S&o Paulo: Cia das Letras,2001”.

2.1.35 — Cabe a todos os servidores zelar e fazer zelar pelo
cumprimento desta norma, solicitando ao servidor inadequado
providenciar o vestuario pertinente, informando em seguida a
chefia de equipe, assistente de direcdo ou diretor, na ordem,

responsaveis por fazer cumprir.

2.1.36 - O fato deve ser registrado no livro de ocorréncia do setor e da
chefia de equipe, motivando avaliagdo dos procedimentos de
seguranca pertinentes.

2.1.37 — Cabe ao servidor da portaria da unidade impedir o acesso a
unidade de pessoas em trajes inadequados, informando o fato ao
e de equipe, assistente de direcdo ou diretor, na ordem, para os
devidos fins, fazendo o devido registro no livro da portaria.
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3 AS ACOES DIANTE DO EVENTO

InUmeras sao as situacbes que ocorrem num centro de
atendimento socioeducativo, no dia-a-dia, que podem desestabilizar o equilibrio

das relagdes e influir no grau de seguranga existente.

Esta variavel é parte integrante da condi¢do de trabalho do préprio
centro. Tal complexidade é de facil compreensdo na medida em que se trata de
uma instituicdo que funciona 24h por dia, constituida de quatro equipes
distintas de socioeducador que se revezam em turnos diferentes de trabalho,

ao longo do dia: plantdo da manha, da tarde, da noite “A” e da noite”B”.

Agregam-se a estes, diferentes profissionais técnicos do quadro
proprio e outros, ainda, pertencentes ao quadro de professores das escolas
estaduais internas, de colaboradores de servigos religiosos, profissionais da
Brigada Militar, voluntérios, entre outros.

Participam, ainda, deste contingente humano os adolescentes - e
seus histéricos de vida -, seus familiares - com seus dramas de familia - e a
influéncia das relagdes e vinculagdes com grupos externos, envolvidos com

uma gama diversificada de experiéncias delituosas.

O cumprimento da medida socioeducativa &€ compulsério para o
adolescente e, como tal, a perspectiva de fuga € uma possibilidade constante,
inerente A natureza desta relagdo®. Estdo presentes também as relagdes de
poder, de disputa de espacos, da formagdo de grupos, da exteriorizacdo da
agressividade, da abstinéncia as drogas, etc.

7

Diante deste quadro é possivel prever, planejar e antecipar
situagbes que venham a sair do controle. As agdes a serem adotadas diante de
um evento se constituem a partir de cenérios provaveis, previamente

estudados e definidos pelas equipes de servidores dos centros de atendimento.

3 «n execugdo do programa pedagodgico-terapéutico subentende situagbes de risco pela
natureza da aplicagdo da medida ... ndo podemos esquecer o substrato delitivo que faz parte
da conduta do adolescente neste contexto”. /n: Fundagado de Atendimento Socioeducativo do
Rio Grande do Sul. PEMSEIS - Programa de Execugdo de Medidas Socioeducativas de
Internacdo e Semiliberdade. Porto Alegre: FASE-RS, 2002, p. 40.
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No caso em que o evento venha a ocorrer efetivamente, a resposta

da instituicdo deve ocorrer considerando o conjunto de acdes descritas a

sequir.

3.1 As acoes diante do Evento e seus responsaveis

As Acoes diante do Evento fazem parte tecnicamente de um

Plano de Contingéncia Operacional.

Uma vez que as agdes preventivas tenham falhado, como ja foi

visto, sdo necessarias atitudes objetivas diante da anormalidade, evitando a

sua permanéncia prolongada, fazendo com a unidade volte a funcionar

plenamente, ou num estado minimamente aceitavel, o mais rapido possivel.

3.1.1 - Nos casos em que ocorrer falta de agua por esgotamento da

capacidade dos reservatoérios do centro de atendimento cabera a
direcdo da unidade ou chefe de equipe, quando for o caso,
solicitar aos 6rgaos publicos competentes a devida reposicao.
Para tanto a direcdo tera, em local de facil acesso, previamente

organizada, uma relagao de telefones emergenciais para este fim.

3.1.2 - Se constatado que o defeito € no sistema hidraulico da unidade

competira ao servidor responsavel pela manutencdo tomar as
devidas providéncias. Na impossibilidade, deverdo ser acionados
os plantdes da Diretoria Administrativa (DA) e da Diretoria
Socioeducativa (DSE), respectivamente.

- Nos casos em que ocorrer falta de energia elétrica
persistente® cabera a direcdo da unidade ou chefe de equipe,
quando for o caso, solicitar aos érgaos publicos competentes a
devida reposi¢cdo. Para tanto a direcado terd, em local de facil

% E comumente usada a expressao inglesa “black-out” para citar o fenémeno.
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acesso, previamente organizada, uma relacdo de telefones

emergenciais para este fim.
3.1.4 - Cabera ao Chefe de equipe:

a) tomar conhecimento das condicdes de funcionamento do

gerador ou iluminagdo de emergéncia, no momento;

b) avaliar a necessidade de interrup¢cdo das atividades do
Plano Coletivo da Unidade®, encaminhando os

adolescentes aos seus dormitérios;
c) determinar a conferéncia dos mesmos;

d) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, diante de possiveis atos de indisciplina;

e) solicitar o mesmo procedimento a guarda externa ou do
servico de ronda do policiamento no perimetro externo®’,
salientando as condicdes de acesso restrito a unidade,
permitido somente aos servidores convocados, membros da
direcdo da FASE-RS, ambulancias, membros do Corpo de
Bombeiros/Brigada Militar e/ou pessoas autorizadas pelo
Diretor ou pessoa de maior poder hierarquico da Unidade,

presente no momento, a fim de evitar desmandos.

3.1.5 - Se constatado que o defeito é no sistema elétrico da unidade
competira ao servidor responsavel pela manutencdo tomar as
devidas providéncias. Na impossibilidade, deverdo ser acionados
os plantées da Diretoria Administrativa (DA) e da Diretoria
Socioeducativa (DSE), respectivamente.

% Plano Coletivo da Unidade constitui-se, entre outros, do planejamento de atendimento diario
desenvolvido pela unidade.
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Tabela 4 — Resumo sobre a falta de agua e energia elétrica

Tipo de Evento

Responsavel

Procedimentos

Falta de agua

Diretor, Assistente de
direcdo ou Chefe de

- ter lista de telefones
de emergéncia,

Equipe - chamar  érgao
publico.
Responsavel pela|- conserto ou
manutengao - acionar plantées DA
e DSE
Falta de energia elétrica | Diretor, Assistente de |- ter lista de telefones
direcdo ou Chefe de|de emergéncia,
Equipe - chamar  6rgao
publico.

Responsavel
manutencao

pela

- conserto ou
- acionar plantées DA
e DSE

Obs: O resumo acima néo substitui a leitura integral das normas do Manual.

FUGA

3.1.6 — E considerada fuga a retirada organizada ou desordenada por

parte do adolescente que cumpre medida socioeducativa do local

onde estiver mantido, na qual haja ou nao rompimento ou

destruicdo de obstaculo, com ou sem dano ao patriménio e/ou

grave ameaca a terceiro que se oponha®,

3.1.7 — Em caso de fuga cabera ao Diretor, Assistente de Dire¢do ou

Chefe de Equipe da unidade, respectivamente:

a) fazer imediatamente o comunicado a guarda externa;

b) comunicar ocorrido, igualmente, a Unidade de Policia

Ostensiva local (BM), repassando dados de identificacao

do(s) fugitivo(s), tais como: cor,

altura,

idade, vestuario,

sinais corpéreos (tatuagens, cicatrizes, manchas, sinais,

% Este procedimento pode ser de conhecimento prévio da guarda externa ou servigo de ronda,
devendo ser reafirmado, pelo responsavel, no entanto, no momento do episédio especifico.

% Resolugao 009/FASERGS/03.
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etc). O telefone da BM deve constar da lista de telefones de
emergéncia previamente formulada e posta em local de facil
acesso. Nenhum documento referente ao adolescente pode

ser fornecido sem a autorizaggo judicial;

c) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, diante de possiveis atos de indisciplina dos
adolescentes;

d) avaliar a necessidade de interrupgdao das atividades do
plano coletivo, bem como o recolhimento dos adolescentes

aos seus dormitérios;
e) determinar a conferéncia dos adolescentes;

f) comunicar os fatos imediatamente ao plantdo da Diretoria
Socioeducativa e ao Juizado da Infancia e da
Juventude (JIJ);

g) apurar as circunstancias em que se deu a fuga,
solicitando os devidos registros nos livros de ocorréncia da
ala e chefia de equipe®®, respectivamente;

h) cabe ao Diretor da Unidade, preferencialmente,
determinar que seja realizado o registro da ocorréncia na
Delegacia Especializada ou Distrital (area);

i) solicitar pericia técnica do dano ao patriménio e apreender
os objetos danificados, se for o caso, encaminhando-os a
Delegacia de Policia;

j) determinar o contato com a familia do adolescente
fugitivo, através do servigo social da unidade ou, na
impossibilidade, de outro técnico, informando-a sobre o
ocorrido, bem como estimular a apresentacdo espontanea

do mesmo na unidade, no prazo de 48h da fuga;

k) cabe ao Diretor da unidade encaminhar o relatorio do
evento a Diretoria Socioeducativa (DSE) e ao Juizado da

% Conforme padronizagéo da Resolugdo 002/2007 — FASE.
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Infancia e da Juventude, no primeiro dia util apds a

ocorréncia, tanto no Interior do Estado quanto na Capital.

3.1.8 - Nos casos de induzimento a fuga®, tentativa ou facilitacdo
cabe ao Diretor, Assistente de Direcdo ou Chefe de Equipe da

unidade, respectivamente:

a) avaliar a necessidade de interrupgéo das atividades do
plano coletivo, bem como o recolhimento dos adolescentes

aos seus dormitérios;
b) determinar a conferéncia dos adolescentes;

¢) comunicar os fatos imediatamente ao plantdo da Diretoria
Socioeducativa (DSE) e ao Juizado da Infancia e da
Juventude (JIJ);

d) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livios de ocorréncia da ala e chefia de equipe®,

respectivamente;

e) determinar que seja realizado o registro da
ocorréncia na Delegacia Especializada ou Distrital (area);

f) cabe ao chefe de equipe determinar a transferéncia para o
Atendimento Especial (AE) ou restringir o convivio dos
adolescentes patrticipantes e/ou fomentadores da fuga, de
acordo com a normatizacao existente, inclusive aquelas
adotadas para a Comissao de Avaliacao Disciplinar
(CAD);

g) cabe ao Diretor da unidade encaminhar relatério do
evento a Diretoria Socioeducativa (DSE) e ao Juizado da
Infancia e da Juventude (JIJ), no primeiro dia util apds a

ocorréncia.

0 Artigo 248, do Codigo Penal — Induzimento a fuga — Induzir menor de 18 anos, ou interdito, a
fugir do lugar em que se acha por determinagdo de quem dobre ele exerce autoridade, em
virtude de lei ou de ordem judicial.

*! Conforme padronizagdo da Resolugao 002/2007 — FASE.
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Tabela 5 — Resumo sobre Fuga e Induzimento a Fuga(*)

TIPOS DE EVENTOS

FUGA INDUZIMENTO A FUGA | RESPONSAVEL
P a) comunicar a guarda
R externa,
@) b) repassar dados de
C |B|identificagdo do(s)
E |A|fugitivo(s) a Unidade de Diretor,
D |S|Policia Ostensiva (BM); Assistente de
I |l |c) manter equipe
M | C|concentrada e alerta; Direcédo ou
E |O|d) avaliar interrupgédo das |a) avaliar interrupcéo Chefe de
N |S|atividades; das atividades;
T e) conferéncia dos b) conferéncia dos Equipe
0] adolescentes; adolescentes;
S f) comunicar DSE e JIJ; c¢) comunicar DSE e JIJ;
g) registros nos livros de | d) registros nos livros de
ocorréncia da ala e chefia |ocorréncia da ala e
de equipe; chefia de equipe;
h) determinar registro na | e) determinar registro na
Delegacia; Delegacia;
K) relatério do evento a g) relatério do evento a | Diretor
DSE e JIJ, no 19 dia util; DSE e JIJ, no 19 dia util;
P j) determinar contato c/
R | E|familia do adolescente; Diretor
O |S
(E: E _ . o f) transferir para o
D | ¢/ pedir pericia do dano ao| Atendimento  Especial
L1 ng”tmonlO,d a_r;_reednder 0s | (AE) ou restringird o | Chefe de
objetos anificaqaos € | convivio 0s .
II\EA :: encaminha-los a adolescentes Eque
N |c|Delegacia; participantes e/ou
T |O fomentadores da fuga;
O |S
S

quadro acima mera referéncia didatico-mineménica.
2- O resumo acima nao substitui a leitura integral das normas do Manual.
3- (*) Inclusive Tentativa ou Facilitacao.

Obs: 1- Foi mantida a ordem das letras de acordo com a sequéncia do texto, sendo o
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DESORDEM COLETIVA

3.1.9 — A desordem coletiva*® é entendida como toda a manifestacdo
do adolescente em grupo, que tenha o objetivo de subverter a
ordem institucional e/ou descumprir a medida socioeducativa, tais
como: batecao de portas, gritarias generalizadas, etc.

3.1.10 — Nos casos de desordem coletiva cabe ao Diretor, o Assistente

de Direcédo ou Chefe de Equipe da unidade, respectivamente:

a) avaliar a proporcdo da manifestagcéo, identificando, se
possivel, as suas causas, condicoes das instalacdes fisicas,
existéncia de estoques e/ou objetos que possam ferir
terceiros (apreensao dos objetos);

b) fazer o comunicado a guarda externa;

c) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, diante de possiveis atos de indisciplina dos
adolescentes;

d) avaliar a necessidade de interrupcdo das atividades do
plano coletivo, bem como o recolhimento dos

adolescentes aos seus dormitérios ou outro local;

e) empreender esforcos para reverter a situacao, através de

abordagem verbal;

f) solicitar auxilio das unidades vizinhas, quando houver e/ou
proceder a convocacdo de servidores da unidade que nao
estejam de plantdo, quando a equipe de socioeducadores

presente for insuficiente para restabelecer a normalidade;

g) comunicar os fatos aos plantbes da Diretoria
Administrativa (DA) e da Diretoria Socioeducativa (DSE),
respectivamente, que encarregar-se-ao de informar a

2 A batecao de portas € comumente chamada entre os adolescentes de “pedalago”.
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Presidéncia;

h) o diretor do centro de atendimento podera solicitar a
presenca da Brigada Militar (BM), com prévia
comunicacao ao JlJ, nos casos em que avaliar a gravidade,
principalmente diante da iminéncia de agravamento das
circunstancias, perda de patriménio, indicios da presenca
de armas ou objetos usados como tal, reportando-se a DSE;

i) determinar a conferéncia dos adolescentes;

j) determinar que seja realizado o registro da ocorréncia na
Delegacia Especializada ou Distrital (drea) detalhando os
fatos e os envolvidos, solicitando o encaminhamento dos
mesmos — adolescentes e servidores - ao Departamento
Médico Legal, se houver lesdes ou queixa de lesbes nao
visiveis, bem como os objetos apreendidos. Em nenhuma
hip6tese o adolescente sera acompanhado ou conduzido por

servidor que tenha se envolvido diretamente nos fatos™*;

k) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livios de ocorréncia da ala e chefia de equipe®,

respectivamente;

[) em caso de dano ao patrimdnio, isolar local, pedir pericia
técnica e apreender objetos danificados ou usados como

armas;

m) transferir para o Atendimento Especial ou restringir o
convivio dos adolescentes participantes e/ou fomentadores
da desordem, de acordo com a normatizacdo existente,
inclusive aquelas adotadas pela Comissao de Avaliacao
Disciplinar (CAD);

n) encaminhar Relatério Circunstanciado dos fatos e das

providéncias®® tomadas & Diretoria Socioeducativa (DSE) e

* Vide Resolugdo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 5°.

* Conforme padronizacgéo da Resoluco 002/2007 — FASE.

** O Relatério Circunstanciado dos fatos e providéncias tem por finalidade subsidiar a
elaboracdo das CADs, a abertura de novos processos judiciais, conforme avaliacdo da
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ao Juizado da Infancia e da Juventude (JIJ), no primeiro dia
atil apoés a ocorréncia, se houver lesbes, apreensao de

objetos usados como armas ou dano ao patriménio.

INCENDIO

3.1.11 — Em caso de ocorréncia de incéndio na unidade o Diretor, o
Assistente de Direcdo ou Chefe de Equipe devera ordenar:

a) o uso dos extintores de incéndio da unidade,
apropriados ao combate de principios de incéndio, de
acordo com a classificacao de materiais;

b) fazer acionar o alarme de incéndio;
C) promover a evacuacao da area atingida pelo sinistro;

d) desligar a fonte de energia elétrica da area atingida pelo

fogo;

e) chamar o Corpo de Bombeiros (FONE 193) que deve
constar da relacdo de telefones emergenciais previamente
organizada pela diregcdo para este fim que deve estar em
local de facil acesso;

f) interromper as atividades e determinar o recolhimento dos

adolescentes aos seus dormitérios ou outro local;

g) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, diante de possiveis atos de indisciplina dos
adolescentes;

h) determinar a conferéncia das condicées das instalacoes
fisicas, existéncia ou ndo de estoques e/ou objetos que

possam ferir terceiros;

Delegacia Especializada, além de registrar e permitir avaliagdo do evento por parte dos
diferentes segmentos envolvidos na execugédo das medidas socioeducativas.
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i) solicitar auxilio das unidades vizinhas, quando houver e/ou
proceder a convocacdo de servidores da unidade que nao
estejam de plantdo, quando a equipe de socioeducadores

presente for insuficiente para restabelecer a normalidade;

j) solicitar & guarda externa ou do servico de ronda do
policiamento no perimetro externo*, promover acesso
restrito a unidade, permitido somente aos servidores
convocados, membros da direcdo da FASE-RS,
ambulancias, membros do Corpo de Bombeiros/Brigada
Militar e/ou pessoas autorizadas pelo Diretor ou pessoa de
maior poder hierarquico da Unidade, presente no momento,

a fim de evitar desmandos;

k) cabe ao Diretor determinar ao setor de saude a avaliagao
preliminar da condicdo de feridos e/ou queimados, quando

houver?’;
[) encaminhar para atendimento externo, se for o caso;

m) comunicar os fatos aos plantbes da Diretoria
Administrativa (DA) e Diretoria Socioeducativa (DSE),
respectivamente, que encarregar-se-ao de informar a

Presidéncia;

n) comunicar a ocorréncia ao Juizado da Infancia e da
Juventude (JIJ);

o) determinar a conferéncia dos adolescentes;

p) determinar que seja realizado o registro da ocorréncia na
Delegacia Especializada ou Distrital (drea) detalhando os
fatos (se ha indicios de autoria do incéndio, etc) e os
envolvidos, solicitando o encaminhamento dos mesmos —

adolescentes e servidores - ao Departamento Médico

*6 Este procedimento pode ser de conhecimento prévio da guarda externa ou servigo de ronda,
devendo ser reafirmado, pelo responsavel, no entanto, no momento do episédio especifico.
7 Vide Resolucdo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 62, § 1°.
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Legal, se houver lesbes ou queixa de lesdes nao visiveis.
Em nenhuma hipétese o adolescente sera acompanhado ou
conduzido por servidor que tenha se envolvido diretamente

nos fatos*®:

q) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livios de ocorréncia da ala e chefia de equipe®,
respectivamente;

r) constatado o dano ao patriménio, isolar o local, pedir

pericia técnica;

s) cabe ao chefe de equipe determinar a transferéncia para o
Atendimento Especial (AE) ou restringir o convivio dos
adolescentes participantes e/ou fomentadores da fuga, de
acordo com a normatizagdo existente, inclusive aquelas
adotadas para a Comissao de Avaliacao Disciplinar
(CAD);

t) encaminhar Relatério Circunstanciado dos fatos e das
providéncias tomadas a Diretoria Socioeducativa (DSE) e
ao Juizado da Infancia e da Juventude (JIJ), no primeiro dia

util apos a ocorréncia.

3.1.12 — Os extintores de incéndio sao classificados segundo o tipo de
material que esta queimando, a saber:

a) CLASSE “A” — materiais solidos, de facil combustao, que
queimam em superficie e profundidade, deixando
residuos e armazenando calor. Ex: madeira, papel,
plasticos, borrachas, etc;

b) CLASSE “B” — materiais inflamaveis e combustiveis,
que queimam na superficie, sem deixar residuos. Ex:

gasolina, 6leos, GLP, etc;

*® Vide Resolugdo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 5°.
¥ Conforme padronizagdo da Resolugao 002/2007 — FASE.

49



c) CLASSE “C” — materiais elétricos, equipamentos e/ou
instalagGes elétricas energizadas. Ex: motores elétricos,
computadores, estufas, aquecedores, cafeteiras, etc;

d) CLASSE “D” — materiais combustiveis, metais que
pegam fogo, também denominados de materiais
piroforicos. Ex: magnésio, aluminio, etc encontrados, por

exemplo, em aros de rodas de automdveis.

3.1.13 — Cabe ao Diretor, Assistente de Direcdo ou Chefe de Equipe
determinar servidor responsavel pelo controle de validade das
cargas, com apoio da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) e Servico de Saude do Trabalhador (SEST).
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Tabela 6 — Resumo sobre Desordem e Incéndio®

TIPOS DE EVENTOS
DESORDEM COLETIVA INCENDIO RESPONSAVEL
P b) comunicar a guarda externa,
R| |c) manter equipe concentrada e |g) manter equipe concentrada
@) alerta; e alerta; Diretor,
C| B |d) avaliar interrupgéo das f) interromper as atividades; -
E |A| atividades; P m) comunigar DSE, DA; Assistente de
D|S|g) comunicar DSE, DA; n) comunicar J1J; Diregéo ou
I |l |K) registros nos livros de q) registros nos livros de Chefe de
M| C | ocorréncia da ala e chefia de ocorréncia da ala e chefia de
E | O|equipe; equipe; Equipe
N |S |i) conferéncia dos adolescentes; |0) conferéncia dos
T adolescentes;
O j) determinar registro na p) determinar registro na
S Delegacia e encaminhar ao Delegacia e encaminhar ao
DML; DML; Diretor
0) relatério do evento a DSE e |t) relatério do evento a DSE e
JIJ,12 dia util, se houver lesoes, | JIJ, 12 dia atil;
apreensdo de objetos usados
como armas ou dano ao
patriménio;
a) uso de extintores; Diretor,
b) acionar alarme de incéndio; | Assistente de
P [) atendimento externo de |Dire¢do ou
RIE salde; Chefe de
O|S Equipe
C| P |f) solicitar auxilio das unidades |i)solicitar auxilio das unidades
E | E | vizinhas e/ou convocagéao de vizinhas e/ou convocagao de
D|C|servidores; servidores; Diretor
I |1 |h) solicitar a presenca da k) determinar ver a situacao
M| F | Brigada Militar (BM) com prévia | dos feridos;
E |l |comunicacdo com JIJ e DSE;
N(C . . = . = ——
Tlo a) Avaliar a situacéo de perigo c) evacuagao da area;
ols e) abordagem verbal; d) desligar energia elétrica;
S l) constatado o dano ao e) chamar Corpo de Chefe de
patriménio, isolar o local, pedir Bombeiros Equi
iy . . : . quipe
pericia e apreender objetos j) determinar acesso restrito;
danificados ou usados ¢/ armas; |r) constatado o dano ao
m) transferir para o AE ou|patriménio, isolar o local,
restringir convivio dos | pedir pericia;
adolescentes patrticipantes e/ou |s) transferir para o AE ou
fomentadores restringir convivio dos
adolescentes patrticipantes
e/ou fomentadores

Obs: 1- Foi mantida a ordem das letras de acordo com a sequéncia do texto, sendo o
quadro acima mera referéncia didatico-mineménica.
2- O resumo acima nao substitui a leitura integral das normas do Manual.

% Desordem Coletiva e Incéndio foram agrupadas neste quadro por terem, de maneira geral,
uma relag@o de dano ao patriménio, sem limitarem-se a isto, no entanto, nas situagdes faticas.
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AGRESSAO FiSICA

3.1.14 - A Agressao Fisica Coletiva a servidor ou adolescente é
entendida como aquela em que participam duas ou mais pessoas,
em confronto fisico que possa resultar em lesdo®' ou vias de
fato®.

3.1.15 — Cabe ao Diretor, Assistente de Direcao ou Chefe de Equipe da
unidade, respectivamente, nos casos de lesdo corporal de

servidor ou adolescente:

a) determinar ao setor de saude a avaliagdo preliminar da
condicdo do agredido®;

b) encaminhar para atendimento externo, se for o caso;

C) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, diante de possiveis atos de indisciplina dos
adolescentes;

d) avaliar a necessidade de interrupcdao das atividades do
plano coletivo, bem como o recolhimento dos

adolescentes;
e) determinar a conferéncia dos adolescentes;

f) determinar que seja realizado o registro da ocorréncia na
Delegacia Especializada ou Distrital (area) detalhando os
fatos e os envolvidos, solicitando o encaminhamento dos
mesmos — adolescentes e servidores - ao Departamento
Médico Legal (DML), se houver lesGes ou queixa de lesdes

nao visiveis. Em nenhuma hipétese o adolescente sera

* Artigo 129, do Cédigo Penal — Lesdo Corporal — Ofender a integridade corporal ou a sadde
de outrem. ]

%2 Artigo 21, da Lei de Contravengdes Penais — Vias de fato — E a violéncia fisica contra pessoa
que néo deixam lesdes ou marcas externas nem internas. Exige-se o contato fisico. Exemplo:
empurroes, socos e pontapés, bofetada, puxdes de cabelo, cusparadas, briga, luta, sacudir a
vitima, rasgar roupa, provocar dor, arremesso de objetos, etc.

> Vide Resolugdo n° 002/FASE-RS/08-DG, artigo 62, § 1°.
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acompanhado ou conduzido por servidor que tenha se

envolvido diretamente nos fatos®*:

g) transferir para o Atendimento Especial ou restringir o
convivio dos adolescentes participantes e/ou fomentadores
da agressdo, de acordo com a normatizacdo existente,
inclusive aquelas adotadas pela Comissao de Avaliacao
Disciplinar (CAD);

h) comunicar a ocorréncia ao Juizado da Infancia e da

Juventude (JIJ), por ocasiao da conclusao da(s) CAD(s) ;

i) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livros de ocorréncia da ala e chefia de equipe®,

respectivamente;

j) determinar a apreensao dos objetos usados como armas e

encaminha-los a Delegacia de Policia;

HOMICIDIO OU SUICIDIO

3.1.16 — E entendido como homicidio® a conduta de matar alguém. O
suicidio, por sua vez, ndao € caracterizado como crime, porém

seu induzimento sim®’.

3.1.17 — Nos casos em que houver homicidio, tentado ou consumado,
bem como suicidio cabe ao Diretor, Assistente de Direcao e
Chefe de Equipe, respectivamente:

a) determinar ao setor de saude da unidade a avaliacao dos
sinais vitais e/ou a condicao de 6bito, prestando os primeiros

atendimentos®:

% Resolucio 002/FASE-RS/08-DG, artigo 5°.

> Conforme padronizagao da Resolugéo 002/2007 — FASE.

% Artigo 121, do Cédigo Penal — Homicidio: matar alguém.

*" Artigo 122, Caput, do Cédigo Penal — Induzir ou instigar alguém a suicidar-se ou prestar-lhe
auxilio para que o facga.

% Vide Resolucdo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 62, § 1°.

53



b) providenciar o encaminhamento a atendimento externo,
se for o caso, acionando o servico de ambulancia do
municipio, cujo telefone deve constar previamente em lista

de telefones de emergéncia em local de facil acesso;

c) em caso de ébito, isolar o local, até o exame da pericia

técnica;

d) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, diante de possiveis atos de indisciplina dos
adolescentes;

e) avaliar a necessidade de interrupcédo das atividades do
plano coletivo, bem como o recolhimento dos
adolescentes;

f) comunicar os fatos aos plantées da Diretoria
Socioeducativa (DSE) e Diretoria Administrativa (DA), que

encarregar-se-ao de informar a Presidéncia;

g) comunicar a ocorréncia ao Juizado da Infancia e da
Juventude (JIJ);

h) transferir para o Atendimento Especial ou restringir o
convivio dos adolescentes participantes e/ou
fomentadores do episddio, de acordo com a normatizagao
existente, inclusive aquelas adotadas para a Comissao de

Avaliacao Disciplinar (CAD);

i) chamar a Brigada Militar para inicio dos procedimentos
policiais, cujo telefone deve constar da relagdo de
telefones emergenciais, previamente organizada pela
direcdo para este fim, que deve estar em local de facil

acesso;

j) determinar que seja realizado o registro da ocorréncia na
Delegacia Especializada ou Distrital (area) detalhando os
fatos e os envolvidos, solicitando a presenca do Instituto
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Geral de Pericias (IGP) e do Departamento Médico Legal
(DML). Em nenhuma hip6étese o adolescente sera
acompanhado ou conduzido por servidor que tenha se

envolvido diretamente nos fatos®®;

k) determinar o contato com a familia da vitima, através do
servico social da unidade ou, na impossibilidade, de outro
técnico formalmente designado, informando-a sobre o
ocorrido, bem como providenciar os servicos funebres,
com apoio do plantdo da Diretoria Administrativa, se for o

caso;
l) determinar a conferéncia dos adolescentes;

m) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livios de ocorréncia da ala e chefia de equipe®,

respectivamente;

n)  encaminhar o(s) adolescente(s) participantes,
testemunhas ou fomentadores do episédio a Delegacia de
Policia Civil, se solicitado pelo plantonista, acompanhado(s)

pelo advogado da unidade;

0) cabe ao diretor determinar ao advogado da unidade, nos
casos em que houver participacdo ou autoria de
adolescente maior de 18 anos, autuado em flagrante
delito, devidamente homologado pelo juiz de plantéo, de
solicitar a autorizacdo do Juiz da Vara de Execucdes das
MSEs para encaminha-lo a estabelecimento prisional;

p) encaminhar Relatério Circunstanciado dos fatos e das
providéncias a Diretoria Socioeducativa e ao Juizado da
Infancia e da Juventude, no primeiro dia util apés a

ocorréncia.

% Vide Resolugdo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 5°.
% Conforme padronizagéo da Resolucdo 002/2007 — FASE.
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Tabela 7. — Quadro resumo sobre Agresséao Fisica e

Homicidio/Suicidio®’

TIPOS DE EVENTOS

AGRESSAOQ FISICA HOMICIDIO/SUICIDIO RESPONSAVEL
C) manter equipe concentrada e | d) manter equipe
P| |alerta; concentrada e alerta;
R| |d) avaliar interrupcao das e) avaliar a interrupgdo das |Diretor,
O| |atividades; atividades; :
C|B| e) conferéncia dos l) conferéncia dos Assistente de
E| A| adolescentes; adolescentes; Direcéo ou
D|S|i) registros nos livros de f) comunicar DSE, DA; Chefe de
| [l |ocorréncia da ala e chefia de g) comunicar JIJ;
M| C| equipe; m) registros nos livros de | Equipe
EIO ocorréncia da ala e chefia
N| S de equipe;
T| |f) determinar registro na j) determinar registro na|Diretor
O| |Delegacia e DML; Delegacia, IGP e DML,;
S p) relatério do evento a
DSE e JIJ, 12 dia util;
P|E|b) atendimento externo de b) atendimento externo de | Diretor,
R|S|saude; saude, se for o caso; Assistente de
OoP Direcao ou
CE Chefe de
EIC Equipe
D|l |a) determinar ver a situagdo|a) determinar ver a
I |F dos feridos; situacdo dos feridos;
M1 | h) informar JIJ das CADs; k) determinar contato ¢/ Diretor
E|C|j) determinar a apreensdo dos |familia da vitima;
N| O| objetos usados como armas, |0) determinar juridico ver
T|S|encaminhando-os & Delegacia |caso dos maiores de 18
O| |de Policia; anos;
S c) isolar o local para pericia
técnica em caso de ébito;
g) transferir para o AE ou ) transferir para o AE ou Chefe de
restringir convivio dos | restringir convivio dos Equine
adolescentes participantes e/ou | 2dolescentes participantes quip
fomentadores _e/ou fomentadores;
i) chamar a BM para
procedimentos afins;
n) encaminhar participantes
convocados a Delegacia;

Obs: 1- Foi mantida a ordem das letras de acordo com a sequéncia do texto, sendo o
quadro acima mera referéncia didatico-minemaénica.
2- O resumo acima nao substitui a leitura integral das normas do Manual.

®' Agressao Fisica e Homicidio/Suicidio foram agrupados neste quadro por terem, de maneira
geral, uma relagdo de dano a pessoa, sem limitarem-se a isto, no entanto, nas situagdes

faticas.
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GRAVE PERTURBAGAO DA ORDEM INSTITUCIONAL

3.1.18 — E considerada grave perturbacdo da ordem institucional
toda a manifestagdo coletiva, armada ou ndo, promovida por
adolescentes, como objetivo de subverterem a ordem institucional
e/ou descumprirem a MSE que receberam, impossibilitando que o
corpo funcional restabelega o vinculo e o controle das atividades

normais do centro de atendimento.

3.1.19 — Se a grave perturbacao da ordem institucional for cometido por
adolescente entre 12 e 17 anos, sera tipificado como ato
infracional. Se a idade do jovem for igual ou maior que 18 anos,
sera considerado crime®.

3.1.20 — Nos casos de ocorréncia de grave perturbacdo da ordem
institucional cabera ao Diretor, Assistente de Dire¢cdo e Chefe de

Equipe da unidade, respectivamente:

a) avaliar a proporcdo da manifestacdo, se possivel,

identificando as provaveis causas;

b) concentrar equipe de socioeducadores, em estado de
alerta, retirando-a da area conflagrada;

c) avaliar a necessidade de interrupcédo das atividades do
Plano Coletivo, bem como o deslocamento de
adolescentes que nao estejam envolvidos no evento;

d) solicitar a guarda externa ou do servico de ronda do
policiamento no perimetro externo®, promover acesso
restrito a unidade, permitido somente aos servidores
convocados, membros da direcdo da FASE-RS,
ambulancias, membros do Corpo de Bombeiros/Brigada
Militar e/ou pessoas autorizadas pelo Diretor ou pessoa de

62 Artigo 354, do Codigo Penal — Motim de Preso: amotinarem-se os presos, perturbando a
ordem ou a disciplina da priséo.

8 Este procedimento pode ser de conhecimento prévio da guarda externa ou servico de ronda,
devendo ser reafirmado, pelo responsavel, no entanto, no momento do episédio especifico.
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maior poder hierarquico da Unidade, presente no momento,

a fim de evitar desmandos;

e) cabe ao Diretor da unidade solicitar o apoio da Brigada
Militar (BM) para cercamento do perimetro externo da

unidade;

f) empreender esforgos para reverter a situagdo, na
perspectiva da retomada do controle da instituicdo, sem a
intervencao direta da Forga Policial Militar (BM);

g) solicitar auxilio das unidades vizinhas, quando houver ou
proceder a convocagao de servidores da unidade que nao
estejam de plantdo, quando a equipe de socioeducadores
presente for insuficiente para restabelecer a normalidade;

h) comunicar os fatos aos plantdes da Diretoria
Socioeducativa (DSE) e Diretoria Administrativa (DA), que

encarregar-se-ao de informar a Presidéncia;

i) comunicar a ocorréncia ao Juizado da Infancia e da
Juventude (JIJ);

j) cabe ao Diretor da unidade avaliar e requerer a
autorizacao da intervencao da Forca Policial Militar -
Brigada Militar (BM), junto ao JIJ, nos casos em que nao for
possivel a retomada do controle da instituicao, reportando-se

imediatamente apds a DSE;

k) nos casos em que houver a existéncia de reféns, o
gerenciamento das operacoes devera ser imediatamente
repassado pelo Diretor da Unidade ao Comando da Forca
Policial Militar - Brigada Militar (BM);

58



APOS CONTROLAR A GRAVE PERTURBAGCAO DA ORDEM
INSTITUCIONAL

l) determinar ao setor de saude a avaliagdo do estado fisico
e emocional dos adolescentes e servidores participantes
dos acontecimentos®;

m) determinar o encaminhamento a atendimento externo,
quando for o caso, acionando o servico de ambuléncia do
municipio, se for preciso, cujo telefone deve constar
previamente em lista de telefones de emergéncia em local

de facil acesso;

n) em caso de Obito, proceder como no item 2.1.18, no que
couber, isolando a area para a pericia técnica;

0) providenciar na vistoria e avaliacdo dos locais atingidos,
verificando a possibilidade do retorno dos adolescentes aos

dormitérios;

p) organizar a revista dos dormitorios e pertences dos
adolescentes, instalando-os no local e realizando a
conferéncia dos mesmos. A revista devera ser feita
exclusivamente por socioeducadores da FASE-RS, mesmo
que a Forca Policial Militar - Brigada Militar (BM) esteja

fazendo a seguranca interna e externa;
q) determinar a conferéncia dos adolescentes;

r) determinar a apreensao dos objetos usados como armas e

encaminha-los a Delegacia de Policia;

s) transferir para o Atendimento Especial ou restringir o
convivio dos adolescentes participantes e/ou
fomentadores do episddio, de acordo com a normatizagao

% Vide Resolucédo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 6,§ 1°.
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existente, inclusive aquelas adotadas para a Comissao de
Avaliacao Disciplinar (CAD);

t) informar os adolescentes sobre as medidas e rotinas que

irdo vigorar em decorréncia dos fatos;

u) determinar o contato com as familias dos adolescentes,
em especial vitimas ou feridos, através do servigo social da
unidade ou, na impossibilidade, de outro técnico
formalmente designado, informando-as sobre o ocorrido,
bem como sobre o dia e a forma em que ocorrera a visitagao

pds-evento;

w) determinar que seja realizado o registro da ocorréncia na
Delegacia Especializada ou Distrital (drea) detalhando os
fatos e os envolvidos, agredidos e agressores, tanto de
adolescentes quanto de servidores, solicitando
encaminhamento ao Departamento Médico Legal (DML)
daqueles que apresentarem lesdes ou queixa de lesées nao
visiveis. Em nenhuma hip6étese o adolescente sera
acompanhado ou conduzido por servidor que tenha se

envolvido diretamente nos fatose5;

V) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livios de ocorréncia da ala e chefia de equipe®,

respectivamente;

X) cabe ao diretor determinar ao advogado da unidade, nos
casos em que houver participacdo ou autoria de
adolescente maior de 18 anos, autuado em flagrante
delito, devidamente homologado pelo juiz de plantéo, de
solicitar a autorizagdo do Juiz da Vara de Execugdes das
MSEs para encaminha-lo a estabelecimento prisional.

% Vide Resolugdo n® 002/FASE-RS/08-DG, artigo 5°.
% Conforme padronizagéo da Resolugdo 002/2007 — FASE.
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y) cabe ao Diretor da unidade encaminhar o Relatério
Circunstanciado dos fatos e das providéncias a Diretoria
Socioeducativa (DSE) e ao Juizado da Infancia e da

Juventude (JIJ), no primeiro dia Gtil apds a ocorréncia.

SUBSTANCIA PSICOATIVA

3.1.21 — Cabe ao diretor, assistente de direcdo ou chefe de equipe
diante do porte ou da descoberta de substancia psicoativa

(SPA)®”, mesmo sem autoria precisa:

a) avaliar a necessidade de interrupgcdao das atividades do
plano coletivo, bem como o recolhimento dos adolescentes

aos seus dormitérios ou outro local;

b) comunicar a ocorréncia ao Juizado da Infancia e da
Juventude (JIJ) via resultado da CAD ou por oficio quando

nao houver autoria;

c) determinar o registro policial ou solicitar a presenca de
representante da policia militar para a elaboracédo de Termo
Circunstanciado, Boletim de Ocorréncia ou prisdo em
flagrante delito nas dependéncias da Fundagéo, se for o

caso®;

d) no caso de registro policial na Delegacia de Policia, sem
identificacdo de autoria, a quantidade de droga apreendida
deve ser encaminhada devidamente lacrada, devendo o
diretor solicitar copia do Boletim de Ocorréncia onde deve

constar a entrega da substéancia a autoridade policial;

%7 Substancia Psicoativa ¢ toda e qualquer substancia que age no cérebro, modificando o seu
funcionamento, alterando o humor ou o0 comportamento, incluindo-se medicamentos,
substancias que se transformaram em habitos sociais do ser humano e grupo de drogas que
ocasionam abuso e dependéncia e sdo ilegais. In: O que é substancia psicoativa. SISP.
Disponivel em: http://www.webpointclub.com/index.php?area=lercrianca&id=266. Acesso em:
06.03.09.

% Resolugdo 002/FASE-RS/08-DG, artigos 112, § 12 e 122,
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e) transferir para o Atendimento Especial ou restringir o
convivio dos adolescentes participantes e/ou
fomentadores do episddio, de acordo com a normatizacao
existente, inclusive aquelas adotadas para a Comissao de
Avaliacao Disciplinar (CAD);

f) organizar a revista dos locais de circulacdo e acesso do(s)
envolvido(s) a busca de novos materiais;

g) apurar as circunstancias, solicitando os devidos registros
nos livros de ocorréncia da ala e chefia de equipe,

respectivamente;

h) cabe ao diretor determinar ao advogado da unidade, nos
casos em que houver participacdo ou autoria de
adolescente maior de 18 anos, autuado em flagrante
delito, devidamente homologado pelo juiz de plantdo, de
solicitar a autorizacdo do Juiz da Vara de Execuc¢des das
MSEs para encaminha-lo a estabelecimento prisional;

i) encaminhar o Relatério Circunstanciado dos fatos e das
providéncias tomadas a DSE e DQPC, quando os fatos

envolverem servidor.
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Tabela 8 — Resumo sobre Grave Ameagéo e SPA

TIPOS DE EVENTOS

Grave Perturbacao da Ordem Institucional SPA RESPONSAVEL
P b) manter equipe concentrada e alerta; |a) avaliar a interrupc¢do das Diretor,
R c) avaliar interrupcao das atividades e atividades; Assistente de
O| [nao envolvidos; b) comunicar JIJ via CAD ou | Direcao ou
C|g|h) comunicar DSE, DA; oficio se sem autoria; Chefe de Equipe
E A i) comunicar ao JIJ; g) registros nos livros de
D S v) registros nos livros de ocorréncia da | ocorréncia da ala e chefia de
I ala e chefia de equipe; equipe;
M ! q) conferéncia dos adolescentes;
E|C w) determinar registro na Delegacia e c) determinar registro na
N|O DML; Delegacia ou solicitar
T[S y) relatério do evento a DSE e JIJ, 12 dia | presenca da PM para|Diretor
O| |util; flagrante;
S
m) atendimento externo de saude; |i) relatério do evento a DSE | Diretor, Assistente
e DQPC, quando envolver |de Direcao ou
servidor, 12 dia util; Chefe de Equipe
IF:; E e) solicitar BM cercar perimetro externo;
g) solicitar auxilio das unidades vizinhas
O[S e/ou convocacao de servidores; d) encaminhar a droga
C|P j) avaliar situagdo e  requerer|apreendida lacrada a
EE autorizagao ao JIJ para acdo da BM, | Delegacia de Policia;
D| C| reportando-se a DSE; h) determinar juridico ver caso
I |1 |k) havendo reféns o gerenciamento das | dos maiores de 18 anos: Diretor
M| F | operacdes para a BM;
E|| || determinar ver a situacao dos feridos;
N|C|u) determinar contato c¢/ familia das
TlO vitimas;
ols X) determinar juridico ver caso dos
S maiores de 18 anos;
a) Avaliar a situacéo de perigo;
d) determinar acesso restrito;
f) abordagem verbal p/ retomar controle
do centro;
n) isolar o local para pericia técnica em
caso de 6bito;
0) vistoriar locais p/uso; Chefe de
p) revista adolescentes, pertences e
dormitérios; Equipe

r) determinar a apreenséo dos objetos
usados como armas;

s) transferir para o AE ou restringir
convivio dos adolescentes participantes
e/ou fomentadores;

t) informar adolescentes sobre rotinas
adotadas;

e) transferir para o AE ou
restringir convivio dos
adolescentes participantes
e/ou fomentadores;

f) vistoriar locais de uso;

Obs: 1- Foi mantida a ordem das letras de acordo com a sequéncia do texto, sendo o
quadro acima mera referéncia didatico-minemonica.
2- O resumo acima nao substitui a leitura integral das normas do Manual.
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Tabela 9 — Resumo Geral sobre procedimentos e eventos

Procedimentos

Fuga

Ind/Fuga

Desordem C

Incéndio

Agressao

Hom-Suic

GAOI

SPA

nOO—wnw>»w

Comunicar a guarda externa

Manter equipe concentrada e alerta

Avaliar interrup¢éo das atividades

Conferéncia dos adolescentes

Comunicar DSE e JIJ ou DA

Registros nos livros de ocorréncia da ala e chefia de
equipe

Determinar registro na Delegacia/DML,;

Relatério do evento a DSE e JIJ, no 12 dia util

OO —TM—0Omouwm

Repassar dados de identificagéo do fugitivo a BM

XX X XXX

XX X XXX XX

XX X XXX

XX X XXX X

XX XX [ X

Determinar contato ¢/ familia do adolescente

XIXX|X| X[ XXX X| X

XXX X XXX X

Solicitar auxilio das unidades vizinhas e/ou convocagao
de servidores

X

Solicitar presenca da Brigada Militar (BM)

Avaliar a situacéo de perigo

Insistir ¢/ abordagem verbal

Transferir para o AE ou restringir convivio dos
adolescentes participantes e/ou fomentadores

X X|X|X| X

XOPXX|X| XX XX X XXX XX

Uso de extintores

Acionar alarme de incéndio

Atendimento externo de salde

Determinar ver a situagéo dos feridos

Evacuacgao da area

XXX

Desligar energia elétrica

Chamar Corpo de Bombeiros

Determinar acesso restrito

XXX XXX X | X] X

Situagao maiores 18 anos

Isolar o local danificado e pedir pericia

XXX

Encaminhar convocados a Delegacia

X

Revista adolescentes/pertences /dormitérios

Apreenséao dos objetos danificados/usados ¢/ armas

X

XX

Encaminhar droga lacrada a Delegacia de Policia

Avaliar/Autorizar acdo BM

P

BM cercar perimetro

Tendo reféns: passar coordenagéo a BM

Informar novas rotinas aos adolescentes

XXX X

64



4 CUSTODIA

A custodia® que, nos municipios do interior é realizada diretamente
pelas equipes das unidades, na Capital € feita através do Nucleo de Custddia e
Protecao (NPC), vinculado a Diretoria Socioeducativa, interagindo diariamente
com as equipes dos centros de atendimento.

4.1.1 - A custodia é procedimento inerente a natureza da medida socio-
educativa, compreendendo as atividades de deslocamento de
adolescentes da instituicAo para estabelecimentos externos, a
cargo do Nucleo de Custodia e Protecao (NCP) junto as unidade
da Capital e interior do Estado, quando requerido.

4.1.3 — A custodia, em todas as suas modalidades, deve ser realizada
na proporcado de dois socioeducadores por adolescente, sendo
maior essa propor¢ao, caso o jovem apresentar agravamento de
perfil, transtornos psicolégicos, maior necessidade de contencao
ou manifeste motivacao, expressa ou tacita, para a fuga, entre

outros.

4.1.4 — Cabe a Chefia de Equipe da unidade garantir a realizagdo da
inspecao individual ou revista corporal do adolescente, antes de

empreender a custodia.

4.1.5 — Cabe a Chefia do Nucleo de Custdédia e Protecdo tomar as
medidas necessarias a assegurar a presenca do adolescente na
respectiva audiéncia, considerando volume de transito, distancias
e condicbes das estradas, entre outros.

4.1.6 — A custodia, em todas as suas modalidades, sera realizada com o
uso de roupas e calgados sobrios, conforme normatizacdo de

vestuario adotada pela Fundagao.

% A Custodia ¢ disciplinada pela Resolugao n? 05/2006-FASE/RS

" A normatizacdo disciplina a apresentagdo do servidor, bem como visa a seguran¢a no
ambiente de trabalho e fora dele, vigindo em todas as dependéncias da Fundacdo e locais
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417 - O adolescente custodiado devera igualmente estar
adequadamente vestido, ndo podendo usar boné, bermuda,

touca, brinco, correntes e pulseiras.

4.1.8 — A alimentacao do adolescente, no periodo da viagem, sera
fornecida pela FASE-RS ou adquirida pelo socioeducador
custodiante, mediante nota fiscal expedida em nome do
adolescente e servida preferencialmente no veiculo, ndo podendo
o mesmo ficar s6. Nao serd permitida a ingestdo de alimentos

e/ou uso de objetos trazidos por familiares.

4.1.9 — A equipe de custédia podera receber e transportar roupas do
adolescente, no limite de duas trocas, através de recibo formal. E
proibido o recebimento de dinheiro e/ou objetos de valor em nome
do adolescente.

4.1.10 — E proibido ao servidor e ao adolescente fumarem dentro do

veiculo”".

4111 — E responsabilidade da equipe custodiante assegurar a
utiizacdo de banheiro ao adolescente, tomando todas as

precaugdes necessarias.

4.1.12 — O veiculo usado na custdédia nao fara concomitantemente
transporte de cargas, encomendas ou outro passageiro.

4.1.13 — Em viatura comum o adolescente ocupara o banco atras do
carona e nos veiculos tipo “kombi”, sentara no fundo, atras do

motorista, no lado oposto a porta.

4.1.14 — O membro da equipe custodiante que precisar afastar-se do
local, por extrema necessidade, tem o dever de informar seu

paradeiro aos demais.

4.1.15 — Todo membro da equipe custodiante deve manter-se alerta e

em comunicacao constante com os demais, bem como conhecer

onde o servidor estiver a servico, inclusive em qualquer das modalidades de custddia.
Resolugao n® 005/2004-FASE e Resolugao n® 05/2006-FASE-RS.
" Os centros de atendimento estao implantando gradativamente a supressao do tabagismo.
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a documentacdo necessaria ao deslocamento e entrega do

adolescente.

4116 — Em caso de tumulto ou outra alteracdo, cabe a equipe
custodiante retirar o adolescente o mais rapido possivel do local,
solicitando, se necessério, apoio policial.

4.1.17 — Nos desligamentos em audiéncia, apos as 17h, na auséncia de
familiares e cujo endereco seja em local de notério risco de
seguranga, cabe ao advogado da unidade solicitar autorizagao ao
magistrado, em audiéncia ou posterior a ela, para que ocorra em

condi¢des de seguranca mais favoraveis, em 24 h.

4.1.18 — Cabe ao servidor responsavel pela custédia providenciar o
imediato registro policial de fatos irregulares que ocorram durante
o transporte de adolescentes, bem como informar a ocorréncia ao

Diretor da Unidade, Assistente de Direcdo ou Chefe de Equipe’?.

4.1.19 — A permanéncia da custédia em veldrios sera de 20 minutos,
sendo permitido o contato do adolescente com uma pessoa de

cada vez.

4.1.20 — Nos casos em que o adolescente cumpre ISPAE sera utilizada
a algema com os bragos voltados para as costas, com o
socioeducador segurando na  algema, justificada a
excepcionalidade por escrito”®, mediante preenchimento do Auto
de Procedimento do Uso de Algemas’ individual ou coletivo, no
caso de audiéncias, pelo NCP, na Capital e CASE no interior do
Estado:

a) a algema sera utilizada de forma proporcional a situacao e
compleigéo fisica do adolescente;

b) 0 seu uso nao deve redundar em dano fisico;

C) cabe ao membro da custédia alertar a autoridade
judicial sobre os riscos de resisténcia ou fuga, cumprindo a

"2 Resolugdo 002/FASE-RS/08-DG, artigo 92.
® Nos termos da Lei n® 11.417/2006, artigo 22, § 4° e da Stimula Vinculante n® 11 do STF.
" Resolugdo /2008-DG. Esta norma altera a Resolugio n® 05/2006 — FASE-RS, artigo 31.
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determinacao que receber quanto a permanéncia ou retirada

das algemas, em audiéncia;

d) os Autos de Procedimento do uso de Algemas
acompanhardo o deslocamento dos adolescentes, sendo
posterioremente  arquivados no NCP e CASEs,

respectivamente, para os devidos fins.
4.1.21 — Nao sera usada algema no adolescente que estiver:

a) em transito no interior da unidade
b) em apuracdo de cometimento de falta disciplinar ou
apuracao de responsabilidades;
d) com medida socioeducativa de semiliberdade, liberdade
assistida, prestacao de servico a comunidade, de medida de
protecdo’ ou, ainda, de internacdo com possibilidade de
atividade externa (ICPAE), salvo se, estes ultimos estiverem
sendo transportados juntamente com outros adolescentes
em ICPAE para audiéncia. Tal situacao visa protegé-los de
sofrerem pressao para faciltar fuga, entre outros.

4.1.22 — A equipe custodiante pode solicitar escolta policial nos casos

em que houver risco ou perigo iminente, justificando a medida,

posteriormente, a chefia imediata.
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5 DISPOSICOES GERAIS

5.1.1 — Compete a Assessoria de Seguranca da Diretoria Geral,
Presidéncia ou Diretoria Socioeducativa supervisionar e auditar
as acdes de seguranca, de modo geral, preventivas ou
especificas do evento anormal, de forma a atender as

necessidades e condi¢des de seguranca da Fundagao.

5.1.2 — Agrega-se a este manual toda a normatizagdo que emanar da
Direcao Geral, bem como a que venha ser adotada pelo
Programa e Plano Coletivo do Centro de Atendimento
Socioeducativo ou que se originar de autoridade publica

competente, em consonancia com a legislacao vigente.

5.1.3 - Cabera a Diregao Geral, de conformidade com suas atribuicoes,
a melhor administracdo dos casos, garantindo a disponibilidade

dos recursos, realizando, entre outros:
DSE, DA e DQPC:

a) as trés diregcbes designar, orientar e promover o
treinamento competente de servidores para contituirem e
responderem pelos plantdes de fim-de-semana das
respectivas diretorias, organizando as respectivas relacbes

nominais mensais e sua divulgacgao;
DQPC:

b) 0 encaminhamento do servidor para atendimento de
saude, orientando-o sobre os procedimentos do Acidente de
Trabalho, previsto na legislacao do trabalhador celetista;

c) adocao de as medidas pertinentes para suprir, da melhor
maneira possivel, as necessidades de pessoal da unidade.

”® Caso, por exemplo, em que o adolescente receba progressdo em audiéncia e seja
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DSE e DA:

C) acompanhar, orientar e subsidiar as medidas

técnico-administrativas necessarias a restauracdo da

normalidade institucional.

5.1.4 - E recomendavel a revisdo anual do contetido desse manual e/ou

sempre que constatada a necessidade e/ou houver motivagao
técnica, administrativa ou juridica, entre outras, sob a
responsabilidade da Assessoria de Seguranca ou, ho

impedimento, através da Diretoria Socioeducativa.

5.1.5 — Os casos omissos serdo decididos pela Direcao Geral (DG).

determinada a sua entrega em local de cumprimento da nova medida.
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GRUPOS DE TRABALHO constantes no Processo n2 2836.2158/07-0
designados para elaborar PLANO DE CONTINGENCIA DA FASE-RS:

Portaria 299/2007 — Presidéncia, de 29.08.07.
Dina Prytula Greco Soares, psicologa;
Lucia Cristina Delgado Capitao, assistente social;
Marco Antonio dos Santos Amaral, assessor “A”;

Paulo Ricardo Vignatti Pereira, assistente administrativo.

Portaria 458/2007 — Presidéncia, de 17.12.07, incluindo novos servidores
ao GT anterior:

Angelisa Maria da Costa Menezes, enfermeira;
Celso Nauar Lopes, socioeducador;
Giovana Mazzarolo Foppa, advogada;

Marcos Anténio Fagundes, socioeducador.

Portaria 254/2008 — Presidéncia, 22.12.08, alterando portarias anteriores
e designando novo grupo de servidores:

Celso Cirilo de Almeida, socioeducador;

Claudio Augusto Rosa Tomasini, socioeducador;
Eduardo Lirio Oliveira, socioeducador;

Eremita Gouvéa de Souza, técnica em educagéao;
Estevao Luciano Quevedo Antunes, socioeducador;
Marcio Negreiros da Rosa, socioeducador;

Marco Antonio dos Santos Amaral, assessor “A”;
Maria Isabel Krause, socioeducador;

Maristela Jarzynska Ferreira, psicéloga;

Michelini Flores Ferreira, socioeducador.

Hércules de Aradjo Meneses — técnico em educagédo — Designado
Relator em 25.02.09.
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INDICE REMISSIVO
Ambiente Continente
Assessoria de Seguranca
Brigada Militar
Coordenacéao de Formacao Permanente
Comissao de Avaliacdo Disciplinar
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
Corpo de Bombeiros
Departamento Médico Legal
Direitos Fundamentais
Espirito de Corpo
Inspecéao de objetos
Inspecgao individual - corporal do adolescente
Inspecéao individual - corporal de familiares
Inspecéo de Seguranca
Instituto Geral de Pericias
Juizado da Infancia e da Juventude
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Seguranca Publica
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