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RESUMO

O objetivo do presente artigo € discutir a questdo da violéncia, especialmente o
fendmeno da reincidéncia criminal, tendo por base a andlise do comportamento. A partir
dessa discussdo, duas hipoteses foram levantadas: a auséncia de agentes punidores ou
privacdo social imposta. Ambos os fatores contribuem para a a¢do da reincidéncia, pois
atualmente o sistema prisional ndo prevé o ensino de respostas que visem a reinsercao
do individuo na sociedade ap6s o cumprimento de sua pena. Tal sistema visa apenas
excluir temporariamente o individuo da sociedade, deixando-o a mercé da mesma

quando solto.
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punitivos.

Antonio estd desempregado, como milhares. Diariamente, sai as ruas do Centro
de Sdo Paulo (que ja conhece de ponta-a-ponta) em busca de emprego. Lé os jornais
avidamente, ndo sé em busca de ofertas de emprego, mas, sobretudo, para manter-se
atualizado sobre os destaques do momento. Conversa com desenvoltura, gosta de vestir-
se bem e sonha em cursar Direito. Um homem comum, como milhares. Mas este
homem comum tem de incomum (nem tanto) o fato de ser um egresso do sistema
penitenciario. Sem familia e sem emprego (“Na entrevista pedem a ficha de
antecedentes e af eu sei que ndo vou ser contratado”), as vezes passa a noite ao relento.

Ele costuma dormir numa pensao préxima a Estacdo da Luz (R$7,00 a diaria). Procura



fazer ao menos uma refeicdo completa todos os dias (um prato feito a R$ 2,50). Porém,
ha dias em que ele deve optar: comida ou a cama.

De acordo com o Instituto Ethos e o Conselho de Cidadania do Sistema
Penitencidrio do Estado de S@o Paulo, o Servico Publico de atendimento a egressos niao
consegue atender mais que 5% da demanda. Portanto, muitos “Antonios” ficam a mercé
da propria sorte JORNAL DO ADVOGADO, 2003).

Ainda de acordo com essas fontes, mensalmente no Estado de Sao Paulo sdo
“despejados” do sistema penitenciario algo em torno de quatro mil pessoas, sem
nenhum apoio para sua reinser¢do na sociedade.

Financiado pelo Departamento Penitencidrio Nacional, em 2001 surgiu o projeto
“Clareou” que presta assisténcia juridica, psicologica e social a egressos, alem de
organizar oficinas e cursos de capacitacdo profissional. Por ali passam cerca de 800
egressos todos os meses, buscando principalmente cursos profissionalizantes de forma a
conseguirem melhores possibilidades de recolocacao profissional. As vagas, no entanto,
sdo limitadas, pois o projeto depende de convénios que nem sempre consegue fechar.

A grande questdo que se coloca é: sem familia e sem emprego, qual o caminho
que os “Antonios” poderdo tomar para sua reinser¢ao?

Os dados do sistema penitenciario (JORNAL DO ADVOGADO, 2003)
apontavam em dezembro de 2002 um indice de reincidéncia da ordem de 53%, ou seja,

9% ¢

dos 88.839 presos, 43.889 eram reincidentes. Assim, muitos “Antonios” “optam” pelo
retorno ao crime.

O presente trabalho busca analisar a questdo da violéncia e, particularmente, o
fendmeno da reincidéncia no crime, com base na andlise do comportamento.

Para tanto, partimos do seguinte contexto: Por que o sujeito volta a delinqiiir?
Pela auséncia dos agentes punidores (uma vez livre dos cdrceres) ou pela privagdo que
lhe € socialmente imposta (alimento, emprego, lazer, moradia, saide etc.)? Tanto os
agentes punidores, quanto a privacdo socialmente imposta, poderiam ser considerados
estimulos aversivos, isso porque, em geral, os individuos tenderam a emitir respostas
que eliminem tais estimulos. Essas respostas podem fazer parte do chamado
comportamento agressivo.

Segundo Capelari e Fazzio (1999), o comportamento agressivo estd associado
com a apresentacdo de estimulacdo aversiva a outro organismo. Diante dessa
estimulacdo, o organismo provavelmente terd um de dois comportamentos: fuga ou

esquiva.



Tendo em vista as contingéncias presentes no mundo contemporaneo,
particularmente nas grandes cidades, a exemplo de Sao Paulo, observamos a
predominancia do controle aversivo como forma de interacio (ANDERY; SERIO,
1999). E sequer nos apercebemos desse controle: sequer descrevemos como agressivos
os mais diversos estimulos aos quais estamos expostos. Ou, por outro lado, podemos
simplesmente ter uma resposta de fuga ou esquiva diante de um suposto estimulo
aversivo, de uma imagindria ameaca. Assim, a populacdo em geral evita trafegar por
determinadas vias em horas especificas, particularmente a noite (esquiva); estando em
seu veiculo, diante da abordagem de um individuo, pode simplesmente fechar a janela
do automovel (fuga); deixar de prestar assisténcia a uma pessoa caida na rua e tantos
outro exemplos que deixam patente o controle aversivo que rege as relacoes.

Segundo Viania Siqueira, coordenadora da Comissdo de Direitos Humanos do
CRP de SP: “Vivemos num mundo em que o vinculo social e os projetos coletivos estdo
em declinio, levando as pessoas a depressao e ao isolamento. Elas ndo conseguem ver o
outro como um semelhante, mas como um diferente que personaliza o mal e que,
obviamente, se torna uma ameaga” (JORNAL DE PSICOLOGIA, 2000). Assim, nao
enxergamos outras possibilidades de interagao.

Concomitantemente, a sociedade clama por mais justica € maior puni¢cdo aos
criminosos. Parte significativa da opinido publica apdia, por exemplo, o rebaixamento
da idade penal. Contudo, ndo se d4 conta que medidas como essa implicam apenas em
aumentar a intensidade do estimulo aversivo, que por sua vez, gera contra controle
também aversivo (ANDERY, SERIO, 1999).

Corroborando esta afirmacgdo, basta lembrar um episédio ocorrido em junho de
2000, no Rio de Janeiro. O jovem Sandro do Nascimento, no seqiiestro de um Onibus da
linha 174, morreu causando a morte também da professora Geisa Firmo Gongalves.
Sandro foi um dos sobreviventes da chacina da Candeldria. Lamentavelmente, o piblico
foi estimulado a lastimar ndo ter este jovem sido executado sumariamente naquela
chacina (JORNAL DE PSICOLOGIA, 2000). Contudo o que podemos inferir é que
Sandro, em resposta a violéncia sofrida anteriormente, reagiu por meio da contra-
agressdo.

Como bem acentuam Namo e Banaco (p. 193, 1999): “(...) pode-se entender a
dissemina¢@o da violéncia como uma reagdo em cadeia, na qual aceita-se a agressao de

quem ¢é mais forte e passa-se a agredir aquele que € mais fraco”.



A sociedade no afa por prote¢dao acaba se isentando social e politicamente
(ANDERY; SERIO, 1999). Ou, ainda, preferindo “tirar da frente” aquele que lhe esta
sendo estorvo, ao invés de investir em estruturas que a longo prazo possam
efetivamente resolver o problema. “O refor¢o imediato ¢ mais poderoso que o a longo
prazo” (NAMO; BANACO, 1999, p. 204), e € esse poder do reforcamento imediato que
produz “efeitos desastrosos para a sociedade a longo prazo” (TODOROV; MOREIRA,
p- 28, 2004).

Nesse contexto, o egresso do sistema prisional pode ser visto apenas como mais
um estorvo. Tendo uma vez delinqiiido, ndo importa sob quais condi¢des, ele carregara
esse estigma.

Como apontam Andery e Sério, esse estigma pode ser formado e mantido pelo
estabelecimento de relagdes operantes e respondentes: “Através de relagdes
respondentes e operantes, a utilizacio de estimulos aversivos, gradual e
sistematicamente, aumenta o ndmero de estimulos aversivos em nosso ambiente,
tornando estimulos originalmente “neutros” e até mesmo originalmente reforcadores em
estimulos aversivos (p. 438, 1999).

Assim € que os egressos portadores que sdo de uma folha de antecedentes
“suja”, muitas vezes “convertem-se” em estimulos aversivos, pelo simples fato de um
dia terem cometido um crime. Ainda que por ele tenham pago, dificilmente terdo uma
chance de emprego.

Sem nenhum apoio para sua reinsercao na sociedade, socialmente privados, nao
estardo mais motivados a delinqiiir? Consoante Skinner (1938, 1953 apud CUNHA,
1999), medimos a motivacdo a partir de um aumento ou diminuicdo da freqiiéncia de
resposta. Esse aumento ou diminui¢do ocorre a partir do estabelecimento de operacdes
de privagdo, saciacdo e estimulacdo aversiva e dependerd das conseqiiéncias que
seguirem as respostas emitidas. Assim, um sujeito que é privado de reforcadores
positivos, pode aumentar sua freqiiéncia de resposta no sentido de obter esses
refor¢cadores; no caso presente, o sujeito que estd socialmente privado, pois ndo importa
a resposta que emita, ndo tem acesso a refor¢adores positivos, volta a delinqiiir. O fato
de ndo obter os reforcadores positivos independente da resposta que emitir, pode ser
uma situacdo aversiva para o sujeito, colaborando para a reincidéncia.

A maxima “o refor¢o imediato ¢ mais poderoso que o em longo prazo (NAMO;
BANACO, 1999) também aqui se aplica. Para ter acesso a reforcadores positivos, é

possivel que o egresso reincida no crime.



Por outro lado, ainda baseado nessa maxima, consideramos que seja possivel que
o que tenha levado o sujeito a delinqiiir tenha sido exatamente o imediato acesso aos
reforcadores positivos. Mas, em tendo cometido um delito, sofrerd as sangdes da
Justica. Conforme Sidman (1995, p. 81) “Justica passou a significar puni¢ao”.

Ele sera entdo punido, encarcerado, e sofrerd todas as coercdes que o Sistema
permite. A puni¢do funcionard?

Segundo Sidman (1995), a punic@o apenas ensina o que nao fazer; assim, nao se
sabe quais seriam as decorréncias da utilizagdo da mesma. A puni¢cdo tem por objetivo
diminuir a emissdo de uma resposta indesejavel. Encarcera-se um criminoso a fim de
que ele pare com a emissdo de respostas que causam dano a sociedade, ou seja,
criminosas; pune-se para que ele ndo mais viole as leis e a sociedade. Ocorre que se
trata apenas de uma supressdo da sua presenca na sociedade — ele ¢ “arrancado” da
sociedade e ndo se lhe ensina o modo correto de agir.

Para analisar este contexto, vale inserir o conceito de metacontingéncia como

unidade de andlise. Segundo Todorov e Moreira (2004),

Metacontingéncias envolvem essencialmente contingéncias determinadas. O elo
de unido de comportamentos individuais em uma metacontingéncia € a
conseqiiéncia a longo prazo que afeta toda a sociedade. S@o essas conseqiiéncias
que ligam as acOes do dia-a-dia de diferentes pessoas e que podem ser

controladas pelas regras da sociedade (p. 26).

Assim, os Cddigos Penal e de Processo Penal, por exemplo, definem as
metacontingéncias que controlam a sociedade. Nestes c6digos, temos metacontingéncias
cerimoniais (as que garantem a manutencdo do sfatus quo) e metacontingéncias
tecnoldgicas (cuja proposta € determinar regras especificas, providenciar conseqiiéncias
imediatas para a sua observancia e avalid-las, bem como as conseqiiéncias). Em funcdo
do resultado no controle do comportamento, porém, infere-se que em sua grande
maioria, € cerimonial.

Ocorre que, exatamente pelo carater cerimonial de manutencdo do status quo,
possibilidades de mudangas ou inovagdes sdao obstaculizadas (TODOROV; MOREIRA,
2004). Em decorréncia, o que se vé na atualidade € um descompasso entre o ambiente e
as regras sociais impostas, donde a importancia das metacontingéncias tecnoldgicas, no

sentido de avaliar essas regras continuamente.



Nesse contexto, talvez a medida ideal a ser tomada seria analisar as
metacontingéncias em vigor e, a partir dessa andlise, os c6digos penal e de processo
penal possam ser aplicados, aumentando a possibilidade de sucesso nessa aplicagdo.
Afinal, da maneira como tais cédigos tém sido aplicados, ndo tem havido um preparo
para a reinser¢ao do individuo na sociedade. Assim, uma vez livre do carcere e,
portanto, dos agentes punidores, qual serd a R (resposta) do sujeito, sendo que sdao
mantidas as contingéncias que vigoravam anteriormente?

Certamente, os programas adotados pelas instituicdes carcerdrias ndo reeducam,
ao contrdrio, parecem instalar patologias sociais.

Segundo Maria Tereza Claro Gonzaga, professora de psicologia e coordenadora
do projeto na Universidade de Maringd (PR), em comparacdo com as penas privativas
de liberdade, o sistema de penas alternativas apresenta um indice de reincidéncia
pequeno — no maximo 7%, medidos seis meses apOs cometido o delito JORNAL DO
ADVGADO, 2003).

Ou seja, as penas alternativas, como por exemplo, as prestacdes de servico a
comunidade ou a entidades publicas t€ém sido mais eficazes que as penas privativas de
liberdade no que tange a questdo da reincidéncia.

Mais que a punicao “per se” que segrega e viola, as penas alternativas revelam-
se contingéncias mais educativas. Longe da prisdo com sua superlotacdo desumana, o
sujeito pode efetivamente aprender mais que o simples conjunto de regras bdsicas e
necessarias para sua sobrevivéncia dentro da instituicdo (NAMO; BANACO, 1999).

A partir dessas reflexdes, cremos que hd uma conjuncdo de fatores operando
para que um sujeito volte a delinquir: se hd uma desigualdade na distribuicdo de
reforcadores (ANDREY; SERIO, 1999); se o refor¢o imediato é mais poderoso; se os
agentes punidores (a instituicdo e seus atores sociais) ndo estdo mais presentes; se a
sociedade priva socialmente o egresso que, no mais das vezes, nao conta com o apoio de
qualquer programa social, temos ai todos os estimulos que podem efetivamente levar o

sujeito de volta ao delito.

No lado mais fraco é onde mora o perigo,
Sangue no zoio e um trabuco nas maos
Minha paciéncia estd por um fio

E morte na certa para o perdedor!

(Bico do Corvo, Ratos do Porao, 1997)
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